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PRESENTACION

En esta oportunidad 'a Carrera de Ingenieria Comercial de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales dependiente de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, tiene el agrado
cde presentar una edicion especial del octavo nimero de la revista Investigacion y Negocios,
cuya caracteristica principal estd orientada a difundir cinco articulos con los resultados mas
sobresaliente de las Actividades de Extensidn, Interaccidn, Investigacion y Posgrado.

El 'ector podrd apreciar el informe final de cierre del Proyecto Fomento a las Iniciativas
Emprendedoras de las Carreras del Area Econdmica de la USFX desarrollado a fines de la gestion
20009.

Asimismo 'a participacion del SEDIM en el marco de la FEXPO Sucre 2010 se realizé la Rueda de
Negocios, cue permitio contactar potenciales clientes o proveedores y abrir oportunidades de
crecimiento para las empresas involucradas.

£’ gabirete de Marketing durante !a presente gestion oferto cursos de capacitacion como podran
preciar en el articu'o correspondiente y participd en la Feria del Queso y la Manzana.

w

Cabe destacar también la participacion de un grupo de estudiantes en un concurso nacional
obteniendo el 1° lugar una competencia nacional de simulaciéon de decisiones relacionadas con
e! comportamiento y desarrollo empresarial.

Finalmente la Secciéon de Posgrado sintetiza los aspectos mas relevantes de la proposicion
del programa al mercado académico y hace un resumen del desarrollo y el estado actual del
Programa en Maestria de Direccion de Marketing y Competitividad.

Lic. Edwin Velasquez Saravia

DECANO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES




EDITORIAL

La Carrera de Ingenieria Comercial en su Plan Estratégico Instituciona! tiene como uno ce sus
objetivos “La acreditacion de la Carrera de Ingenieria Comercial ante instancias Nac'on
Internacionales conformadas para el efecto” con el fin de alcanzar la vision ce 'a Carrerz cu
la letra dice “Sera la lider en Ingenieria Comercial tanto a nivel departamenta’ comc ~zc’on2
mediante el continuo desarrollo de la Excelencia Académica, 'a innovacién ce' conoc'™iento
cientifico y el aporte real y efectivo, con profesionales de negocios que ofrecen scuciones
practicas a las necesidades econémicas y sociales afrontando los retos y lideranco 'es c2mbios
del desarrollo empresarial e institucional”.
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En la Direccién de Carrera consecuente con lo mencionado, durante la gestion 2070 se ha
venido preparando dichos procesos de acreditacion revisando cada uno de los 2spectos sujeto
de evaluacién al mismo tiempo que ha venido desarrollando diferentes activicaces en los
componentes académico, de investigacién y extension que son los procesos gue se cesarro'lan
como parte fundamental de la Universidad, es en este entendido que este numerc ce 2 revista
de la carrera presente a consideracién de sus lectores un resumen de algunas de 'as act'vidades
realizadas en los componentes investigativo y de extension principalmente, haciendo notar
que el componente académico también se encuentra en proceso de ajuste y actua'izacion
permanente cuyos resultados se informaran oportunamente y que sean también sujetos de

evaluacion en su momento.

w

Por otro lado, también se brinda informacién sobre las actividades de posgrado que viene
desarrollando la Carrera entre las cuales destaca la 22 Version de la Maestria en Direccion
de Marketing y Competitividad y otras actividades como el logro de nuestros estudiantes
que obtuvieron el primer premio en una competencia nacional de simulacién de decisiones
relacionadas con el comportamiento y desarrollo empresarial.

Finalmente, podemos decir que la presente publicacion se constituye en un testimonio ce las
actividades realizadas en la Carrera en los diferentes procesos. ”

Lic. MSc. Javier Angel Serrano Montalvo

DIRECTOR
CARRERA DE INGERNIERIA COMERCIAL




FOMENTO A LAS INICIATIVAS EMPRENDEDORAS DE LOS
ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS DEL
AREA ECONOMICA DE LA USFX

Lic. Carla Patricia Pareja Daza

El presente articulo aborda el informe final del Cierre del Proyecto Fomento a las Iniciativas
Emprendedoras de los Estudiantes de las Carreras del Area Econémica de la USFX, realizando una

descripcion de todo lo propuesto en los objetivos a nivel de propésito y lo logrado a lo largo de la

realizacion de las actividades que seran descritas en los siguientes acapites.

INTRODUCCION

CREATIVIDAD

La presente actividad de investigacion e
interaccion es resultado de la
culminacion de un trabajo de
investigacion que se realizd la gestion
2008 con el objeto de determinar
;Cudles son las caracteristicas o rasgos
psicolégicos 'y de personalidad del
emprendedor de la ciudad de Sucre? Y
;Cudles son las perspectivas empresariales
de los estudiantes de la Universidad San
Francisco  Xavier de  Chuquisaca?,
investigacion que resultd pertinente
puesto que permitio determinar las
caracteristicas o rasgos psicolégicos de los
emprendedores de la ciudad de Sucre y las

INNOVACION

perspectivas empresariales de los estudiantes de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca .

Dicha investigacion indico que solo el 2% de los estudiantes es clasificado como “potencialmente
emprendedor”, lo cual se constituye en un dato altamente alarmante, que implica la realizacion
de acciones por parte de la Universidad, dirigidas a superar esta situacion posibilitando la

formacién de emprendedores.

A nivel general es posible
indicar que la mayoria de los
universitarios corresponden a
categorias como /nnovadores/
intuitivos,  obstinados/cautos,
decisores  irresponsables 'y
dependientes; evidenciandose
bajos porcentajes de
universitarios potencialmente
emprendedores lo cual
demuestra la  necesidad
imperiosa de adecuar

SEGMENTO UNIVERS|TARIO: RASGOS PSICOLOGICOS

Obstinado/

Innovador/ Cauto, 20%
, 20%

Intuitivo, 23%

Decisor
irresponsable;
13%
drecavido; 8%

Creativo/
Optimista, 5%

‘otencialmente
emprendedor;
2%
Independiente/
Individualista, 10

%

Dependiente;
Inseguro; 4% 15%

los programas analiticos y fortalecer los componentes de practica laboral e investigativa del
proceso docente educativo de las diferentes unidades académicas que componen a la USFX,
de tal manera de fomentar el emprendedurismo entre la poblacion estudiantil, posibilitando la
generacion de empresas y de empleo.




En este sentido surge el Proyecto Fomento a las Iniciativas Emprendedoras de los estudiantes
de las Areas Econdmicas de la USFX como respuesta a la necesidad de formar estudiantes
emprendedores que satisfagan las necesidades tanto del entorno econdmico como social;
para lo cual son fundamentales mecanismos de fomento a las iniciativas emprendedoras de
los estudiantes, que permitan el desarrollo de capacidades y habilidades reiacionadas con el
emprendedurismo.

El proyecto pretende contribuir a: Gesarrono
- de habilidades y capacidades reacionacas a

w la generacion de emprendimientos, Superanco
- , asi los bajos niveles de estuaiantes
Determinar y caracterizar el g v : A
s ptcpedon 4 = caracterizados como potenciaimente
R Al )y e i |
denegodlo. : ke s emprendedores, en las carreras ce area
econdmica de la USFX y de otras insttuciones
de educacion superior y para logrario se
SRR st o el s plantearon los siguientes propositos:
e s Sa s ey ot
produciosy planes de negecios particpantes sn lproyects. Las metas que se pretenden alcanzar como
indicadores o medios de verificacion ae .03
it rsensboio e objetivos que se propusieron son por 0
de las stas desarrolladas .
i oo menos 10 propuestas de ideas de n.evos

provects

productos y planes de negocios presentacas.

Por lo menos 100 estudiantes participantes en el desarroflo y presentacion de propuestas

Por lo menos 5 empresas con acceso a informacion sobre nuevos productos ideas de negocios y
planes de negocios. '

Para la implementacion del proyecto se previeron las siguientes etapas:

e Determinacion y caracterizacion de formato, estructura y contenido de propuesta de
nuevos productos y planes de negocio

e Acercamiento con autoridades académicas de las carreras del drea econdmica de ia USFX.
e Socializacién del proyecto ante estudiantes de las carreras del area econémica de la USFX.
* Recepcion de inscripciones de grupos de estudiantes participantes en el proyecto.

e (apacitacion a grupos participantes en formatos de presentacion de propuestas y planes
de negocios.

e Etapa de desarrollo de las propuestas de nuevos productos y sus respectivos planes de
negocios, para lo cual se asignaran docentes tutores que coordinaran todo el proceso,
garantizando la calidad de los trabajos a ser presentados en el evento ferial. Esta etapa
también implicé el diseno de la imagen corporativa y prototipos de producto/servicio;
aspectos que al igual que las propuestas de nuevos productos y planes de negocio fueron
evaluados por un jurado independiente, compuesto por docentes y empresarios en el
evento ferial.

La organizacion y desarrollo del evento ferial, comenzé con la fase de socializaciéon y difusion
de la feria, para posibilitar la participacion del sector empresarial, comunidad académica,
medios de comunicacién, entre otros; para lo cual se convocd por parte de las autoridades a
una Conferencia de Prensa para lanzar el evento. Posteriormente se efectué propiamente la
organizacion y armado del campo ferial para lo cual se dotaron de los materiales minimos a los
participantes; durante el evento ferial se realizd la evaluacion a los trabajos y a la presentacion
de los stands, para una posterior calificacion.




Se logré la exposicion de 47 nuevas ideas de negocio en diferentes rubros: comerciales,
industrializacion, prestacion de servicios turisticos, comida rapida, etc.
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El criterio de evaluacion de cada plan de negocios fue calificado sobre 100 puntos, teniendo
en cuenta la claridad con la que da cada grupo exponia su idea de negocio, la oportunidad de
mercado, el grado de innovacién, la viabilidad técnica y la rentabilidad del proyecto.

Dicho criterio fue concertado por la parte organizadora y el jurado calificador que estaba
compuesto por 2 docentes de 5° afo y 1 funcionario de la Camara de Industria y Comercio
(CAINCO) bajo la ponderacién que se muestra en el grafico.

' GRADO DE
INNOVACION

Mt -

Cabe resaltar que durante la duracién de la feria los integrantes de las propuestas no solo
expusieron sus ideas de negocio sino también comercializaron sus productos, quedandose en
algunos casos sin existencias para la demanda de los visitantes al evento ferial.

A continuacion se detallan los emprendimientos que obtuvieron la mayor puntuacion con sus
respectivos stands:

ALY e 95 PUNTOS

*94 PUNTOS

SEUE *92 PUNTOS




Se pudieron determinar dos ambitos de impacto tanto en el corto como en el largo plazo:

e En el ambito académico, por el hecho de que hubo una masiva participacién de alumnos
de las Carreras de Ingenieria Comercial y Administracion Financiera y docentes de la
Facultades de Ciencias Econdmicas y Empresariales, se determind una capacitacion en
metodologias para el disefio de propuestas de nuevos productos y planes de negocios
aceptable.

e Las actitudes, habilidades y capacidades de los estudiantes referidos a la propension de
generacion de emprendimientos fueron fortalecidas.

e Las propuestas que se presentaron fueron de conocimiento del sector empresarial, lo
cual favorecid la innovacion en dicho sector, posibilitando ademas la inserciéon de los
estudiantes a las empresas que asimilen las propuestas de nuevos productos.

e Se considera que a largo plazo el proyecto permitird la generaciéon de micro y pequenas
empresas conformadas por jovenes profesionales.

En la actualidad existen cuatro ideas de negocio que plasmaron sus suefios con la creacion
efectiva de su empresa:

SERVICIO DE
CATERING
(REFRIGERIOS)

MHAT’S JRM
PRODUCCIIONES




Capacitacion a estudiantes.

Para que el apoyo a ser brindado por
parte de estudiantes de la Carrera de
Ingenieria Comercial se dé de manera
correcta y coherente a la realidad de las
Microempresa a ser apoyadas, se realizo
una capacitacion a alumnos de 3° y 5°
curso en:

o Participacion en ferias comerciales.

- Merchandising.

AL LA

S o i _ - .o Participacion en Ruedas de Negocio.

Apoyo a Microempresas de los Cintis.

Las microempresas a las cuales se brindo
un acompanamiento dentro de la rueda
de Negocios por parte de alumnos de la
Carrera de Ingenieria Comercial son:

o Asociacion Integral de Mujeres
Apicultoras San Lucas - "AMUASA"

* Productos “Camargo”

o Tejidos “INTIPALLAY"

* Asociacion de productores de haba
“Musuj Tarpuy”

o (afé de Palqui - "APC"

o Fiambres - “FESAL"

o Productos de Miel “EPROMIEL’

o Taller de Artesanias “San Lucas.

Principales Resultados Rueda de
Negocios - Asociaciones de los Cintis: ‘

¢ Contactos con posibles distribuidores de la ciudad de Sucre y Potosi.

o Alianzas con otras Asociaciones para aumentar la oferta de sus productos.

o Contacto con empresas proveedoras de maquinarias e insumos para las Asociaciones.

» Promesa de compras para los proximos 2 meses por Bs. 15.000 para Productos “Camargo”.
¢ Estudiantes con experiencia en Ruedas de Negocio.



Actividades de Interaccion de la GRBINETE
Carrera de Ingenieria Comercial

Gabinete de Marketing & Publicidad MY

Ing. Grissel I. Rengel Arancibia

La Carrera de Ingenieria Comercial afio tras ano emprende actividades de interaccién que
permiten a los estudiantes realizar un trabajo fuera de aulas con el fin poder aportar con los
conocimientos adquiridos al desarrollo de la regién.

En este sentido, en la presente gestion se desarrollaron diversas actividades que a continuacién
se detallan:

Cursos de Capacitacion para los estudiantes
de la Carrera y la Facultad

En el mes de Marzo la Carrera en convenio con CADEX
Chuquisaca llevé adelante el Seminario Taller ““INCOTERMS
2000 COSTOS PRECIOS Y COTIZACIONES
INTERNACIONALES” evento que registro la participaciéon
de alrededor de 70 personas entre estudiantes vy
representantes de empresas de la region.

|P rama...sps - En el mes de Junio, la Carrera consciente de las
eneirrg : g | . ) .

i, G . necesidades de los estudiantes de actualizarse y aprender
GINERTRS i Pt - el manejo de softwares adecuados que faciliten los
‘ 27 M ET A i R, B 3 = 5% 7t
.‘.’.'..“............w; .~ procesos de sistematizacion y andlisis estadistico de
et resultados, organizé el Curso Taller SPSS 15.0 que registro

PATE W A €D W

la participacion de mas de 80 estudiantes de la Facultad.

Finalmente, en el mes de Agosto se lanzd el “Curso
de Produccion Publicitaria - Nivel Basico Intermedio”
constituido por
tres madulos, el
primero para que los
estudiantes adquieran
conocimientos
en cuanto al manejo de paquetes de edicion de imagen
(PhotoShop, Adobe llustrator) el segundo médulo enfocado al
manejo de paquetes que permitan la edicién de audio (Sony
Sound Forge) y finalmente en el modulo final, los estudiantes
aprendieron el manejo de paquetes para la ediciéon de video
(Adobe Premiere y COOL 3D). Este curso de produccion
publicitaria tuvo una duracion aproximada de dos meses
registrandose alrededor de 80 inscritos.

Participacion de los estudiantes de 2do y 3er afno de la Carrera
en la Feria del Queso y la Manzana 2010 y la FEXPO 2010




El Director de Carrera, Lic. Javier A. Serrano Montalvo cumpliendo el encargo social de la
Universidad de formar profesionales acordes a la necesidades del mercado laboral y conscientes
de la realidad de nuestro pais involucra a los alumnos de la Carrera en diversos eventos feriales
brindando asistencia técnica a los expositores en temas de merchandising, atencién al cliente y
también en ruedas de negocios.

Finalmente, la Carrera ha participado en la Feria Profesional y Profesiografica 2010 organizada
por la DIESU (Direccion de Interaccidon y Extension Social Universitaria) de la USFX donde el
principal objetivo fue informar a los estudiantes de tercero y cuarto de secundaria ya todos
los interesados en ingresar a nuestra Superior Casa de Estudios respecto del perfil del Ingeniero
Comercial, las areas de trabajo, la malla curricular de la Carrera y las diferentes actividades de
investigacion e interaccion que los estudiantes de nuestra Carrera pueden realizar a lo largo de
los cinco anos de profesionalizacion.



CUARTA COMPETENCIA MESE - PETROBRAS
“EMPRENDEDOR UNIVERSITARIO”

Univ. Agustin Calderén
Univ. Eloy Choque

Durante la gestiéon 2010 se llevdo a cabo la
cuarta competencia MESE - PETROBRAS
“EMPRENDEDOR UNIVERSITARIO” certamen
{ { organizado por la Fundacion Emprender vy
diferentes companias virtuales integradas por
estudiantes, compiten en la produccién y venta
mismo que simula el funcionamiento de un
mercado competitivo.

. ‘ Petrobras Bolivia. MESE (Management and
Economic Simulation Exercise) es un ejercicio
n ! 9! de simulacién computarizado en el que

de un producto.
Esta competencia se desarrolla a través de un
pE TBOBRA s software, disefiado especialmente por la firma
Harvard Associates para Junior Achievement,
Cada compania se conforma por un grupo de
hasta 3 integrantes que le dan un nombre y
se transforman entonces en los “directores” de su empresa virtual. Las empresas participantes
“fabrican” un producto novedoso y revolucionario, que se encuentra en el umbral del
avance tecnoldgico. Durante la competencia, el programa MESE brinda a los participantes la
oportunidad de interpretar y analizar los reportes financieros de una empresa y al mismo tiempo
aplicar los principios sobre economia y administracion aprendidos. Las decisiones requieren

planeamiento estratégico y un profundo anélisis de la informacion, haciendo del MESE una
poderosa herramienta de aprendizaje y al mismo tiempo una competencia excitante.

Los participantes de esta competencia fueron estudiantes de Universidades tanto publicas
como privadas de los departamentos de Tarija, Sucre, Santa Cruz, Cochabamba, La Paz y El Alto
llegando los equipos: MK2, BLUFF, UNIKAS y MMELS a ser los ganadores de esta competencia.
MK2 es el equipo que obtuvo el primer lugar como se puede evidenciar en la lista de ganadores
presentada a continuacion. El significado de MK2 proviene del lenguaje de los estudiantes
de ciencias empresariales significa MERCADOS. Dicho equipo compuesto por estudiantes de
la Carrera de Ingenieria Comercial de la USFX Univ. Eloy Choque Hortelano y Univ. Agustin
Calderén Partes de 5to y 4to ano respectivamente.

BLUFF DuUo f MRZY MMELS RCZ UNIEKRZS
Ventas $ 22120 S 25840 |$ 26427} 5 21644 S 18992 35 20D€31
Btdl.. $ 1581 s 1832 |s 2702} $ 1647 $ -553 § 1058
Precio ¢ 14 3 17 3S 17k 5 14 $ 17 g 13
GanRet £ 21725 $ 18213 |$ 22572) $ 22073 $ 13586 § 22804
UnRepa 17% 17% 16% 17% 13% 17%

MPI 175 57 A\ 131 173 128 174




Percepcion de la poblacion de la Ciudad de Sucre respecto
a las actividades de Responsabilidad Social Empresarial
desarrolladas por las Empresas de la Regién

Ing. Grissel I. Rengel Arancibia
Univ. Cleydi Cecilia Torricos

Tradicionalmente, se ha considerado que
el principal fin de la empresa es la
obtencion de beneficios, dejando de
lado cuestiones sociales como el cuidado
del medio ambiente, la salud, la
educacion, respeto a los derechos
humanos o la asistencia social y en caso
a @ de que alguna empresa haya tomado
consciencia de estos aspectos, la
e ———  SOCiedad entendia esta accidon como un
mero acto de filantropia. Es asi que a
principios de la década de los noventa la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) nace en
Europa y los EEUU como consecuencia de la creciente importancia de la empresa en el entorno
socioeconomico, que parte de la apreciacion del papel trascendental que la empresa desempena
en el contexto social.

Responsabilidad Social Empresarial en un enfoque
nacional:

En Bolivia, con el impulso de diferentes
instituciones, el 2004 se conformé el Consejo 4
Boliviano de Responsabilidad Social Empresarial
(COBORSE) con el proposito de alentar este
movimiento aun débil en nuestro pais.

Estudios realizados por la fundacion COBORSE
y EMPRENDER muestran que solo el 10% de las
empresas nacionales se encuentran ejecutando
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial,
asi mismo este estudio muestra que casi la
totalidad de las empresas desconoce el significado
e impacto positivo sobre la consolidacion de su
imagen empresarial y obtencién de una ventaja —err——————————————————
competitiva.

Responsabilidad Social Empresarial en un enfoque Local:

-

En la Ciudad de Sucre existe escasa informacion de empresas que aplican estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial, generando asi un escaso conocimiento en la poblacién y una
equivoca percepcion del concepto, considerando asi las estrategias usadas totalmente ajenas a la
Responsabilidad Social Empresarial.



L@ importancia de este estudio radica en dos aspectos principales:

sticar el grado de conocimiento, la percepcion y la valorizacion que la poblacion
dad de Sucre atribuye a las actividades de RSE desarrolladas por empresas de
nuestro medio con el fin de fortalecer el desarrollo regional.

e Concientizar a las empresas locales sobre la contribucion y los beneficios del desarrollo
ae estas estrategias que promueven el crecimiento de la region.

£n este sentiao, se na considerado pertinente realizar una investigacion para determinar la
percepcion ce .& poblacion respecto a las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial
previamente desarroliadas por algunas empresas en el entorno.

Con la presente investigacion se pudo determinar que un poco mas de la mitad de la poblacién
de la ciudaa de Sucre (57%) tiene conocimiento del significado de la RSE, pero solo el 40% del
total ha participado activa o pasivamente de estas actividades.

Las principales empresas de Sucre reconocidas por realizar actividades o estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial son: FANCESA y COTES mismas que se consideran como
empresas que van mas alla de la obtencion de utilidades y se preocupan por el crecimiento y
desarrollo de la ciudad.

e Actividades Deportivas
e Actividades Culturales

e Actos de apoyo a personas necesitadas

Dentro de las principales actividades de RSE en las que participa la poblacion de Sucre se puede
mencionar:

Desde el punto de vista de los empresarios se considera que las empresas son socialmente
responsables por ser un asunto de principios y un deber ético devolver o dar beneficios, tanto a
la comunidad que lo rodea como a los empleados que la conforman. Por otro lado el hecho de
ser una empresa socialmente responsable otorga una ventaja competitiva a la empresa que la
diferencia de la competencia forjando una imagen corporativa y reportando mayores beneficios
para la empresa.

Entre los principales beneficios que le otorga a una empresa la aplicacion o ejecucion de
actividades de Responsabilidad Social empresarial se encuentran:

¢ Incremento en los ingresos por obtener reconocimiento en el mercado
e Obtencion de una buena reputacion de la empresa
e Mejora el clima laboral en la empresa

e Mejora la relacion con la comunidad que lo rodea.

Finalmente se puede concluir que existe un numero considerable de empresas que no son
socialmente responsables por carecer de recursos necesarios para financiar actividades de
Responsabilidad Social Empresarial, o por no brindarle la importancia suficiente a este tipo de
actividades mostrandose indiferentes a los beneficios que esta le otorga.




PROGRAMA DE MAESTRIA EN DIRECCION DE MARKETING Y
COMPETITIVIDAD VERSION 2°

Lic. Carla Patricia Pareja Daza

A fines de la gestién 2008 la Carrera de Ingenieria Comercial propone al mercado de Posgrado
la Maestria en Direccién de Marketing y Competitividad Ve 2, que inicia en febrero de 2009, el
presente articulo muestra de manera general los propdsitos del programa y el estado actual
del mismo.

Las organizaciones empresariales de caracter publico y privado que operan en nuestro medio
cada vez mas estan conscientes de la importancia de igualar o superar las expectativas de oS
consumidores, pues solo asi pueden colocar sus ofertas en el mercado y ganarse buena imagen
que a futuro significa beneficios sobresalientes.

Esta percepcion de las organizaciones empresariales es producto de tres factores: Primerc
las tendencias globalizadoras que estan afectando a las personas y empresas optim.zanac y
estandarizando procesos de produccién y comercializacion de productos y de servicios. Segundo
el desarrollo vertiginoso de la tecnologia como la biogenética y otros desarrolios que hacen que
el actual contexto sea mas exigente y dinamico.

En tercer lugar, lo ocurrido en el pais producto de la permanente desregulacion de los procesos
econdmico-comerciales, que determinan un nivel de competitividad empresarial mas dinamico y
turbulento. =

Estos fendmenos entre otros, ocasionan que los consumidores sean mas exigentes, y los
oferentes mas competitivos y aguerridos en aras de tener éxito en un mundo muy convulsionado
como el nuestro.



De otro 'ado, 'o ocurrido en octubre del ano 2003 en nuestro pais, representa un escenario
desafiante para 'as instituciones de nuestro medio, donde a partir de ello la exigencia de
celidad y oportunidad en la entrega de los productos o servicios es un factor observado
escrupulosamente por los consumidores. Principalmente las organizaciones publicas, hoy por
noy, estan ante el desafio de ser instituciones que efectivamente resuelven los problemas
economicos sociales de la poblacion; de lo contrario incluso estdan amenazadas de intervencion.

m

Mercadeo o Marketing constituye una disciplina fundamental que puede ayudar con
‘ectividad 2 los ejecutivos empresariales del sector privado, como publico a enfrentar con
efcacia y eficiencia el entorno competitivo antes descrito.

D

La Carrera de Ingenieria Comercial como una institucion de educacion publica dependiente
cde la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, esta establecida desde el ano 1999
cesarrollando el proceso educativo en e! drea del Mercadeo o Comercializacion, consolidando y
validando !a especialidad en el area.

Acdemas del entorno caracterizado precedentemente, y siguiendo las lineas de accion definidas
e' Plan de Desarrollo Estratégico, Ingenieria Comercial planteé a fines de la gestion 2008 el
Programa de “Maestria en Direccion de Marketing y Competitividad”, de manera que el postgrado
y 'a educacion continua se incorporen paulatinamente en el marco de las politicas universitarias
vigentes.

~




El objetivo general del programa pretende desarrollar en los maestrantes competencias tedricas .
y practicas de Marketing y Mercadeo de productos y servicios, con actituc ce liderazgo vy
capaces de aplicar estrategias competitivas en un mercado globalizado.

El egresado de la Maestria en Direccion de Marketing y Competitividad es un profesional de alto
rendimiento, preparado para dirigir organizaciones desde el enfoque comercial y dirigir dreas
comerciales en empresas de avanzada. La maestria busca brindar al participante '‘cs conceptos y
herramientas basicas para elegir el valor dentro de la organizacion empresarial, proporcionar el
valor y para poder comunicarlo eficientemente al mercado objetivo.

El Magister en Direccién de Marketing y Competitividad es un profesional con capacidad para:

Diagnosticar y pronosticar el entorno de la actividad empresarial, a través del diseno de
escenarios competitivos.

e Aplicar herramientas y técnicas modernas en estudios de mercado y demanda.

e Disenar y ejecutar estrategias de marketing competitivas desde 'a perspectiva de!
mercado.

e Identificar necesidades en el mercado para desarrollar nuevos productos y/o servicios.

e Evaluar los resultados de la gestién del negocio desde un punto de vista estratégico y
tactico.

e Gerenciar productos y marcas.

Disenar estrategias de mercadeo internacional de bienes y de servicios

El programa fue lanzado a fines del afo 2008, después de una ardua tarea de promociéon
enfocada basicamente en venta personal se logré inscribir a 29 postulantes al programa de los
cuales por motivos netamente personales desertaron 5; el programa de Maestria en Direccion de
Marketing y Competitividad, actualmente cuenta con 24 maestrantes que concluyeron la fase ce

clases presenciales.
/" .
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Programa tiene programado concluir con la fase de defensa de tesis hasta el mes de marzo

1s& Ge tesis en el mes de octubre y a la fecha 3 maestrantes ya
tesis y se tienen fijadas las fechas de defensa de tesis de 9
s

Cantidad
de Materias Promedio Actual
Aprobadas

Nomina Alumnos Becarios
(Apellidos y nombres)

Carrasco Vidales Marceio 24 87.33
Choque Serrudo Jnoana 24 86.58
Vargas Gallardo Chayan 24 86.12

Los beneficiarios de dichas becas se detalian a continuacion junto con el rendimiento académico
que tuvieron durante el desarrolio modular:




FacuLtap pe Economia Y CiENciaS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL



