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EDITORIAL

En el ambito académico universitario, la investigacion
es uno de los procesos sustantivos que determinan
el caracter filosofico de la educacion superior. -Fue
Socrates, filosofo prominente, quien introdujo la idea de
la humildad cientifica a propdsito de la investigacion, a
él le molestaba saber tan poco y sélo sabia una cosa:
que no sabia nada. En ese proceso de busqueda de
sabiduria y razon, la Carrera de Ingenieria Comercial
promueve y estimula la investigacion de docentes y
estudiantes a fin de lograr adecuadmente sus o

En esta oportunidad se presenta el sexto nun

Revista Investigacion y Negocios que esta estruct

en cuatro secciones:

La primera corresponde especificamente a la
investigacion que publica resultados de cinco
investigaciones

* La innovacion que desarrolla el sector empresarial
productivoy su nivel de articulacion con la Universidad,
es caracterizada en la investigacion realizada  por
docentes y estudiantes.

s del impacto de las actividades feriales
das en la Ciudad de Sucre, que proporciona
informacion valiosa sobre esta actividad.
Informacion que diagnostica la situacion actual del
sector textil a partir. de la experiencia desarrollada por
la Carrera, en el Programa de interaccion y extension
social universitaria dirigido al fortalecimiento de la
gestion de las micro.y pequenas- empresas (MYPE °s)
del rubro textil y confecciones de la ciudad de
En el campo académico propiamente se responde
a la pregunta ¢;Cual es el grado de satisfaccion de
los estudiantes de:Ing. Comercial con los medios
didacticos empleados en clases?
Los estudiantes “investigan, respecto de ‘las
preferencias de un producto a partir de una prueba
de degustacion a ciegas.

En la segunda seccion referida a interaccion y extension
Se publica una propuesta de intervencion que la USFX y
la Carrera puede/debe realizar.

La tercera seccion constituye la generacion . de
informacion a partir de la aplicacion de una importante
herramienta de investigacion, la entrevista dirigida,
que aborda temas propios del campo de accion de la
Carrera.

Finalmente en la seccion actualidad se hace una
remembranza a 10s procesos de autoevaluacion que se
ha desarrollado en la Carrera y su planificacion fufura.

La Direccion reconoce y valora el esfuerzo investigativo
desarrollado en este tiempo tanto a docentes y
estudiantes universitarios que: participaron en- el
desarrollo de las investigaciones y articulos de este
numero. Decirles a todos que lo facil es criticar y lo dificil
es hacer.

Walter Uribe Melendres
DIRECTOR CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL




ANALISIS DEL MOVIMIENTO ECONOMICO Y GENERACION DE CONTACTOS COMERCIALES
EN LOS EVENTOS FERIALES DESARROLLADOS EN LA CIUDAD DE SUCRE

Ing. Grissel Rengel,Ing. Erick Mita
Gabriela Michel, Rodney Rada

Las ferias se constituyen un instrumento
de marketing clave para permitir la
comercializacién y promocion de productos,
posibilitar la generacion de contactos
comerciales y de esta manera contribuir
a la consolidacion de las organizaciones
productivas y en si al desarrollo de la
region. Asi pues, reconociendo el valor
y utilidad de las ferias, instituciones
como la Prefectura de Chuquisaca,
Mancomunidades, Gobiernos Municipales,
Organizaciones no Gubernamentales, la
Universidad San Francisco Xavier a través
de la Carrera de Ingenieria Comercial,
entre otras instituciones, desarrollan
actividades dirigidas a la organizacion de
eventos feriales, con el objetivo de mejorar
la situacion econémica de los productores
del area urbana y rural.

Los datos presentados a continuacion
fueron obtenidos mediante la aplicacion
de encuestas tanto a visitantes como a
expositores en eventos feriales tales como
la: Feria Productiva de los Cintis, FEXSU,
Feria del Canaston Navideno, Feria Sabores
del Bicentenario, Feria del Duraznoy la Uva
y Feria del Queso y la Manzana, ademas,
la informacion ha sido enriquecida con
entrevistas a los representantes de las

Instituciones que llevaron adelante los
procesos de organizacion.

DIAGNOSTICO DE EVENTOS FERIALES
DESARROLLADOS EN LA CIUDAD DE
SUCRE

Uno de los aspectos que inciden en el éxito
de las ferias es la capacitacion que reciben
los expositores previa participacion en

feria, en el grafico siguiente se presentan

los tipos de capacitacion recibida:

~

TIPO DE CAPACITACION OBTENIDA POR EL EXPOSITOD

Comercializacion

51% Manejo del

producto
19%

Atenciénal

Transformacién

cliente
2% del producto
8%

Ve if

La generacion de contactos comerciales se
constituye en una debilidad de los eventos
feriales realizados en la ciudad de Sucre,
lo cual provoca cierta insatisfaccion en los
productores que no logran comercializar la
totalidad de sus productos.




la USFX en diferentes provincias y /~

comunidades del Departamento
de Chuquisaca; en segundo lugar
se desarrollan innovaciones de
organizacion las cuales son aporte
principal de Carreras del area
Econdmica; finalmente se contribuye
con innovaciones  tecnologicas
de proceso, que mayormente son
promovidas por Carreras del Area
Tecnologica.

En el contexto de la ciudad de Sucre \_

TIPO DE INNOVACIGN QUE GENERAN LOS PROYECTOS

DESARROLLADOS EN LA USFX
HINNOVACIONES TECNOLOGICAS DE
% PRODUCTO

BINNOVACIONES TECNOLOGICAS DE
PROCESO

#INNOVACIONES DE ORGANIZACION

HINNOVACIONES DE
IMERCADOTECNIA

HINNOVACIONES DE TIPO SOCIAL

esposible, presentarcomoresultados
de innovacion e investigacion los

alcanzados por la USFX, que han sido presentados en la USFX, en la Feria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion; observandose la existencia de un notable incremento de la

actividad investigativa.

El incremento de la actividad investigativa se debe entre muchos aspectos a la
disponibilidad de recursos IDH para el desarrollo de investigacion, oportunidad de difundir

N2 INVESTIGACIONES PRESENTADAS EN LA FERIA DE
CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION
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los resultados investigativos en la feria
antes mencionada y establecimiento de
centros de investigacion en las diferentes
carreras de la USFX.

Se considera que los resultados en
investigacion son importantes, pero es
posible desarrollar acciones para vincular
los resultados de esta actividad con las
necesidades del sector productivo y
empresarial, con el objetivo de efectuar
una labor mas pertinente con el entorno
y contribuir de este modo al desarrollo
econdmico local.

Lo anterior evidencia la imperiosa necesidad de desarrollar un sistema de investigacion e
innovacion eficaz, que funcione de manera coordinada con el sector productivo yempresarial,
aprovechando de manera Gptima los recursos captados por la USFX 'y posibilitando la
obtencién de recursos adicionales por concepto de la transferencia de los resultados de la

actividad investigativa.




La USFX es lainstitucion de Educacion Superior que cuenta
con la mayor cantidad de recursos humanos dedicados
a actividades de investigacion en la ciudad de Sucre,
actualmente cuenta con 97 docentes que desarrollan
procesos investigativos en las diferentes areas.

Con relacion al nivel de formacion de los docentes
investigadores es posible indicar que la mayoria tiene una
formacion a nivel de maestria, siendo el area de Salud, la
gue cuenta con una mayor cantidad de docentes con el
grado de doctorado (31%); las areas Tecnoldgica y Social,
son las que presentan mayores porcentajes de docentes
investigadores con formacién de licenciatura.

Con relacion al tiempo de dedicacion a la de innovaciébn a través de internados

investigacion, la mayoria de los docentes de
la USFX, realizan actividades investigativas
por tiempo horario, destacan las areas de
Ciencias Econdémicas y Ciencias Sociales
que cuentan con docentes investigadores
de jornada completa en un 38% y 25%
respectivamente. Existe una gran cantidad
de docentes que desarrollan actividades
investigativas “por proyecto”, es decir su
trabajo concluye finalizado y presentado el
informe de investigacion.

Desde el punto de vista de los empresarios
la USFX ha contribuido a la generacion

0 pasantias de estudiantes de dltimo
ano o egresados, transferencia de los
resultados de estudios e investigaciones
especificamente encargadas a esta
institucion y reuniones de socializacion de
resultados de procesos investigativos.

Con relacion al tipo de innovacién con el
que contribuyen los Centros y/o Unidades
de Investigacion dependientes de la USFX,
se ha determinado que principalmente
se efectlan innovaciones de tipo social,
que se materializan a través de los
proyectos de extension que desarrolla

/"

Servicios
Comercial

Industrial

B Internados de estudiantes

A TIPOS DE ACCIONES A TRAVES DE LAS CUALES LA USFX CONTRIBUYEA LA )
GENERACION DE INNOVACION
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La variedad y complejidad de las innovaciones es enorme dependiendo del ambito social
| o el sector empresarial de que se trate, del grado de novedad de la tecnologja o de su
naturaleza: a continuacion se presentan los tipos de innovacion desarrollados en Sucre:

TIPOS DE INNOVACION QUE SE DESARROLLAN EN LAS EMPRESAS DE SUCRE

I
INDUSTRIAL SERVICIOS COMERCIAL
En este sector Se evidencia innovacion No producen ningun tipo
fundamentalmente se en productos/servicios de producto ya que se
trabaja en funcién de existentes (29%) y en dedica Unicamente a la
mejorar el producto innovacion referida comercializacion
INNOVACIONES | centrandose en tecnologia a la introduccion de
DE PRODUCTO | existente, esto se debe a servicios con tecnologia
la elevada inversion que completamente nueva.
se requiere para crear
productos con tecnologia
completamente nueva.
Se presentan innovaciones | Los principales tipos Se realizan innovaciones
relacionadas con de innovacion son la referidas a la introduccién de
introduccién de nuevos introduccion de nuevos equipos, técnicas y métodos
métodos de creacion y de métodos de creacion y de para actividades auxiliares de
prestacion del producto/ prestacion del producto/ apoyo en un (23%); seguida de
INNOVACIONES servicio; introduccion de servicio (20%); empleo implementacion de procesos
TECNOLOGICAS equipos, técnicas y métodos | de insumos que no danan tecnologicamente nuevos
DE PROCESO para actividades auxiliares | el medio ambiente; e (19%), referidos al suministro
de apoyo; y empleo de introduccion de equipos del producto.
insumos que no dafan y técnicas y programas
el medio ambiente con un para el abastecimiento de
porcentaje similar del 21% insumos ambos con un
en cada uno. 18%.
Las que se presentan En ambos sectores los principales tipos de innovacion
son las referidas a: oferta de mercadotecnia son: introduccion de estrategias de
de productos a nuevos comercializacion, oferta de productos a nuevos segmento
segmentos de mercado, o mercados locales e introduccion de herramientas
'NNOVSCE:IONES introduccion de estrategias | de publicidad y promocion diferentes a las empresas
MERCADOTECNIA de comercializacion, competidoras, con el objetivo de generar ventajas competitivas
cambios en el envase del sostenibles en el largo plazo posibilitando la consolidacion de
producto, mejoramiento las unidades empresariales.
o introduccion de nuevos
canales de distribucion.
En los sectores industrial, comercial y de servicios, las innovaciones que se presentan
mayormente son:
INNOVACIONES | - Cambios importantes de la estrategia de la empresa.
DE - Introduccién de programas de capacitacién y formacion dirigidos a empleados.
ORGANIZACION |- Introduccion de sistemas de gestion de la calidad (a través de las normas ISO). Las mismas
aplican distintos tipos de innovacion organizativa, no presentandose diferencias porcentuales
importantes entre las mismas.




investigacion y desarrollo (I+D) estan
en primer lugar las Universidades como
Instituciones de Educacion Superior
seguidas por el Gobierno, no obstante es
preciso puntualizar, que la mayoria de la
investigacion cientifica que se desarrolla en
las universidades bolivianas, simplemente
es realizada como ejercicio académico,
no difundiéndose sus resultados al sector
productivo y empresarial.

Por otro lado, se ha indagado con gerentes
y propietarios de empresas, respecto a

actividades de innovacion.

la realizacion de innovaciones referidas
a producto, proceso, mercadotecnia vy
organizacion, determinandose que el
82% de empresas del sector industrial
emprenden procesos de innovacion
seguidas por empresas del sector comercial
con un 70% y de servicios con 61%; la
universidad solamente contribuye a estos
procesos de innovacion en los siguientes
porcentajes: al sector industrial con un
20%, servicios con 27%, y comercial el
15%.

Se han identificado ademas las principales razones por las cuales las empresas no realizan

RAZONES POR LAS QUE NO
REALIZA INNOVACIONES EN SU INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS
EMPRESA '
‘ 67% 33% 20%
0% 17% 5%
11% 0%
1% 0% 35%
1% 50% 20%

Los objetivos mas importantes por los cuales los empresarios desarrollan procesos de
innovacion se presentan en el siguiente esquema:

PRINCIPALES OBJETIVOS POR LOS CUALES
LAS EMPRESAS DESARROLLAN INNOVACION

20% | 8
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de mercado.
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SECCION INVESTIGACION

LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE SUCRE Y SU RELACION CON LA USFX

Ing. Erick Mita, Carla Villalpando
Cibeles Barrancos, Nathalia Meza

Articulo en el cual se presentan los tipos de innovacion que desarrollan las empresas asociadas
a CAINCO-CH, asi como la contribucion de la USFX a la generacion de innovacion.

La presente investigacion describe las
actividades de innovacion que realizan
las empresas de la ciudad de Sucre y la
contribucion de la USFX a dicho proceso
a través de transferencia de conocimiento;
actividad altamente importante ya que las
empresas se enfrentan a un entorno cada
vez mas competitivo y, sobre todo donde
los cambios son rapidos e imprevisibles.
Actualmente se considera que las
actividades de innovacion permiten a
las empresas protegerse ante entornos
inestables y responder a los cambios
que se producen en ellos (Miles y Snow,
1978).

Si bien a nivel nacional se estan dando
algunos pasos para estudiar la innovacion
que se genera en las empresas -Encuesta
Nacional a la Industria Manufacturera,
desarrollada por el INE y desarrollo de
indicadores de innovacion por el VCYT-
se considera que éstos no son suficientes
puesto que no estudian a profundidad
esta tematica, aspecto que hace altamente
necesario el desarrollo de investigaciones
relacionadas a la innovacion empresarial.

La presente investigacion adquiere
relevancia puesto que es preciso responder
a las demandas de conocimiento y
tecnologia que realiza el sector empresarial
hacia la Universidad San Francisco Xavier
de Chuquisaca, la cual se enfrenta al reto
de transferir el conocimiento producido en
sus laboratorios y centros de investigacion.

PRINCIPALES RESULTADOS
Respecto a las instituciones que mayor
porcentaje invierten en actividades de




investigacion y desarrollo (I+D) estan
en primer lugar las Universidades como
Instituciones de Educacién Superior
seguidas por el Gobierno, no obstante es
preciso puntualizar, que la mayoria de la
~ investigacion cientifica que se desarrolla en
las universidades bolivianas, simplemente
es realizada como ejercicio académico,
no difundiéndose sus resultados al sector
productivo y empresarial.

Por otro lado, se haindagado con gerentes
y propietarios de empresas, respecto a

la realizacion de innovaciones referidas
a producto, proceso, mercadotecnia y
organizacién, determinandose que el
82% de empresas del sector industrial
emprenden procesos de innovacion
seguidas por empresas del sector comercial
con un 70% y de servicios con 61%; la
universidad solamente contribuye a estos
procesos de innovacion en los siguientes
porcentajes: al sector industrial con un
20%, servicios con 27%, y comercial el
15%.

Se han identificado ademas las principales razones por las cuales las empresas no realizan

actividades de innovacion.

RAZONES POR LAS QUE NO
REALIZA INNOVACIONES EN SU INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS
EMPRESA

67% 33% 20%
0% 17% 5%

1% 0% 20%

1% 0% 35%

1% 50% 20%

Los objetivos mas importantes por los cuales los empresarios desarrollan procesos de
innovacion se presentan en el siguiente esquema:

PRINCIPALES OBJETIVOS POR LOS CUALES

LAS EMPRESAS DESARROLLAN INNOVACION
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La variedad y complejidad de las innovaciones es enorme dependiendo del ambito social
| o el sector empresarial de que se trate, del grado de novedad de la tecnologia o de su
naturaleza: a continuacion se presentan los tipos de innovacion desarrollados en Sucre:

TIPOS DE INNOVACION QUE SE DESARROLLAN EN LAS EMPRESAS DE SUCRE

INDUSTRIAL SERVICIOS COMERCIAL
En este sector Se evidencia innovacion No producen ningtn tipo
fundamentalmente se en productos/servicios de producto ya que se
trabaja en funcion de existentes (29%) y en dedica unicamente a la
mejorar el producto innovacion referida comercializacion
INNOVACIONES | centrandose en tecnologia | a la introduccion de
DE PRODUCTO | existente, esto se debe a servicios con tecnologia
la elevada inversion que completamente nueva.
se requiere para crear
productos con tecnologia
completamente nueva.
Se presentan innovaciones | Los principales tipos Se realizan innovaciones
relacionadas con de innovacion son la referidas a la introduccién de
introduccién de nuevos introduccién de nuevos equipos, técnicas y métodos
métodos de creacion y de métodos de creacion y de para actividades auxiliares de
prestacion del producto/ prestacion del producto/ apoyo en un (23%); seguida de
INNOVACIONES servicio; introduccion de servicio (20%); empleo implementacion de procesos
TECNOLOGICAS equipos, técnicas y métodos | de insumos que no dafian tecnolégicamente nuevos
DE PROCESO para actividades auxiliares | el medio ambiente; e (19%), referidos al suministro
de apoyo; y empleo de introduccion de equipos del producto.
insumos que no dafian y técnicas y programas
el medio ambiente con un para el abastecimiento de
porcentaje similar del 21% insumos ambos con un
en cada uno. 18%.
| Las que se presentan En ambos sectores los principales tipos de innovacion
son las referidas a: oferta de mercadotecnia son: introduccion de estrategias de
de productos a nuevos comercializacion, oferta de productos a nuevos segmento
segmentos de mercado, o mercados locales e introduccion de herramientas
INNO\”SE'ONES introduccion de estrategias | de publicidad y promocion diferentes a las empresas
| MERCADOTECNIA de comercializacion, competidoras, con el objetivo de generar ventajas competitivas
# cambios en el envase del sostenibles en el largo plazo posibilitando la consolidacion de
producto, mejoramiento las unidades empresariales.
o introduccioén de nuevos
canales de distribucion.
En los sectores industrial, comercial y de servicios, las innovaciones que se presentan
mayormente son:
INNOVACIONES | - Cambios importantes de la estrategia de la empresa.
DE - Introduccion de programas de capacitacion y formacion dirigidos a empleados.
ORGANIZACION | - Introduccion de sistemas de gestién de la calidad (a través de las normas ISO). Las mismas
aplican distintos tipos de innovacion organizativa, no presentandose diferencias porcentuales

importantes entre las mismas.




La USFXes la institucion de Educacion Superior que cuenta
con la mayor cantidad de recursos humanos dedicados
a actividades de investigacién en la ciudad de Sucre,
actualmente cuenta con 97 docentes que desarrollan
procesos investigativos en las diferentes areas.

Con relacion al nivel de formaciéon de los docentes
investigadores es posible indicar que la mayoria tiene una
formacion a nivel de maestria, siendo el area de Salud, la
que cuenta con una mayor cantidad de docentes con el
grado de doctorado (31%); las areas Tecnoldgica y Social,
son las que presentan mayores porcentajes de docentes
investigadores con formacion de licenciatura.

Con relacion al tiempo de dedicacion a la de innovaciéon a través de internados

investigacion, la mayoria de los docentesde
la USFX, realizan actividades investigativas
por tiempo horario, destacan las areas de
Ciencias Economicas y Ciencias Sociales
que cuentan con docentes investigadores
de jornada completa en un 38% y 25%
respectivamente. Existe una gran cantidad
de docentes que desarrollan actividades
investigativas “por proyecto”, es decir su
trabajo concluye finalizado y presentado el
informe de investigacion.

Desde el punto de vista de los empresarios
la USFX ha contribuido a la generacion

0 pasantias de estudiantes de dltimo
ano o egresados, transferencia de los
resultados de estudios e investigaciones
especificamente encargadas a esta
institucion y reuniones de socializacion de
resultados de procesos investigativos.

Con relacion al tipo de innovacion con el
que contribuyen los Centros y/o Unidades
de Investigacion dependientes de la USFX,
se ha determinado que principalmente
se efectlan innovaciones de tipo social,
que se materializan a través de los
proyectos de extension que desarrolla

Servicios

Comercial

Industrial

® Internados de estudiantes

( TIPOS DE ACCIONES A TRAVES DE LAS CUALES LA USFX CONTRIBUYEA LA )
GENERACION DE INNOVACION

® Reuniones de socializacion de resultados

o % Estudios e inve stigaciones encargadas especificamente a carrerasde la USFX )




la USFX en diferentes provincias y /=

comunidades del Departamento
de Chuquisaca; en segundo lugar
se desarrollan innovaciones de
organizacion las cuales son aporte
principal de Carreras del area
Econdmica; finalmente se contribuye
con innovaciones  tecnoldgicas
de proceso, que mayormente son
promovidas por Carreras del Area
Tecnologica.

En el contexto de la ciudad de Sucre L

TIPO DE INNOVACION QUE GENERAN LOS PROYECTOS

\
DESARROLLADOS EN LA USFX
HINNOVACIONES TECNOLOGICAS DE
&% PRODUCTO

BINNOVACIONES TECNOLOGICAS DE
PROCESO

HINNOVACIONES DE ORGANIZACION

BINNOVACIONES DE
IMERCADOTECNIA

HINHOVACIONES DE TIPO SOCIAL

esposible, presentarcomo resultados
de innovacion e investigacion los

alcanzados por la USFX, que han sido presentados en la USFX, en la Feria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion; observandose la existencia de un notable incremento de la

actividad investigativa.

El incremento de la actividad investigativa se debe entre muchos aspectos a la
disponibilidad de recursos IDH para el desarrollo de investigacion, oportunidad de difundir
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los resultados investigativos en la feria
antes mencionada y establecimiento de
centros de investigacion en las diferentes
carreras de la USFX.

Se considera que los resultados en
investigacion son importantes, pero es
posible desarrollaracciones paravincular
los resultados de esta actividad con las
necesidades del sector productivo Yy
empresarial, con el objetivo de efectuar
una labor mas pertinente con el entorno
y contribuir de este modo al desarrollo
econémico local.

Lo anterior evidencia la imperiosa necesidad de desarrollar un sistema de investigacion e
innovacion eficaz, que funcione de manera coordinada con el sector productivo y empresarial,
aprovechando de manera 6ptima los recursos captados por la USFX vy posibilitando la
obtencion de recursos adicionales por concepto de la transferencia de los resultados de la

actividad investigativa.




ANALISIS DEL MOVIMIENTO ECONOMICO Y GENERACION DE CONTACTOS COMERCIALES
EN LOS EVENTOS FERIALES DESARROLLADOS EN LA CIUDAD DE SUCRE

Ing. Grissel Rengel,Ing. Erick Mita
Gabriela Michel, Rodney Rada

Las ferias se constituyen un instrumento
de marketing clave para permitir la
comercializacion y promocion de productos,
posibilitar la generacion de contactos
comerciales y de esta manera contribuir
a la consolidacion de las organizaciones
productivas y en si al desarrollo de la
region. Asi pues, reconociendo el valor
y utilidad de las ferias, instituciones
como la Prefectura de Chuquisaca,
Mancomunidades, Gobiernos Municipales,
Organizaciones no Gubernamentales, la
Universidad San Francisco Xavier a través
de la Carrera de Ingenieria Comercial,
entre otras instituciones, desarrollan
actividades dirigidas a la organizacion de
eventos feriales, con el objetivo de mejorar
la situacion econémica de los productores
del area urbana y rural.

Los datos presentados a continuacion
fueron obtenidos mediante la aplicacion
de encuestas tanto a visitantes como a
expositores en eventos feriales tales como
la: Feria Productiva de los Cintis, FEXSU,
Feria del Canaston Navideno, Feria Sabores
del Bicentenario, Feria del Durazno y la Uva
y Feria del Queso y la Manzana, ademas,
la informaciéon ha sido enriquecida con
entrevistas a los representantes de las

Instituciones que llevaron adelante los
procesos de organizacion.

DIAGNOSTICO DE EVENTOS FERIALES
DESARROLLADOS EN LA CIUDAD DE
SUCRE

Uno de los aspectos que inciden en el éxito
de las ferias es la capacitacion que reciben

~ los expositores previa participacion en :
feria, en el grafico siguiente se presentan

los tipos de capacitacion recibida:

7
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TIPO DE CAPACITACION OBTENIDA POR EL EXPOSITOR
Comercializacion
S1% Manejo del
producto
19%
cliente Transformacién
2% del producto
8%
e 1,

La generacion de contactos comerciales se
constituye en una debilidad de los eventos
feriales realizados en la ciudad de Sucre,
lo cual provoca cierta insatisfaccion en los
productores que no logran comercializar la
totalidad de sus productos.
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GENERACION DE CONTACTOS COMERCIALES, SEGUN Ademas de la generacion de contactos,

FERIA el nivel de ventas es quizas el aspecto
mas referencial para analizar el éxito

QuesoyMazane | de una feria ya que permite determinar
FEXSU el movimiento econdomico de la
Duraznoy Uva | misma. A continuacion se muestran
Cintls S comparativamente los niveles de venta
Canastén | alcanzados en cada uno de los eventos
feriales, donde resalta la Feria del Queso
y la Manzana que género la suma de

[ asi #No J 167550 Bs por concepto de ventas.

En el siguiente grafico se muestra la evaluacion,
en términos generales, de los expositores
respecto al ambiente ferial, la "
ubicacion del mismo, el apoyo de
los organizadores, el tiempo de
duracion de la feria y sobre todo Quesoy manzana
el resultado de sus ventas. Como

Niveles de Venta alcanzados (en Bs.) N

: 2 Sabores
se puede apreciar, la gran mayoria
de las ferias ha sido percibida Duraznoy Uva
como buena. Sin embargo casos Canastén

especificos como el de la feria
de los Sabores del Bicentenario
que ha sido calificada como muy Cintis
buena por casi el 90% de los
expositores o el caso opuesto de  \_
la FEXSU calificada como regular

0 malo por la mayoria de los
visitantes (85%).

FEXSU
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Por otro lado los visitantes evaluaron de manera positiva la organizacion de los eventos
feriales objeto de estudio, considerando los mismos como un importante espacio para la
generacion de movimiento econémico, en nuestra ciudad
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PROCESO DE ORGANIZACION DE FERIAS
El proceso de organizacion de ferias
en el municipio de Sucre, es bastante
empirico y muchas veces menos
organizado y mas corto que el que se
muestra en el flujograma. Sin embargo,
en eventos tales como la Feria del
Queso y la Manzana el proceso que se
siguio es el presentado, iniciando con la
invitacion a instituciones tanto publicas
como privadas para aunar esfuerzos
en la etapa previa a la realizacion del
evento ferial. Una vez constituido el
comité organizador, se procede a la
constitucién de comisionesy asignacion
de tareas, cuya evaluacion se realiza
en reuniones de seguimiento donde
se identifican problemas los cuales
deberan ser resueltos a la brevedad
posible para no afectar a la realizacion
de la feria. Antes de iniciar la feria, se
procede a la capacitacion a expositores
previa presentacion en feria.
Ya en la iniciacién y desarrollo de la
feria los organizadores deben hacer un
seguimiento y brindar asistencia a los
expositores quienes deben cooperar
brindando informacion fidedigna respecto de sus ventas como de su evaluacién del evento
ferial.
En algunos eventos feriales, se procede a la realizacion de ruedas de negocio, las cuales .
permiten a los productores contactar clientes institucionales. Una vez concluida la feria y la
rueda de negocios se procede a la sistematizacion de la informacion, andlisis y evaluacion
8 de resultados.




Cabe resaltar que en la mayoria de las ferias, esta etapa de evaluacion no es realizada y por
ende no se pueden identificar las debilidades y aspectos que necesitan ser mejorados para

futuros eventos. .

PROGRAMA DE INTERACCION Y EXTENSION SOCIAL UNIVERSITARIA DIRIGIDO AL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPE'S)
DEL RUBRO TEXTIL Y CONFECCIONES DE LA CIUDAD DE SUCRE

En la presente investigacion se efectia un
diagnostico y analisis del estado actual de
la microy pequena industria manufacturera
de rubro textil y confecciones, describiendo
aspectos referidos al mercado, produccion,
recursos humanos, gestion administrativa,
(financiamiento y acceso al crédito) e
infraestructura; develando las fortalezas y
debilidades de este sector.

En la ciudad de Sucre segln datos de SAT-
CEDEMYPE (2005) existen 452 empresas
de textiles y confecciones, aspecto que

Ing. Erick Mita Arancibia
Nehemias Alvino La Madrid
Verénica Flores Mamani

demuestra la importancia de dicho sector
para la economia local en términos de
generacion de empleo, sin embargo
lamentablemente este sector se encuentra
desatendido por parte de instituciones
tanto publicas, como privadas; poniéndose.
en peligro numerosas fuentes de trabajo
lo que hace necesario que Instituciones
de Educacion Superior, a través de su

componente de extension e interaccion,
desarrollen propuestas y programas para
fortalecer a las empresas del rubro textil y
confecciones.




MERCADO

RECURSOS
HUMANOS

FINANCIAMIENTO Y
ACCESO ACREDITO

ASPECTOS RELEVANTES DE LOS SECTORES TEXTIL Y CONFECCIONES DE LA CIUDAD DE SUCRE
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SECTOR TEXTIL

_ SECTOR CONFECCIONES

El 71% de las Mype's realizan la contratacion de
una persona ajena a la empresa para desempefar
la labor de responsable de la funcion de ventas.

El 88% de las Mype's la persona que esta a cargo
de la funcion de ventas en la empresa es el mismo
propietario.

En este sector en un 85% nos indica que se realiza
venta directa y se recurre a intermediarios.

Aligual que en el sector textil en un 90% realiza una
venta directa y se recurre a intermediarios.

Existe una alta participacion en ferias de 85,7%

Existe una baja participacion en eventos feriales de
30,20%.

Sélo un 71% de las empresas que estan dentro
este sector desean conformar consorcios
para poder exportar ya que algunas de ellas
actualmente se encuentran inmersas en procesos
de exportacion.

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo
en conformar consorcios (93%) para poder exportar
puesto que estas empresas son pequefias y no
cuentan con la suficiente capacidad instalada para
realizarlo independientemente.

Un 28,7% de las Mype's utilizan de 6 a mas de
20 méaquinas.

Un 53% de las Mype's tienen una capacidad
instalada que varia de entre 1 a 5y 6 a 10
maquinas.

Para la elaboracion de productos textiles un 57%
donde el mismo cliente trae la materia prima,
ya que éste disefia la prenda, pero los otros
accesorios para el terminado de la prenda se lo
compra en el Mercado Nacional.

Por la forma y caracteristicas de la produccion de
este sector un 60% de la Mype's compran la materia
prima en el Mercado Nacional con preferencia en la
ciudad de La Paz, como también algunos clientes
traen su materia prima.

Actualmente un 57,1% de las Mype's no cuentan
con un sistema de calidad para el control de
calidad en la produccion y si lo utilizan éste es de
forma empirica o manual.

Al igual que el sector textil el 60% de las Mype's
no realizan el control adecuado de calidad en las
prendas, atn este control es de forma empirica.

Un 57,1% de las Mype's tienen 1 a 5 empleados
€en su mayoria, pero en otras micro empresas se
tiene desde 12 a mas de 40 empleados por el
capital invertido y la capacidad productiva de la
empresa.

El62,8% de las Mype's tienen de 1 a 5 y muy pocas
empresas de 6 a 10 empleados. La percepcion de
las empresas hacia la capacitacion del personal es
importante por ello todas las empresas estan de
acuerdo con ello.

En esta clases de Mype’s se necesita personas

capacitadas para la elaboracion de las prendas,

segun los datos se contrata a personas que tienen

mas de 3 afios de experiencia, lo cual representa
42.9%

Se cuenta con un personal eventual, la experiencia
de los empleados es de 1 a 3 afios (46,5%) y en
muy poca proporcion a mas de 3 afios (32,6%).

Este sector un 42,9% tiene algin tipo de crédito
de alguna institucion ya que cuenta con la ayuda
de terceras instituciones como (USAID, ONGs,
Gobierno).

El sector confecciones en su gran mayoria (53,5%)
funciona con capital propio puesto que muchas de
las empresas deciden no adquirir un préstamo por
los altos niveles de interés.

El capital con el que opera el sector textil es de
10000 a 25000 $us representando un 28,6% de
las Mype’s encuestadas.

En cambio el sector confecciones un 39,5% operan
con un capital aproximado de 1000 a 5000 $us.

La infraestructura del sector textil se caracteriza
por contar con: paredes y pisos en buen estado,
areas de frabajo delimitadas, bafio sanitario
equipado, ambientes disponibles en el taller
ademas de la seccion costura, iluminacion del
taller, estantes de almacenamiento y disponibilidad
de accesorios de trabajo.

El sector confecciones tiene en su mayoria: paredes
y pisos en buen estado, bafio sanitario equipado,
iluminacion del taller, estantes de almacenamiento.




Comose puede observar las microy pequenas empresas
que forman parte del sector textil y confecciones,
atraviesan por problemas relacionados principalmente
a la capacidad productiva, calidad, comercializacion
de sus productos, empleo de herramientas de gestion
empresarial; aspectos que sin lugar a dudas deben ser
mejorados para posibilitar la consolidacion de estos
negocios en el mercado local y en mediano plazo su
incursion a mercados de exportacion. Para posibilitar
la superacion de estos problemas, se ha desarrollado
como propuesta un programa de fortalecimiento a la gestion empresarial de las MYPE “s de
los sectores textil y confecciones de la ciudad de Sucre, para lo cual se prevé la participacion
de:

5 docentes que efectlen una labor de capacitacion y monitoreo.

e 50 micro y pequenas empresas que recibirdn asesoramiento técnico en gestion
empresarial y capacitacion a propietarios.

e 50 estudiantes de quinto ano o egresados de la Carrera de Ingenieria Comercial,
que desarrollaran sus' respectivos internados en estas organizaciones.

Para la ejecucion del presente proyecto se requieren de tres etapas o fases:

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS MYPE’S DE LOS SECTORES TEXTIL Y CONFECCIONES

12 FASE

El proceso de capacitacion a ser impartido con estudiantes y propietarios de negocios,
contempla los siguientes moédulos:

MODULO | MODULO Il MODULO il

i i A 1 1 SRR

Es menester indicar que la ejecucion de dicho proyecto permitira a los alumnos de la Carrera
de Ingenieria Comercial, realizar actividades de practica laboral e investigativa, mejorando
por tanto la formacion profesional de los futuros ingenieros comerciales; asi como posibilitar
el fortalecimiento de las MYPE “s del sector textil y confecciones.



¢CUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE ING. COMERCIAL CON
LOS MEDIOS DIDACTICOS EMPLEADOS EN CLASES?

Ing. Grissel Rengel, Ing. Erick Mita

Durante las Ultimas décadas, la ciencia y la
tecnologia han avanzado progresivamente

desarrollando nuevos productos
con caracteristicas innovadoras que
actualmente son utilizadas en diversos
campos, como la educacion. Dentro de
estos nuevos productos estan los llamados

Medios Didacticos mas utilizados segtn curso

M Pizarra

M Data Display

W Internet

1 Papelografo

H Software especifico
H Otros

(" Grado de Satisfaccion de los estudiantes respecto )
de los Medios Didacticos utilizados
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medios didacticos los cuales se constituyen
en instrumentos que pueden llegar a ser un
estupendo soporte de ayuda en el proceso
de ensenanza-aprendizaje facilitando la
comunicacion e interaccién, profesor-
estudiante. En este sentido con el objetivo
de generar informacion para mejorar el
proceso de ensehanza y aprendizaje, se
realiza la presente investigacion.

El diseno aplicado en esta investigacion
es de tipo descriptivo, pretendiendo dar a
conocer la informacién recopilada a través
de encuestas aplicadas a una muestra
estratificada, compuesta porlos estudiantes
de la Carrera de Ingenieria Comercial de
segundo a quinto curso.

Entre los medios didacticos que
actualmente son utilizados con mayor
frecuencia por los docentes en la Carrera
de Ingenieria Comercial, se puede observar
que la Pizarra es el medio con el cual los
docentes trabajan mas en clases, seguido
del Data Display y el software especifico
(paquetes especializados).

Con relacion al grado de satisfaccion de
los estudiantes respecto a los diferentes
medios didacticos que son utilizados por
los docentes, es posible mencionar que
los estudiantes tienen un mayor grado de
satisfaccion como consecuencia del uso de
Data Display (32%) e Internet (32%) en los
procesos de ensehanza-aprendizaje, esto




puede deberse a que estos dos medios son
novedosos y de facil acceso. Sin embargo
también hay que mencionar que los mismos
estudiantesreconocen algunas desventajas
del uso del Data Display, las cuales van
referidas a la simple lectura por parte de
los docentes o a la escasa explicacion que
se brinda con el mismo.

En conclusion se puede afirmar, que los

estudiantes tienen un mayor grado de
mayor satisfaccion hacia aquellos medios
didacticos con caracteristicas tecnolégicas
actuales y novedosas.

LOS ESTUDIANTES INVESTIGAN

CATANDO CERVEZA: Cambios en las preferencias del consumidor hacia las marcas de

cerveza a partir de la degustacion a ciegas.

Sin duda alguna la practica es una
oportunidad ideal para tomar contacto con
el mundo laboral, desempenar la actividad
profesional en contextos reales y contribuir
al desarrollo de un conocimiento propio.
Por tal motivo, los estudiantes del 5to
curso B y C de la Carrera de Ingenieria
Comercial realizaron una investigacion pre
experimental en la fiesta de cerveza en el
Hotel Plaza, que durdé aproximadamente
dos horas y media.

La finalidad de la presente investigacion
fue la de “Determinar las preferencias del
consumidor hacia las marcas de cerveza a
partir de la degustacion a ciegas”.

La Metodologia aplicada fue un disefio
Pre experimental, de caso Unico, con un
pretest (01) para la medida de la variable
dependiente, aplicacion del tratamiento
o variable independiente (X) y, por dltimo,
aplicacion, de nuevo, de un postest para la
medida de |la variable dependiente (02).

0, X O

MEDICION  V'EXP MEDICION

Se trabajo con un grupo de 58 estudiantes
universitarios. Para una mejor descripcion y
confiabilidad de los resultados se procedio a
determinar el Chi-cuadrado y el coeficiente

Estudiantes de 5° By C Ing. Comercial

de Pearson, prueba que permite determinar
si el comportamiento de las categorias
de una variable presentan diferencias
Estadisticamente significativas en la cual
se plantea una Hip6tesis nula, es decir que
los resultados de las categorias de una
variable no se ven afectados o influenciados
por las categorias de la segunda variable.

Resultados relevantes

Para la prueba, se trabajo con tres marcas
de cervezas: Huari, Surena Bicentenario
y Pacena, con una mesa de verificacion,
los principales resultados se muestran a
continuacion:

La primera informacién obtenida fue la
cerveza que consume preferentemente,
para saber si posterior a la prueba se tienen
cambios en dichas preferencias.
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Las cervezas preferidas por el sector
femenino, son Pacena un 42%, Bock 33%,
Huari 17% y 8% Surena. El segmento
masculino prefiere tomar Huari en un 53%,
Pacena 35% , Bock 9% y cerveza Surena
sblo 3%. En general las cervezas de mayor
consumo por los universitarios son Pacena,

Huari y Bock.

Una vez realizada la degustacion de las
diferentes cervezas, se preguntd qué
cerveza fue la de mayor agrado:

[ Cerveza degustada de preferencia, segiin género
@ Huarl ® Surefia Bicentenario [ Pacefia
Femenino
Masculino
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. J

La cerveza de mayor agrado para los
universitarios fue la cerveza Huari y Surefa
Bicentenarioy por Ultimo la cerveza Pacena.
El 44% de los hombres tiene preferencia
por la cerveza Huari, 35% por la cerveza
Surefa Bicentenario y el 21% por la
cerveza Pacena. Las mujeres tienen una
mayor preferencia por la cerveza Surefa
Bicentenario 43%, 35% por la cerveza Huari
y 22% por la cerveza Pacena.

Este cambio de preferencia hacia las
cervezas, puede deberse a que la cerveza

Surena Bicentenario es un producto nuevo
lanzado en el mes de mayo de la presente

gestion, el cual tiene atributos diferentesa

Surefa especial y sesquicentenario.

S PR




A continuacion se muestra la calificacion de los atributos a la cerveza de mayor agrado,
evaluacion que se tomo en base a las medias de cada atributo valorado.

i

Calificacién de los atributos, a la mejor cerveza
consideradaen el Catado
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Los atributos con mayor ponderacién
son: Color y sabor en los cuales la mejor
calificacion laobtiene Huaricon un 30y 35%,
Surefia Bicentenario tiene un porcentaje
menor en estos aspectos pero tiene una
mejor calificacion en Aroma 17%, Pacena
es la que recibe menor ponderacion en
todos los aspectos exceptuando textura.

Posterior a la cata de las cervezas se
procedio a la identificacion de las marcas
de cerveza por parte de los participantes,
a continuacion se muestran los resultados.

Confundio la cerveza con otras marcas \
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Los resultados mas significativos son:
confusion de la cerveza Huari con Surefa
(30%) y con Paceha (24%); habiendo
acertado solo el 24%. Similar situacion se
dio con la cerveza Sureha Bicentenario,
confundiéndose con la cerveza Pacena
en 47%, acertando solamente un 26%.
Respecto a la cerveza Pacena fue
confundida con Surena en un 33% y solo
Gnicamente acertaron el 30% de los

participantes.
En conclusién, como consecuencia al
catado de la cerveza, se puede observar
un resultado contrario a la preferencia de
marca del test previo, pudiéndose inferir
que la preferencia de marca no sélo esta
dada por los atributos de la cerveza, sino
mas bien por las estrategias de marketing
y publicidad empleadas por las empresas
cerveceras.




SECCION: INTERACCION Y EXTENSION

PROPUESTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS MYPES Y EL DESARROLLO DE
HABILIDADES Y CAPACIDADES EMPRENDEDORAS DE LOS UNIVERSITARIOS DE LA
CARRERA DE ING. COMERCIAL

Ing. Erick Mita Arancibia
Omar Duran Pérez, Paola Patricia Urquizu

El siguiente articulo presenta propu e extension e interaccié  para la USFX, las
“cuales tienen por objetivo fomen udiar t
Casa Superior de Estudios, asi

Es indudable que los jovenes constituyen la mayor parte de la poblacion, lamentablemente
debido a las caracteristicas econdémicas de nuestro pais, les es mas dificil incorporarse
al mercado laboral; por ello se hace indispensable generar a través de los procesos de
formacion una actitud emprendedora que les permita identificar oportunidades de negocios
para crear sus propias empresas.

Por otro lado, en vista de la importancia del sector empresarial y de las debilidades que
el mismo atraviesa, es necesario desarrollar acciones destinadas a su fortalecimiento,
mediante capacitacion, asesoramiento y asistencia técnica en las diferentes areas que
conforman la empresa.

De acuerdo a lo anterior se plantean las
siguientes propuestas:

FOMENTOALAS
INICIATIVAS
EMPRENDEDORAS

Se considera que ambas propuestas DELOS
contribuiran al desarrollo de ESTUDIANTES
habilidades y capacidades inherentes UNIVERSITARIOS

al emprendimiento en los estudiantes
universitarios  (propension al riesgo,
capacidad de innovacion, capacidad de
negociacion, autonomia, independencia,
capacidad de interpretar a los demas, FORTALECIMIENTO
capacidad de adaptacion a las DELAS MYPE'S DE
circunstancias, persuasion, entre otras), LA CIUDAD DE
ademéasde mejorarlagestionempresarial SUCRE

de las MYPE “s de la ciudad de Sucre.




¢ PROPUESTA DIRIGIDA AL SECTOR UNIVERSITARIO: FOMENTO A LAS INICIATIVAS
EMPRENDEDORAS DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

La propuesta surge como respuesta a las
necesidades de fomento y generacion de
empresas; demandas de mayores niveles
de relacionamiento de los estudiantes
universitarios con el mercado laboral;
optimizacion del proceso ensefanza
aprendizaje, a través del fortalecimiento
del componente de practica laboral;
transferencia de conocimiento e innovacion
hacia el sector productivo; entre otros
aspectos que ponen de manifiesto la
pertinencia del presente proyecto.

Se plantea por tanto, el desarrolio de ideas
de nuevos productos, con sus respectivos
planes de negocios; los cuales seran
elaborados bajo la supervision de docentes
tutores asignados a cada grupo de
estudiantes; una vez finalizada esta etapa
los trabajos desarrollados se presentaran
en la feria a ser denominada “INICIA -
NEGOCIOS”, donde seran evaluados por
un jurado independiente compuesto por

Durante el desarrollo del evento ferial

se invitara a la comunidad académica,
empresarios, Camara de Industria vy
Comercio, Federacion de Empresarios
Privados y Federacion de Microempresarios
de Chuquisaca, los cuales podran acceder
a las propuestas de nuevos productos,
innovaciones y planes desarrollados por
estudiantes, a través de su contratacion
en las unidades empresariales que
dirigen; constituyéndose, este evento en

un importante espacio para difundir y
transferir conocimiento de la universidad al
sector empresarial.

docentes y empresarios.

ESQUEMA FOMENTO A LAS INICIATIVAS EMPRENDEDORAS DE LOS ESTUDIANTES

ESQUEMA FOMENTO A LAS INICIATIVAS EMPRENDEDORAS DE LOS ESTUDIANTES

DETERMINACION Y CARACTERIZACION DE
FORMATO ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE

PROPUESTA DE NUEVOS PRODUCTOS Y
PLANES DE NEGOCIO

SOCIALIZACION
PROYECTO

RECEPCION DE
INSCRIPCIONES

APOYO LOGISTICO Y SEGUIMIENTO
B A

ETAPA
CAPACITACION

TUTORES

DESARROLLO DE IDEAS DE
NUEVOS PRODUCTOS Y
PLANES DE NEGOCIOS

-
PRESENTACION DE EVALUACIOPSJTI:;EN I:)RSOPUESTAS Y ]
PROPUESTAS PARA
EVALUACION

ASIGNACION DE DOCENTES ]

SOCIALIZACION CON COMUNIDAD
¥ SECTOR

DOTACION DE MATERIALES PARA
ARMADO DE STANDS




e PROPUESTA DIRIGIDA AL SECTOR EMPRESARIAL: FORTALECIMIENTO DE LAS
MYPE"S DE LA CIUDAD DE SUCRE, MEDIANTE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

EN GESTION EMPRESARIAL

La propuesta esta dirigida a fortalecer la
gestionempresarialycomercialdesarrollada
por las micro y pequenas empresas de la
ciudad de Sucre, pertenecientes a sectores
industriales especificos, mediante el apoyo
técnico que los estudiantes de Gltimo curso
0 egresados de la Carrera de Ingenieria
Comercial, brindaréan a los propietarios de
estas empresas, a través de la aplicacion
del instrumental tedrico y académico
adquiridos durante su formacion, aspecto
que contribuird a superar los problemas
que estas empresas atraviesan.

El emprender actividades de interaccién
y extension universitaria dirigidas  a
fortalecer y brindar asesoramiento y apoyo
técnico en aspectos referidos a la gestion
empresarial y comercial a las MYPE'S, no
s6lo permitira la consolidacién de estas
unidades empresariales, sino también
mantener las fuentes de trabajo que estos
sectores generan y con los cuales aportan
a la economia.

Asi también fortalecer el proceso docente
educativo en la Carrera de Ingenieria
Comercial; a través del fortalecimiento del
componente de practica laboral, puesto
que estudiantes egresados o de quinto
ano realizaran internados en MYPE'S,
aspecto que indudablemente permitira
en los alumnos desarrollar capacidades
y habilidades inherentes al area del

para la cual se estan
motivando y fomentando

conocimiento
preparando;
ademas el espiritu emprendedor de los
estudiantes de esta unidad académica,

quienes en el largo plazo, contaran
con la practica laboral y conocimientos
necesarios para generar emprendimientos,
como forma de autoempleo, ante la escasa
generacion de fuentes de trabajo por parte
de los sectores publico y privado.

Parafinalizarse debe indicar, que el proyecto
surge como respuesta a las demandas de
pertinencia que realizan diferentes sectores
hacia la Universidad de San Francisco
Xavier de Chuquisaca, institucion que tiene
como uno de sus pilares fundamentales,
la extensidon e interaccion, mediante la
proyeccion del conocimiento cientifico
hacia la sociedad, mas alin si se trata de
sectores productivos que aportan en gran
medida a la generacion de empleo.

ESQUEMA SIMPLIFICADO DE LA PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO AL SECTOR DE LAS
MYPE S DE LA CIUDAD DE SUCRE

{



SECCION ENTREVISTA

IMPORTANTE ACTIVIDAD DEL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD (CDC),
ENTREVISTA A YAMIL CAMPERO (COORDINADOR DEL CDC)

(IN) ¢Cual es la actividad principal que desarrolla el CDC?

(YC) El Consejo Departamental de Competitividad tiene la funcion de

articular, coordinar y  concertar a actores
publicos, privados y académicos con el fin de
orientar el mejoramiento de la competitividad y
productividad de los rubros prioritarios que tiene
el departamento de Chuquisaca.

(IN) ¢Qué proyectos actualmente se encuentra
desarrollando el CDC?

(YC) Actualmente el CDC funciona con cuatro
mesas sectoriales de trabajo; Agropecuaria,
Industria, Turismo y Artesania; de las cuales
las dos primeras tienen mayor dinamismo

puesto que generan
articulacion y concertacion.

La mesa sectorial Agropecuaria esta
conformada por comités; amaranto, lana
de ovino, sombreros y mani. Tres comités
conformados recientemente que son:
ganaderia, especias, condimentosy frutas;
cada comité tiene proyectos y programas
que estan inscritos en el POA (Programa
Operativo Anual) de cada institucion.

El Comité de Amaranto tiene como
proyecto: “Desarrollo integral del complejo
del amaranto”, listo para ejecutar y cuatro
proyectos en la fase de diseno final
elaborados por la Facultad de Agronomia de
la USFX, relacionados con el mejoramiento
de semilla del amaranto, manejo integrado

actividades de

de plagas, conservacion de suelos en areas
de cultivo y el desarrollo de maquinaria
para la cosecha del amaranto. >

El Comité Impulsor de la Cadena de Lana
de Ovino y Sombreros presenté el proyecto
denominado: “Desarrollodeemprendedores
y proveedores de la cadena de lanas de
ovinos y sombreros” que fue elaborado
por la ONG “Pro-Rigth”, Prefectura de
Chuquisaca y Gobierno Municipal de San
Lucas, Asociacion APROCAT del Municipio
de San Lucas y las Fabricas de Sombreros
de Sucre en la que se esta ejecutando
alrededor de 300.000 $us.




incorporar los procesos de innovacién al sector productlvo d__ pan‘a ental”

Por otro lado, la Vision del Sector Productivo
fundamentalmente estd orientada a
mejorar los niveles de productividad
y competitividad del Departamento

de Chuquisaca permitiendo de esta
manera, elevar la calidad de vida de los
pobladores.

SECCION ACTUALIDAD

INGENIERIA COMERCIAL ENCARA NUEVAMENTE UN PROCESO DE AUTOEVALUACION CON
LA PERSPECTIVA DE LA ACREDITACION EXTERNA

La exigencia de calidad por parte de
la sociedad hacia las instituciones de
educacion  superior tanto a nivel
internacional como nacional, obligan a
los diferentes Institutos y Universidades,
velar por la calidad de todos los procesos
desarrollados, posibilitando de este modo
la satisfaccion de docentes, estudiantes
y empleadores, entre otros. Para lograr
lo anterior, es fundamental que las
autoridades  académicas, desarrollen

acciones encaminadas a mejorar el proceso
docente educativoytodosaquellos procesos
relacionados con la gestion académica y

administrativa que permitan proporcionar
un servicio de calidad a los estudiantes,

docentes, egresados y comunidad en
general.
En este sentido los procesos de

Autoevaluacion, Evaluacion Externa
y Acreditacion, cobran cada vez mas
importancia, habiéndose sometido a los
mismos distintas unidades académicas
de la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca.

Particularmente la Carrera de Ingenieria
Comercial, se ha caracterizado por una
gestion académica orientada a la calidad
del proceso docente educativo, razén por
la cual a pesar de su corto periodo de
vigencia, se ha sometido a la fecha a dos
procesos de autoevaluacion, mejorando
significativamente  su  calificacion y
desempeno.

En la gestion 2003 en el marco de la
Resolucion del H.C.U. N° 008/2003, la
Carrera de Ingenieria Comercial inicia por
primera vez el proceso de Autoevaluacion




El Comité Impulsor de Ganaderia tiene
dos componentes: lechero y ganado de
carne, para el primero se tiene un proyecto
elaborado para cinco anos “Desarrollo
y fomento de la ganaderia lechera de
Chuquisaca” que sera ejecutado en el mes
de julio de la presente gestion, en la que
se tiene un presupuesto de 5.358.757 Bs
para cinco gestiones que estara compuesta
por aportes de la Prefectura Chuquisaca

(47%), Fundacién Contra el Hambre (17%),
Asociacion de Lecheros (19%), Programa
Mundial de Alimentos (16%)y los Municipios
(1%). Para el primer semestre de 2009 se
tiene presupuestada la suma de 403.221
Bs. Para el componente relacionado con el
ganado, se comienzan aarticular proyectos,
teniéndose una importante de la region
del Chaco, en la cual 5 asociaciones de
ganaderos que pueden ser vinculadas.

(IN) ¢De qué manera el sector empresarial puede beneficiarse de todos los proyectos de

CDC ya mencionados?

(YC) El objetivo del CDC es...

El desarrollo de ventajas competitivas e
innovacion exige bastantes recursos que
independientemente no lo podrian realizar
las empresas pequenas de nuestro medio.
Necesitamos que todos los actores, de
soporte institucional (entidades publicas),
instituciones cooperantes y empresarios
privados, puedan unir sus esfuerzos e
identificar los proyectos que contribuyan a
mejorar la productividad y competitividad,
evitando la polarizacion y dispersion de
los recursos y esfuerzos.

(IN) ¢Con qué organizaciones e instituciones
de CDC coordina o tiene planeado
coordinar para lograr la consecucion de sus
proyectos?

(YC) El afo 2003 el CDC comenzé su
labor de coordinacién con mas de cien
instituciones de apoyo, no obstante
actualmente son alrededor de 47

instituciones vinculadas. El CDC tiene
un directorio que esta conformado
por instituciones que representan el
sector publico, privado y académico;
cuya presidencia estéa a cargo de la

Federacion de Empresarios Privados,

en la Vicepresidencia se encuentra la
U.S.F.X., en la Secretaria General esta

un representante de la Prefectura

de Chuquisaca, las Vocalias estéan
representadas por AMDECH, CIOEC y
el Gobierno Municipal de Sucre.

(IN) ¢Cudl es la vision del CDC para los
préximos 10 afos?

(YC) Se esta formulando un plan estratégico

institucional, documento en el cual se
pretende expresar la siguiente vision

para el CDC:




bajo la coordinacion de la Direccion de
EvaluacionyAcreditacion de Vicerrectorado,

habiendo obtenido una calificacion
de 61.49; es decir funcionamiento en
condiciones regulares.

El proceso de autoevaluacion desarrollado
en la Gestién 2003, se constituyd en un
inmejorable diagnoéstico de la primera etapa
de vida institucional de la carrera, sirviendo
de base para la revision, actualizacion

y complementacién  estructural  del
sistema de ensehanza-aprendizaje en
actual vigencia, en busca de la excelencia
académica por todos deseada; por lo cual
a partir del mismo, se elaboré un Plan
de Mejoramiento, con cuya ejecucion se
mejoraron ostensiblemente los procesos
de formacion, investigacion e interaccion.

En este sentido, en el marco de los objetivos
de nuestra Universidad, el Plan de Desarrollo
Institucional 2005 - 2009, el Plan de
Mejoramiento de la Carrera (producto de
la primera autoevaluacion), y Resolucion
del H.C.U. N° 008/2003, se realizd la
Segunda Autoevaluacion de la Carrera de
Ingenieria Comercial, en la cual se obtuvo
una calificacion de 77,71; lo cual implica
gue esta unidad académica desarrolla su
funcionamiento en condiciones buenas.

' CUADRO COMPARATIVO CALIFICACIONES OBTENIDAS EN LOS PROCESOS DE AU

55,1 a 60;

Y 2006 !

AREAS RAI

2006
AREA No 1 : NORMAS JURIDICAS E INSTITUCIONALES 4,09
AREA No 2 : MISION Y OBJETIVOS 4,66
AREA No 3 : PLAN DE ESTUDIOS 12,23
AREA No 4 : ADMINISTRACION Y GESTION ACADEMICA 8,35
AREA No 5 : DOCENTES 18,76
AREA No 6 : ESTUDIANTES 8,26
AREA No 7 : INVESTIGACION E INTERACCION SOCIAL 9,97
AREA No 8 : RECURSOS EDUCATIVOS 3,75
AREA No 9 : ADMINISTRACION FINANCIERA 3,52
AREA No 10 : INFRAESTRUCTURA 4,1
TOTALES 77.71

VALORACION
0 a 55; Funcionamiento en condiciones inaceptables

Funcionamiento en condiciones de minimo aceptable

60,1 a 70;
70,1 a 80;
80,1 a 90;

90,1 a 100; Funcionamiento en condiciones excepcionales de calidad y excelencia

Funcionamiento en condiciones regulares
Funcionamiento en condiciones buenas

Funcionamiento en condiciones 6ptimas




Una vez presentado el cuadro comparativo,
es posible indicar que se han logrado
avances importantes en las areas
de: Investigacion e interaccion social;
Docente; Plan de Estudios, Infraestructura;
Estudiantes; Administraciéon y Gestion
Académica; entre otras.

Si bien el camino recorrido para el
mejoramiento de la calidad de los procesos
desarrollados en la Carrera de Ingenieria
Comercial, es importante; el objetivo final
debe ser la Evaluacion Externa por Pares
Académicos y la posterior Acreditacion en
condiciones excepcionales de calidad vy
excelencia.

Por tal motivo, como paso previo al proceso
de Evaluacion Externa, para la presente

Si e

gestion se ha programado desarrollar
nuevamente un proceso autoevaluacion
durante la gestion 2009, a fin de mantener
unaculturadeevaluacionyde mejoramiento
continuo de los procesos académicos de la
Carrera, en la perspectiva de la Acreditacion
futura.

Considerando que los procesos de
autoevaluacion, evaluacion externa y
acreditacion, implican mucho esfuerzo,
trabajo e involucramiento, es fundamental
la participacion de todos los docentes que
prestan servicios en la carrera; razon por la
cual se ha efectuado una primera reunion
de coordinacién en la cual se ha establecido
el siguiente cronograma de trabajo:

Conformacién de Comisiones 15 de mayo
2
Revisién de Formularios 18 de mayo 1 de junio
3. Socializacion (docentes/estudiantes)
3.1. a) Segundos: A, B, C,D
32
gz b) Terceros: A, B, C.
3.5, ¢) CuartosA,B,C. 13 de julio 10 de agosto
d) Quintos: A, B, C.
e) Docentes y Administrativos
4 i o 7 de
Aplicacion de Cuestionarios 10 de agosto septiembre
5. Procesamiento de la informacién y 7 de 21de
elaboracién del informe septiembre septiembre
6.
) : " 21de 28 de
Elaboracion del plan de mejoramiento septiembre septiembre




AVANZA EL PROCESO DE FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS,
EMPRENDIDO POR INGENIERIA COMERCIAL

La Universidad San Francisco Xavier, desde
noviembre de 2007 viene implementandoel
“Proyecto de transformacion pedagogica”,

asumiendo el Enfoque de Formacion
Basada en Competencias (FBC), cuya
esencia implica redisenar la oferta
formativa en coherencia con la demanda
qel contexto.

La Carrera de Ingenieria Comercial, con el
objetivo de mejorar y hacer mas pertinente
su oferta formativa ha ingresado al
proyecto mencionado, en la gestion 2008;
asumiendo las siguientes acciones:

e Formacion de sus docentes a través de
un diplomado gestionado por FAUTAPO
y acreditado por el Centro de Estudios
de Posgrado e Investigacion (CEPI)

e Realizacion de un Estudio de Contexto, a
través de una consultora independiente
financiado por FAUTAPO y sobre la base
de una metodologia validada por esta
institucion.

En la gestion 2009, se ha dado continuidad
al proceso de transformacion pedagogica,
habiéndose socializado yvalidado el Estudio
de Contexto para la Carrera de Ingenieria
Comercial, mediante la exitosa realizacion
de la Mesa Multisectorial, que conto
con una alta participacion de docentes

e instituciones del medio, las cuales se
constituyen en demandantes potenciales
delos profesionales ingenieros comerciales.
Cabe resaltar que en dicho evento se
definieron de manera participativa las areas
de desempeno, nodos problematizadores,
familias laborales, competencias globales y
unidades de competencia para la Carrera
de Ingenieria Comercial.

Con la informacion resultante de la Mesa
Multisectorial y previa sistematizacion de la
misma, se ha disefado la Macrocurricula
para la Carrera de Ingenieria Comercial,
labor que estuvo a cargo del Comité
de Estudios. Dicho documento ha sido
sometido a un proceso de validacion por
parte de los docentes de esta Unidad
Académica, constituyéndose enunreferente
para la elaboracion de las microcurriculas

LA

respectivas para los médulos o proyectos
formativos de Ingenieria  Comercial
(anteriormente denominadas asignaturas).
Lo descrito anteriormente es el resultado
de un proceso encarado con la vision
de mejorar continuamente y de manera
integral el proceso docente educativo en la
Carrera de Ingenieria Comercial, el cual ha
requerido del compromiso y respaldo tanto
de autoridades como docentes.



FORMANDO FUTUROS GENERADORES DE EMPLEO CON EMPRENDIMIENTOS QUE HAGAN UNA
REALIDAD PLANES DE NEGOCIO

La formacion de estudiantes como futuros
profesionales que posteriormente tendran que
desempenarse en el mundo laboral, significa
un compromiso muy grande e importante,
cuyas perspectivas se traducen en logros reales
cuando los flamantes profesionales emprenden la
realizacion de un negocio, unas veces como parte
de una empresa constituida, otras con miras a la
formacion de una nueva empresa.

En esa concepcion de perfil profesional es que
la asignatura “PLAN DE NEGOCIOS” impartida
en el dltimo nivel de la Carrera de Ingenieria
Comercial de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Administrativas de la Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca, cobra una importancia
notable, razén por la que como método de
ensenanza aplicado en QUINTO CURSO “C”, se
estda impulsando la elaboracion de Planes de
Negocios, habiendo conformado grupos afines de
estudiantes que iniciaron el proceso de elaboracion
de Planes de Empresa, con la perspectiva de llevar
adelante ya sea como un emprendimiento propio,
o interesando a socios que quieran participar en
el negocio, o impresionando a inversionistas que
puedan financiar la ejecucion del mismo.

El prop6sito de esta forma de aplicacion practica
de una asignatura universitaria en la realidad
de nuestro medio, es el de formar futuros
profesionales que aporten a la economia local
con emprendimientos que signifiquen inversiones
con efectos positivos en la economia sucrense,
traducidos en la generacion de empleos,
produccion e ingresos. Impacto que se notara
perceptiblemente si se aminora el desempleo,
se incrementa la capacidad de produccion y la
generacion de ingresos suficientes.

Lic. Magela Lopez-Videla Revilla

Con esa perspectiva, se estd impartiendo la
asignatura Plan de Negocios para formar futuros
generadores de fuentes de trabajo en lugar de
buscadores de empleo.

DESDE LA IDENTIFICACION DE LA IDEA, HASTA LA
IMPLANTACION DEL NEGOCIO.

El proceso de conducir o tutelar la asignatura,
se inici6 en forma paralela a las clases teéricas
con la conformacion de 13 equipos o grupos de
trabajo, con un promedio de 6 estudiantes, luego
se empez0 el proceso de elaboracion de un Plan
de Negocios por grupo conformado, a partir de
la identificacion de la idea de negocio, siguiendo
con la definicion del negocio, posteriormente se
continuo con el anélisis de mercado y el plan de
marketing. Hasta este tema se ha avanzado con la

elaboracién mencionada, posteriormente (después

del receso universitario) se continuara con el resto
del contenido de los Planes de Negocio referido a:
plan de operaciones; plan de organizacion; plan
econdémico financiero; plan de implantacion.

El trabajo de equipo de los distintos grupos, en el
proceso de identificacion de la idea de negocio, se
inicid con una “lluvia de ideas”, las mismas que
fueron depuradas a través de procedimientos,
como el macro filtro y el micro filtro para llegar a
ideas de negocio: en el Ambito de Servicos y la
produccion de Bienes Especificos

Concluidos los planes de negocio elaborados por
los estudiantes, bajo la tutoria de la docente, se
procurara una publicacion especial para la difusion
de los mismos, buscando el apoyo para lograr su
implantacion en el medio econémico local.







