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PRESENTACION

La Carrera de Ingenieria Comercial en su
permanente afan de desarrollary consolidar
el proceso investigativo inherente a su
campo de accion, en la oportunidad,
pone a consideracion de la IV Feria de
Investigacion, Ciencia y Tecnologia el
presente catdlogo de investigaciones que
constituye una edicion especial de la
Revista Investigacion y Negocios, que
contiene resultados de investigaciones
desarrolladas tanto por su plantel docente
como de estudiantes.

Es bueno destacar que las investigaciones,
que contiene el presente documento,
constituyen esfuerzos acadeémicos
desplegados de manera generosa por
docentes y estudiantes a quienes la
Direccion de Carrera reconoce y valora su
esfuerzo.

Direccion Carrera de
Ingenieria Comercial
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CATEGORIA ESTUDIANTE

ESTUDIO COMPETITIVO DEL SECTOR
AGRO-ALIMENTICIO DEL AJi '

Univ. Laura Molina Villarroel
Univ. Romina Flores Barrios

INTRODUCCION

El estudio se sustenta en la
lectura de los ultimos trabajos
sobre la problematica agricola
en Bolivia, opinion de expertos
y responsables institucionales,
en las entrevistas a
productores chuquisaquenos
y a empresarios locales y
nacionales. El objeto del
estudio es proveer informacion especifica y motivar a los actores de la cadena
como base de partida para iniciar las etapas de mejoramiento de los niveles de
competitividad.

PRINCIPALES RESULTADOS

b(, Que estrateg/asﬂ de competmwdad pos:bllitaran el
fortalec:m/ento de Ia dena agroallmentana del ajl7

X Proponer‘estrateglas de competmwdad para Ia cadena
agroalimentaria del aji en el departamento de
Chuquisaca.

FACTORES POSITIVOS FACTORES FACTORES FACTORES
Ubicacion geografica: POSITIVOS POSITIVOS POSITIVOS
Topografiadelos Oferta variada de Meétodo de ventas al Apoyo en asistencia
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Lineas de crédito. nuevos productos. Contrabando de aji Mumipalidades ¥
deficiente. Baja calidad de aji para ‘
Mal manejo de costos. exportacion.




Crear una base sobre la cual se debe planificar un sistema de produccion orientado al mercado

Impulsar la formacion de cooperativas de comercializacion como instrumento importante para que
los agricultores puedan aprovechar economias de escala en el transporte y almacenamiento

Suministrar informacion sobre el mercado unido a la asistencia técnica de los agricultores para
ayudarles a interpretarla y comprender mejor los procesos de comercializacion

Coordinar las temporadas de oferta de los distintos municipios productores de ajf, subsanando
de esta manera la concentracion en los meses de mayo a septiembre para evitar escasez en el
mercado durante el resto del afio y reducir la utilizacion del aji peruano

Capacitar a las asociaciones en utilizacion de herramientas de marketing, sobre todo en conceptos
de marca y empaque para lograr la diferenciacion del aji chuquisaquefio respecto al peruano

Incentivar a los transformadores sobre comercializacion y transformacion para la creacion de
nuevos productos que no requieren elevado nivel tecnologico.

ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS DE MARKETING
QUE SE APLICAN EN LOS CENTROS DE
CONSUMO MASIVO EN LA CIUDAD DE SUCRE

Univ. Paola Vargas Segovia; Univ. Emma Pérez Mamani;
Univ. Irma Ramos Lezano; Univ. Lesly Sandoval Carvajal

INTRODUCCION

La mayor parte de los mercados
de Bolivia funcionan como centros ;
de abasto y no cuentan con una | PREGUNTAS DE INVI
estructura formal. El presente | ;Cudles son los instrumentos de marketing que
estudio hace referencia al | utilizan los comerciantes de la ciudad de Sucre, para
mercado campesino y al mercado | realizar la venta de productos al detalle?

central, dado que ambos centros
de abasto presentan una elevada | GEN =
afluencia de consumidores. Identificar y describir los
Por lo tanto se ve la necesidad | marketing empirico que utilizan los comerciantes en

de identificar y analizar los | los centros de abasto de la ciudad de.
instrumentos de marketing que

utilizan todos los comerciantes
para desenvolverse con éxito en
su rol.




PRINCIPALES RESULTADOS

Los instrumentos de marketing aplicados con mayor frecuencia son:

INSTRUMENTOS DE MARKETING MAYORMENTE EMPLEADOS EN
CENTROS DE CONSUMO MASIVO
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Lo instrumentos aplicados han surgido debido a la intensa competencia, debido a
que en los centros de abasto muchas tiendas tienen una oferta similar, es decir,
productos de la misma calidad, marca, y muchas veces a precios iguales.

Respecto a la fidelidad

de los consumidores a ( |[FACTORES QUE DETERMINAN LA FIDELIDAD DELOS CLIENTES W
un comercio especifico, R

sedeterminéqueel55% L LM - ey

de las amas de casa, s B

se mantienen fieles a 34%
los establecimientos
donde generalmente —

i tencion
realizan sus compras. 26%
Entre los factores que o
determinan la fidelidad 3%
de los consumidores,
se han identificado el —
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ALTERNATIVAS DE DESARROLLO COMPETITIVO
REGIONAL: ENCADENAMIENTO DEL SECTOR TURISTICO

INTRODUCCION

Sucre, pese a ser capital del
pais, se encuentra rezagada en
su desarrollo como region; las
ciudades del eje troncal absorben
la atencion de propios y extrafnos.
El turismo se ha constituido en
un factor muy importante para el
desarrollo econémico y social del
departamento de Chuquisaca,
pues posee un alto potencial,
contando con recursos de base
de indudable valor.

El enfoque “empresarial” de este
trabajo de investigacion pretende
complementar 'y  enriquecer

El actual proceso de integracion en el rubro turistico
departamental no contribuye al desarrollo
econdémico de la region y su crecimiento competitivo
a nivel nacional para impulsar el progreso de
Chuquisaca en su conjunto.

Plantear una perspectiva empresarial de la actividad
turistica, o dicho en otros términos abordar la
actividad turistica desde un enfoque basicamente
empreszrial centrado en torno a la problematica de
la Mipyme turistica y a su posible superacion a
partir de una vision “Cluster” o de procesos de
integracion empresarial en conglomerados o
agrupaciones empresariales de Mipymes orientadas
a brindar servicios y/ productos al sector turistico.

las restantes aproximaciones a la tematica del turismo que tradicionalmente se
han venido realizando desde Opticas como las puramente geograficas, turisticas,
sociologicas, economistas, etc., visiones que contemplan sélo de manera muy
tangencial el fendmeno empresarial turistico.

PRINCIPALES RESULTADOS

El analisis de la situacion actual que atraviesa el sector turistico de nuestro
departamento se encuentra plasmado en el siguiente cuadro:

Univ. Lizbeth Patricia Zeballos Rodriguez




Como propuesta se trata de brindar un instrumento que garantice la evolucion del
sector, que empareje el escenario de actuacion en primerainstanciay posteriormente
logre el avance paulatino hacia escenarios mas favorables, garantizando de esta
manera el desarrollo economico de la region.

Por ello, el presente trabajo de investigacion basa su propuesta en la creacion de
una entidad de apoyo y fomento del Turismo Regional, bajo la tuicion de:

*Unidad de Turismo - Prefectura
*Unidad de Turismo - Alcaldia

LEELLELER  « Agencias de Turismo receptivo
agencias de 1 !
turiemo *Agencias de Turismo aventura

*Hoteles
*Hostales

* Alojamientos

Todo ello enmarcado dentro de una alianza estratégica entre actores del turismo a
nivel departamental y otras entidades de apoyo como ser la Camara de Industria
y Comercio para coadyuvar en la capacitacion y generacion de empresas de
prestacion de servicios turisticos en provincias, las Universidades que contribuyan
con la Investigacion y Desarrollo para garantizar proyectos que impulsen el desarrollo
del Sector. Esta entidad estara encargada de:

£ *Vision coordinada del Turismo Departamental

T8« Coordinacion de planes a largo y corto plazo para el desarrollo del sector
Estratégica ® T— E— . - . ’ ;

 Estrategias de Penetracion de Mercados Internacionales

* Estrategia de desarrollo de mercados nacionales

Markéﬁng « Otros

L Estratégico
* Nacional

Dituion * Internacional
del Turismo
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ANALISIS DEL IMPACTO DE LAS TECNICAS Y MEDIOS
PUBLICITARIOS EMPLEADOS POR LAS

EMPRESAS DE LA CIUDAD DE SUCRE

Univ. Lily Janco; Univ. Jhoana Choque; Univ. Ivan Balcazar; Univ. Chayan Vargas

PRINCIPALES RESULTADOS

En la ciudad de Sucre posiblemente
un gran numero de empresas,
concretamente las pequenas siguen con =
una concepcion inadecuada de que el uso | ¢Qué ‘efecto provoca en los

de la publicidad es una herramienta de | consumidores los medios y técnicas de
marketing poco importante por implicar | publicidad empleadas por las empresas
un gasto para las mismas, pero en otras | de la ciudad de Sucre?
empresas como las medianas y grandes | OBJETIVO GE
se tiene un pensamiento mas apropiado, | Describir y analizar el impacto de las

permitiéndoles ser mas competitivas | técnicas y medios  publicitarios

en cuestion de imagen. El problema | empleados por las empresas en los

fundamentalmente se encuentra en que | consumidores de la ciudad de Sucre.

la publicidad no esta bien elaborada,
porque practicamente se envia mensajes que indican los atributos del producto
y no la necesidad que satisface, el proceso de produccion o la trayectoria de la
empresa, segun los resultados obtenidos en la investigacion la publicidad local no
impacta, ni cautiva al publico objetivo.

PRINCIPALES RESULTADOS

El siguiente grafico muestra las técnicas publicitarias empleadas por las empresas
de la ciudad de Sucre:

TECNICAS DE PUBLICIDAD EMPLEADAS POR LAS EMPRESAS
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MEDIOS DE COMUNICACION EMPLEADOS POR LAS EMPRESAS

Asi también se han 100  100% 7%

identificado los medios de sox | i

comunicacion que aplican 6o -

las empresas para difundir gt I I I e

Sus mensajes. gz . .
0%

Paracomprobarlasiguiente g2 g E 5 g 2 g

hipétesis “La deficiente 2 s = g amhs b

utilizacién de las técnicas g § § g

y medios de publicidad por

las empresas de la ciudad

de Sucre, provoca que los consumidores no comprendan el objetivo del mensaje
publicitario que quieren comunicar las empresas”. Se realizd un experimento en el
cual se contdé con un grupo de control y un grupo experimental.

El grupo de control determind que el 28 % de las empresas tratan de posicionar
sus marcas en el publico objetivo, mientras que a través del grupo experimental el
33 % de las empresas buscan este objetivo. Se puede observar que los resultados
obtenidos por el grupo experimental el cual estuvo expuesto a los anuncios
publicitarios empleados por las empresas objeto de estudio, son menores en
relacion a los resultados obtenidos por el grupo de control, quien no estuvo expuesto
a los anuncios publicitarios.

Comparando los resultados obtenidos por el experimentoy las entrevistas realizadas
a las empresas objeto de estudio y analisis, se determind que las mismas no estan
utilizando adecuadamente los medios y técnicas de publicidad razon por la cual los
mensajes publicitarios no son comprendidos por el publico objetivo.

100% -
—e—PERCEPCION DE LAS
EMPRESAS
80% - —e—PERCEPCION DEL
GRUPO DE CONTROL
60% - —o—PERCEPCION DEL
GRUPO EXPERIMENTAL
B’
40%
26%
20% -
0% - T T T J
Posicionar su Mostrarlos Darénfasis Mostrarla Asumir un
marca atributosdel enlos afios  tecnologia enfoque
producto detrayectoria con la que subliminal
trabaja innovador
OBJETIVOS DE PUBLICIDAD




INFORMACION DE LOS POBLADORES RESPECTO
A LAS ACTIVIDADES DEL BICENTENARIO

Univ. Betzabeth Romero; Univ. Nathalia Meza

INTRODUCCION

Se ha desarrollado el presente
estudio que pretende
conocer cual la informacion y

¢Cual es s la percepcion de los pobladores de la ciudad
percepcion de los pobladores de Sucre respecto a las actividades gestionadas por el

de la ciudad de Sucre respecto Com/te Nac:ona/ del Bicentenario?
a las diferentes actividades y . :
obras que viene impulsando Determmar la opinion de la poblacion sobre las obras
dicha institucién, trabajo | y actividades que desarrolla el Comité Nacional del
que resulta trascendental | Bicentenario, rumbo a la conmemoracion del

por cuanto permitira a | Bicentenario del Primer Grito Libertario.

sus ejecutivos delinear las

politicas mas acertadas para lograr que la celebracion del Bicentenario del Primer
Grito Libertario tenga la importancia respectiva.

PRINCIPALES RESULTADOS

Se considera fundamental obtener informacion del segmento juvenil, dado
que muchas de las actividades planificadas por el CNB, estan dirigidas a este
importante sector de la poblacion, en este sentido se ha indagado respecto al
porcentaje de jovenes que conocen el evento que se celebrara el 25 de mayo de
2009; evidenciandose que sblo el 73% de esta poblacion conoce el mismo, o
cual implica una mayor labor educativa por parte de las instancias pertinentes, asi
como el desarrollo de campanas informativas mas eficientes por parte del CNB.

Se ha determinado la preferencia
PREFERENCIA DE ACTIVIDAD A DESARROLLAR de |a pob|aci()n juVen“ hacia
RUMBO AL BICENTENARIO DEL GRITO LIBERTARIO determinadas actividades que

il deberian desarrollarse para la

Concursos culturales con celebracion del Bicentenario.
1% jovenes

— 40% : i
i - Por otro lado se han identificado

i las obras y proyectos de
infraestructura a los que tanto
la  poblacion adulta como la
Conferencias pOblaCi()n juven” de la ciudad de
e Sucre otorga mayor importancia

1809 y que deberian gestionarse con
miras a dicho evento.
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Se obtuvo informacion respecto
al compromiso de las autoridades
respecto a la gestion de los
proyectos anteriormente indicados,
determinandose que el 58% de la
poblacion adulta considera que las
autoridades no asumen el suficiente
compromiso para la construccion de
obras de desarrollo, mientras que el
42% de la misma considera que si
lo asumen. Similares porcentajes se
presentan en la poblacion juvenil ya
que un 53% de los jovenes considera

VW OB WLAS O ES B BB WSS S

gue no existe el compromiso suficiente
de las autoridades, en tanto que un
47% considera que las autoridades si
asumen el compromiso suficiente, para
gestionar proyectos en beneficio de la
region.

Las obras y proyectos de desarrollo e
infraestructura identificados como los
de mayor importancia para la poblacion,
son los que se perciben en riesgo para
su realizacion.

Aeropuerto de Alcantari 2% T 46%
Infraestructura Juegos Bolivarianos 19% 19%
Parque del Bicentenario 2% 15%
Foro Judicial 2% 13%
Centro de Convenciones 5% 7%
TOTAL 100% 100%

Ar0po e Alcantari

Infraestructura Juegos Bolivarianos 28% 23%

Parque del Bicentenario 2% 8%

Foro Judicial 3% 5%

Centro de Convenciones 1% 4%

Ruta diagonal Jaime Mendoza 6% 10%
- TOTAL 100% 100%

ia
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ECO SUPERMERCADO UNIVERSITARIO

INTRODUCCI ON Univ. Carlos Alberto Imana Ramos

El' ECO SUPERMERCADO UNIVERSITARIO es un proyecto que pretende cambiar
el esquema de servicio al ciudadano a través de la comercializacion de
productos de calidad cuyos procesos de transformacion no sean dafinos
con el entorno ecologico y que ademas de satisfacer las necesidades de los
consumidores - segmento universitario y familias-, posibilite a los productores,
tanto del area rural como urbana de la ciudad de Sucre, contar con un ambiente
adecuado para la comercializacion de sus productos.

PRINCIPALES RESULTADOS

REGUNIA DE INVES 1 IGA —= ==
¢ Sera factible ca, técnica y financieramente la implementacién del

Eco Supermercado Universitario en la ciudad de Sucre?

OBJI == I =,
OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad econdémica, técnica, financiera y estratégica de

implementar un Eco Supermercado Universitario en la ciudad de Sucre.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagndstico de las variables del macro entorno que afecten al

proyecto.

Realizar un estudio de mercado, para establecer las necesidades del

segmento universitario y de los consumidores de la ciudad de Sucre.

Determinar la localizacion y dimensionamiento del proyecto.

Disefiar la estructura organizacional para el funcionamiento del Eco

Supermercado Universitario.

Establecer los indicadores econdmicos y financieros para el proyecto.

Los resultados del proyecto estan
Etupermercade relacionados a los siguientes

: 4 € aspectos:
1 oUaiversitario i
: i Determinacion de las asociaciones
1§ = Y "";iii-“"' productivas  interesadas en
o , il e
i T m 4 comercializar sus productos.

- sl ;
an Determinacion de las necesidades

i miw R &

£ 2
et ¥ demanda potencial de los
segmentos objetivo.

Establecimiento de los indicadores
econdomico-financieros para el
proyecto.
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Lic. Alex Mora Alandia; Lic. Madai Moscoso Serrudo; Lic. Elvis Tejerina Bejarano;
Lic. Pedro Quintana Almaraz; Univ. Pamela Veniz Aldana: Univ. Nataly Choque Mejia

INTRODUCCION

El sector empresarial de Sucre precisa
incursionar en el comercio internacio-
nal mediante las importaciones,
aprovechando los acuerdos firmados
por Boliviay las preferencias y rebajas
arancelarias vigentes como parte del
ACE 36 firmado con el MERCOSUR,
para esto es fundamental el disefio de la logistica de importaciones, desde Buenos
Aires (Argentina) con destino a Sucre, mediante el establecimiento de rutas de
importacion, cotizacion de fletes de transporte internacional, analisis de la normativa
de cargas, analisis de las alternativas de transporte internacional terrestre desde
Buenos Aires, documentacion requerida para emprender el proceso de importacion,
teniendo como referencia esta informacion de manera que no sélo se constituya en
informacion relevante para el sector importador chuquisaquefio sino también para
el sector exportador, mediante el analisis de la logistica de reversa.

PRINCIPALES RESULTADOS
LOGISTICA DE DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

Se determind que existen tres rutas de ingreso a Bolivia
desde Argentina: Villazon, Bermejo y Yacuiba, con las
siguientes combinaciones tomando en cuenta un |
analisis integral de los que son rutas, poblaciones que |
se encuentran dentro de cada ruta, distancias entre

¢ Cuél es el proceso de logistica mas adecuado
para importar mercaderia desde Buenos Aires
entina) con destino a Sucre?

Disefiar y analizar la logistica de importacion
desde Buenos Aires hacia Sucre.

; . : : Este acuerdo establece un
las diferentes poblaciones para terminar arrojando la cronograma  de  desgravacion

arancelaria para la creacion de
una zona de libre comercio con
los paises del Mercosur y la
gradual reduccion de medidas no
arancelarias, es de decir Bolivia
para ingresar productos al
MERCOSUR cada vez tendra que
pagar menos por concepto de
aranceles, de la misma forma para
importar productos del
MERCOSUR.




Se procedié a disenar la logistica de distribucion fisica internacional para la
importacién tomando como caso de analisis para efectos practicos y didacticos la
importacion de calefones a gas de la empresa FERROBOL de Buenos Aires hasta
Sucre, de manera que se inicid realizando calculos referidos al volumen y peso
de la mercaderia que tienen un peso total de 2949,25 Kg y un volumen total de
18,7746 m3, para posteriormente determmar la ruta que se seguira para llegar a
destino y la determinacion de la empresa d tr_ansporte internacional que tenga la
cotizacion mas baja y las combinaciones de transporte adecuadas para transportar
la mercaderia de manera. echie n se la realizd mediante diferentes
medios (te|efono fax, e~ma|l), s‘ﬁ og cer fletes referenciales para este

sporte de la mercaderia mediante
sto de 92Q délares, 570 dolares

transportar nacional),
a este tramo, resultando
mejo o} Vlllazon Ademas

ntmgenclas Para finalizar
: Importacion) realizada en
coordinacién con una agencsa desp . que es la encargada de
realizar dicha liquidacion, el pago de los aranceles e |mpuestos a la importacion, y
la presentacion de la documentacion requerida para la importacion.

DOCUMENTACION QUE EFECTIVAMENTE SE REQUERIRA
PARA REALIZAR LA IMPORTACION

FACTURA COMERCIAL DECLARACION UINICA MANIFIESTO
ALITUR/ AT A LISTADEF AQUE NTERNACION 3
DE EXPORTACION i Snekiin DEIMPORTACION A RALION M
CARGA

DECIARACION DE CARTA DEPORTE CERTIFICADODE

POUZAD GUR(
TRANSITO ADUANERC (AUTOTRANSPORTE) ORIGEN e R

FACTURADE S DECIARACION JURADA
ARTED ECEPCION b ¥
TRANSPORTE AR EREAECERCION DEVALOR

GUIA DE IMPORTACION

La guia para realizar importaciones desde Bolivia, que contiene informacion de los
aranceles de entrada que rigen para Bolivia, regimenes aduaneros de importacion
y su mecanica de funcionamiento.
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RELACION ENTRE LA ASISTENCIA A CLASES
Y EL RENDIMIENTO, LA APROBACION Y
REPROBACION DE LOS ALUMNOS

Lic. Luis Plaza; Univ. Mary Rol Serrano;
Univ. Henry Taborga

INTRODUCCION

En los dltimos tiempos en la USFX
se ha generado una discusion
por parte de docentes y alumnos
entre la importancia de asistir a
clases de forma regular. En el caso
de las Universidades Privadas a | O =
nivel nacional todas exigen una | “Identificar y relacionar el rendimiento y la aprobacion
asistencia regular, la misma que | de los estudiantes con la asistencia regular a clases”.
es sujeta de calificacion por parte
de los docentes, sucede lo contrario en las universidades publicas, donde segun
resolucion de Congreso la asistencia es libre. En ninguno de los casos anteriores
se tienen estudios sobre los efectos de la asistencia regular a clases, asi, se vio
por conveniente iniciar desde la gestion 2004 un proceso de investigacion en este
conflictivo e inexplorado tema, iniciando el registro de forma detallada en cada afo,
por cada curso y por cada alumno considerandose calificaciones obtenidas en cada
parcial, practica, final y examenes de segunda instancia, puntajes por participacion
en clases, suspension de actividades, promedio de asistencia y otros. Por tanto el
trabajo se fundamenta sobre el analisis de tres variables:

¢ Cudl la relacion existente entre la asistencia regular
a clases y el rendimiento parcial y la aprobacion final
obtenida por los estudiantes?

Porcentaje de asistencia Ef rendimiento La aprobacién (o reprobacion)

PRINCIPALES RESULTADOS

En los gréficos siguientes se puede apreciar de forma correlacionada los efectos
que tiene el asistir a clases de forma regular.
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MARKETING ECOLOGICO: “EL PAPEL DEL MUNICIPIO,
LOS EMPRESARIOS Y LOS CONSUMIDORES DE LA CIUDAD
DE SUCRE RESPECTO AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE”

Ing. Erick Mita Arancibia; Ing. Skarley Mujica Ortiz;
|NTRODUCC|ON Univ. Verénica Torrico; Univ. Edly Morales.

En paises con menor nivel de
desarro o es necesario el desarrollo

¢Qué actividades referidas a la proteccion del medio
ambiente desarrolla el Gobierno Municipal de Sucre?
¢Qué acciones llevan a cabo los empresarios de la
ciudad de Sucre, respecto a la utilizacion del marketing
ecologico y desarrollo de practicas amigables con el
medio ambiente?

¢Cuéles son los conocimientos, actitudes y
comportamiento de compra ecologicos de los
consumidores de la ciudad de Sucre?

Pa Analizar las cciones desarrolladas po el ummplo,

. e = las practicas del sector empresarial y el
consumidaores, se 0. Ur comportamiento de los consumidores de la ciudad de
multivariante 7 : ) Sucre, relacionados al cuidado del medio ambiente.
herramlentas : '

el analisis de conglomerados o clusters, obteniéndose los siguientes grupos.

Verdes institucionales y responsables: Verdes despreocupados: (7%) son
(1%) Consideran que instituciones, los que delegan la responsabilidad
gobierno y consumidores son los del cuidado del medio ambiente a
responsables del cuidado y proteccion instituciones gubernamentales.

del medio ambiente.

Respecto al nivel de conocimiento
de la normativa relacionada con el
cuidado del medio ambiente se ha
determinado que sélo un 38% de
los empresarios conocen el RASIM vy
Ley del Medio Ambiente o Ley 1333;

aspecto que implica un alto grado de | B
desconocimiento de la misma. : | losscuacons
Por otro lado es posible indicar que | ~ ' e
77% de los empresarios no asigna | : '

ningin tipo de tratamiento a los | ﬁ : o
residuos que generan sus unidades | ; ;
productivas, las razones para ello se
presentan seguidamente.




ANALISIS DEL COMERCIO JUSTO

EN LA CIUDAD DE SUCRE

INTRODUCCION Lic. Juan Carlos Arancibia: Univ. Gabriela Michel;

S . . Uniw. Ivar Rios.
El Comercio Justo, se origina del Comercio

Comunitario, cuyos fundamentos estan
basados en las “relaciones justas”
entre productores y consumidores que
desarrollan el comercio con justicia desde
eldialogo.

= Reconocer el trabajo de la mujer.

La no explotacion de los ninos
trabajadores.

+ Valora el producto, el cuidado del medio
biente, la produccion ecologica.

':Fma la identidad del pais con su
riqgéza.

« Produccion  de calidad, capaeidad vy
calidez humana.

Eso el es Comercio Justo en donde no

haya explotados ni explotadores sino el

desarrollo de valores humanos y econdmicos a la par y una relacion directa entre
productores y consumidores, esto es desarrollar el Comercio Justo.

¢ Cuales son las caracteristicas del Sistema de Comercio Justo
en la ciudad de Sucre y de quée manera el sector productivo

uede ajustarse a éstas?

Objetivo General
Analizar el sistema de comercializacion bajo la modalidad del
sistema de Comercio Justo.

Objetivos Especificos

Analizar el sector productivo y unidades empresariales para
determinar el ingreso de éstos al sistema de Comercio Justo.
Formular criterios reales del Sistema de Comercio Justo
aplicados a la realidad de la ciudad de Sucre.

Identificar y proponer instancias reguladoras para el Sistema de
Comercio Justo en la ciudad de Sucre.
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PRINCIPALES RESULTADOS

CRITERIOS PARA APLICAR EN LAS MICROEMPRESAS

Las unidades empresariales deben
estar comprometidas y tener Ila
capacidad de, administrar y controlar
la prima del sistema de comercio justo
de tal forma que sea transparente
para los beneficiarios.

Los microempresarios deben
considerar las convenciones de la
OIT como la autoridad en materia de
condiciones laborales, y espera que
todos los productores registrados
cumplan los requisitos tanto como
sea posible.

El sistema de comercio justo
debe aportar capacidad de
desarrollo para los productores
certificados dentro de las
unidades empresariales de la
ciudad de sucre.

DE TRABAJO

DESARROLLO
MEDIOAMBIENTAL

Las unidades empresariales garantizaran

que sus miembros
ambiente natural vy

protegen el medio
que hacen de la

proteccion del medio ambiente parte del

manejo de las fincas.

CRITERIOS PARA APLICAR EN TRABAJADORES A CONTRATO

El sistema de Comercio Justo debe contribuir
al bienestar social y empoderamiento de los
trabajadores. Las unidades empresariales han de
tener los medios administrativos, logisticos y técnicos
para presentar un producto de calidad al mercado de
Sucre.

DESARROLLO
SOCIAL

DESARROLLO
ECONGHICO

La cantidad que se paga por los productos de
Comercio Justo incluye una prima. Esta prima
del Sistema de Comercio Justo ha de utilizarse
para mejorar la situacion socioeconémica de los
trabajadores, sus familias y sus comunidades.

DESARROLLO
MEDIOA MBIENTE

Las unidades empresariales protejan el
medio ambiente y que hagan de la proteccion
del medio ambiente parte de la gestion de la
microempresa.
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ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DE PRACTICA LABORAL

E INVESTIGATIVA EN LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

G Ing. Erick Mita; Univ. Claudia Navarro;
INTRODUCCION Univ. Binney Camargo; Univ. Betzabeth Romero

Laboral e
portancia
arios de

uéles las deficiencias que Se presentan en las
actividades de Practica Laboral e Investigativa del
proceso  docente - educativo en la Carrera de

Realizar un anéliss de las actvidades de Pcti
Laboral e Investigativa que se desarrollan en la
Carrera de Ingenieria Comercial.

lo donde debera
desempena idades, asimismo
incidira -en desarrollo de aptitudes,
destrezas y habilidades que seran aplicadas

en el desarrollo de su profesion. PRINCIPALES RESULTADOS

IMPORTANCIADE LAS ACTIVIDADES DE LA PRACTICA Se han obtenido datos referidos a la

% TR TR importancia que los alumnos otorgan

oo% al desarrollo de la Practica Laboral e
Investigativa; aspecto que evidencia
la necesidad de efectuar acciones
para motivar el desarrollo de
Practicas Laborales e Investigativas
en las diferentes asignaturas que
componen esta Unidad Académica.

al estudian

2
*®

3559383

% 3

Esfundamentalidentificarlasrazones
gue impiden el desarrollo con mayor
frecuencia y pertinencia de las actividades de practica laboral e investigativa. Por
esta razén se ha obtenido informacion de los docentes de la Carrera de Ingenieria
Comercial, habiéndose identificado las siguientes causas:

Segundo Tercero Cuarto Quinto




A partir del diagnostico realizado,
se propone un Sistema de Practica
Laboral Investigativo para la
Carrera de Ingenieria Comercial,
el cual estd compuesto por tres
elementos  interrelacionados
entre si -Administrativo, Apoyo
y Pedagogico- que interactdan
posibilitando un rol activo tanto de
docentes, asi como de estudiantes,
tendiente al desarrollo de
competencias y habilidades
relativas al ejercicio profesional.

Por otro lado es imprescindible
integrar de forma sistematica los
componentes Académico, Laboral
e Investigativo, que conforman
el proceso docente - educativo a
través de actividades realizadas
por docentes y estudiantes que se
indican en el siguiente grafico:
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ANALISIS DE LOS FACTORES QUE DETERMINAN LA ELECCION

DE UNA ENTIDAD BANCARIA: UNA CONTRIBUCION
A LA FIDELIZACION DE CLIENTES BANCARIOS

Lic. Carla Pareja; Univ. Paola Costales;
Univ. Marco Irusta; Univ. Gabriela Bernal

INTRODUCCION

El sector de servicios financieros en Sucre como en Bolivia se encuentra atomizado
ya que existen diversas instituciones financieras que ofertan una gran variedad de
servicios como ser: bancos, mutuales, cooperativas y fondos financieros privados.

Lanueva economia hace que laretencion de los clientes sea una tarea muy complicada.
El acceso a la informacion y mas productos y servicios conducen a la menor lealtad
hacia la marca y aumentan la sensibilidad ante los precios y servicios.

Es por esta razon que los clientes que hacen uso de los servicios financieros tienen a
disposicion un gran abanico de posibilidades por las cuales pueden optar a la hora de
tomar la decision de hacer uso de algun
servicio financiero, lo cual se constituye
en un elemento que toda institucion

¢Cuédles son los factores pertinentes que

financiera debe tomar en cuenta ya que el
cliente de alguna de ésta puede optar por
cambiar de la institucion financiera con la
que trabaja actualmente por otra, es asi
que un estudio que permita determinar
los factores de fidelizacion y eleccion
mas importante entre clientes puede
ser la clave para que las instituciones
financieras enfoquen sus estrategias
para poder retener a sus clientes.

predominan en el momento de eleccion de una
entidad bancaria por parte de los clientes de la
ciudad de Sucre, los cuales sean relevantes como
herramienta de fidelizacion de los mismos?

Identificar y describir los factores pertinentes de
eleccion predominantes entre los consumidores
de servicios bancarios y no bancarios de la ciudad
de Sucre; mismos que puedan servir como
herramienta de fidelizacién de clientes.

La preocupacion de las empresas actualmente ya no es tanto captar clientes sino
conservar a los que actualmente tienen, ya que esta comprobado que es diez veces
mas barato retener a un cliente que captar a uno nuevo.
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PRINCIPALES RESULTADOS

FACTORES DE SATISFACCION MAS IMPORTANTES

Rapidez en tramites .

Rapidez en solucion de problemas .
Asesoramiento adecuado al cliente .
Brindan informacion clara .

Numero de cajeros automaticos .
Facilidad de acceder a créditos .
Amabilidad y buen trato .

Servicio rapido .

49.4%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

FACTORES DE ELECCION MAS IMPORTANTES

6.50%

3.70% Atributos considerados
[l servicio rapido .
B servicio amable y cortés .
[ servicio disponible en todo lado .
[l servicio dif erenciado segun cliente .
[ Costo del servicio .
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CATEGDRIA DOCENTE

ESTILOS DE VIDA: UNA CONTRIBUCION A LA
SEGMENTACION DE MERCADOS DE LOS POBLADORES

DE LA CIUDAD DE SUCRE

Ing. Erick Mita, Ing. Skarley Mujica

El estilo de vida es uno de los factores
que influencian en el comportamiento del ,
consumidor y puede ser empleado ComoO [” Cusles son estilos de vida
base para la segmentacion de mercados, | predominantes entre los
entendiéndose por ésta, como el “proceso | consumidores de la ciudad de
de dividir el mercado  potencial en | Sucre, los cuales sean relevantes
diferentes subconjuntos de consumidores herramlenta de
con necesidades comunes o caracteristicas,
y seleccionar como objetivos a uno o mas DE | k-
segmentos para encauzarlo con una | Ildentificar y describir los estilos de
mezcla especifica de marketing” (Schiffman, | vida predominantes entre los
1997:47). consumidores de la ciudad de
Sucre; mismos que puedan servir
como herramienta de
segmentacion de mercados.

A continuacion se presentan los resultados

" obtenidos a través del analisis estadistico

multivariante, donde se ha establecido nueve

L W cstilos de vida de los pobladores de la ciudad de
| /8 Sycre.

Esimportante que Ias companias puedan identificar a través de los diferentes estilos
de vida caracterizados, el momento oportuno para el ingreso de sus productos al
mercado asi como evaluar el segmento de mercado con el cual trabajar resulte
mucho mas rentable. El cuadro siguiente clasifica los diferentes estilos de vida
identificados y su ubicacion respecto al ciclo de vida del producto.

ALTRUISTAS EXPERIMENTADORES COMPETIDORES

+ PREUCUPADOS POR LA SOCIEDAD +LES GUSTA ESTAR A LA MODA + BUSCADORES DE FAMA Y FORTUNA
+ BUSCAN UNA VIDA SIN PREOCUPACIONES « TRABAJADORES Y HOGARENOS + EXITOSOS EN SU CARRERA Y
- ORIENTADORES DE TRABAJO
wmsmponum-wvﬂ. + LES GUSTA SER ADMIRADOS + INTERESADOS POR LAS POSESIONES
R:oonocmm
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De acuerdoal modelo de ciclo de vida del producto, se puede seleccionar el segmento
de los experimentadores en la etapa de introduccion del producto; en la etapa de
crecimiento los buscadores de reconocimiento, competidores y triunfadores; en la
etapa de madurez a los conservadores, equilibrados y altruistas; y en la etapa de
declive a los materialistas y despreocupados.
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MADUREZ

CARACTERIZACION DE LOS EMPRENDEDORES DE LA
CIUDAD DE SUCRE Y PERSPECTIVAS EMPRESARIALES
DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
SAN FRANCISCO XAVIER

Ing. Erick Mita, Ing. Skarley Mdjica
Univ. Omar Duran, Univ. Paola Urquizu

INTRODUCCION

La creacion de nuevas empresas e€s muy importante para paises en vias de
desarrollo como Bolivia, ya que la micro y pequena empresa se han convertldo enun
importante sector. En este sentido se pretende
describir las caracteristicas del emprendedor
de la ciudad de sucre valorando sus rasgos
psicologicos que llevan al éxito empresarial.

Por otro lado, es importante analizar el papel g
de las instituciones de e€ducacion superior @
en la formacion de recursos humanos con
capacidades y motivacion para generar
emprendimiento; particularmente se estudiaran
las perspectivas empresariales de los
estudiantes de la Universidad San Francisco &
Xavier de Chuquisaca. s
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PRINCIPALES RESULTADOS

A efecto de conocer la proporcion de estudiantes comprendidos en las nueve categorias
de rasgos psicologicos identificados anteriormente, segin las diferentes areas del
conocimiento que componen nuestra superior casa de estudios, se aplico un analisis de
conglomerados (k-medias, de tipo concluyente con un nimero de conglomerados igual
a nueve, como los nueve rasgos psicologicos obtenidos). La proporcion de estudiantes
segun cada rasgo psicologico identificado se muestra a continuacion:

Los rasgos psicologicos encontrados en el segmento empresarial segn rubro son:

f SEGMENTO UNIVERSITARIO: RASGOS PSICOLOGICOS \

» Innovadores y positivos, Dependientes e inseguros,
Independientes trabajadores y buscadores de reconocimiento

SECTOR COMERCIAL

+ Creativos y positivos, Previsores y seguros y Dependientes ¢
INseguros.

SECTOR SERVICIOS

+ Dependientes e inseguros, Innovadores y positivos y Creativos
y positivos

SECTOR INDUSTRIAL

* Dependientes e inseguros, Previsores y seguros e Innovadores/
positivos

SECTOR ARTESANAL




Formando profesionales competitivas
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