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PRESENTACION

La Revista Investigacién y Negocios, es una revista que pu-
blica articulos originales en las areas de las ciencias eco-
ndmicas y empresariales; que es editada por la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad
Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chu-
quisaca.

El contenido de los articulos que aparecen en cada seccion,
expresan la opinion de los autores y no necesariamente la
de los editores.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo principal analizar la in-
tenciéon de compra del eucalipto como producto de prevencion
contra el Covid-19 en familias de la ciudad de Sucre, aplicando
el calculo de ecuaciones estructurales en base a PLS-SEM. Con
este fin se ha realizado una investigacion descriptiva explicativa;
se aplicd una encuesta disefiada en dos partes; la primera con
escala de intervalo y la segunda con items de escalas Likert. Los
principales resultados indican que los atributos confianza, con-
trol percibido, valor de uso y cultura influyen con la intencién de
compra de productos de medicina natural.

Palabras claves: Eucalipto, medicina natural, post-pandemia, in-
tencion de compra, PLS.

Ingrid Eliana Orlandini Gonzalez
Orlandini.ingrid@usfx.bo
ORCID 0000-0003-2764-9961

UMRPSFXCH

Recibido: Octubre 20, 2022
Aceptado: Abril 13, 2023

Abstract

The article has the principal objective of analyze the purchase
intent about eucalyptus as a product to prevent the “COVID
-19” on families from Sucre. We will calculate structure equa-
tions about PLS- SEM. With this objective it has been done a
explanation descriptive research and it has been applied a two
part survey. The first part has an interval scale and the second
part is with items about likert scale. The main results shows that
the facts like confidence, perceived control, use value and the cul-
ture can influence about purchase intent about natural medicine
products.

Keywords: Eucalyptus, natural medicine, post-pandemic, pur-
chase intention, PLS.
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Introduccion y estado de la cuestion

A inicios del afio 2020 comenzé la pandemia por la enfer-
medad del Covid-19, siendo ésta una enfermedad provocada
por una cepa nueva denominada coronavirus que produce el
Sindrome Respiratorio Agudo (SARS), las personas que fueron
expuestas a infectarse, buscaron aislarse en sus hogares o en una
instalacion de cuarentena. Coronavirus es una familia de virus
que causan infecciones graves del tracto respiratorio inferior, in-
fecciones transmitidas de animales a personas (Ena & Wenzel,
2020).

En Bolivia, la letalidad de esta enfermedad fue alta espe-
cialmente durante la primera ola debido a la baja capacidad del
sistema de salud, por cada 100.000 habitantes existen 11 camas
de hospital y 16 médicos (Molina, 2020) las cifras oficiales del
Ministerio de Salud registraron 1.109.309 personas contagiadas
y un total de 22.239 decesos hasta octubre del 2022. Uno de los
lugares de Bolivia de mayor letalidad de esta enfermedad fue Su-
cre, ciudad ubicada al sur de Bolivia con menos de 300.000 habi-
tantes; en Sucre se registraron 1.585 muertes y 80.496 enfermos
por Covid-19.

Como consecuencia de la pandemia el Ministerio de Salud
de Bolivia establecié normativas de uso de medicina tradicio-
nal para abordaje de la COVID-19 a partir de enero del 2021,
estas medidas clasifican a alimentos y plantas para desinfeccion
de manos y para prevencion de la enfermedad. Precisamente
el eucalipto (Eucalyptus globulus) esta catalogado como desin-
fectante y de uso preventivo contra la COVID 19, esta planta es
proveniente de Australia tiene més de 700 tipos de especies dife-
rentes. Las partes que se utilizan son sus hojas secas, y su aceite
esencial, es un expectorante, antiinflamatorio y antiséptico. La
modalidad de aplicacién es internamente por infusion, vapori-
zaciones o inhalaciones; y de manera externa por aceite esencial
(Moreiro Lopez, 2020).

La medicina natural, fue una de las mejores alternativas fren-
te a los fArmacos, especialmente en el momento de la crisis eco-
ndémica que generd la pandemia a mediados del afio 2020, de-
bido a que los medicamentos convencionales eran inaccesibles,
esta situacion provoco el crecimiento de la demanda y oferta de
los medicamentos naturales (Saborit Rodriguez, 2020).

En este sentido es importante estudiar la intenciéon de compra
del eucalipto como producto de prevencion contra la COVID 19
de ahi que la pregunta que plantea esta investigacion es: ;Cudl
es la intencion de compra de las familias respecto al eucalipto
en Sucre como producto de prevencién contra el Covid-19 en la
ciudad de Sucre en el afio 20222
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La intencién de compra es entendida como la preferencia del
consumidor a cierto servicio o a una cierta marca en compara-
cién a otras (Zeithaml, Berry, & Parasuraman, 2020) se define
también como el grado en el que al consumidor le gustaria com-
prar determinado producto; esta variable esta relacionada con el
comportamiento, las percepciones y las actitudes (Mirabi, et. al,
2015; Ordoiiez, et. al., 2021) Factores importantes al momento de
analizar la intencién de compra son la confianza en el producto
o servicio y el valor percibido (Muiioz Cotrina, 2020) ademas del
reconocimiento de necesidades y deseos superiores importantes
para decidir la compra (Arancibia R., 2018)

Este articulo tiene como objetivo principal evidenciar la in-
tencion de compra de las familias respecto al eucalipto como me-
dicina tradicional; en su estructura presenta una primera parte
de fundamento tedrico, que contiene la definicién de cada una
de las variables analizadas, una segunda que describe la metodo-
logia aplicada, una tercera parte que expone los resultados y la
ultima parte que describe las conclusiones y discusion.

Revision de la literatura

El modelo teérico adoptado para esta investigacion, propone
analizar la relacion de la intencién de compra con el valor de uso,
con la confianza, con la cultural y con el control percibido (Cace-
res Fernandez & Giussani, 2022)

VU3
Valor de
Vu4
[Vu4 | Uno
—
CL2
CL3
CL4 IC1
CL5
Intencion de 1C2
Compra
CF1
| CF2 | IC3
T3 Confianza

CF4
CF5

CP1
CP2

Control

5 Percibido

CP4
CP5

Fuentes: Elaboracion propia

Valor o utilidad de uso e intencién de compra

El valor de uso es una cualidad de un bien que satisface nece-
sidades y permite reproducir al sujeto social de una forma con-
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creta (Espinosa, 2019). Las compras son efectuadas de acuerdo al
deseo de consumo, es decir, al valor que el consumidor le otorga
al objeto en comparacién con otro bien. (Luja, 2021), (Avila-N4-
jera, Mendoza, Villarreal, & Serna-Lagunes, 2018).

Desde el punto de vista empresarial como afirman Castaio y
Moreno (2020) el valor o la utilidad de uso es importante para el
posicionamiento de los productos y obtener mayor rentabilidad
de ventas, por ello mientras mayor sea el valor que el cliente le dé
al producto mayor es su intencién de compra. En este sentido se
considera la primera hipétesis de la investigacion:

Hipotesis 1: El valor de uso se relaciona con la intencién de com-
pra.

Confianza e intencion de compra

Como afirma Cano et. al. (2022) la confianza es un riesgo y
asumir una posicion de vulnerabilidad. Asi mismo, ser deposita-
rio de la confianza de otro supone la responsabilidad de cumplir
con la expectativa, es decir, de ser reciproco.

La confianza del comprador es un aspecto clave para la in-
tencién de compra, puede medirse a través de la integridad,
benevolencia, capacidad y previsibilidad; tomando en cuenta el
intercambio social y el analisis de los costos de transaccion (Ri-
beiro dos Santos Silva & Polanco Ruiz, 2022). (Martin Santana &
Fernadez Monroy, 2018). De manera que se puede indicar que la
relacion entre estas dos variables es directa:

Hipotesis 2: La confianza se relaciona con la intencién de compra

Cultura e intencion de compra

La cultura esta considerada como el modo de hacer las cosas
o como la forma de ver el mundo y estd asociada intimamente
con précticas comunes, valores compartidos y percepciones que
influyen finalmente en la eleccién de los comportamientos que se
adoptaran en el entorno. (Andres & Bellotti, 2018).

Desde el enfoque teérico institucional; segtn la teoria North
(1991) la cultura puede ser como un factor institucional; o ser
comprendida como una instituciéon informal, mientras que la
perspectiva de Scott (1995) enfatiza la nocion de la cultura desde
las tres dimensiones institucionales (regulador, normativo, cultu-
ral-cognoscitivo) (Hernandez, 2019)

En el caso de la medicina tradicional la cultura es determinan-
te pues debe ser entendida como un conjunto de conocimientos,
aptitudes y practicas basados en teorias, creencias y experiencias
indigenas de las diferentes culturas, sean o no explicables, usa-

dos para la salud, asi como para la prevencion, el diagndstico,
la mejora o el tratamiento de enfermedades fisicas o mentales”
(OMS, 2002). Este tipo de enfoque se encuentra muy presente
en paises de ingresos medios y bajos, que son reconocidos como
pluriétnicos y pluriculturales donde atn viven grupos humanos
que conservan sus raices culturales tal es el caso de Bolivia. Es alli
donde nacen los sistemas tradicionales de salud, que entienden la
relacion entre cultura y el ciclo salud-enfermedad-alostasis como
proceso vital para el entendimiento de las representaciones, cau-
sas, actuaciones, organizacion social y manejo de las posibles
afectaciones de los individuos pertenecientes a la comunidad,
con los recursos propios de cada ecosistema (Giedelman, 2020)

En este sentido la intencién de compra del eucalipto como
medicina tradicional estd intimamente ligado a la cultura, siendo
la tercera hipdtesis de esta investigacion, la siguiente:

Hipotesis 3: La cultura se relaciona con la intencién de compra.

Control percibido e intencion de com-
pra

De acuerdo a Perez et. al. (2018) El control percibido fue
considerado como la capacidad estimada de anular, cambiar o
interrumpir las acciones y entorno o abstenerse. Cambiando las
situaciones con la finalidad de alcanzar el bienestar; es un estado
disposicional en las situaciones y el tiempo.

Esta variable esta relacionada con la satisfaccion del usuario y
puede ser interpretada a partir de las emociones experimentadas
durante la interaccion, es decir; ligada a aspectos emocionales y
de satisfaccion de la compra (Lozada Cantoran, Ortiz Nicolas, &
Cortés Lopez, 2018)

Por otro lado, Ordoiiez et. al. (2021) afirman que el control
percibido se relaciona con la percepciéon de un individuo sobre el
grado de facilidad y las dificultades para realizar la compra. Por
tanto, existe una relacién directa con la intencién de compra, de
esta manera se plantea la cuarta hipdtesis:

Hipotesis 4: El control percibido se relaciona con la intencion de
compra

Método, muestra y materiales

La metodologia para la realizacién en la presente investi-
gacién tomd en cuenta el enfoque mixto transversal de alcance
descriptivo y explicativo. Los métodos usados son analitico, hi-
potético-deductivo, medicion estadistica y modelo de ecuaciones
estructurales a través del paquete informadtico PLS.
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Se utiliz6 para la recoleccion de datos, la técnica de aplicacion de la encuesta con items de escala Likert, destinada a una muestra
determinada, el analisis de validacion del instrumento arrojo el resultado de Alfa de Cronbach de 0,926 para la escala general, lo cual
se interpreta como instrumento de consistencia interna aceptable. Dicha encuesta cuenta con 23 items de escala Likert que miden 5
variables: cinco items que miden valor, cinco miden confianza, cinco para cultura, cinco para control percibido y 3 para intencién de
compra; la escala adoptada corresponde a la aplicada por Caceres y Giussani (2022)

Poblacidon y muestra

Se calculé una muestra poblacional de 92 personas mayores de 18 afios a través del paquete G Power 3.3. Los resultados son los
siguientes:

Pruebas F - Regresion lineal multiple: modelo fijo, desviaciéon R* de cero

Entrada: Tamafio del efecto f* = 0,15
a error prob = 0.05
Potencia (1-p err prob) = 0,80
Numero de predictores = 5

Salida: Pardmetro de no centralidad A = 13.8000000
Critico F = 2.3205293
Numerador df =5
Denominador df = 86
Tamano total de la muestra = 92

Potencia real = 0,8041921

Resultados

La muestra, integrada por 92 habitantes sucrenses, se encuentra compuesta por diferentes estratos en cuanto a sexo, edad, veces
en la que enfermo de COVID 19 y familiares que contrajeron la enfermedad (Tabla 1)

Tabla 1. Caracteristicas demograficas de los encuestados

Desv. estan-

Variables demograficas

dar
Feme-
_ 56%
nino
Sexo: - -
exo Mas.
44%,
culino
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18-23 44%
24-29 26%
Edad 3035 2% 30,3 11,817
<35 18%
Si 54%
No 32%
Si el encuestado enfermo de Covid-19 Noes- - -
toy segu- 14%
1o
Ni una
37%
vez
Una
34%
Veces en que los encuestados enferma- | q, ’
1,02 ,985
de Covid-19 Dos
ron de Covi 19%
veces
Tres
10%
veces
0 a3
37%
personas
Familiares que contrajeron la enfer- 4 a7
35% 3,46 2,414
medad personas
> 8
28%
personas

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los encuestados son mujeres (56%), la edad predominante es de 18 a 23 afnos (44%) el 54% enfermaron de Covid-19.
Del porcentaje de poblacién que afirma haber enfermado de Covid-19 el 55% enfermo s6lo una vez, el 30% dos veces y el 15% enfermo

hasta tres veces.

El 37% indica que tuvieron de 0 a 3 personas de su familia que enfermaron de COVID 19, el 35% tuvieron de 4 a 7 familiares en-

fermos y que el 28% tuvieron 8 o mas familiares enfermos de COVIDI9.

En cuanto a los resultados de las respuestas sobre las variables latentes se puede observar que en todos los casos la media esta entre
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3.2 y 3.8 y la desviacién estandar es mayor a 10 lo cual indica que la distribucién de los datos es dispersa (tabla 2)

Tabla 2. Resultados en porcentajes

= = & o oL ° - @ o ~ ] 5 =
Valor de Uso

VU1 6 2 17 46 29 100,0 3,90 1,040
VU2 3 2 10 49 36 100,0 4,13 ,895
VU3 3 1 19 49 28 100,0 3,98 ,887
VU4 8 5 26 34 27 100,0 3,67 1,164
VUS 4 2 18 48 28 100,0 3,94 ,952

Confianza
CF1 2 4 15 53 26 100,0 3,97 ,870
CF2 7 20 29 36 8 100,0 3,18 1,067
CF3 1 10 27 46 16 100,0 3,66 ,901
CF4 1 5 32 46 16 100,0 3,71 ,832
CF5 2 8 29 45 16 100,0 3,65 914

Cultura
CL1 1 8 18 56 17 100,0 3,80 ,853
CL2 10 18 26 37 9 100,0 3,17 1,138
CL3 3 8 24 50 15 100,0 3,66 ,934
CL4 2 7 11 57 23 100,0 3,92 ,895
CLS 6 13 9 57 15 100,0 3,62 1,080

Control percibido
CP1 1 25 56 14 100,0 3,78 773
CP2 1 27 52 16 100,0 3,78 ,799
CP3 3 26 44 18 100,0 3,65 978
CP4 8 18 38 25 11 100,0 3,13 1,089
CP5 1 4 18 50 27 100,0 3,98 ,841
Intenciéon de compra

IC1 1 3 36 51 9 100,0 3,64 ,732
 (69) 1 - 17 54 28 100,0 3,94 ,633
IC3 3 2 10 49 36 100,0 4,08 ,734

Fuente: elaboracién propia

Resultados modelo de medida

La fiabilidad de los items se evaltia mediante la examinacion de las cargas o las correlaciones entre cada indicador y su respectivo
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constructo, todos los valores estan por encima de 0.7 lo cual permite asumir que el modelo de medida posee una fiabilidad aceptable
(Tabla 3)

Tabla 3. Cargas factoriales por variable e indicador

CF1 0,868
CF5 0,903
CL1 0,779
CL2 0,731
CL3 0,727
CL4 0,781
CP1 0,832
CP2 0,840
CP3 0,795
CP5S 0,789
IC1 0,893
IC3 0,885
VU2 0,830

Fuentes: Elaboracion propia

Consistencia interna

La consistencia interna o fiabilidad de la escala evalda la extension en que las variables observables estan midiendo a la variable la-
tente. Para ello se ha calculado el criterio de Fornell & Larcker mediante el cual se proponen la fiabilidad compuesta como una medida
superior de la consistencia interna. La fiabilidad compuesta se interpreta de la misma forma que Alfa de Cronbach, toma valores entre
0y 1, donde los valores mas préximos a uno indican mayores niveles de fiabilidad. Los resultados indican que la fiabilidad compuesta
de todos los constructos es mayor que 0.8 confirmandose la consistencia interna del modelo de medida (Tabla 4).

Tabla 4. Fiabilidad y validez de constructo

Varianza

Alfa de Fiabilidad
rho A extraida me-
Cronbach compuesta

dia (AVE)
CONFIANZA
CONTROL

PERCIBIDO
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CULTURA 0,750 0,756 0,841 0,570
INTENCION
0,735 0,735 0,883 0,790
DE COMPRA
VALOR DE
0,748 0,750 0,855 0,664

USO

Fuentes: Elaboracion propia

Validez convergente

La validez convergente es el andlisis de la varianza promedio extraia (AVE) que expresa la cantidad de varianza de los indicadores
que es explicada por su correspondiente constructo. Como regla general, se recomienda que ésta sea mayor que 0.5, lo que significa
que el constructo explica el 50% o mas de la varianza de sus indicadores.

Tabla 5. Varianza extraida media (AVE)

Varianza

Alfa de Fiabilidad

rho_A extraida me-
Cronbach compuesta

dia (AVE)

CONFIANZA 0,727 0,737
CONTROL
0,831 0,835 0,887 0,663
PERCIBIDO
CULTURA 0,750 0,756 0,841 0,570
INTENCION
0,735 0,735 0,883 0,790
DE COMPRA
VALOR DE
0,748 0,750 0,855 0,664
USO

Fuentes: Elaboracion propia

Validez discriminante

Para evaluar la validez discriminante, el criterio de Fornell-Larcker sugiere calcular la raiz cuadrada del AVE y compararlas con
las correlaciones entre constructos. En este caso concreto se puede concluir que todos los constructos en el modelo cumplen con la
validez discriminante (Tabla 6).

Tabla 6. Criterio de Fornell-Larcker
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CONTROL INTEN-
CONFIAN- VALOR DE
PERCIBI- CULTURA CION DE
VA.\ USO
DO COMPRA

CONFIAN-

VA.\
CON-

TROL PER-

CIBIDO
CULTU-

RA
INTEN-

CION DE

COMPRA
VALOR

0,620 0,585

DE USO

Fuentes: Elaboracion propia

Constatacion de hipotesis

Una vez evaluada la fiabilidad del modelo se analiza la ausencia de colinealidad entre las variables del modelo, el valor R2 que
evalua la precision predictiva del modelo y el criterio Stone-Geisser Q2 de relevancia predictiva.

En cuanto a la colinealidad entre las variables exdgenas del modelo estructural se aplican el Factor de Inflacién de la Varianza
(FIV), este debe tomar un valor inferior 3 para poder declarar ausencia de colinealidad. La tabla 7 muestra estos los valores.

Tabla 7. Estadisticos de colinealidad (VIF)

VIF
CF1 1,484
CF5 1,484
CL1 1,497
CL2 1,453
CL3 1,527

ISSN ONLINE 2521-2737 REVINV.&NEG V.16 N°27 ANO 2023

PREVENCION CONTRA EL COVID-19: LA INTENCION DE COMPRA DEL EUCALIPTO DE FAMILIAS DE LA CIUDAD DE SUCRE




Revista Cientifica

Investigacion&Negocios s @ED

CL4 1,598
CP1 2,023
CP2 2,014
CP3 1,805
CP5 1,746
IC1 1,508
IC3 1,508
VU2 1,677
VU3 1,730
VU5 1,315

Fuentes: Elaboracion propia

Los resultados de R? (varianza explicada) debe ser mayor a 0.1 y la relevancia predictiva (Tabla 8)

Tabla 8. R?y Q*

R cua- Qz_pre-
SRMR NFI
drado dict
Intencion de
0,771 0.087 0.67 0917
compra

Fuentes: Elaboracion propia

Por otro lado, los valores que comprueban el ajuste del modelo son: la prueba de Residuos Medios Estandarizados RME (Standar-
dized Root Mean Square Residual, SRMSR) que mide la diferencia entre la matriz de correlacion observada y la matriz de correlacio-
nes implicita del modelo (Orlandini Gonzélez, 2021).

Finalmente, los coefientes path y su correspondiente significancia permiten evaluar las hipotesis propuestas. Los resultados mues-
tran que los coeficientes de las hipotesis propuestas muestran el signo esperado (positivo) y niveles de significancia de 0.001 y 0.01.
(Tabla 9).

Tabla 9 Contrastacion de hipdtesis

Media de Estadis-

la muestra ticos t (| O/

(M) STDEV))
CONFIANZA -> INTENCION DE COMPRA
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CONTROL PERCIBIDO -> INTENCION DE COM-
0,413 6,013 0,000
PRA
CULTURA -> INTENCION DE COMPRA 0,477 10,124 0,000
VALOR DE USO -> INTENCION DE COMPRA 0,275 5,452 0,000

Fuente: elaboracion propia

Ninguna de las hipétesis presentadas fue rechazada, ya que sus P valores se encuentran dentro los pardmetros pertinentes. Todos
los P valores son menores a 0,05, sefialando que todas las hipdtesis son ciertas.

Conclusiones y discusion

En la presente investigacion se estimé un modelo de la intencién de compra (IC) basado en cuatro predictores en la confianza
(CF), control percibido (CP), cultura (CL) y valor de uso (VU), con la finalidad de lograr una mejor comprensién de sus determinan-
tes. Los resultados proveen sustento a todas las hipotesis planteadas, teniendo todas las variables una relacion positiva con la intencién
de compra.

Las investigaciones demuestran que el eucalipto ejerce un efecto en la percepcion general del producto, la evaluacion de la calidad
y la intencién de compra de productos. Ademas, se puede evidenciar que el entorno en el que se desarrolla el estudio juega un papel
importante que influye en la magnitud del impacto en la intencién de compra de productos con eucalipto. (Arancibia R., 2018). De-
mostrando asi que la influencia cultural que es transmitida de generacion en generaciéon es muy importante al momento de comprar
plantas que seran utilizadas como medicina natural, por mas que no existan pruebas cientificas que las avalan.

Desde el punto de vista de la teoria del valor se puede rescatar la idea del valor de uso y el de cambio para las familias con el eu-
calipto, pero no medida desde los estindares de la contabilidad o del mercado sino desde los precios, pero saben cudnto cobran por
su producto y se puede recoger informacion de cuanto cobra para establecer un valor, no hay una historia como tal, pero si es posible
averiguarlo a través de su capacidad de ingresos que esto genera. (Castaiio Cérdoba & Moreno Bohdrquez, 2020). Las familias valo-
ran mucho la accesibilidad y precio del eucalipto en la ciudad de Sucre, mostrando asi que son factores importantes al momento de
comprarlo.

En este sentido, los resultados del presente estudio muestran que la confianza de los ofertantes en el sistema de comercio tiene
una influencia directa y positiva sobre el resultado de las relaciones que se establecen entre ellos, lo que coincide con la obtenciéon de
resultados relacionales satisfactorios para las partes seria dificil si los intercambios no implican una creencia en la buena intencién y
saber hacer de la otra parte no tiene el sentimiento de continuidad de la relacién”. En consecuencia, la confianza entre los demandantes
en términos de sinceridad, honestidad, comprensioén, fiabilidad, asi como su nivel de compromiso relacionado con sentimientos de
lealtad y expectativas de los demandantes. (Martin Santana & Fernadez Monroy, 2018). Los resultados demuestran que las familias no
tienen una confianza plena en los beneficios del eucalipto, pero que aun asi lo siguen consumiendo, una de las razones puede ser que
les basta con saber que sus antepasados lo consumieron y que estos les hayan transmitido sus conocimientos.

Como fue posible ver la cultura es la base que marca la organizacion social, el proceso de entendimiento salud-enfermedad el con-
sumo de los recursos. Los procesos de desculturizacion, evidenciados en los resultados, muestran como desaparecen comunidades al
no tener un conocimiento sobre el uso de lo natural “La diversidad cultural, mds alla del mero hecho de su existencia, tiene un valor
estético, moral e instrumental como la expresion de la creatividad humana, la encarnacion de los esfuerzos humanos y la suma de la
experiencia colectiva de la humanidad”

En la ciudad de Sucre y segtin la encuesta realizada se pudo llegar a la conclusion de que gran parte de las familias conocieron
los beneficios medicinales del eucalipto gracias a la pandemia, lo utilizaron con mucha frecuencia, pero una vez que esta rebajo su
intensidad, muchas de estas familias dejaron de consumir, solo lo hacen por costumbre o lo utilizan ya no con el fin de producto de

prevencion contra el Covid-19, pero que aun asi valoran el precio y accesibilidad que brindan los vendedores de eucalipto.

El estudio muestra la reaccidn positiva hacia la intencién de compra que tuvo la poblacion sobre el producto del eucalipto de como
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la cultura influyé en la preparacion de remedios caseros que paso a una generacion como son los jovenes entre 18-23 aflos siendo ellos
que aprendieron sobre la utilidad de esta medicina la confianza que se tuvo a la preparacion de estos productos.

En definitiva, los resultados expuestos son contundentes al demostrar que la intencién de compra del eucalipto es positiva para la
ciudad de Sucre evidenciando que es una ciudad que promueve la compra del eucalipto.
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Resumen

El clima organizacional es el entorno humano vy fisico en el cual
se desarrolla el trabajo cotidiano, generando una relaciéon social
que Influye en la productividad del trabajador y en la satisfac-
cion del cliente. El objetivo de este estudio fue determinar la re-
lacion entre el clima organizacional y la satisfaccion del cliente
en una empresa que provee servicio de television por cable, en
Pert. Se utiliz6 un diseflo correlacional para probar la hipétesis
principal que predecia la relacién entre ambas variables. Con este
proposito se aplico la Escala de Clima Organizacional (EDCO) a
20 trabajadores, que representaban la totalidad de la poblacién;
asimismo, se administré via telefénica, un guion de entrevista
estructurado, a una muestra de 99 clientes, de un total de 6532,
para describir su satisfaccién por el servicio recibido. Los resulta-
dos indicaron que el nivel de clima organizacional de la empresa
se clasificé en un nivel promedio y la satisfaccién del cliente en
un nivel indiferente, segtin los baremos de los instrumentos utili-
zados. Se concluy6 que no existe relacion directa entre los niveles
de clima organizacional y la satisfaccion del cliente por el servicio
prestado por la empresa.

Palabras clave: Atencién al cliente; Calidad de servicio; Clima
Organizacional; Satisfaccion del cliente.
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Abstract

The organizational climate is the human and physical environ-
ment in which daily work is carried out, generating a social re-
lationship that influences worker productivity and customer
satisfaction. The objective of this study was to determine the re-
lationship between the organizational climate and customer sa-
tisfaction in a company that provides cable television service in
Peru. A correlational design was used to test the main hypothesis
that predicted the relationship between both variables. For this
purpose, the Organizational Climate Scale (EDCO) was applied
to 20 workers, who represented the entire population; likewise,
a structured interview script was administered by telephone to
a sample of 99 clients, out of 6532, to describe their satisfaction
with the service received. The results indicated that the level of
organizational climate of the company was classified at an ave-
rage level and customer satisfaction at an indifferent level, accor-
ding to the scales of the instruments used. It was concluded that
there is no direct relationship between the levels of organizatio-
nal climate and customer satisfaction for the service provided by
the company.

Keywords: Customer service; Quality of service; Organizational
climate; Customer satisfaction.

19-24

RELACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN UNA EMPRESA DE TELEVISION POR CABLE




Revista Cientifica

@I 1110y Investigacioné&Negocios

Introduccion

El concepto de clima organizacional ha evolucionado desde
las primeras resefias de ambiente laboral hasta la concepcion de
calidad de vida laboral, integrando todos los aspectos que com-
prenden las relaciones en el trabajo. Arbaiza (2014) y Chiavenato
(2019) lo definen como el entorno psicoldgico, fisico y social pre-
sente en la organizacion, que determina el comportamiento de
sus miembros y en el cual se desarrolla el trabajo como actividad
diaria. Estd asociado a otras variables como satisfaccion, motiva-
ci6én y desemperio laboral; entonces, el clima de una organizacién
se construye con las percepciones de sus miembros y estas le dan
sentido a las practicas y politicas de la empresa.

En este mismo orden de ideas, Lewis (2003) agrega que el cli-
ma organizacional es un constructo personalista, constituido por
una serie de percepciones globales que tiene el trabajador rela-
cionadas con su organizacion. Estas percepciones reflejan la inte-
raccion entre las caracteristicas personales del colaborador y las
de la organizacién. Las dimensiones que permiten caracterizar
el clima organizacional, estdn constituidas por los factores que
explican este constructo, para esta investigacion se consideraron:
las relaciones interpersonales, el estilo de direccidn, sentido de
pertenencia, retribucion, disponibilidad de recursos, estabilidad,
Direccién Claridad - Coherencia y valores colectivos (Castillo,
2019).

Las relaciones interpersonales son la percepcién por par-
te de los miembros de la empresa acerca de la existencia de un
ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto
entre pares como entre jefes y subordinados. Otro elemento del
clima organizacional es la disponibilidad de recursos, una buena
disponibilidad de recursos, genera las condiciones que permite a
los trabajadores desarrollar todas sus potencialidades y mostrar
sus capacidades; en la actualidad los recursos apoyados en la tec-
nologia son de suma importancia (Kotler y Armstrong, 2012).
En la empresa Supercable Television, la plataforma de servicio
se fundamenta en los equipos de tecnologia para la atencién y
comunicacion con sus clientes.

El estilo de direccién genera un conjunto de rasgos complejos
que conforman la cultura y razon de ser de la empresa; implica
los tipos de liderazgo y los grados de participacion de todos los
miembros de la organizacion. Estd en relacion con la claridad y
coherencia de la mision, vision, objetivos y procedimientos para
alcanzarlos. El sentido de pertenencia es el grado de vinculacién
que el trabajador tiene con la empresa y esto se traduce en con-
ductas de compromiso y responsabilidad en relacién con los ob-
jetivos y procesos que se deben ejecutar (Rodriguez, 2006).

En sintesis, el clima organizacional seria la suma de caracte-
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risticas que los trabajadores perciben o experimentan dentro de
su entorno laboral y que influyen en su comportamiento dentro
de la organizacidn, por lo cual las empresas centran sus estra-
tegias para mantener contentos y comodos a sus trabajadores,
teniendo en cuenta que de ello dependera la rentabilidad de la
empresa.

En consecuencia, el clima organizacional es una variable de
gran interés para los investigadores especialistas en el area de
la gerencia y la administracion, con evidencia empirica susten-
tada estadisticamente. Al respecto cabe citar autores como Pe-
laes (2010), Delgado, et el (2006), Evia (2011), Munayco Redte-
gui (2017), Novoa y Regalado (2018) Phowell y Yactayo (2021)
y Méndez y Siguefas (2022), entre otros, quienes coinciden en
reportar como resultado de sus investigaciones, en diferentes
contextos, que existe una relacion directa entre el clima organi-
zacional y la satisfaccion del cliente, ya que al optimizar el clima
organizacional se incrementaba la satisfaccion de los clientes.

La variable satisfaccion al cliente, se entiende como la percep-
cién que tienen las personas que consumen un bien o servicio, la
cual esta relacionada con el cumplimiento de las propias expec-
tativas. Las expectativas, salvo que se trate de un producto nuevo
o desconocido, para el consumidor, seran el reflejo de otras expe-
riencias anteriores en relacion a productos o servicios semejante
(Kotler y Armstrong 2012).

Sin embargo, esta comparacion entre percepciones y expec-
tativas no es sencilla de determinar, ya que se ven influenciadas
por la interaccién de las percepciones acerca de: (a) Atencion al
Cliente o Call Center, es la respuesta que obtiene el cliente cuan-
do solicita informacion de forma presencial o via telefénica o por
los medios digitales; (b) las politicas comerciales son las clausulas
que se convienen, entre la empresa y el usuario, en el contrato de
servicio; (c) funcionamiento del servicio, es la calidad del servi-
cio que recibe el usuario; (d) Soporte técnico es la respuesta a la
solicitud de instalacion, reparacion o reposicion del servicio, por
parte del personal especializado; (e) la facturacion (Miranda, et
al, 2007)

Con base a este fundamento tedrico el estudio se planted
como objetivo: determinar la relacién entre el clima organiza-
cional y la satisfaccion del cliente de una empresa que presta el
servicio de television por cable en la ciudad de Piura, en Pert.

Método

La investigacién utilizé un enfoque cuantitativo, correlacio-
nal, con un diseflo de campo, transeccional contemporaneo, bi-
variable, el cual se diagrama como:
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M: muestra, Ox: medicion del clima organizacional, Oy: me-
dicién de la satisfaccion del cliente, r: posible relacion entre am-
bas variables.

Se aplicé un diseno correlacional utilizando el producto -
momento de Pearson con un nivel de significancia de 0.05. Por lo
tanto, una p < 0.05 significa que la hipdtesis nula es falsa y una p
> 0.05 que la hipétesis nula es verdadera.

La poblacién estuvo conformada por los empleados de la ofi-
cina Piura de la empresa Supercable Television y los clientes de
esta sucursal, 20 trabajadores y un total de 6783 clientes respecti-
vamente. Se consider la totalidad de los empleados a los cuales
se les aplico la Escala de Clima Organizacional. Para determinar
la muestra de clientes se utiliz6 la féormula de poblaciones finitas
y se obtuvo como resultado 99 clientes. Los clientes fueron asig-
nados a los trabajadores por un lapso de cinco dias, después de
transcurridos se les aplico un guion de entrevista estructurado,

por via telefénica, para medir la satisfaccion por el servicio re-
cibido.

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entrevista y los
instrumentos una escala y un guion de entrevista. La Escala de
Clima Organizacional (EDCO), consta de 40 items, con las di-
mensiones: Relaciones interpersonales, Estilo de direccién, Sen-
tido de pertenencia, Retribucion, Disponibilidad de recursos, Es-
tabilidad, Direccién Claridad - Coherencia y Valores colectivos.
Su puntaje minimo es de 40 y un méximo de 200. La calificacién
se otorga por niveles de acuerdo al siguiente baremo: Bajo de 40
a 93 puntos; Promedio de 94 a 147 puntos; Alto entre 148 y 200
(Acero et al., 2006).

Para la variable satisfaccion al cliente el instrumento fue un
guion de entrevista, el cual se disefié para medir las dimensiones:
atencion al cliente, calidad de servicio, politicas comerciales, so-
porte técnico y facturacién. El puntaje maximo es de 30 puntos
y el minimo de 6. El baremo para la interpretacion de los resul-
tados es: Insatisfecho de 6 al4 puntos; Indiferente de 15 a 22y
Satisfecho de 23 a 30 puntos. La validez de este instrumento se
realizd por juicio de expertos y la confiabilidad se obtuvo apli-
cando el alfa de Cronbach fue de 0,92.
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La hipdtesis general de la investigacion es: Existe relacion di-
recta entre el clima organizacional y la satisfaccion del cliente en
la empresa Supercable, de manera tal que al aumentar el nivel de
clima organizacional aumentaran los niveles de satisfaccion de
los clientes.

Resultados
Clima Organizacional

Los resultados descriptivos de las dimensiones que compo-
nen el clima organizacional se resumen en el grafico 1.

A 14,4
A 124
A 74,4
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A 75,2
M 77,6
A 126,

o 50 100 150

Valores

Direccién

Estabilidad

Disponibilidad de recursos
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Sentido de pertenencia
Estilo de direccion

Relaciones Interpersonales

Gréfico 1. Clima Organizacional

En el grafico 1, se observa que las dimensiones del clima orga-
nizacional, en la empresa Supercable Television, que presentaron
un nivel bajo fueron el estilo de direcciéon con 77,6; sentido de
pertenencia con 75,2 y estabilidad con 74,4. En el nivel promedio
se ubicaron las relaciones interpersonales con 126,8; retribucion
con 118,4; disponibilidad de recursos con 134, claridad y cohe-
rencia en la direccién con 124 y valores colectivos con 114,4. No
se observa ninguna dimension en el nivel alto de clima organi-
zacional. Dentro de los valores encontrados la dimensién con el
menor valor es estabilidad con 74.4 mientras que el valor mas
alto lo tiene la dimension de disponibilidad de recursos con 134.

La media fue de 105,6; ubicando el clima organizacional de la
empresa en el nivel promedio.

Satisfaccion del cliente

Los resultados descriptivos de la satisfaccion del cliente de la
empresa Supercable Television se presentan en el grafico 2.
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Grafico 2. Satisfaccién del cliente — dimensiones
El gréfico 2 muestra que la atencién al cliente registré un 67% de insatisfaccién y 33% de indiferencia; para la calidad de servicio un
34% tanto para satisfacciéon como para indiferencia y el 32% declaran insatisfaccién. En la dimensién que hay mayor satisfaccion es en
politicas comerciales de la empresa, con un 55% y para el 45 es indiferente. El soporte técnico contabilizé 41% de clientes insatisfechos,
26% satisfechos y 32% indiferentes. La facturacién emparejo sus valores en satisfaccién e indiferencia con un 36% cada uno y 26%
de insatisfaccion. Cabe resaltar que las dimensiones con mayor cantidad de insatisfaccion y por ende de problemas son la atencién al
cliente y el soporte técnico, seguido por calidad de servicio y la facturacion.

El resultado general muestra que la satisfaccion del cliente se ubica en el nivel Indiferente.
Resultados de la Correlacion

La correlacién entre las dimensiones se resume en la tabla 1.

Tablal. Correlacion entre el clima organizacional y la satisfaccion del cliente - Dimensiones

Satisfaccion  Satisfaccion po-
atencidn al liticas

cliente o Call Comerciales en
Center contrato

Satisfaccion
soporte técnico

REEOIENIEI Correlacion
terpersonales  JeEPEEINO

Sig. (bilateral) |.932 .646 .021
N 20 20 20
Disponibili rrelacion
desll::cu}r)sog1 . cclf Peea?s,cocr)l 932 ~470 147
Sig. (bilateral) |.016 .037 .535
N 20 20 20

*Se omitieron las dimensiones que no correlacionan

Se puede determinar que la dimension de Relaciones Interpersonales se encuentra correlacionada con la Satisfaccion del Cliente
en cuanto a soporte técnico con un coeficiente de 0.513 que lo hace significativo a un nivel de confianza de 0.05. También existe
correlacion entre la dimension de Disponibilidad de Recursos y la satisfaccion del cliente en cuanto al servicio recibido en atencién
personal o call center con un coeficiente de 0.532, lo que es significativo al 0.05. También se reporta la correlacion entre la dimension
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Disponibilidad de Recursos y la satisfaccion del cliente en cuanto a las politicas comerciales que se encuentran establecidas en el con-
trato de servicio con un coeficiente de 0.470 que es significativo a un nivel de confianza de 0.05.

Correlacion entre las variables

Para la hipétesis general: existe relacion directa entre el clima organizacional y la satisfaccion del cliente en la empresa Supercable
Television. De tal manera que al aumentar el nivel de clima organizacional aumentaran los niveles de satisfaccion de los clientes. Los
resultados no muestran evidencia de relacion significativa (|r| < 0.3 y Sig >0.05); por lo que se rechaza la hip6tesis. Como se muestra
en los resultados en la tabla 2.

Tabla 2. Correlacién entre el clima organizacional y la satisfaccion del cliente- Global

Satisfaccion del
Cliente
Clima Correlacion 037
Organizacional de Pearson '
Sig. (bilateral) .876
N 20

Discusion

En esta investigacion se encontr6é que no existe relacion entre el clima organizacional en la empresa Supercable Television y la
satisfaccion de sus clientes. Estos resultados son contrarios a los reportados por Trujillo (2019) quien reporta la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion del cliente externo de un centro de salud. También Pelaes (2010) encontrd relacidn significativa entre
clima organizacional y la satisfaccion del cliente de una empresa de servicios telefénicos, aun cuando reporta que la dimension distri-
bucién de recursos no correlaciona con la satisfaccion del cliente.

En la empresa Supercable Television clima organizacional esta en un nivel promedio lo que indica que es necesario mejorar esta
variable, para generar mejores condiciones laborales para sus trabajadores. Las dimensiones que deben ser atendidas con prioridad
segun la percepcion de los trabajadores son: la estabilidad, la direccién y el sentido de pertenencia. Es conveniente que todas las
dimensiones del clima organizacional estén en el nivel adecuado y que haya la motivacion suficiente para que los trabajadores desa-
rrollen todo su potencial profesional para que la empresa logre sus objetivos (Rodriguez, 2006).

Al considerar los resultados de la satisfaccion del cliente Harris (2001) considera que la satisfaccion al cliente es una variable indi-
cadora de la aceptacion y el éxito de una empresa, lo cual es fundamental en la competencia en el mercado.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion determinaron que la satisfaccion del cliente se clasifica como indiferente, lo
que indica que esta ligeramente por encima del 50%. sin embargo, esta en los limites entre la satisfaccion y la insatisfaccion. Lo mas
recomendable es que los clientes tengan un nivel satisfaccion medio o alto, por consiguiente, se debe atender la modificaciéon de estos

resultados. El mayor grado de insatisfaccion se ubicé en la atencion telefonica y el soporte técnico. La empresa debe solucionar estas
deficiencias con mayor capacitacion del personal, ya que esto afecta a la satisfaccion del cliente por el servicio recibido.

Conclusiones

El clima organizacional en la empresa Supercable Television se califica en un nivel promedio, y la satisfaccion de sus clientes se
ubica en el nivel indiferente.

No existe relacion directa entre el clima organizacional y la satisfaccion del cliente en la empresa Supercable Television.
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EL EMPRENDIMIENTO Y SU APORTE A LA
ECONOMIA ECUATORIANA

Resumen

El presente trabajo cientifico aborda la tematica relacionada
con el emprendimiento y su aporte a la economia ecuatoriana. El
Ecuador se ubica como uno de los paises con los mayores niveles
de emprendimiento; sin embargo, se evidencia que el ecosistema
emprendedor no es adecuado y no contribuye a facilitar e impul-
sar los nuevos negocios en el pais. Para esta investigacion, se ha
tomado en cuenta como referencia los principales indicadores
macroecondmicos que miden el ecosistema empresarial nacional
y el nivel de emprendimiento e innovacién en el pais.

Los principales resultados evidencian la existencia de brechas
que impiden que el emprendimiento pueda generar un circulo
virtuoso, para el crecimiento econémico, en especial, el marco
normativo, el acceso al financiamiento, el grado de innovacién y
la cultura y talento humano, que constituyen los principales obs-
taculos para impulsar el emprendimiento y lograr una economia
competitiva.

Palabras clave: emprendimiento, innovacion, economia, Ecua-
dor.
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Abstract

This scientific work addresses the theme related to entre-
preneurship and its contribution to the Ecuadorian economy.
Ecuador ranks as one of the countries with the highest levels of
entrepreneurship, however, it is evident that the entrepreneurial
ecosystem is not adequate and does not contribute to facilitating
and promoting new businesses in the country. For this research,
the main macroeconomic indicators that measure the national
business ecosystem and the level of entrepreneurship and in-
novation in the country have been taken into account as a refe-
rence. The main results show the existence of gaps that prevent
entrepreneurship from generating a virtuous circle for economic
growth, especially the regulatory framework, access to financing,
the degree of innovation and culture and human talent are the
main obstacles to promote entrepreneurship and achieve a com-
petitive economy.

Keywords: entrepreneurship, innovation, economy, Ecuador.
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Introduccion

La idea de que el espiritu empresarial y el crecimiento eco-
ndémico estan estrecha y positivamente vinculados entre si, se ha
iniciado desde los aportes de Schumpeter (1950). Un aumento
en el numero de emprendedores conduce a un aumento del cre-
cimiento econdémico. Este efecto es el resultado de la expresion
concreta de sus habilidades y, mas precisamente, de su propen-
sién a innovar. En las ultimas décadas existe un interés creciente
por parte de la investigacion econdmica, acerca de las consecuen-
cias del emprendimiento sobre el rendimiento econémico de los
paises, encontrando apoyo para el ecosistema empresarial en el
crecimiento econdmico (Acs et al., 2018). Este renovado interés
de los politicos y economistas coincide con un incremento de las
tasas de emprendimiento en la mayoria de los paises (Doran et
al,, 2018). En especial, las investigaciones cientificas han enfoca-
do sus trabajos sobre la variacion de la actividad emprendedora
entre paises, los factores explicativos que impulsan el espiritu
empresarial, y los posibles efectos positivos sobre la economia
(Baumol & Strom, 2007). Al considerar que el emprendimiento
juega un papel decisivo en el circulo virtuoso que promueve el
crecimiento econdmico, se ha estudiado el emprendimiento uti-
lizando diferentes enfoques, desde el aspecto psicolédgico, socio-
légico, antropologico, y por supuesto, econémico.

El debate sobre los determinantes del crecimiento econdémico
aun permanece. Las diferencias en las tasas de crecimiento per
capita entre paises son grandes, y se relacionan sistematicamente
con un conjunto de variables explicativas cuantificable (Barro,
2003). El estudio de los determinantes del crecimiento econémi-
co se ha restringido en su mayoria al &mbito macroecondmico,
en especial, que el crecimiento depende positivamente del esta-
do de derecho y la apertura internacional y negativamente de la
relacién entre el consumo del Gobierno y el Producto Interno
Bruto (PIB) y la tasa de inflacién (Krugman, 1991). Sin embar-
go, una rama de las ciencias econémicas, a partir de los trabajos
de Schumpeter (1950), vincula el crecimiento econdémico con
la organizacion, es decir, que el desempefio econémico de una
industria esta determinado por el uso eficiente de los recursos
escasos. En este sentido, entre las posibles fuentes de crecimiento
y desarrollo econdémico, la innovacién ha recibido una atencién
especial en la literatura econémica.

El concepto de emprendimiento no es algo nuevo. El térmi-
no emprendimiento fue utilizado por primera vez en el contexto
econémico en 1755, y se atribuye a Richard Cantillon (Murphy,
1986), quien define el emprendedor como una persona dispuesta
a comprar a un precio determinado y vender a un precio incierto.
En el siglo XX, Schumpeter (1950), considerado como una figura
principal en el campo de la investigacién acerca del emprendi-
miento, realiz6 aportes al concepto, senalando que el emprende-
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dor representa el agente de cambio dentro de una economia y que
mediante sus acciones se puede lograr el crecimiento econémico,
y define que existe emprendimiento cuando hay innovaciéon en
la introduccion de un nuevo producto, organizacion o proceso:

La funcién de los emprendedores es reformar o revolucio-
nar el patrén de produccion al explotar una invencién, o mas
comunmente, una posibilidad técnica no probada, para producir
un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; o proveer
de una nueva fuente de insumos o un material nuevo; o reorga-
nizar una industria (Schumpeter, 1950).

Por otra parte, Hayek (1945) explica que el déficit de conoci-
miento representa la premisa fundamental para la existencia del
emprendimiento, y que ser emprendedor implica un proceso de
descubrimiento. Por su parte, Drucker (2014), a partir de las teo-
rias anteriores, agrega que el emprendedor no es necesariamente
el agente que provoca el cambio, sino el agente que aprovecha las
oportunidades que trae el cambio, y centra, por ende, su defini-
cioén del emprendedor desde la perspectiva de oportunidad, afir-
mando que este es la persona que ve las oportunidades en lugar
de los obstaculos desarrollados por el cambio.

De esta manera, se reconoce ampliamente que el emprendi-
miento desempena un papel crucial en el crecimiento econémi-
co. Los emprendedores, en su rol de explotar oportunidades des-
apercibidas, son claves en el funcionamiento del mecanismo de
mercado, la creacién de empleos y el crecimiento econémico de
las naciones. Como individuos que permiten la implementacién
de innovaciones en la sociedad y transferencias de conocimien-
to, los emprendedores contribuyen inmensamente al crecimien-
to econdémico, la productividad y el aumento de bienestar social
(Baumol & Strom, 2007). En la literatura econémica, se pueden
identificar al menos treces roles distintos para el emprendedor
(Tabla 1), y la taxonomia de las teorias empresariales se puede
condensar en tres tradiciones intelectuales principales.

Tabla 1.
Roles del emprendedor

Descripcion

La persona que asume el riesgo asociado a la
incertidumbre

El proveedor de capital financiero

Un innovador

Un tomador de decision

Un lider industrial

Un gerente o superintendente
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Uno organizado y coordinador de recursos
econdmicos

El propietario de una empresa

Un empleador de factores de produccion

Un contratista

Un arbitrajista

Un repartidor de recursos entre usos alternati-
VoS

La persona que realiza la puesta en marcha de

una empresa
Fuente: elaboracion propia basada en Hébert y Link (2009).

La primera es la tradicién alemana de Schumpeter (1950), la
segunda la tradicién neoclasica de Marshall (1930) y la tercera la
tradicion austriaca de Menger (1950).

Las tres tradiciones empresariales, si bien comparten aspec-
tos en comun, difieren en cuanto a las funciones del empresario.
Los neoclasicos enfatizan el papel del empresario en llevar a los
mercados al equilibrio a través de sus actividades empresaria-
les. Los austriacos se concentran en la capacidad del empresario
para percibir oportunidades de lucro, generalmente después de
algun impacto exégeno. Mientras que en la tradiciéon alemana o
schumpeteriana, los economistas se concentran en el empresario
como creador de inestabilidad y destruccion creativa.

El emprendimiento identifica y explota nuevos bienes, servi-
cios, procesos o mercados, de tal forma que contribuye al incre-
mento de la productividad y la generacién de fuentes de empleo.
Los paises de todo el mundo aspiran a hacer sus economias mds
competitivas, impulsando el espiritu empresarial. Sin embargo,
en la mayoria de los paises los emprendedores todavia luchan
con los conceptos basicos para operar y hacer crecer sus ne-
gocios. Por ende, existe un interés creciente en los ecosistemas
como un enfoque para comprender el contexto del emprendi-
miento a nivel macro. Los académicos se refieren al ecosistema
empresarial como la interaccion de condiciones sistémicas y con-
diciones marco.

Stam (2015) define el ecosistema emprendedor como un con-
junto de actores y factores interdependientes, coordinados de tal
manera que posibilitan el emprendimiento productivo dentro de
un territorio en particular. En tal sentido, el ecosistema empren-
dedor incluye el conjunto de instituciones que tienen relacién
y actiian en diferentes etapas del emprendimiento empresarial,
asumiendo funciones y responsabilidades como la motivacion,
la formacién emprendedora, la capacitacion, la financiacion, el
acompanamiento. Las condiciones para fomentar el emprendi-
miento, la innovacién, y generar un circulo virtuoso, radican en
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la educacion basica para todos y el acceso a la educacion supe-
rior, una infraestructura fisica y legal aceptable, y una cultura que
fomente las actividades empresariales (Cordova, 2013).

El emprendimiento es una caracteristica estructural de las
economias latinoamericanas, en parte, como respuesta a los altos
niveles de desempleo que enfrenta la regién y que a través del
autoempleo se convierte en una alternativa para obtener ingre-
sos (Zamora Boza, 2018). En especial, segtin los datos del Global
Entrepreneurship Monitor (Lassio et., al. 2020), que mide la ac-
tividad emprendedora en distintos paises del mundo, el Ecuador
es uno de los paises con la mayor tasa de emprendimiento en el
mundo. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadificas y
Censos (INEC, 2020) las microempresas constituyen el segmento
con mayor participacién en la economia, al representar el 90.89%
de las empresas existentes en el afio 2019.

En consecuencia, se observa en los ultimos afios estudios a
nivel del Ecuador sobre el tema del emprendimiento. Camino y
Aguilar (2017) concluyen que para que el emprendimiento sea
realmente una fuente de prosperidad econdmica, se requiere la
implementacién de un conjunto de politicas, reglamentaciones,
programas y proyectos en ejecucion que lleven al Ecuador hacia
un ecosistema que favorezca el emprendimiento, y subrayan las
debilidades de los emprendimientos nacionales en cuanto a bajo
enfoque de internacionalizacion, acceso a fuentes de financia-
miento, innovacién de procesos y absorcion tecnologica. Mar-
tinez et al. (2018) evidencian que mientras la construccién de
las pequenas y medianas empresas crece, también se observa un
incremento en la salida de los negocios, debido a las dificultades
de adaptacion de los nuevos entrantes y a los niveles de competi-
tividad que exige el mercado.

Uno de los impedimentos para el crecimiento de las pymes
ecuatorianas es la dificultad para acceder a un financiamiento a
crédito, por parte de las entidades financieras del pais (Delgado
& Chavez, 2018).

No obstante, existen todavia muchas interrogantes en torno
al espiritu empresarial en el Ecuador: ;Como medir el nivel de
emprendimiento? ;Qué factores ayudan a determinarlo? ;En
qué magnitud el emprendimiento influye sobre el crecimiento
econdémico? De tal forma que el presente trabajo de investiga-
cién tiene como objetivo medir el nivel de emprendimiento en
el Ecuador, identificar los factores que contribuyen a fomentar el
emprendimiento en el pais y cuantificar el impacto de este sobre
el desarrollo econdmico del pais. Los resultados incluyen un con-
junto importante de datos para evaluar el impacto econémico del
emprendimiento en el pais, evaluar la situacién del ecosistema
para emprendimiento en el pais, y determinar los desafios y retos
para que tenga mayor importancia en el desarrollo econémico
del pais.
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Metodologia

El presente trabajo de investigacion se realiza mediante un analisis exploratorio descriptivo de las variables e indicadores que
evidencian la dindmica del emprendimiento en el Ecuador, en los tltimos afios. Con el fin de evaluar el ecosistema para emprendi-
mientos, se revisan y analizan las principales bases de datos e informes que aproximan el grado de emprendimiento y el conjunto de
factores que impulsan y estimulan la innovaciéon y emprendimiento. En la Tabla 2 se presentan los informes y bases de datos que se
utilizan en el presente trabajo, con su fuente y descripcién metodoldgica.

Tabla 2.
Indicadores internacionales que aproximan el emprendimiento
Base de datos Fuente Descripcion
Indice de Competiti- | Foro Econdé- | El indice de competitividad global se basa en
vidad mico Mundial | una metodologia que integra estadisticas de or-

ganismos internacionales y encuestas a expertos
acerca de 12 pilares que miden la competitivi-

dad.
Global Entrepreneurs- | GEM El GEM evalua el nivel nacional de actividad
hip Monitor empresarial, mediante una encuesta nacional de

expertos para evaluar el ecosistema empresarial
y una encuesta de poblaciéon adulta para medir
el nivel de emprendimiento en los paises.

Informe Doing Busi- | Banco Mun- | Los indicadores miden las regulaciones que
ness dial afectan directamente a las empresas, la calidad
y solidez del marco legal, y la proteccion de los
derechos de propiedad. Se centra en analisis de
normativas y leyes nacionales, mediante encues-
tas a expertos.

Global Innovation Banco Mun- | El indice de Innovacidn clasifica las economias
Index dial mundiales de acuerdo con sus capacidades de
innovacion a partir de un conjunto de aproxi-
madamente 80 indicadores, agrupados en entra-
das y salidas de innovacion.

Indicadores de Gober- | Banco Mun- | Los Indicadores de gobernanza mundial (WGI)
nanza Mundial dial son un conjunto de datos de investigacién que
resumen las opiniones sobre la calidad de la
gobernanza proporcionadas por un gran niime-
ro de encuestados de empresas, ciudadanos y ex-

pertos en paises industrializados y en desarrollo.
Fuente: Foro Econdmico Mundial, Global Entrepreneurship Monitor, Banco Mundial

Por otra parte, se utilizan variables cuantitativas y cualitativas a partir de datos nacionales e internacionales que complementan
el analisis de indicadores, sobre el nivel de emprendimiento y ecosistemas empresariales. Los datos se sintetizan en la siguiente tabla.
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Tabla 3.
Indicadores nacionales e internacionales que aproximan el emprendimiento
Base de datos Fuente Descripcion
Numero de patentesy | Organizacion Mun- | Los datos se basan en datos recopilados
marcas registradas dial de la Propiedad | de las oficinas de propiedad intelectual o
Intelectual extraidos de las bases de datos operativas
de la OMPL

Numero de empresas | INEC - Directorio | Se incluyen a todas las empresas formal-
por tamano, distribu- | de Empresas y Esta- | mente constituidas en el pais, es decir, que

cion de ventas y plazas | blecimientos se encuentran registradas en el Servicio de

de empleo Rentas Internas (SRI).

Indicadores de desem- | Banco Mundial - Los datos provienen de encuestas del

peno logistico Escuela de Econo- | Indice de Desempefio Logistico realizadas
mia Turku por el Banco Mundial en asociaciéon con

instituciones académicas e internacionales
y empresas privadas e individuos que se

dedican a la logistica internacional.
Fuente: INEC (2019), WIPO (2020)

A partir del estudio de los informes e indicadores, sobre el nivel de actividad emprendedora en el Ecuador, se realizara un analisis
estadistico para medir el grado de correlacion entre las principales variables que se incluyen en el presente trabajo de investigacion.
En especial se medira la correlacion entre los principales factores que caracterizan el emprendimiento y el crecimiento econdémico del
pais, para determinar las variables relevantes al momento de medir el entorno empresarial. Los datos cuantitativos cubren el periodo

2010-2019, de forma anual.
Resultados

Dentro de los indicadores estadisticos para medir el nivel de emprendimiento a nivel nacional, el informe Global Entrepreneurs-
hip Monitor brinda informacién acerca de las condiciones del ecosistema de emprendimiento nacional, del total de emprendedores en
el pais y del tipo de negocios y su impacto potencial. Los factores determinantes de la actividad emprendedora, de acuerdo a la meto-
dologia, son: financiamiento para emprendedores, politicas gubernamentales, programas gubernamentales, educacion en emprendi-
miento, transferencia de I + D, infraestructura comercial y legal, mercado interno, infraestructura fisica, normas sociales y culturales.

Los resultados del estudio indican que el Ecuador se ubica en el puesto 39 de 54 paises en cuanto a la facilidad para crear y gestio-
nar negocios. La Figura 1 indica la situacion de las condiciones para el emprendimiento en el Ecuador, en los diferentes criterios que
evalta el GEM (2020). Cada elemento se evaltia con una nota que va desde 0 (puntuacién mas baja) hasta 10 (puntuacién mas alta).

Ecosistema para emprendimiento - GEM, 2019
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Figura 1. Global entrepreneurship Monitor - Ecuador
Fuente: Global entrepreneurship Monitor (2020)

ISSN ONLINE 2521-2737 REV.INV.&NEG V.16 N°27 ANO 2023

EL EMPRENDIMIENTO Y SU APORTE A LA ECONOMIA ECUATORIANA




Revista Cientifica

@I 1110y Investigacioné&Negocios

El andlisis de los resultados de las condiciones macro para el emprendimiento en el Ecuador muestra fortalezas, debilidades y retos
importantes. Los factores positivos para el pais radican en las infraestructuras fisicas, que contempla el acceso a servicios basicos y
de telecomunicaciones, y la educacién empresarial postsecundaria, que enfatiza la formacién en administracion de empresas y los
sistemas de formacion profesional y educacion continua. Se investigan datos complementarios para comprobar los resultados del
GEM. En cuanto a la calidad de las infraestructuras fisicas, se analiza la evolucion de indicadores de desempeno logistico, indicadores
recopilados por el Banco Mundial. Los datos se reportan en la Tabla 4, y concluyen que durante el periodo 2007-2018 se observa una
mejora significativa en la mayoria de los indicadores. Los datos confirman los resultados del GEM. Los indicadores de desempeiio
logistico se obtienen a partir de encuestas a expertos y profesionales del area, cada indicador tiene una puntuacién que va desde 0
(puntuacién mas baja) hasta 10 (puntuacion mas alta). El promedio de puntuacién de calidad de infraestructuras para el Ecuador
es superior al promedio de América Latina y el Caribe (2.40), y también para la frecuencia de arribo dentro del plazo previsto (3.03
promedio de América Latina y el Caribe) y la facilidad para hacer seguimiento a los envios (2.64 promedio de América Latina).

Tabla 4.
Indicadores complementarios sobre la calidad de infraestructuras

Indicador 2007 2010 2012 2014 2016 2018
Calidad de la infraestructura rela-

cionada con el comercio y el trans-
porte.

Frecuencia de arribo de embarques
al destinatario dentro del plazo
previsto.

Facilidad para localizar y hacer

seguimiento a los envios
Fuente: Banco Mundial (2020). Los indicadores se calculan dentro de un rango de 1 (puntuacién baja) hasta 5 (puntuacion alta),
a partir de encuestas a expertos.

En torno a las debilidades en el ecosistema empresarial para el Ecuador, las politicas de gobierno, impuestos y burocracia, marca-
das por numerosos tramites administrativos y altos niveles de impuestos perjudican la creacion de empresas. El apoyo financiero evi-
dencia la baja disponibilidad de capital propio de los emprendedores, y la insuficiencia de financiamiento privado y ptblico. Ademas,
la transferencia de investigacion y desarrollo constituye un obstaculo para el emprendimiento nacional, al tener altos costos de acceso
a la tecnologia e insuficiente apoyo por parte del sector publico. Con el fin de evaluar los aspectos politicos, normativos y financieros,
el informe Doing Business, realizado anualmente por el Banco Mundial, proporciona una medicion objetiva de las regulaciones para
hacer negocios y su aplicacion en 190 paises. Los indicadores medidos se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5.
Metodologia del indice Doing Business

Categoria Indicadores

Apertura de un negocio Apertura de un negocio

Manejo de permisos de construccion

Obtener una ubicacién Obtenciodn de electricidad

Registro de propiedades

Obtencidn de crédito

Acceso a financiamiento — - — —
Proteccidn de los inversionistas minoritarios

Gestion de las operaciones cotidia-

Pago de impuestos
nas 8 P
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Comercio transfronterizado

Operar en un entorno empresarial | Cumplimiento de los contratos
seguro

Resolucion de la insolvencia
Fuente: Doing Business — Banco Mundial

Actualmente el Ecuador se ubica en la posicion 129 sobre 190 paises evaluados. El pais, en el contexto actual, presenta algunas ven-
tajas competitivas, pero también se evidencian desafios importantes. La resolucion de insolvencia evalta el tiempo, costo y resultado
de los procedimientos de insolvencia que afectan a las empresas locales y se observa que la tasa de recuperacién (18.3) es inferior a los
promedios regionales y mundiales, y se ubica el Ecuador en el puesto 160 en cuanto a este indicador. Otro desafio radica en el pago de
impuestos, que mide los impuestos y contribuciones obligatorias que una empresa de tamafio medio debe pagar en un determinado
afo, y la carga administrativa asociada con el pago de impuestos y contribuciones (Doing Business, 2019). En este indicador el tiem-
po promedio (horas por afio) para preparar, presentar y pagar impuestos es de 664 horas, en comparacion, el promedio de América
Latina y el Caribe es de 317.1 horas y el promedio de los paises con ingresos altos es de 158.8 horas.

Doing Business en Ecuador
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fronteras

Figura 2. Doing Business en Ecuador
Fuente: Banco Mundial - Doing Business

Pero la principal debilidad en el entorno para la realizaciéon de negocios es la dimension de apertura de negocio, que ubica al
Ecuador en el puesto 177, evidenciando problematicas importantes en cuanto al nimero de procedimientos, costos y tiempo para
iniciar actividades econémicas. Se evidencia que los datos del Doing Business corroboran los resultados del GEM. En cuanto a la parte
normativa, la siguiente Tabla 6 sintetiza las problematicas que perjudican el desarrollo de la actividad emprendedora en el pais. Los
tiempos, numeros de tramites y costos para iniciar una actividad empresarial son superiores a los promedios regionales.

Tabla 6.
Indicadores de creacion de empresas en el Ecuador

Indicador Ecuador América Latina QDL s
sos altos
Numero de tramites 11 8.1 4.9
Tiempo (en dias) 48.5 28.8 9.2
Costo (% del ingreso per capita) 33.0% 31.4% 3.0%

Fuente: Doing Business — Banco Mundial

Después de valorar el ecosistema empresarial en el Ecuador, se procede a medir el nivel de emprendimiento en el pais. Uno de
los indicadores pertinentes que proporciona el GEM, acerca de la actividad emprendedora en el pais, es la tasa de Actividad Em-
prendedora Temprana, que incluye los emprendimientos nacientes. La tasa de Actividad Emprendedora Temprana en el Ecuador es
de 36.2%, la tasa mas alta de los paises de América Latina y el Caribe, y muy superior al promedio de los paises de ingresos medios
(14.9%). Sin embargo, cabe sefialar que Ecuador no solamente tiene la tasa de Actividad Emprendedora Temprana mds alta, sino tam-
bién la tasa de salida mas alta de la region, que es actualmente de 9.3%, e incluye la poblaciéon que cerré definitivamente el negocio,
y la poblacién que salié de un negocio cuyas actividades no han concluido. Las principales razones de salida fueron los problemas
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familiares (32.7%), la falta de rentabilidad (25.2%) y la falta de financiamiento (16.6%). A nivel macroecondémico, el Directorio de Em-
presas y Establecimientos (INEC, 2019) permite obtener datos cuantificativos sobre el numero de empresas por tamaio e indicadores
de ventas y plazas de empleo por tamafio de empresas.

La clasificacién de las empresas ecuatorianas, segin su tamaio, evidencia que la microempresa es el segmento con mayor partici-
pacion, representando el 90,89% de las empresas en el Ecuador; pese a esto, al momento de analizar la estructura de ventas, segtin el
tamano de empresas, se observa que la empresa grande es la mas relevante, concentrando el 72,31% de las ventas en 2019, mientras
que las pequefias y microempresas representan solamente el 11.86% de las ventas totales. Por otra parte, al analizar la distribucién de
las plazas de empleo registrado, segtn el tamafio de empresas, se observa que las microempresas y pequefias empresas representan el
43.25% de las plazas de trabajo. Los resultados se presentan en la Tabla 7. Es decir, si bien el Ecuador tiene una alta tasa de emprendi-
miento, aun las micro y pequefias empresas representan un porcentaje marginal en cuanto al volumen de ventas en el pais.

Tabla 7.
Representatividad de las pequenas y microempresas en el Ecuador

Indicador Representatividad

Numero de empresas segiin
tamano

Las microempresas y pequefias empresas repre-
sentan el 97.89% de las empresas en el Ecuador.

Distribucion de ventas se-
gun tamano de empresas

Las microempresas y pequefias empresas repre-
sentan el 11.86% de las empresas en el Ecuador.

Distribucion de plazas de
empleo seglin tamano de
empresas

Las microempresas y pequefias empresas repre-
sentan el 43.21% de las plazas de empleo en el
Ecuador.

Fuente: INEC (2019)

El perfil de los emprendedores es un aspecto interesante al momento de medir el grado de emprendimiento en el pais, y las caracte-
risticas de los nuevos negocios. La siguiente Tabla 8 sintetiza el perfil del emprendedor en el Ecuador, a partir de criterios sociodemo-
graficos. Se destaca que en el pais la mayoria de los emprendedores son jovenes, se concentran en el sector urbano, y no poseen edu-
cacion universitaria. También se refleja una brecha de género, al tener un porcentaje mayor de emprendedores hombres en el Ecuador.

Tabla 8.
Perfil del emprendedor en el Ecuador

Criterio Perfil

Género El total al de emprendedores estuvo compuesto
en un 53.5% por hombres y 46.5% por mujeres,
variacion que ha venido creciendo en los ulti-
mos anos.

Edad Predominan las personas mas jévenes dentro
de la TEA, el 51.3% tienen menos de 35 afios,

solamente el 24.1% tiene mds de 45 afos.

Educacién El 32.7% de los emprendedores muestra una
educacion universitaria, mientras que el 63.4%
s6lo alcanza un nivel de educacion basico y ha

completado la secundaria.

Area El sector urbano concentra el 64.5% de los em-

prendimientos, y el sector rural el 35.5%.
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Ingresos E122% de los emprendedores tienen ingresos
inferiores a un SBU, el 38.4% entre 1 y 2 SBU, y

el 39.6% mas de 2 SBU.
Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (2020)

Dentro de los factores que motivan a los emprendedores para iniciar un negocio, se destaca la escasez de empleo como la prin-
cipal motivacion (82.71%), al igual que en la mayoria de los paises de América Latina. Se evidencia que la escasez de empleo, como
principal motivacion, es mas alta dentro de la poblacién con educacién primaria o secundaria, poblaciéon mayor a 35 afios y personas
desempleadas, lo que concluye que el emprendimiento en el Ecuador se caracteriza mds como una solucion al desempleo, y no como
propuesta para generar una oportunidad de negocio o generar un producto o servicio innovador. En tal sentido, se procede a evaluar
la competitividad nacional y analizar la relacion entre emprendimiento y competitividad del pais.

El reporte de Competitividad Global, define la competitividad como el conjunto de instituciones, politicas y factores que determi-
nan el nivel de productividad de una economia. Se evaltan 12 pilares para calcular el nivel de competitividad nacional. El Ecuador se
ubica actualmente en el puesto 90 de entre 140 paises. La Figura 3 presenta los resultados por pilares de competitividad. Una de las
principales debilidades en el caso del Ecuador radica en el dinamismo de negocio, ubicando al pais en el lugar 130, y a nivel regional,
en el puesto 17 de 18 paises.

Para el calculo del dinamismo de negocios se toman en cuenta los requisitos administrativos y la cultura empresarial. En el primer
aspecto se evidencian los altos costos para iniciar un negocio, calculado en porcentaje del PNB per capita (21.2%), el tiempo para ini-
ciar un negocio (48.5 dias) y el marco regulatorio para resolver situaciones de insolvencia. Los datos coinciden con los resultados del
informe Doing Business que se presentan en la Tabla 6. En cuanto a la cultura empresarial, se evalta la actitud hacia el riesgo empre-
sarial, el crecimiento de empresas innovadoras, y las empresas que adoptan ideas disruptivas. En ambos aspectos, el Ecuador presenta
resultados inferiores a los promedios mundiales y regionales. Otro factor que perjudica la competitividad nacional es la eficiencia de
los mercados de productos y mercado laboral. En torno a los mercados de productos, las altas tasas arancelarias y la prevalencia de
barreras no arancelarias afectan la apertura comercial del pais.

Dentro de los aspectos positivos, se destaca el componente de infraestructuras, que ubica el Ecuador en el puesto 4 a nivel regional,
donde evalua las infraestructuras de transporte y las infraestructuras de servicios publicos, resultados que coinciden con los eviden-
ciados en la Tabla 4 que evalua las infraestructuras a nivel nacional.

Reporte de Competitividad Global - Ecuador
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Figura 3. Reporte de Competitividad Global para el Ecuador
Fuente: Foro Econdmico Mundial (2020)

La capacidad de innovacidn es otro factor limitante para la competitividad nacional. Para medir con mas profundidad la capaci-
dad de innovacién en el Ecuador, se analiza la evolucion de las presentaciones de solicitudes de propiedad intelectual en el pais. Los
datos subrayan que desde el afio 2015 no existe una tendencia creciente en cuanto a solicitudes de propiedad intelectual en el pais, y
los resultados son inferiores a las metas planteadas en los procesos de planificacién nacional. En efecto, el Plan Nacional de Desarrollo
(SENPLADES, 2017) establece como meta para el afio 2021 incrementar 153 el numero de solicitudes de patentes nacionales.
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Tabla 9.
Evolucién de las patentes en el Ecuador

: Numero de Numero de
Numero de ) . ..
marcas regis-  disefios indus-
patentes ;
tradas triales
2010 15 9743 54
2011
2012
2013 27 13318 171
2014 50 16382 82
2015 30 11902 67
2016 51 10444 71
2017 29 9682 265
2018 51 13621 247
2019 46 13895 81
Fuente: WIPO - Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual (2020)

Los datos evidencian que, en los ultimos afios, en cuanto nimero de patentes, marcas y disefios industriales, el Ecuador se ubica
por debajo de los paises de la region. Acerca de las patentes registradas, paises como Chile (966), Argentina (815), Colombia (638) y
Pert1 (182) presentan mejores avances. Dentro de los factores que explican la deficiencia de avances entorno a la innovacién en el pais,
se evidencia la falta de recursos, en especial, el gasto publico en Investigacion y Desarrollo (I+D) en el Ecuador representa solamente
0.44% del PIB, en comparacion, el promedio de América Latina se ubica a 0.71% del PIB, y las naciones que mas invierten en ID des-
tinan mas del 2% en I+D.

Estudios empiricos confirman que los gastos en I+D generan efectos positivos sobre la calidad de vida de la poblacidn, la compe-
titividad de las empresas, y reduce la dependencia del pais a tecnologias externas. Olaya (2017) evidencia una relacién positiva entre
gastos en I+D e ingresos por ventas en las empresas publicas y privadas en el Ecuador. Subraya la baja tendencia de las empresas a
realizar procesos de investigacion constantes, debido a la mala administracion del presupuesto destinado a investigacion e innovacion,
y la carencia de una consciencia social cientifica. El bajo nivel de innovacién en el Ecuador se ve reflejado en el indice de innovacién
global, que tiene como objetivo captar las facetas multidimensionales de la innovacién.

El indice mide la innovacién con base en criterios que incluyen instituciones, capital humano e investigacion, infraestructura,
crédito, inversion, encadenamientos; la creacion, absorcion y difusion del conocimiento; y salidas creativas. En este indice el Ecuador
ocupa el puesto 99 de entre 131 economia, y tomando como referencia los paises de América Latina y el Caribe, ocupa el puesto 15 de
las 18 economias que conforma la region. La siguiente Tabla 10 sintetiza los resultados para el Ecuador en los principales indicadores
que mide el indice de Innovacion Global:

Tabla 10.
Fortalezas y debilidades del Ecuador en torno a la innovacién
ortaleza Debilidade
Gasto en Educacion (% del PIB) Instituciones
Promedio de afos de escolaridad Calidad regulatoria
Clasificacion de universidades (QS) Costos de despidos
Formacién Bruta de Capital (% del PIB) Entorno Empresarial

ISSN ONLINE 2521-2737 REVINV.&NEG V.16 N°27 ANO 2023

EL EMPRENDIMIENTO Y SU APORTE A LA ECONOMIA ECUATORIANA




Revista Cientifica

Investigacion&Negocios s @D

Sostenibilidad ecoldgica Facilidad para iniciar un negocio

Desempefio ambiental Facilidad para resolver la insolvencia
Fuente: Indice de Innovacion Global (2020)

Se evidencia que el Ecuador tiene fortalezas en diferentes pilares que determinan la innovacion. En el aspecto de capital humano e
investigacion se destaca el gasto publico en educacion. Segun los datos oficiales, el Ecuador dedicé al sector de la educacion el 12.6%
del PIB, valor superior al promedio de los paises de la region. La calidad de la educacién superior es un aspecto positivo para la dina-
mica de innovacion en el pais, y se observa en la Figura 4 un incremento significativo en la generacién de conocimientos en el pais.

Evolucion del numero de publicaciones en el Ecuador
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Figura 4. Evolucién del nimero de publicaciones en el Ecuador
Fuente: Banco Mundial (2020)

En torno a las debilidades, la calidad de las instituciones constituye una debilidad importante para el pais. El pilar institucional
incluye el entorno politico, de negocios y regulatorio. De esta manera, los datos confirman los resultados anteriores. En el indicador
de entorno de negocio la principal debilidad radica en la dificultad para iniciar un nuevo negocio, que coincide con los resultados an-
teriores. Los Indicadores de Gobernanza Mundial, elaborados por el Banco Mundial, informan indicadores de gobernanza agregados
por mas de 200 paises para seis dimensiones de gobernanza.

Esto constituyen una herramienta de analisis importante al momento de evaluar el entorno politico y regulatorio. En el politico
la efectividad del Gobierno, segtin el Banco Mundial, refleja las percepciones de la calidad de los servicios publicos, la calidad del
servicio civil y el grado de su independencia de las presiones politicas, la calidad de la formulacién e implementacién de politicas y la
credibilidad del compromiso del Gobierno con tales politicas. En el entorno regulatorio, la calidad del estado de derecho captura las
percepciones del grado en que los agentes tienen confianza en las reglas de la sociedad y las acatan, y en particular, la calidad de la eje-
cucion de los contratos y los derechos de propiedad. Los indicadores para el Ecuador se reflejan en la siguiente Tabla 11. Los datos de
la primera columna miden el resultado del indicador, resultado que oscila entre -2.5 (débil) a 2.5 (s6lido) desempeiio de gobernanza.
La efectividad del Gobierno, calidad regulatoria, estado de derecho y control de la corrupcion tienen un desempefio muy bajo, que se
evidencia en la tltima columna que mide el rango percentil entre todos los paises, desde el percentil 0 (mas bajo) hasta 100 (mas alto).

Tabla 11.
Indicadores de Gobernanza Mundial - Ecuador

Dimensiones Resultados Percentil
Voz y Responsabilidad 0.06 48.77
Estabilidad politica y ausencia de violencia | -0.19 40.95
Efectividad del Gobierno -0.40 37.02
Calidad regulatoria -0.82 19.71
Estado de Derecho -0.58 29.81
Control de la Corrupciéon -0.50 34.62

Fuente: Indicadores de Gobernanza Mundial (2020)
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Discusion de los principales resultados

El analisis de los principales informes e indicadores estadisticos, para medir el nivel de emprendimiento y grado de innovacion
en el pais, permiten identificar una serie de brechas que obstaculizan el desarrollo del emprendimiento en el Ecuador, y dificultan la
posibilidad de que el emprendimiento e innovacidn se convierta en un pilar para la prosperidad socioeconémica del pais. En primer
lugar, se resaltan altos niveles de actividad emprendedora en el pais. El Ecuador presenta una tasa de actividad emprendedora de
36.2%; sin embargo, este indicador no refleja el nivel de calidad, innovacién, continuidad y generacién de empleo, que son aspectos
claves para medir el impacto econdmico del emprendimiento en el pais.

Coronel y Ortega (2019) analizan el emprendimiento y la tasa de informalidad en los negocios, y concluyen que los principales
factores que causan la informalidad de los negocios en el Ecuador radican en la dificultad de hacer negocios en el pais, y el emprendi-
miento por necesidad causado por la falta de empleo. Para responder a estas interrogantes, se analiz6 en detalles diferentes indicadores
e informes periddicos para evaluar el impacto del emprendimiento en la economia ecuatoriana, identificando las principales debili-
dades en el ecosistema empresarial nacional, y en las caracteristicas de los emprendimientos nacionales.

La primera brecha que se evidencia radica en la politica y marco normativo. El indicador Doing Business y el Reporte de Com-
petitividad Global demuestran las dificultades de iniciar un negocio en el Ecuador. El nimero de procedimientos, el tiempo, y costo
en porcentaje del ingreso per capita son sintomaticos de la dificultad que tienen los emprendedores para iniciar sus actividades. En
el Ecuador se requiere en promedio 11 tramites y 48.5 dias para iniciar un negocio contra 8.1 tramites y 28.8 dias en promedio, en
comparacion con América Latina y el Caribe. En este sentido, la Ley de Emprendimiento e Innovacién, promulgada en el pais en el
afo 2020, constituye un primer paso para generar un ecosistema de emprendimiento favorable, simplificar los tramites y fomentar el
espiritu emprendedor en el pais.

El aspecto politico y marco normativo recalca también el bajo nivel de eficacia del Gobierno, del estado de derecho y de la calidad
regulatoria. Los distintos informes y datos analizados en el presente trabajo de investigacion evidencian la debilidad institucional en el
pais, y suimpacto sobre el emprendimiento y la innovacion. Para corroborar el impacto de la normativa sobre la actividad econémica,
se realiz6 un analisis de correlacion entre la puntuacion del pais acerca de la variable iniciar un negocio, medido en el informe Doing
Business, y el crecimiento econémico del PIB anual, la correlacién es de 0.40, correlacion positiva y significativa que concluye que, al
mejorar los aspectos relacionados con los procedimientos, tiempo y costo de iniciar un negocio, impacta de forma positiva la econo-
mia nacional. En la siguiente Tabla 12 se muestran los resultados de las correlaciones entre variables, a partir de un analisis histdrico
desde el aino 2003 hasta el 2020. Se evidencia que la variable mas correlacionada con el crecimiento econdmico es el costo promedio
para iniciar un negocio, que tiene una correlacién negativa muy alta, en este sentido, es necesario disefiar politicas que reduzcan el
costo de iniciar un negocio.

Tabla 12.
Andlisis de correlacion — Crecimiento econémico

Coeficiente de

Variable »
correlacion
Puntaje total - Iniciar un negocio 0.40
Numero de procedimientos -0.17
Tiempo (dias) para iniciar un negocio -0.38

Costo (% del ingreso per capita) para iniciar | -0.60

un negocio
Fuente: Indicadores de Gobernanza Mundial (2020)

La segunda brecha que se identifica es el financiamiento para emprendimientos en el pais. La obtencion de financiamiento para
poder operar y funcionar es uno de los obstaculos de las empresas ecuatorianas. El informe Doing Business confirma la dificultad en
torno al acceso al crédito por parte de las empresas, en especial, el indice de derechos legales, que mide el grado en que las leyes sobre
garantias y quiebras protegen los derechos de prestatarios y prestamistas y, por lo tanto, facilitan los préstamos, este tiene una puntua-
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cién muy baja, al cumplir solamente 1 de los 12 criterios. De forma similar, el GEM establece que los ahorros personales constituyen
la principal fuente de financiamiento para los negocios nuevos, mas del 95% de los emprendedores usan sus propios ahorros para
cubrir los requerimientos de su inversién inicial, mientras que los préstamos a instituciones financieras son opciones para el 62.3%
de los emprendedores.

Dentro de los determinantes del acceso al financiamiento de las pymes ecuatorianas, Franco Gémez et al. (2019) determinan que
el tamaiio y la capacidad tecnoldgica son las variables que mas influyen para que una empresa pueda acceder a financiamientos, lo que
explica que un porcentaje importante de las pymes no logran acceder al financiamiento formal. A nivel macroecondmico, se observa
que el crédito interno al sector privado en el Ecuador es del 42.8% del PIB, nivel inferior al promedio de América Latina, de 55.6% del
PIB. Es decir, que el bajo desarrollo del sistema financiero nacional impide el acceso al financiamiento para un porcentaje alto de los
emprendimientos nacientes y nuevos.

Se realiz6 un analisis estadistico para determinar la correlacion entre el crecimiento econémico y la variable del GEM que mide el
acceso al financiamiento para las pymes, se evidencia una correlacion positiva de 0.38, lo que concluye que facilitar la disponibilidad
de recursos financieros para las pequeias y medianas empresas, influye sobre el crecimiento econdmico. De forma similar, se analiza
la correlacion entre acceso a financiamiento y transferencia en I+D medida por el GEM. La correlacion es de 0.41, que evidencia que
el acceso a financiamiento mejora el nivel de investigacion y desarrollo en el pais, generando un aporte positivo a la economia del pais.
La siguiente Figura 5 muestra la relacién entre financiamiento e I+D.

Relacion entre financiamiento e HD

2008 2008 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2047 2018

— Acceso a Financiamiento

Investigacion y Desarrollo

Figura 5. Relacidn entre acceso a financiamiento e I+D
Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (2020)

Dentro de los hallazgos del presente estudio se enfatiza la escasa tendencia a la innovacion en el pais, lo que constituye una brecha
adicional para el Ecuador. Los principales indicadores para medir el nivel de innovacién son bajos, el nimero de patentes y de marcas
registradas son inferiores a los promedios regionales, y el gasto publico en I+D se mantiene a niveles estables, de 0.4% del PIB. EI Re-
porte de Competitividad Global subraya que la capacidad de innovacion es uno de los elementos con menor calificacién para el pais.
Si bien se observan una tendencia positiva en el aspecto académico, con un incremento significativo en el nimero de publicaciones,
es importante articular los esfuerzos y la cooperacion entre el sector publico, privado y las universidades, para impulsar y estimular
la innovacién.

Olmedo (2017) concluye que en un sistema competitivo como el actual, la investigacion, el desarrollo y la innovacion son factores
que inciden en una forma directamente proporcional en el crecimiento de las pymes, e influyen positivamente en la creacion de valor,
y que, en tal sentido, la universidad juega un papel fundamental mediante la investigacion. Se evidencia, a su vez, que los registros de
propiedad intelectual tuvieron un incremento significativo durante el periodo de auge econémico (2010-2015) y después la tendencia
se estabiliza, lo que implica que el incremento de los registros de propiedad intelectual esta impulsado por el gasto en investigacion
y desarrollo. Al analizar la tendencia en la evolucion del nimero de patentes se evidencia una tendencia logaritmica que implica un
crecimiento menor en los tltimos afios de las solicitudes registradas, como se observa en la Figura 6. Ademas, la correlacion entre
crecimiento econdmico y numero de patentes registradas es ligeramente positiva, de 0.14.
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Figura 6. Evolucion del niimero de patentes y tendencia
Fuente: WIPO - Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (2020)

La ultima brecha que se evidencia es la cultura y talento humano. Si bien la tasa de emprendimiento es mds alta que el promedio
regional, la principal motivacion de iniciar un emprendimiento es la falta de empleo y oportunidades, y los datos resaltan que mds del
60% de los emprendimientos en el pais no cuenta con una educacién universitaria.

En consecuencia, los emprendimientos reflejan un bajo nivel de innovacion y de generacién de empleos. Los datos obtenidos del
INEC indican que, si bien las micro y pequefias empresas representan mas del 90% de las empresas en el pais, estas concentran un
bajo porcentaje de ventas y empleos formales. Adicionalmente, se observa que la tasa de salida de negocios es una de las mas altas de
la regién.

Conclusiones

El presente trabajo de investigacion analiza el grado de emprendimiento e innovacion en el Ecuador, y el ecosistema que permite
generar condiciones adecuadas. Para lograr el objetivo planteado se procedid a un andlisis exhaustivo de los informes e indicadores
que evaltian el emprendimiento y el ecosistema emprendedor en el Ecuador.

El emprendimiento es primordial para el crecimiento econémico de los paises. Sin embargo, se evidencian una serie de obstaculos
en el Ecuador que limitan el impacto de la actividad emprendedora en el pais. Indudablemente, en el pais existen niveles de empren-
dimientos altos; pese a esto, se observa que el principal motivo para iniciar un nuevo negocio es la falta de empleo, y la mayoria de
los emprendedores no cuentan con un nivel de educacién secundaria. En tal sentido, los emprendimientos generan bajos niveles de
innovacion y sofisticacion, lo que provoca que la tasa de salida sea superior a los otros paises de la region.

Por otra parte, los resultados subrayan la presencia de brechas que dificultan la realizacién de nuevos emprendimientos en el pais.
La politica y marco normativo, marcados por altos costos de inicio de actividades empresariales y baja calidad de las instituciones,
constituyen el primer obstaculo a la actividad emprendedora en el pais. El desarrollo del sistema financiero nacional no es adecuado
para las micro y pequeias empresas, que tienen un acceso al financiamiento limitado y tasas de interés altas. Se recalca que las di-
ficultades para cumplir con los requisitos solicitados, por las institucionales financieras, contribuye a que un gran porcentaje de los
nuevos emprendimientos se financien por fondos propios. El grado de sofisticacion e innovacién de los negocios es muy limitado,
caracterizado por la baja inversion en I+D por parte del sector publico, bajos niveles de solicitudes de propiedad intelectual y falta de
incorporacién de innovaciones en los emprendimientos.

En este aspecto, es primordial generar esfuerzos conjuntos entre el Gobierno, el sector privado y las universidades, para impulsar

la innovacién. La cultura y talento humano constituyen la tltima brecha que impide que el emprendimiento constituya un pilar del
crecimiento econdmico, debido a que los datos concluyen que la principal motivaciéon para emprender es la falta de empleo.
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GESTION ADMINISTRATIVA Y MOROSIDAD EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PERTENECIENTES A UNA ORGANIZACION CONFESIO-
NAL DE LA ZONA SUR DEL PERU

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo el determinar en qué medi-
da la gestion administrativa predice la morosidad en las institu-
ciones pertenecientes a una organizaciéon confesional de la zona
sur del Peru, el presente estudio tiene un enfoque cuantitativo de
tipo bdsica no experimental, con un disefio descriptivo predic-
tivo y transversal, la poblacién estd constituida por un total 180
profesionales de 50 instituciones educativas, para determinar el
calculo de la muestra se hizo uso de un muestreo censal inclu-
yendo al total de la poblacién, quienes fueron evaluados con una
escala de tipo Likert para la medicién de la gestiéon administra-
tiva y para la recopilacion de la informacién de la morosidad en
los anos 2021 y 2022 se recurrié al andlisis documental. Dentro
de los principales resultados se determind que el 58.33% tiene
niveles elevados de la gestion administrativa, mientras que un
41.67% tiene niveles medios, con respecto a la morosidad en el
ano 2021 un 55% tiene niveles medios, el 31.67% tiene niveles
altos y 13.33% tiene niveles bajos, en el ailo 2022 un 46.11% tiene
niveles medios, el 41.11% tiene niveles bajos y 12.78% tiene ni-
veles altos. La principal conclusién a la que se llegé en el estudio,
evidencia que la gestion administrativa predice la morosidad en
las instituciones pertenecientes a una organizacién confesional
de la zona sur del Perd.

Palabras Claves: gestién administrativa; enfoque administrativo,
nivel de gestion, usos de educacion, toma de decisién, morosi-
dad.
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Abstract

The objective of this study is to determine to what extent
administrative management predicts delinquency in institu-
tions belonging to a confessional organization in the southern
zone of Peru, the population is made up of a total of 180 pro-
fessionals from 50 educational institutions. To determine the
sample calculation, a census sampling was used to include the
entire population, who were evaluated with a Likert-type scale
to measure administrative management, and for the collection
of information on delinquency in 2021 and 2022, documentary
analysis was used. Among the main results it was determined
that 58.33% have high levels of administrative management,
while 41.67% have medium levels, with respect to delinquency in
the year 2021 55% have medium levels, 31.67% have high levels
and 13.33% have low levels, in the year 2022 46.11% have me-
dium levels, 41.11% have low levels and 12.78% have high levels.
The main conclusion reached in the study is that administrative
management predicts delinquency in institutions belonging to a
confessional organization in the southern zone of Peru.

Key Words: administrative management; administrative
approach, management level, uses of education, decision ma-
king, delinquency.

GESTION ADMINISTRATIVA Y MOROSIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PERTENECIENTES A UNA ORGANIZACION CONFESIONAL DE LA ZONA SUR DEL PERU




Revista Cientifica

@A 11y Investigacion&Negocios

Introduccion

La gestion administrativa es un aspecto importante para el
desarrollo de toda organizacion en vista que permite un desarro-
llo sistematizado, ordenando y dirige los procesos en funcién de
los objetivos de cada organizacion con la finalidad de tener un
adecuado desempefio (Ezaquias, 2022; Covas et al., 2022; Zamo-
ra et al., 2018).

Dentro de estos procesos hay un factor relevante, sobre todo
en las instituciones privadas del area académica, que es la moro-
sidad, la cual afecta de manera negativa sobre la economia de es-
tas organizaciones, teniendo repercusion en su rendimiento y co-
rrecto funcionar (Altuve & Bricefo, 2018). Dentro del contexto
donde se lleva a cabo el presente estudio, se aprecia la existencia
de niveles de morosidad el cual afecta en gran medida el desarro-
llo de estas instituciones, esta situacion se ha visto notablemente
perjudicada por la presencia de la pandemia por el COVID 19,
el cual ha generado diversas problematicas econdmicas a nivel
mundial (Alvarez et al., 2022; Zuiiga et al., 2020), actualmente se
viene dando la reactivacién econdmica en el Perd, el cual es un
proceso lento por gran impacto que tuvo, es por ello que es ne-
cesario tener un amplio panorama con respecto a los modos de
mejorar esta condicién y uno de los medios eficaces para lograr
ello es la gestion administrativa.

Existen estudios que muestran que la mejora de la gestion
administrativa permite mejores resultados con respecto a la
disminucién de los indices de morosidad, asi tenemos a Bastra
(2018) quien desarrolld6 un modelo de gestion administrativa
para la mejora de los indices de la morosidad en un colegio pri-
vado, mostrando que la mejora de los procesos administrativos
tiene un impacto favorable con respecto a la morosidad, por lo
que es importante mejorar los procesos de gestion, capacitando
al personal que corresponda. Requejo (2020) considera una se-
rie de estrategias administrativas, vinculadas con los procesos de
gestion, las cuales logran disminuir el indice de morosidad, estas
estrategias son efectivas en tanto se contextualicen y se vinculen
a las necesidades de la empresa, es por ello que es preciso tener
en cuenta la naturaleza de cada organizacién. Del mismo modo
Bautista (2019) genera un modelo de gestiéon administrativa, el
cual se centra en los procesos de cobranza el cual se logra mos-
trar su efectividad sobre los niveles de morosidad, este modelo
brinda mayor importancia a los procesos de cobranza los cuales
son efectivos en tanto se logre vincular con el desempefio ade-
cuado de la administracion, es por ello que es importante poder
capacitar al personal en funcién de una mejor gestion de los re-
CUIsSOS y procesos.

Es por ello que el objetivo principal de este estudio es el de-
terminar en qué medida la gestién administrativa predice la mo-
rosidad en las instituciones pertenecientes a una organizacion
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confesional de la zona sur del Pert, de esta manera se pretende
promover la mejora de los niveles de la gestion administrativa ya
a través de esta generar estrategias que permitan disminuir los
niveles presentados de morosidad, obteniendo mejores resulta-
dos que beneficien el desarrollo de las instituciones educativas
implicadas.

El presente estudio aporta a un nivel tedrico ya que se presen-
ta informacién sobre aspectos tedricos relevantes de la gestion
administrativa y la morosidad, informacién sistematizada que
puede ser referente para el desarrollo de otras investigaciones;
ademas, el presente estudio expone y fortalece los aspectos tedri-
cos como las bases del conocimiento, mediante el cual se fomenta
la calidad de la gestién administrativa (Téala & Briones, 2019).
Del mismo modo, a un nivel practico, permite que los colegios
privados del sur, tengan una apropiada administracion, en base
a la realidad mostrada se incentiva la mejora de la gestién admi-
nistrativa como también la relacién apropiada con el personal y
considerar la buena cobranza para reducir la morosidad gene-
rando asi mayor rentabilidad (Lopez, 2018).

Actualmente la gestion de cuentas por cobrar, dentro de las
instituciones que forman parte del estudio, es deficiente y no per-
mite cumplir con sus objetivos, es por ello que los resultados ex-
puestos permiten tener una vision actual de la gestion adminis-
trativa, en tanto se apliquen estrategias que permitan mejorar los
niveles de la mencionada variable, permitira lograr la efectividad
y eficacia en los procesos y mediante esto lograr mayor liquidez,
la cual requiere para alcanzar sus objetivos.

Por otra parte, estas instituciones educativas cumplen una
labor de responsabilidad social por muchos anos en el sur del
pais y muchas veces el personal de trabajo ha sido afectado aun
a pesar del compromiso que demuestran. Sumado a esto, si la
economia sigue siendo afectada, corre el riesgo de ser cerrada
y por ende terminaria su representacion como instituciones en
esta zona; por ende, la labor de educacion es pilar importante
para la formacion de las personas ademads de fortalecer el sentido
de pertenencia social, mediante la cual se generan compromisos
con sectores sociales que requieren mayor atencién en base a su
vulnerabilidad, de esta manera se contribuye con la mejora de la
sociedad, fomentando su desarrollo, el de la comunidad y el de la
nacion (Tocora & Garcia, 2017).

Formulacion del problema y revision
bibliografica

En el ano 2020 tras el inicio del estado emergencia, la moro-
sidad fue uno de los periodos muy duros para muchas empresas

entre ellas los Colegios, el porcentaje de la cartera de crédito ven-
cida se aumento el 3.38 % en febrero y pasé a 3.62 % en abril, este
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nivel es moderadamente superior a la morosidad registrada du-
rante el 2019 que es el 3.48 %, pero se conserva con un nivel bajo;
es mas, en mayo dicha tasa bajo a 3.34 %, monto parecido a junio
que es el 3.38 % (Instituto Peruano de Economia [IPE], 2020).

Hoy en dia encontramos muchas instituciones educativas al
borde del desfinanciamiento, asi lo manifiestan diversos estu-
dios sobre el tema (Chavez & Copertari, 2022) y existe una gran
cantidad de colegios que se han visto afectados con niveles altos
de morosidad debido a las reglas ordenadas por el Ministerio de
Educacion [MINEDU] (Sinche, 2021). También la pérdida de
desempleo provocado por la pandemia de COVID 19 ha afectado
a muchas familias y no cumplen con su responsabilidad financie-
ra a falta de ingresos (Alvarez et al., 2022). La morosidad en los
colegios superd el 50 %, asi lo mencionan Tomaylla et al. (2020)
indicando que muchas de las escuelas sufrieron fuertes cambios
en la educacion virtual y esto contrajo una inversion adicional
en costos de sitios web y plataformas educativas. Frente a esta
problematica, un estudio realizado por Acuia (2020) afirma que
el incremento de la morosidad es un factor muy importante que
enfrentan las instituciones que brindan servicio para sostener un
nivel de solvencia pertinente al contexto econdmico actual. Es
por ello que las politicas de crédito y cobranza son aspectos que
se deberian de considerar con mayor importancia porque en su
mayoria las instituciones educativas tienen un alto indice de mo-
rosidad perjudicando tanto su estabilidad econémica (Santiago,
2019).

Muchas instituciones nacen, crecen y desaparecen por falta
de procedimientos o alternativas administrativas y financieras,
mediante una buena gestién administrativa y procedimientos
claros, se puede lograr el cumplimiento de objetivos organizacio-
nales a través del trabajo integrado (Rea, 2021). Por tal motivo,
es necesario considerar todo aquello que puede estar generan-
do pérdidas econdmicas en las escuelas, asi lo indica Alvarado
y Zarate (2018), una de ellas es que la morosidad repercute de
manera negativa en la condicion financiera de las instituciones
educativas. Por tal motivo, Hurtado (2019) corrobora que hace
falta solucionar la liquidez de la institucién para poder cumplir
con el logro de los objetivos trazados debido a que viene causan-
do una alta tasa de cuentas por cobrar. Guevara (2018) menciona
que, la gestion de cobranza es fragil, representando con el 25 %,
es por ello que, al no aplicar una apropiada gestion de cobranza
de acuerdo a las pensiones y mensualidades, la institucién edu-
cativa muestra dificultades con respecto a lo econdmico, esto ge-
nera problemas como el cumplir con pagos a terceros y como
consecuencia se hace uso de dinero obtenido de otras fuentes.
Es por ello que existe la necesidad de implementar un sistema de
cobranza que permita reducir la morosidad y mejorar la recupe-
racion de los préstamos otorgados, con la finalidad de mejorar
la gestion.
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En lo que respecta a la gestion administrativa y la financie-
ra, es de mucha importancia ya que en base a esos se puede al-
canzar el éxito dentro de las organizaciones, es por ello que es
imprescindible sostener un esquema efectivo de organizacion,
direccioén, planificacion y control de estas areas (Mosquera et al.,
2019).

Por todo lo expuesto, se observa que las instituciones educa-
tivas privadas tienen como propdsito crecer y progresar; pero en
el transcurso del tiempo se encuentran con distintos obstaculos.
El problema fundamental es la morosidad, que es resultado del
incumplimiento del pago de pensiones, y esto hace que las ins-
tituciones no puedan cumplir sus obligaciones con el personal
docente y no docente. Asimismo, esto estaria perjudicando a la
administracion de manera continua. Las instituciones educativas
ubicadas en la zona sur del Pertl no son ajenas a esto ya que,
del mismo modo, presentan dificultades en su gestion, las cuales
perjudican los procesos organizacionales afectando de manera
negativa a la organizacion en la parte financiera, pues se observa
un incremento de 38.40 % de indice de morosidad en compara-
cién al afio 2019.

Por ello, el presente estudio tiene como finalidad determinar
en qué medida la gestion administrativa predice la morosidad
que esta afectando a los colegios pertenecientes a una organiza-
cion confesional de la zona sur del Peru y de esta manera mejorar
la gestion administrativa en el futuro, permitiendo reducir los
indices de morosidad dentro de las organizaciones incluidas en
el estudio.

En lo que refiere a la gestién administrativa tiene una base
sistémica ya que es el medio mediante la ejecucion de acciones
especificas y coherentes buscan el alcanzar los objetivos estable-
cidos mediante la ejecucion de procesos como el controlar, pla-
near, organizar y dirigir, siendo un aspecto altamente vinculado
con la produccién y la calidad de servicios que tiene una orga-
nizacién (San Martin, 2019; Mendoza, 2017). Al respecto, Riffo
(2019) enfatiza que es el personal directivo los responsables del
desarrollo de una adecuada gestién administrativa en los cen-
tros educativos, los cuales pueden ser mejorados por medio de
su desempefio y aplicacion de estrategias que permitan conseguir
de manera mds eficiente los objetivos planteados. En base a su
funcién de gerentes, estos directivos se encuentran en la obliga-
cién de poder establecer politicas que permitan mejorar el proce-
so educativo, beneficiando a cada persona del centro educativo,
velando por su bienestar y generando climas adecuados donde se
promueva su desarrollo. Finalmente, tenemos a Gonzales et al.
(2020) quien afirma que la gestion administrativa consiste en una
serie de procesos que tienen como fin el dirigir una organizaciéon
a través del manejo de recursos, esfuerzos, organizar tareas, diri-
gir acciones y actividades en un contexto especifico que permite
lograr los objetivos y fines planificados.
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Con respecto a las dimensiones consideradas dentro del desarrollo de esta investigacion se consideran: enfoque administrativo,
nivel de gestion, usos de educacion y toma de decision. En lo que respecta al enfoque administrativo se basa tres indicadores los
cuales son el clasico, estratégico y el humanista, estos permiten explicar y determinar el enfoque de preferencia que se ejecuta en una
organizacion permitiendo enmarcar en un contexto especifico la gestion administrativa. El nivel de gestién administrativa se basa
en la existencia de los procesos de administracion, la pertinencia que tienen las actividades en funcién de la finalidad y objetivos que
tiene la institucidn, la apropiacién que tiene la gestion con respecto a los procesos que se lleven a cabo y el mejoramiento continuo
de la organizacién en funcién a los proceso de la gestiéon administrativa. Los usos en educacion se basan en como se encuentran estas
actividades planificadas en funcién de los objetivos que tenga una institucion, la asignacion de los recursos en base a las necesidades,
la medicién que se realice del rendimiento el cual permitird mostrar la eficacia de los procesos desarrollados y el orden que se tenga
en funcién de los horarios. Finalmente, tenemos la toma de decision, esta se basa en las politicas establecidas en la organizacion, los
medios que permiten ser el soporte de las actividades, la persona a cargo de la responsabilidad de la toma de decisiones, el perfil que
este debe de cumplir en base a las necesidades de la empresa y tener los objetivos establecidos de manera clara (Pacheco et al., 2018).

Metodologia
Enfoque, tipo y disefio del estudio

El enfoque de la presente investigacion es el cuantitativo, en vista que se hizo uso del analisis estadistico para el logro del objetivo
planteado, es de tipo basica no experimental en vista que no se hace manipulacién alguna de las variables estudiadas, el disefio es el
descriptivo predictivo en vista que encuentra el vinculo que existe entre las variables y el efecto que tiene una sobre la otra, del mismo
modo es un estudio transversal ya que la informacién que se recopila en el andlisis documental y la aplicacién del instrumento se
realiza en un solo momento del tiempo (Hernandez & Mendoza, 2019; Hernéndez et al., 2017).

Poblacidon y muestra

Esta investigacion se realizé en la zona sur del pais que corresponde a las instituciones educativas pertenecientes a una organiza-
cion confesional ubicadas en las regiones de Lima, Ica, Arequipa, Cuzco, Puerto Maldonado, Pucallpa, Iquitos, Puno, Apurimac, Mo-
quegua y Tacna (Colegios Pertenecientes a una organizacion confesional de la Unién Peruana del Sur [UPS] y colegios pertenecientes
a una organizacion confesional en Juliaca). La poblacion estd constituida por 180 profesionales de 50 instituciones educativas que
laboran como personal administrativo entre directores, subdirectores, financistas y secretarias de ambos sexos, entre las edades de 20
a 60 anos. La muestra fue seleccionado a través de muestreo censal, en vista que se consideraron al total de personas que conforman
la poblacidn, el tamano de la muestra fue de tipo no probabilistico por conveniencia.

Es preciso sefialar, que los evaluados dieron su consentimiento para acceder a la encuesta e indicaron ser personal de los colegios,
destacando también su edad, sexo, grado alcanzado y lugar de procedencia. Se tomo en cuenta los siguientes criterios para la eleccion
de la muestra: Criterios de inclusion: aqui se considerard a todo el personal administrativo de ambos sexos misioneros, empleados
y contratados, a los antiguos de dos anos en la institucion educativa y a los que aceptan el consentimiento informado. Criterios de
exclusion: todo el personal administrativo de las instituciones educativas que laboran en dos colegios, al personal no administrativo y
al personal administrativo que no desean participar del estudio.

En la tabla 1 se aprecia la frecuencia de los sujetos evaluados de acuerdo a la edad, sexo, grado académico y lugar de procedencia,
de esta manera se tiene que, del total de evaluados, con respecto a la edad, el 44.44% de los evaluados tienen de 40 a 49 afios, el 36.67%
tienen de 30 a 39 afos, el 10.56% tiene de 20 a 29 afos y el 8.33% tiene de 50 a 50 afos. Segun el sexo, el 55.56% son varones mientras
que el 44.44% son mujeres, en lo que respecta al grado académico se tiene que el 68.33% sin titulados, un 24.44% tienen un grado de
maestria y un 7.22% son bachiller; segtin el lugar de procedencia se tiene que el 52.78% sin de la sierra, el 27.22% son de la selva y un
20% son de la costa.
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Tabla 1
Frecuencia de los evaluados segun variables sociodemograficas
Variables f %
de20 |19 10.56%
a29
anos
de30 |66 36.67%
a39
Edad anos
de40 |80 44.44%
a 49
afnos
de50 |15 8.33%
a 60
anos
Muje- | 80 44.44%
res
Sexo
Varo- |100 55.56%
nes
Bachi- |13 7.22%
ller
Grado académico Titula- | 123 68.33%
do
Maes- |44 24.44%
tria
Costa |36 20.00%
Lugar de procedencia Sierra |95 52.78%
Selva |49 27.22%
Total 180 100.00%

Instrumentos

Para la medicion de la gestion administrativa se hizo uso de una escala de tipo Likert creada por Pacheco et al (2018), la cual esta
constituida por un total de 48 items la cual se distribuyen en 4 dimensiones: enfoque administrativo, nivel de gestion, usos de educa-
cién y toma de decision. Para la variable Morosidad se hizo uso de una guia de analisis documental, el cual es un instrumento que se
centra en la busqueda, interpretacion y analisis de una serie de datos (Flores & de Francisco, 2019), para el desarrollo de su aplicacién
se solicitd la autorizacion de los colegios pertenecientes a una organizacion confesional de la zona sur del Pert, para después llevar a
cabo el analisis de sus documentos financieros, los cuales son presentados en los resultados de investigacion.

Confiabilidad y validez de la escala de gestion administrativa

La escala desarrollada por Pacheco et al. (2018) fue validada mediante el juicio de expertos manifestando que la escala era viable
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para su aplicacion, en lo que respecta a la confiabilidad fue estimada mediante el coeficiente de consistencia interna del Alfa de Cron-
bach el cual obtuvo un valor de 0.87 aplicada a 10 directores. En el desarrollo de la presente investigacion se realizo el calculo de la
confiabilidad y la validez, la cual se expone en la tabla 2, en la cual se aprecia un coeficiente del alfa de Cronbach iguala 0.97, lo cual
nos indica que el instrumento en mencidn es altamente confiable (Rodriguez & Reguant, 2020), del mismo modo podemos identificar
que las dimensiones de la gestion administrativa poseen niveles adecuados de confiabilidad donde el enfoque administrativo obtuvo
un alfa de 0.86, el nivel de gestion un 0.89, los usos de educacion un 0.91 y la toma de decisiéon obtuvo un alfa de 0.91. En lo que
respecta a la validez del instrumento se realiz6 el analisis factorial donde se obtuvo un valor del coeficiente de Kayser Meyer Olkin
de 0.77, el cual es proximo a la unidad, ademas se cuenta con valores significativos (p=0.00; p<0.01) de la prueba de esfericidad de
Bartlett con una varianza total que explica el 58.48% de la construccién de las dimensiones de la escala, por lo que se concluye que la
escala utilizada cuenta con valores adecuados de confiabilidad y validez.

Tabla 2
Anilisis de confiabilidad y validez de la escala de gestién administrativa

N de Prue- Prueba de Va-

Variable C?olfbiih elemen- bade  esfericidad rianza

tos KMO  deBartlett  total

Gestién administra- | 0.97 48 0.77 0.00 58.48

tiva

Enfoque adminis- | 0.86 9

trativo

Nivel de gestion 0.89 12

Usos de educacion | 0.91 11

Toma de decisién 0.91 16

Resultados y discusion

En la tabla 3 se aprecia que la gestién administrativa tiene una media de 170.52 con una desviacion de 29.72, en el caso de la di-
mension enfoque administrativo se tiene una media de 31.81 con una desviacién de 6.12, la dimension nivel de la gestién tiene una
media de 43.36 con una desviacién de 7.83, la dimension de usos de educacion tiene una media de 39.24 con una desviacién de 7.85
y la dimension de toma de decision tiene una media de 56.12 con una desviacién de 10.90; del mismo modo se muestran los niveles
logrados de la gestion administrativa y los niveles de morosidad en el afio 2021 y del afio 2022, para el caso de la gestién adminis-
trativa se consideraron puntos de corte a partir de los cuartiles, en los que se logré determinar las categorias correspondientes a los
resultados, en lo que respecta a la morosidad se tiene que en el aflo 2021 un 55% tiene niveles medios, un 31.67% tiene niveles altos
y un 13.33% tiene niveles bajos de morosidad, en el afio 2022 un 46.11% tiene niveles medios de morosidad mientras que un 41.11%
tiene niveles bajos y un 12.78% tiene niveles elevados de morosidad. En el caso la puntuacion general de la gestion administrativa se
tiene que del total de los evaluados un 58.33% tiene niveles elevados de la gestién administrativa mientras que un 41.67% tiene niveles
medios, en lo que respecta al enfoque administrativo se tiene que un 57.78% tiene niveles altos mientras que un 42.22% tiene niveles
medios, en la dimension de nivel de gestion se tiene un 63.33% tiene niveles altos mientras que un 36.67% tiene niveles medios, en la
dimension de usos de educacion se tiene un 62.22% tiene niveles altos mientras que un 37.78% tiene niveles medios, en la dimension
de toma de decision se tiene un 54.44% tiene niveles altos mientras que un 45.56% tiene niveles medios. Dentro de los sujetos que
tienen niveles medios de gestion administrativa se aprecia que, en el afio 2021, el 49.33% tiene una morosidad media, un 46.67% tiene
niveles elevados y un 4% tiene niveles bajos de morosidad, en el afio 2022, un 34.67% tiene niveles medios de morosidad y el mismo
porcentaje de sujetos tiene niveles bajos mientras que un 30.67% tiene niveles elevados de morosidad. Dentro del grupo de evalua-
dos que tiene niveles altos de gestién administrativa se aprecia que, en el ano 2021, un 59.05% tiene niveles medios de morosidad,
un 20.95% tiene niveles elevados de morosidad y un 20% tiene niveles bajos de morosidad, en el afio 2022, se tiene que un 54.29%
tiene niveles medios de morosidad y un 45.71% de los evaluados tiene niveles bajos de morosidad, no se evidencia niveles elevados
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de morosidad. Del mismo modo se exponen los resultados obtenidos de cada una de las dimensiones que corresponden a la gestion
administrativa (enfoque administrativo, nivel de gestion, usos de educacién y toma de decisidn), resultados de acuerdo a los niveles
expuestos y segun los resultados de la morosidad tanto para el afilo 2021 como para el aflo 2022, cabe mencionar que los resultados
por dimensiones son similares a los expuestos en funcion del puntaje global.

Tabla 3
Niveles de la gestién administrativa y morosidad 2021, 2022

Nivel de morosidad 2021 Nivel de morosidad 2022

_ : - - Media  DE
Bajo  Medio  Alto Bajo  Medio  Alto
Medio f 5 35 36 23 30 23 31.81 6.12
Enfoque ad- % 6.58%  46.05% 47.37% 30.26% 39.47% 30.26%
ministrativo  Alto  f 19 64 21 51 53 0
% 1827% 61.54%  20.19% 49.04% 50.96% 0.00%
Medio f 1 33 32 20 25 21 43.36 7.83
Nivel de ges- % 1.52%  50.00%  48.48% 30.30% 37.88% 31.82%
tion Alto f 23 66 25 54 58 2
% 20.18% 57.89%  21.93% 47.37% 50.88% 1.75%
Medio f 6 32 30 25 22 21 39.24 7.85
Usos de edu- % 8.82%  47.06% 44.12% 36.76% 32.35% 30.88%
cacion Alto f 18 67 27 49 61 2
% 16.07% 59.82% 24.11% 43.75% 54.46% 1.79%
Medio f 4 41 37 31 28 23 56.12 10.90
Toma de deci- % 4.88%  50.00% 45.12% 37.80% 34.15% 28.05%
sion Alto f 20 58 20 43 55 0
% 20.41% 59.18%  20.41% 43.88% 56.12% 0.00%
Medio f 3 37 35 26 26 23 170.52 29.72
Gestion admi- % 4.00%  49.33% 46.67% 34.67% 34.67% 30.67%
nistrativa Alto  f 21 62 22 48 57 0
% 20.00% 59.05%  20.95% 45.71% 54.29% 0.00%
Total f 24 99 57 74 83 23
% 13.33% 55.00% 31.67% 41.11% 46.11% 12.78%

En la tabla 4 se tiene el analisis del modelo donde se propone a la gestion administrativa y sus respectivas dimensiones como pre-
dictores de la morosidad en el 2021 y en el 2022, en el caso de la morosidad 2021 se aprecian que tanto la gestién administrativa como
sus dimensiones tienen valores significativos a un nivel de confianza del 99% (p=0.00; p<0.01), cabe mencionar que se obtuvieron
valores negativos del estadistico por lo que se entiende que en tanto mayores sean los niveles de la gestion administrativa se lograria
menores niveles de morosidad. En el caso de la morosidad en el afio 2022 se aprecian los mismos resultados a excepcion de la dimen-
sion de toma de decisiéon donde también se encuentran valores significativos, pero a un nivel de confianza del 95% (p=0.01; p<0.05),
del mismo modo se concluye que tanto la gestion administrativa como sus dimensiones permiten predecir los niveles de morosidad.

En base a estos resultados se logra determinar que la gestion administrativa puede predecir los indices de morosidad, en tanto me-
jores sean las condiciones de la gestion educativa existe mayor probabilidad de tener menores indices de morosidad, estos resultados
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son semejantes a los expuestos por Requejo (2020); Bautista (2019); Bastra (2018); entre otros, quienes exponen que la gestion admi-
nistrativa y los procesos administrativos que estos implican, tienen efecto sobre la morosidad en las instituciones, esto es importante,
tal y como lo expone Hurtado (2019), ya que indices elevados de morosidad tiene efectos negativos en la economia de toda organiza-
cion, poniendo en riesgo incluso su funcionamiento adecuado, por lo que es preciso tener un plan estratégico correcto que implique
estrategias para disminuir la morosidad que estén vinculadas a lag gestion administrativa y financiera (Mosquera et al., 2019). Es por
ello, que es importante mejorar la gestion administrativa en las Instituciones Educativas Pertenecientes a una organizacion confesio-
nal de la Zona Sur del Per.

Tabla 4
Anilisis del modelo gestion administrativa y sus dimensiones con la morosidad 2021 y 2022
Modelo B R F t p
Gestion administra- | 10 1041|3662 |-6.05 |0.00
tiva
Enfoque adminis-
; -0.52 4 48. -6. .

Izv([)(;IiOSIdad trativo 0.5 0.46 8.87 6.99 0.00
Nivel de gestion -0.37 [0.43 |[39.51 [-6.29 |0.00
Usos de educacion | -0.35 [0.40 |34.14 |-5.84 |0.00
Toma de decision -0.17 [0.27 |14.04 |-3.75 |0.00
Gestion administra- | 3|30 | 1414 |-4.14 |0.00
tiva
Enfoque adminis-

g/([);rzomdad rative 0.19 036 [26.09 |-5.11 |0.00
Nivel de gestion -0.14 |0.34 [23.21 |-4.82 |0.00
Usos de educacion -0.10 [0.25 11.33 |-3.37 [0.00
Toma de decision -0.05 [0.19 |6.45 |[-2.54 |0.01

Conclusion

Tras el desarrollo del analisis se concluye que la gestion administrativa predice la morosidad en las instituciones pertenecientes a
una organizacion confesional de la zona sur del Pert, ademas se logré determinar que la morosidad disminuy¢ considerablemente en
el 2022 a diferencia del 2021. Se recomienda a las instituciones educativas donde se desarrolld el proceso de evaluaciéon que mejoren
las condiciones de la gestion administrativa, lo cual les permitira generar diversas estrategias que logren disminuir los indices de mo-
rosidad. Cabe mencionar que se presenté como limitacién del estudio poder abordar més afios en referencia de la morosidad y realizar
el proceso de evaluacion de la gestion en todos los aflos implicados con la finalidad de identificar las brechas que se puedan generar,
por lo que es recomendable desarrollar futuras investigaciones sobre estas variables de manera longitudinal, del mismo modo es im-
portante realizar mas investigaciones en funcion de la gestion administrativa y ver las implicancias sobre otras variables y estudios que
permitan ampliar la vision de las estrategias que permitan disminuir los indices de morosidad.
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LOGICA MULTIVALUADA EN EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVERSION

Resumen

La légica clasica parte del postulado de que un elemento solo
puede estar en uno u otro de dos estados mutuamente excluyen-
tes (“X” 0 “no X”) de manera que la asignacion del elemento a un
estado es total, por ejemplo: 0 o 1; Si o No; Verdadero o Falso.
Esta limitacion queda superada en la l6gica multivaluada, admi-
tiendo no solo el “X” y el “no X” como alternativas, sino las infi-
nitas posibilidades que en el medio se encuentran.

En situaciones donde la informacion con la que se trabaja es in-
cierta, la logica multivaluada permite interpretar los hechos con
mayor precision. En ese contexto, considerando que los resulta-
dos de un proyecto de inversion en el futuro son inciertos, con el
presente trabajo se pretende emplear la 16gica multivaluada en la
evaluacion ex ante de los proyectos de inversion, de tal manera
que se llegue a considerar la incertidumbre que todo proyecto
tiene asociado. Para ello, se elaborara un modelo matematico que
considere a los Numeros Borrosos Triangulares (NBT 's) en el
calculo del Valor Actual Neto, por tanto, el tratamiento corres-
ponde al enfoque cuantitativo- experimental.

Palabras clave: Modelos matematicos, 16gica clasica bivaluada,
légica multivaluada, evaluacién de proyectos.
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Abstract

Classical logic starts from the postulate that an element can only
be in one or the other of two mutually exclusive states (“X” or
“not X”), so that the assignment of the element to a state is to-
tal, for example: 0 or 1; Yes or no; True or false. This limitation
is overcome in multi-valued logic, admitting not only “X” and
“not X” as alternatives, but also the infinite possibilities found in
between.

In situations where the information with which you work is un-
certain, multivalued logic allows you to interpret the facts with
greater precision. In this context, considering that the results of
an investment project in the future are uncertain, this paper in-
tends to use multivalued logic in the before evaluation of invest-
ment projects, in such a way that uncertainty is considered. that
every project is associated with. For this, a mathematical model
will be elaborated that considers the Fuzzy Triangular Numbers
(NBT’s) in the calculation of the Net Present Value, therefore,
the treatment corresponds to the quantitative-experimental
approach.

KEYWORDS: Mathematical models, bivalued classical logic,
multivalued logic, project evaluation.
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Introduccion.

La evaluacion ex ante de un proyecto de inversion,
tiene como objetivo, conocer la rentabilidad econdmi-
ca del proyecto de manera que asegure resolver una
necesidad humana en forma eficiente, segura y renta-
ble. (Baca, 2006)

El método tradicional que se emplea en la evalua-
cién de proyectos de inversion es el del Valor Actual
Neto (VAN), que se constituye en una medida de los
beneficios que rinde un proyecto de inversioén a lo
largo de su vida util. El criterio de decisién sencillo,
si el VAN >0 indica que los beneficios generado son
superiores a los costos incurridos, por lo tanto, se re-
comienda que el proyecto sea ejecutado. Este indica-
dor considera un escenario de certeza, bajo la aplica-
cién de la matematica tradicional y los postulados de
la l6gica clasica o bivaluada, donde un elemento solo
puede estar en uno u otro de dos estados mutuamente
excluyentes, como 0 o 1; Si o No; Verdadero o Falso,
bajo el principio aristotélico denominado “el tercero
excluido” que se fundamenta como X o no X, es decir
que solo existen dos alternativas que sea X o que no
sea X. Sin embargo, al momento de evaluar un pro-
yecto de inversion es necesario incluir en el analisis
alguna variable o medida que considere el riesgo in-
herente de la propuesta. En palabras de Blank y Tar-
quin (2000), el hecho de permitir que un parametro
del proyecto en estudio varie, implica que se introduce
riesgo y posiblemente incertidumbre, como es el caso
de las variables que determinan los flujos de efectivo
neto futuros del proyecto de inversion. En ese esce-
nario, surge como una alternativa el emplear la 16gi-
ca multivaluada que a diferencia de la logica clasica
un elemento puede encontrarse en dos o mas estados
simultaneamente (Kosko, 1995). Superando de esta
manera la dualidad planteada por la logica clasica y
los resultados en escenarios de certeza que brinda el
VAN.

Al respecto, Ramos y Aguilera (2014), sostienen
que en el campo de la administracion financiera los

51-61

Nuamero Borrosos Triangulares (NBT 's) pueden tener
su aplicacion derivado del comportamiento incierto
de las variables como son los flujos de efectivo, las ta-
sas de interés o el monto de inversién. Es asi que el
calculo del Valor Actual Neto Borroso (VANB) puede
expresarse dentro de los intervalos de pertenencia de
0 a 1, mediante un valor minimo (pesimista), un valor
maximo (optimista) y la media de ambos valores (mas
probable).

Por lo anterior, el presente trabajo tiene como fina-
lidad emplear NBT ’s en la evaluaciéon de proyectos de
inversion, de modo que permita incluir la incertidum-
bre que todo proyecto de inversion tiene asociado.

Metodologia

El trabajo se desarrollara bajo una mirada cuanti-
tativa-experimental y considera la siguiente secuencia
de actividades: inicialmente se procedera a realizar
una profunda revision teodrica- documental relacio-
nada con el objeto de estudio, aplicacién de la 16gica
multivaluada en la evaluacién de proyectos de inver-
sidn, con el proposito de identificar las principales di-
ferencias entre la légica bivaluada y la multivaluada
y la conexidn existente entre los Numeros Borrosos
Triangulares con la 16gica multivaluada. A continua-
cién, se desarrollard el modelo matematico que per-
mita obtener el Valor Actual Neto Borroso (VANB),
posteriormente, se analizaran los resultados obtenidos
contrastandolos con aquellos obtenidos mediante el
calculo del Valor Actual Neto (VAN) tradicional o en
condiciones de certeza. Finalmente, se expondran las
principales conclusiones del trabajo efectuado.

Resultados

Diferencia entre la légica bivaluada y la multiva-
luada
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En la Figura 1 se presenta la diferencia entre la l6gica clasica conocida también como la légica bivaluada y la
légica multivaluada, denominada también légica difusa o 16gica borrosa. Para ello, se utiliza como parametro
la estatura de una persona, pudiendo ser: personas bajas o altas, al momento de clasificar a las personas por su
altura; la logica clasica empleara 2 estados, por ejemplo: X (personas que miden 1.70 m. o MAS, son de estatura
ALTA) y No X (personas que miden MENOS de 1.70 m. son de estatura BAJA). Sin embargo, la 16gica difusa
difiere de ese criterio y expresa que una persona puede pertenecer a varios conjuntos segtn su altura, ese grado
de pertenencia no estd discriminado por una altura promedio; para el ejemplo se tiene: X (personas que miden
1.80 m. o MAS, son de estatura ALTA), No X (personas que miden MENOS de 1.60 m. son de estatura BAJA)
y el tercero excluido, que en este escenario es incluido (personas que miden 1.60 m. o MAS y MENOS de 1.80
m. son de talla MEDIA).

Logica bivaluada. Légica multivaluada
- &

L9 " 150 L
Lo - 1ED >
e [ ) ; e [ ) >
160 " 160 -
150 P . . 150 . . -
) 'i w | ) T w ‘

.

i BAID M b ALTO BAID MEDIO ALTO
Muy Bajp ? Caslalto 7 Casi bajp ?

Figura 1: Diferencia 16gica Bivaluada y multivaluada (Fuente: Adaptado de Morello, 2015)

Adicionalmente, tanto la légica bivaluada como la légica multivaluada pueden ser expresadas segun su re-
presentacion funcional, siguiendo la primera una funcidn discreta con valores de 0 o 1 (valores excluyentes) y
la segunda una funcién continua en el intervalo [0y 1], tal como se presenta en la Figura 2.

Légica Bivaluada Ldgica Multivaluada
(discreta) (continua)
061 [deDa1)

1.0/ —

3 =y ]
Funcion
Multivaluade

(aktura

Funcién Alto fix)=1 Alto fx}=1.0
Bivaluada

{aHura)

Bajo i) = 0 | Medio fix! =0.60

0.0| 00|

Altura Altura

Y b é

Figura 2: Representacion funcional (Fuente: Adaptado de Morello, 2015)
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Numeros Borrosos Triangulares

Un Numero Borroso Triangular (NBT) puede ser expresado como un nimero impreciso  definido como
aquel subconjunto borroso que se halla formado por una secuencia finita o infinita de intervalos de confianza,
que surgen de asignar un nivel de confianza a a los valores de un conjunto referencial dado, el que define su
grado de pertenencia; medido a través de sus funciones caracteristicas de pertenencia lineales, expresadas como
H(x) , cuando a=1, dichas funciones se intersectan. (Rico y Tinto, 2008)

Tuesta y Ceballos (2014) sefialan que todo NBT posee tres valores criticos:

Un valor central () cuyo nivel de confianza o es igual a 1.

Dos valores extremos cuyos niveles de confianza a son iguales a cero. Donde la variable no tomara valores
mas alla de dichos extremos.

El siguiente grafico representa lo indicado.

Grafico 1: Funcién Caracteristica de Pertenencia (Fuente: Adaptado de Tuesta y Ceballos, 2014)
A modo de ejemplo, el NBT definido como A = (-4;1;4) se expresa como sigue:

LA (x)=0 si x<-4
LA (x)=(x+4)/5 si-4<x<1
LA (x)=(-x+4)/3  sil<x<4
A (x)=0 si 4<x

Modelo matematico para el calculo del Valor Actual Neto Borroso (VANB)
Partiendo de la ecuacién del Valor Actual Neto tradicional, que se obtiene de sumar los distintos flujos de
fondos futuros (, actualizados por una tasa de interés fija o de descuento (i), como se expresa a continuacion:

_ 3 FFj
(1.1) VAN =X} 5

Al ser el flujo de efectivo neto (Fn) y la tasa de interés (i) valores futuros e inciertos que generan cierto gra-
do de incertidumbre en el proyecto, es necesario modelar esta informacién por medio de NBT ’s. Por tanto, la
representacion del VAN Borroso es como sigue:
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1

_ _ t
(1.2) VANB = —I + Yhey Fno;
Donde:
Xy Pesimista
F, == vu Igualmente Probable B S Yu S Za

Zn. Optimista

gy Pesimista
i, =< b, Igualmente Probable Vs by =
Cr; Optimista

I =numero real (en condiciones de certeza).

A continuacidn, con el apoyo de un caso de estudio, se procedera a obtener el Valor Actual Neto Borroso.
Para ello, se considera el Flujo de Fondos Netos de un proyecto de desarrollo empresarial productivo presentado
en la Tabla 1 y se asume una tasa de interés equivalente al 11%:

Tabla 1: Flujo de Fondos Netos (en miles de bolivianos)
Periodo

)
Flujo de
Fondos

Netos 441.579,50
(FF)

0 1 2 3 4

181.268,56 | 197.372,96 | 171.235,93 | 191.362,95 | 303.706,53

(Fuente: Duran, 2016)

Utilizando intervalos a-corte en las funciones Fn;in:

[a(yn - xn) + xn]
(13) Fgy= [xn(a] ; Zn(a]] =
[a(yn - Z‘n) + Zn]

[a(bn - an) + an]
(14) iy = [an(a:] ; Cn(ar)] =
[a(bn - C‘n) + Cn]

La ecuacion general del VAN Borroso definida por intervalos a-corte, viene dada por:

. Fnjay . Enfa) . Fnjay ]
" i T (e T, (el )

— n i |— X fery
[l + Zmymin o o

(1.5) VANB(q) = [v1(a)i vagw)] =

*nja) . Fn () . Fnjm) . Enla) ]
T, (i Ty (ke T, Oedigy " T, (14 adica )

[—I] + Ej=y max [
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En congruencia, la informacién del proyecto de desarrollo empresarial productivo, expresado en Numeros

Borrosos Triangulares corresponde a:

Tabla 2: Flujo de Fondos Netos y tasa de interés (expresado en NBT s)

NBT's 0 1 2 3 4 5
Flujo
de
Fondos | (-10%) 163.141,70 | 177.635,66 | 154.112,34 | 172.226,66 | 273.335,88
Netos
(FF)
- 441.579,50 | 181.268,56 | 197.372,96 | 171.235,93 | 191.362,95 | 303.706,53
(+10%) 199.395,42 | 217.110,26 | 188.359,52 | 210.499,25 | 334.077,18
Esearie 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09
0,11 0,11 0,11 0,11 0,11
0,12 0,12 0,12 0,12 0,12

Fuente: Elaboracién propia

Los intervalos a-corte de 0 a 1 de los Flujos de Fondos Netos (Ecuacién 1.3) y de la tasa de interés (Ecua-
cién 1.4) correspondientes a los 5 afios (vida ttil del proyecto), se presentan en las siguientes Tablas:

Tabla 3: Intervalos a-corte (0 a 1) de los Flujos de Fondos

A0 1 Afio 2 A0 3 AMlo4 A0 5

a F1 {a) Fz (@} Fs g} F4 (1) Fs (o)
afy-xaJrxs (aly -z )4 |afye-xe s | alye-ze )t | ofys-na)ixs | oya-zades | aya-na e | ofys-zabes | afys-ns)hs | ofys-zs bz

1 181269 | 181265 | 187373 | 197373 | 1M1236 | 1M.2536 | 1913683 | 191363 | 303007 | 303707
08 | 17945 | 183081 | 195399 | 199347 | 169524 | 172048 | 189.448 | 193277 | 300668 | 306744
08 177643 184.894 193426 [ 201.320 167.811 174.651 187.538 195,180 A7832 308.781
07 | 175831 | 186707 | 191.452 | 203.284 | 166088 | 176.373 | 185622 | 197104 | 04585 | 312818
06 | 174018 | 188519 | 189.478 | 200268 | 164386 | 178.085 | 183.708 | 199.017 | 281558 | 315.8%
05 | 172205 | 190332 | 187.504 | 207242 | 162674 | 179798 | 181785 | 200831 | 8351 | 31888
04 | 170352 | 192145 | 185531 | 209.215 | 160862 | 181.510 | 179.881 | 202845 | 285484 | 32198
03 | 163580 | 193857 | 183.557 | 211189 | 159248 | 183222 | 177868 | 204738 | 282447 | 324968
02 166.767 185770 181.563 [ 213183 157537 154.935 176.054 | 206672 | 79410 328.003
01 | 164585 | 1597583 | 179608 | 215137 | 155825 | 186647 | 174140 | 208586 | 276373 | 331.040
0 163142 | 198385 | 177636 | 217110 | 154112 | 188.360 | 172237 | 210489 | &3.336 | 3077

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4: Intervalos a-corte (0 a 1) de la tasa de interés

ARD 1 ANO 2 ARD 3 ANO 4 AND 5
T it (o} iz (o) i3 fa) is [} is (a}
[M+fob:- | [=fafb:- | [#fafbz- | f+fofbz- | [T#(afbs- | [T#a(bs- | fefobs- | flefobs- | [Tfobe- | [T+ob:-
ai)¥#aq)J e1 e )] axraz)] ez Hez)] aspas)] esHes)] a+Has)j ciHes)] as)¥as)] as e )]
1 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11
0,9 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11
0,8 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11
0,7 11 1,11 1.1 1,11 1,1 1,11 1,1 1,11 11 1,11
0,6 11 1,11 1.1 1,11 1,1 1,11 1,1 1,11 11 1,11
0,5 11 1,12 1.1 1,12 1,1 1,12 1,1 1,12 11 1,12
0.4 1,1 1,12 1,1 1, 12 1,1 1,12 1,1 1,12 1,1 1,12
0,3 11 1,12 1.1 1,12 1,1 1,12 1,1 1,12 11 1,12
0.2 1,09 1,12 1,09 1, 12 1,09 1,12 1,09 1,12 1,09 1,12
0,1 1,09 1,12 1,09 1,12 1,09 1,12 1,09 1,12 1,09 1,12
o 1,09 1,12 1,09 1, 12 1,09 1,12 1,09 1,12 1,09 1,12

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, los elementos de la Ecuacion 1.5, expresado en intervalos a-corte son presentados en la Tabla 5
y vienen dado por:

Xn (o) Xnla) Inla) Inlal ]

n?=1_(1 + c]f[&'] I l_[ELl(l + a][[m ' I.-[;]i‘:=|_(1 + c);’[rxl I n?=l(l + a)[[mj

Tabla 5: Elementos del VAN Borroso

Ko L Iyly E
ik, || ETEET™ TR0 + o)y A=l
a ABNOL1 | AMOZ | ARNOZ | AROS | ANOS | ANO L | ARNOZ | BNOZ |ARD4 | BROS | ARODL | ANOZ | BNOZ | ANO 4 | ANOS | BNO 1 | ARODZ | AROZ | BNO0 4 | AROS
1| 163305| 160192] 125206| 126057 180235 163305 160192 125206| 126057 180235 163305 160192| 125206) 126057| 180235 163305 160192| 125206) 126057 | 180235

T

0.9 161526| 158305 123620| 124347) 170631 161964| 159163( 124627 125700 180049 164790 161503 126117 126860| 181220| 165236 162379] 127144] 128239) 183686

08| 154751 156424| 122041| 123649] 175048 160618| 158106( 124038) 125332 179848 166272 162809| 127023| 127655| 182 197| 167174] 164580] 129101| 130448) 187188

07| 157979 154550 120471| 1209G2| 172484 1509267| 1S7080( 123441) 124955) 179631 167751 1641000 127922| 128444| 183154| 169118| 166796| 131077] 132684) 190742

0/6] 156210 152682| 118908| 119286) 169941] 157911 156026 122835 1243567| 179398 169227 165406G) 128817 129226| 184103| 171070 169028] 133071] 134547) 194348

0.5 154344 150821 117353| 117620| 167418 156550 154962( 122219 124168) 179148 170701 166697 129706| 130001| 185041 173029| 171274] 135085] 137 239) 198007

04| 152681 14B9Gh| 115806| 115966 164915 155184| 1S3&00( 121595) 123759) 178884 172173 167985 150583| 1507M0| 1859GH| 174995| 173536] 137 118] 139558) 201720

0.3 150922 147117 114266| 114322) 162432 153814| 152809( 1209G1) 123338 178601 173641 169264) 151468| 151531 186884| 1769GH| 175813| 139170] 141906) 205487

0.2| 149166| 145275| 112735| 11»688| 159968 152438| 151719( 120318) 122907| 178302 175107| 170541 132341 152 286| 187788| 178949| 178105] 141243] 144282 2049311

0.1 147412 143440 111211) 111065 157523] 151057 150620 119665 1224864) 177985 106571 171812 133208| 133034( 188682( 180937] 180413 143335 146688 215190

0] 145662 141610( 109694( 109453 155098 149671 149512( 119003 122010) 179650 178032 173079 134071 133776( 139564| 182932) 182737] 145448] 149123 217127

Fuente: Elaboracién propia
Los valores maximos y minimos de cada intervalo a-corte correspondientes a los 5 afios, se presentan a
continuacion:
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Tabla 6: Valores maximos y minimos de cada intervalo a-corte

VALORES MINIMOS VALDRES MAXIMOS
a AND1 | ARDZ | ANDS | ARD A4 | ARODS | ARD1 | ARD2 | ARD 3 | ARD 4 | ARDS

163.305| 160.192| 125.205| 12Z6.057| 180.2Z35| 165.305| 160.132| 125.206| 125057 180235

09 161.526| 158.305| 123.620| 124.347| 177.631| 165.235| 162.373| 127.144| 138 733 153 6EG

08 159.751| 156.424| 1Z2.041| 122.6843| 175.048| 167.174| 184.580| 123.101| 130448 157.1E5

07 157.973| 154.550| 130.471| 120.952| 17Z.484| 163.11E| 166.735| 131.077| 13Z.654| 190.743

06 1556.210| 152.682| 115.908| 113.256| 169.941| 171.070| 163.028| 133.071| 1343947 134 345

05 154.444| 150.821| 117.353| 117.520| 167.418| 175.023| 171.274| 135.085| 137.233| 195.007

04 15Z.581| 148.966| 115.8056| 115.966| 164.915| 174.395| 173.535| 137.118| 139558 201.720

[LE] 150.922| 147.117| 114.266| 114.32Z| 16Z.432| 175.968| 175.513| 133.170| 141905 205 AE7

02 143.166| 145.275| 112.735| 112.688| 159.958| 175.343| 178.105| 141.243| 144 252 203311

01 147.412| 143.440| 111.211| 111.0685| 157.523| 1B0.337| 180.415| 143.335| 145,688 213.130

4] 145 5662| 141.610| 109.634| 109.453| 155.038| 182.33Z| 1EZ.737| 145.44F| 143173 Z17.137

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, sumando los valores maximos y minimos respectivamente, descontando el valor de la inversién
(441.579,50) y ordenando los valores de manera ascendente se obtienen los valores del VANB que son presen-
tados en la siguiente Tabla:

Tabla 7: Valor Actual Neto Borroso

| VANB |219.938:2|229.0?1:S 2382521 M?.d?g:ﬁlliﬁ.?iiﬂ26-6.0??:1 273.447.7] 284.866.5| 204333 9| 303.8503

Walor pesimista 313415.8| —p Valor mas probable

[325.104,8 | 336.911,6] 348.837,7] 360.884,6] 373.053.7] 385.346,7] 397.765.,0] 410310.2] 4229852 [ 435.787 8]

Valor optimista

Fuente: Elaboracién propia
Los valores se interpretan como sigue: el proyecto presenta un VAN que se encuentra en un intervalo com-
prendido entre [219.938,2 y 435.787,8].

Discusion

A modo de discusidn de los resultados obtenidos, con el apoyo del caso de estudio, se calculara el Valor Ac-
tual Neto (VAN) en condiciones de certidumbre, para posteriormente contrastarlo con los resultados del Valor
Actual Neto Borroso (VANB). En ese contexto, con los datos de la Tabla 1, se obtiene el siguiente VAN:
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VAN zn: 5
= —_}
SL+D)

(4181.268,56) (197.372,96) (171.23593) (191.362,95) (303.706,53)

VAN = —441.579.50 + =
111 1.11= 1,113 1,114 1115

VAN = 31341581

El criterio del Valor Actual Neto tradicional o en condiciones de certidumbre indica que al ser el valor
313.415,81 > 0, el proyecto es rentable, por tanto, se recomienda la ejecucion del proyecto. Por otro lado, los
resultados obtenidos empleando el Valor Actual Neto Borroso (VANB) sefialan que el proyecto presenta un
VAN que se encuentra entre una ganancia de Bs. 219.938,2 (valor en un escenario pesimista) y de Bs. 435.787,8
(valor en un escenario optimista), sin embargo, lo mas posible es una rentabilidad de Bs. 313.415,8 (valor mas
probable).

Adicionalmente, se puede sefialar que con la aplicacion del VANB se pasé de un escenario tnico (VAN de
313.415,81 Bs.) a un escenario dentro de un intervalo de posibilidades que va desde un VAN de 219.938,2 Bs.
hasta un VAN de 435.787,8 Bs.; que expresado en términos borrosos corresponde a: VAN=(219.938,2;313.415
,81;435.787,8 ).

Finalmente, se observa que el valor del VAN en condiciones de certeza es el mismo que en el escenario mas
probable del VANB, no obstante, este ultimo proporciona 21 posibles valores.

En el siguiente Gréfico se presenta una sintesis del analisis efectuado:

Hix)
1 . S |
'
as {;’-:l.-:-& 03
aE LEE | & 05
f
a7 # o7 " 07
Fy
T # o5 W 05
r
o5 # s | R
[\ F] fifcu » 0.4
rd
a3 LE | w03
0z r W 0z
b
0.l & a1 W ool
° a | S
00.0m T 750000 300,000 350000 400.000 ‘Ias-m:-:l-:-
v ""il" ¥
S -
al=219.938.2 a?=313 415 81 af=435.787.38
VAN=VANE

{ezcenario mas probable)

Grafico 2: Valores del VAN y del VANB (Fuente: Elaboracién propia)
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Conclisiones

En congruencia con el propdsito planteado en el presente trabajo, las principales conclusiones observadas, se
enmarcan en los siguientes aspectos:

En situaciones donde la informacién con la que se trabaja es cierta, la matematica tradicional es de correcta
aplicacidn, sin embargo, en un marco de incertidumbre, la matematica borrosa permite tomar mejores deci-
siones. Es asi que, incorporando Numeros Borrosos Triangulares en la evaluacién de proyectos de inversion se
logré incluir la incertidumbre que es propia a todo proyecto de inversion.

Adicionalmente, al comparar los resultados obtenidos a través del célculo tradicional del VAN, que no inclu-
ye el analisis del riesgo del proyecto, con el VAN Borroso que si lo incorpora, se pudo identificar para el primer
caso que, se pasé de un escenario inico que dio como resultado una rentabilidad del proyecto de Bs. 313.415,81
a otro escenario que exterioriza un intervalo de posibilidades en el que la rentabilidad va desde Bs. 219.938,2
hasta Bs. 435.787,8. Lo que, expresado en términos borrosos, corresponde a:

Finalmente, es necesario mencionar que, si bien es mas sencillo calcular el VAN tradicional con nimeros
precisos, en el tiempo de ejecucién de un proyecto ocurren situaciones imprevistas que requieren levantar el
principio del tercer excluido planteado por la matematica tradicional, siendo una alternativa la 16gica multiva-
luada, empleando para ello, la matematica borrosa.
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INCIDENCIA DE LA DEUDA EXTERNA EN EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DE BOLIVIA 1985-2019

Resumen

La deuda externa es un medio de financiamiento utilizado
por Bolivia para solventar parte de su inversién publica, constitu-
yéndose en uno de los factores que influye en el crecimiento eco-
noémico, buscando un aumento en la capacidad de produccién de
bienes y servicios.

Esta investigacion presenta las caracteristicas mas represen-
tativas del crecimiento econémico en relacién con el endeuda-
miento externo de Bolivia en el periodo 1985-2019. Se utiliz6 el
método bibliografico para identificar datos de registros certifi-
cados, y el método estadistico para su analisis; posteriormente
se estimd un modelo econométrico con las variables Producto
interno bruto (PIB), Saldo de deuda externa (SDE) e Inversién
bruta fija (IBF).

Se determiné en conclusién que existe una relacién signifi-
cante entre el crecimiento econdmico y la deuda externa; positiva
a corto plazo y positiva decreciente a largo plazo.

PALABRAS CLAVE: Deuda externa, crecimiento econdmico,
economia neoliberal, economia plural.
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Abstract

The external debt is a means of financing used by Bolivia to
solve part of its public investment, constituting one of the factors
that influences economic growth, seeking an increase in the pro-
duction capacity of goods and services.

This research presents the most representative characteristics
of economic growth in relation to Bolivia’s external indebtedness
in the period 1985-2019. The bibliographic method was used to
identify data from certified records, and the statistical method
for its analysis; Subsequently, an econometric model was estima-
ted with the variables Gross Domestic Product (GDP), External
Debt Balance (SDE) and Fixed Gross Investment (IBF).

In conclusion, it was determined that there is a significant re-
lationship between economic growth and external debt; positive
in the short run and positive decreasing in the long run.
KEYWORDS: External debt, economic growth, neoliberal eco-
nomy, plural economy.
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Introduccion

La deuda externa se ha convertido en un indicador macroecondmico, que permite desarrollar diferentes analisis de la situacion
econdmica en Bolivia. Siendo destinada a financiar el incremento constante del gasto, crecié notablemente en los tltimos afos, mos-
trandose como un problema para las finanzas publicas y la economia en general. (Fundacién Jubileo, 2020)

Un nivel “razonable” de deuda facilita probablemente el crecimiento econémico de un pais en desarrollo. (Bhaduri, 2004), (Patillo
et al., 2002) Para otros autores es negativa ya que disminuye la productividad del gasto publico. (Munevar, 2012) Esta relacion y sus
contradicciones muestran al endeudamiento como un recurso que solo debe ser utilizado, si el financiamiento interno es insuficiente.
(Centeno, 2000)

En Bolivia durante 1985-2019 como en otros paises latinoamericanos su economia pasé por cambios y distorsiones macroeco-
noémicas. Los estudios existentes muestran variacion en la informacion y resultados, considerando periodos cortos de tiempo que no
son representativos para el analisis. De esta manera se plantea la interrogante el endeudamiento externo de Bolivia en el periodo
1985-2019 coadyuvo en el crecimiento econémico?

Dada esta interrogante, este articulo tiene por objetivo analizar la relacion de la deuda externa y el crecimiento econémico en un
periodo de 35 afos, donde se aplicaron dos modelos econdmicos: el neoliberal (1985-2006) y el plural (2006-2019). Siendo el 2019 el
fin del ciclo de gobierno de enfoque socialista, tras problemas politicos que llevaron a un nuevo gobierno.

En este sentido, se hizo una revision documental, un analisis de la informacién y la aplicaciéon de un modelo econométrico, esta-
bleciendo que la deuda externa produjo un efecto valorable en el crecimiento econdmico.

Fundamento Teorico
La deuda externa en el crecimiento economico

El enfoque de Inversién keynesiano respalda la relacion entre la deuda externa como factor contribuyente al crecimiento econé-
mico. Si el Estado incrementa su gasto publico sin aumentar impuestos, se impulsa una produccion no sostenible, que se equilibra con
recursos de deuda externa o interna, reduciendo la demanda de dinero ocasionada y generando una variacién en la inversion publica.
(Delgado, 2012), (Velazquez, 2015)

Figura 1: Dimensiones de la deuda externa

DEUDA EXTERNA

SALDO DE DEUDA DESEMBOLSOS SERVICIO DE DEUDA

Montos teriores n los desem- Fecursos para  inversidn Efective que se tiere para
bolsos, '::m-l.imionn, costos provenientes de endenda- cubrir el reembaolso intereses
financieros y comisiones. miento. de una denda.

Fuente: Elaboracion propia/Banco Central de Bolivia (BCB)

Estas dimensiones resultan del analisis de la deuda externa y permiten medir otras variables; es de relevancia el saldo de la deuda
externa que permite el cdlculo acumulado de deuda.

El crecimiento econdmico, segin el Diccionario Enciclopédico Econémico (Martinez, 1980), es una condicion importante para el

desarrollo humano al generar oportunidades iguales para todos. La ONU establece que el crecimiento se genera cuando los bienes y
servicios producidos por un pais en un ano, son mayores a los del afio anterior.
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Figura 2: Dimensiones del crecimiento econémico
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Fuente: Elaboracién propia/BCB

Existen varias dimensiones que explican al crecimiento econdémico, consideraremos las mencionadas por ser afectadas por el
endeudamiento externo.

La curva de Laffer

Niveles acumulados de deuda externa provocan a largo plazo que el crecimiento econémico se reduzca, aun cuando los recursos
sean bien invertidos, mostrando que esta relacion no es lineal, sino explicada por una curva. (Patillo et al., 2002)

La teoria de la curva de Laffer, describe la relacion entre la deuda externa y crecimiento econdémico (Laffer, 1981), argumentando

que adquirir deuda externa tiene efectos positivos sobre el crecimiento hasta cierto nivel, mas alla del cual pueden volverse adversos.
Fue utilizada por German-Soto (2020), Granados (2016) y Moscoso (2021).

Gasto publico y la inversion en el crecimiento econéomico

Los gastos del sector publico son: gasto publico y la inversién publica. (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2020) Los
ingresos para el gasto publico no provienen de la deuda externa, tienen el respaldo financiero de la inversidon publica, cuyos ingresos
si provienen en parte de la deuda externa. El gasto publico es usado en el pago de amortizaciones e intereses de la deuda externa.
(Fundacién Jubileo, 2008)

Esta investigacion utiliza la IBF para desarrollar en términos generales la inversion publica generada por recursos externos y el
gasto publico para el pago de amortizaciones e intereses de la deuda externa.

Modelo Teorico

Tras analizar la informacion, se eligié el modelo econométrico de Vectores Autoregresivos (VAR), que utiliza datos anuales para
determinar la respuesta de las variables, estableciendo la respuesta del crecimiento econémico ante la deuda externa en un determi-
nado periodo.

Swamy (2019), Sanusi (2019) y Pegkas (2020) sugieren que ciertas variables macroeconémicas pueden explicar el comportamiento

del crecimiento econdmico. La base de este modelo teérico aplicado a la deuda externa fue desarrollada por autores como Pattillo,
Poirson y Ricci (2002). La ecuacion queda expresada de la siguiente manera:

PIB = §,4PIB,_y + §125DE,_4 + §13IBF,_y + U,
SDE = 31 PIB; 3 + [225DE; ) + f23IBF; + U;
IBF = [(3,PIB;y + f3:5DE, ) + ff331BF,_; + U,
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Tabla 1: Variables utilizadas

Variables Detalle Contexto Institucion

PIB Producto interno bruto (real) Crecimiento Banco Central de
econdémico Bolivia

PIBt-1 Producto interno bruto (real) del - -

periodo anterior

SDE Saldo de la deuda externa Deuda externa | Fundacion Jubileo

SDEt-1 Saldo de la deuda externa del perio- |- -
do anterior

IBF Inversién bruta fija Inversion Banco Central de
Bolivia
IBFt-1 Inversién bruta fija del periodo -
anterior
Ut Perturbacion aleatoria del modelo Error -

Fuente: Elaboracion propia.
Hechos Estilizados

Desde los afios 80, América Latina se sumergio en crisis por el endeudamiento, provocando la aplicacién de politicas recesivas,
para cumplir con el pago de la deuda, al mismo tiempo, contrajo mas deuda con el Fondo Monetario Internacional (FMI) para lidiar
con la crisis econdémica. (Fundacion Jubileo, 2018)

En Bolivia entre 1985-2019, se aplicaron dos modelos econdémicos: el neoliberal que prohibié contratacion de deuda sin autoriza-
cién para detener el excesivo endeudamiento, buscando crecimiento econdémico con la inversion privada. Y la economia plural que
intent6 generar recursos internos recurriendo a la nacionalizacién, pero terminé contratando mayor deuda.

Bolivia y su endeudamiento externo 1985-2019

El saldo total de deuda externa en el periodo neoliberal fue de 90.145,7 millones de $us en 22 afios. En la economia plural, fue de
78.787,8 millones de $us en 13 aflos, menor en aproximadamente un 13,4% en relacion al saldo acumulado anterior. El saldo de deuda
externa mas alto se encuentra en el aflo 2019, con caracter creciente desde el 2008 y una mayor captacién de recursos externos en la
economia plural.

Figura 3: La deuda externa en Bolivia 1985-2019 (En millones de $us.)
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Fuente: Elaboracion propia/Fundacion Jubileo
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En cuanto a los desembolsos provenientes de deuda externa, entre 1985-2005 se tuvo una menor cantidad de desembolsos; siendo
los mayores posteriores al 2017. E1 2018 se da una caida del 51,3% de los desembolsos disminuyendo los ingresos al sector ptiblico.

En la economia neoliberal, el servicio de deuda total fue de 6.606,4 millones $us. En la economia plural, fue de 6.093,6 millones
de $us.

Crecimiento econOmico en Bolivia 1985-2019

En 1987 el porcentaje de la participacion de la deuda externa en el PIB fue de 99,4%, mientras que en 2019 fue de 27,1%, por debajo
de los limites fijados por el criterio de la Comunidad Andina (CAN) del 50,0%.

Figura 4: Deuda externa con respecto al PIB 1985-2019 (En millones de $us. Y %)
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Fuente: Elaboracién propia/Fundacién Jubileo/BCB

Se muestra una relacion inversa entre el saldo de la deuda externa y el PIB en el periodo 1985-2006 cuando existe un incremento
en la deuda externa se da un descenso en el PIB nominal y real, aunque no en la misma proporcion. Entre 2007-2019 la relacion inver-
sa es distinta, a mayor crecimiento del PIB nominal y real, la participacion del saldo de la deuda externa tiende a bajar.

Inversion bruta fija

Los montos monetarios de la IBF, en ambos modelos eran distintos a pesar de ser porcentualmente similares. En 1998 se contd con
2.002,4 millones de $us de IBF, representando un 23,6% del PIB, siendo el nivel porcentual mas alto de este periodo y de la economia
plural; desde el 2017 se tuvo una tendencia creciente y relativamente estable, la IBF era de 8.505,4 millones de $us, superada en el 2019
con 8.847,4 millones de $us.

Figura 5: La inversion bruta fija 1985-2019 (En millones de $us.)
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Fuente: Elaboracién propia/BCB

En el periodo neoliberal el gasto ptblico general fue de 33.393,7 millones de $us, siendo las amortizaciones e intereses por la deu-
da externa 2.674,0 millones de $us. En la economia plural, el gasto ptblico general fue de 126.637,0 millones de $us, con un pago de
amortizaciones e intereses de escasamente 2.225,7 millones de $us.

La principal fuente de inversion desde 1985 fueron los créditos externos, antes que los recursos internos. En la economia plural
pese a contar con mayores créditos externos, su principal fuente fueron los recursos internos.
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Metodologia

En este articulo se utilizé el tipo de investigacion cuantitativa, con un alcance descriptivo y correlacional porque se recopil6 in-
formacion que permitié medir y evaluar aspectos o dimensiones de la deuda externa y el crecimiento econdmico de Bolivia en 1985-
2019; lo que permitié determinar el grado de relacién que existia entre éstas. (Hernandez, 2014)

Los datos se obtuvieron de la Fundacién Jubileo y el BCB, su procesamiento y la aplicaciéon del modelo econométrico VAR se
realizo en el sistema EViews 12.

Resultados del Modelo Econométrico
Analisis de raiz unitaria de las series

Se observa en la Tabla 2 que el modelo es estacionario a largo plazo en las tendencias de las variables, el valor del estadistico al
nivel de significancia 0,05 pertenece al drea de rechazo de la hipétesis de presencia de raiz unitaria. Debido a esto se aplicé primeras

diferencias (D) con base 100 a todas las variables para eliminar esta tendencia.

Tabla 2: Prueba de raiz unitaria de Dicker-Fuller en Primeras Diferencias

Valor Con-
Variable | Estadistico df | Probabilidad | critico en .,
clusién
tablas
1% 5% 10%
PIB -2,5684 0,0195 -3,646 -2,954 | -2,615 | Estacionaria
SDE -3,0404 0,0414 -3,646 -2,954 | -2,615 | Estacionaria
IBF -7,6214 0,0000 -3,646 -2,954 | -2,615 | Estacionaria

Fuente: Elaboracién propia/Base de datos
Contrastes de especificacion

En la Tabla 3 se muestra que los rezagos adecuados para el modelo son de 1 para minimizar el error de cada uno de ellos, por tanto
se uso 1 rezago para tener un prondstico confiable.

Tabla 3: Criterios de contrastes de especificacion 6ptimos

LAG LOGL LR FPE AIC SC HQ

0 -1144,284 | NA 2,78E+27 | 71,70525 71,84266 | 71,75080
1 -1118,183 | 45,67710* |9,58E+26* |70,63642* |71,18607* |70,81862*
2 -1111,901 | 9,815794 1,16E+27 |70,80629 71,76818 | 71,12513

Fuente: Elaboracién propia/Base de datos
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Estabilidad y normalidad

En la Tabla 4, ninguna de las raices se encuentra fuera del circulo de normalidad, el modelo es normal. La probabilidad de Jar-
que-Bera es cercana a 0 por tanto los residuos son normales.

Tabla 4: Pruebas de Correcta Especificaciéon

Root Moédulo
0,769632 0,769632
-0,492773 0,492773
0,395493 0,395493

Fuente: Elaboracion propia/Base de datos

Pruebas de autocorrelacion y heteroscedasticidad

La Tabla 5, muestra que la probabilidad de cada una de las variables es mayor a 0,05, el modelo no presenta autocorrelaciéon en
ningun rezago.
Tabla 5: Test LM de autocorrelacion

LAG LRE*STAT |DF |PROB. RAQO F-STAT DF PROB.
1 8,813949 9 0,4546 0,998617 (9,39,1) |0,4573
2 9,087329 9 0,4293 1,033017 (9,39,1) [0,4319
3 8,349320 9 0,4994 0,940657 (9,39,1) [0,5019
4 5,929683 9 0,7469 0,648830 (9,39,1) |0,7485

Fuente: Elaboracion propia/Base de datos
En la Tabla 6, la probabilidad del modelo es mayor a 0,05 para todos los datos, pese a ser cercano al rechazo de la hipétesis nula, el
modelo no presenta heteroscedasticidad.
Tabla 6: Prueba de heteroscedasticidad

CHI-SQ DF PROB.
50,65750 36 0,05354

Fuente: Elaboracién propia/Base de datos

Prueba de causalidad y covarianzas

Formulando la prueba de causalidad de Granger, resulta que existe una causalidad bidireccional de cada una de las variables, con
excepcion de la relacion del PIB-IBF a causa de la salida y entrada de dinero por deuda externa. La deuda externa si causa al PIB (real)
y la deuda externa si causa a la IBE hay una causalidad bidireccional.

Para completar, en la Tabla 7, se muestra la existencia de una relacion positiva entre las variables y que esta relacion es significativa.
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Tabla 7: Prueba de covarianzas

DIBF DPIB DSDE
DIBF 1,000000 - -
DPIB 0,322831 1,000000 -
DSDE 0,183470 0,360741 1,00000

Fuente: Elaboracién propia/Base de datos

El modelo es funcional bajo los argumentos del Enfoque de la Inversion de Keynes, un aumento en la inversion va acompanada de
mas deuda externa con un impacto en el PIB y por consiguiente en el crecimiento econdémico.

Modelo de Vectores Autorregresivos (VAR)

La especificacion del modelo VAR resultd relevante y estadisticamente significativa. Al impulso de la deuda externa, la respuesta
del crecimiento econémico fue creciente a corto plazo, con una dependencia de deuda externa en funcion del PIB (real) y la IBE. A
largo plazo la respuesta fue decreciente y més estable, siendo una de las condicionantes estructurales del crecimiento econdmico.

Resultando de la estimacion y cumpliendo los supuestos VAR a corto plazo, tenemos:
DPIB = 0,743 DPIB,_; + 0,007 DSDE,_; — 0,002 DIBF,_; + 4418,285

DSDE = 2,598 DPIB,_; + 0,442 DSDE,_, — 0,284 DIBF,_; — 19067,522

DIBF = 3,724 DPIB,_, + 0,102 DSDE,_, — 0,382 DIBF,_, — 20737,299

Figura 6: Resultados de la estimacion VAR: Impuso-Respuesta
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Fuente: Elaboracién propia/Base de datos

La IBF reacciona de una manera variable a corto plazo, evidenciandose esto graficamente y en la férmula, por la entrada y salida
de ingresos por deuda externa y se estabiliza con un efecto positivo en el crecimiento econdmico a largo a plazo.

En una proyeccion se puede establecer como la deuda externa afecta al crecimiento econémico. Ante un supuesto escenario de
crecimiento de la deuda externa en un 10%, se puede determinar que a corto plazo el PIB crece con una {3 0,007 en primeras diferen-
cias, es decir, a mayor deuda externa hay mayor crecimiento econdémico. A largo plazo, el PIB (real) disminuirfa drasticamente en un
24,7% con 30383,9 millones de $us, llevando a efecto la curva de Laffer, puesto que los saldos acumulados de deuda serian mayores
que a corto plazo.
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Conclusiones

El andlisis del crecimiento econémico entre 1985-2019 muestra que existié un crecimiento estimable en base a los siguientes indi-
cadores: PIB (nominal) aumenté en 2,7 veces su valor, PIB (real) aumento en 1,3 veces su valor y la IBF aument6 en 3,3 veces su valor.

Confirmando la teoria de Laffer, ante el impulso de la deuda externa, la respuesta del PIB (real) a corto plazo, es un crecimiento
sostenido hasta un 6,03%; a mediano plazo va decreciendo manteniéndose positivo; hasta llegar a un crecimiento estable a largo plazo
en aproximadamente 3,74%. Cuando la curva llega al endeudamiento a largo plazo, el impacto de la deuda externa en el PIB no supera
los rendimientos esperados, sino va decreciendo.

La deuda externa pese a su tendencia creciente, no se ve reflejada como un efecto negativo para el crecimiento econémico de Bo-
livia hasta el 2019, se puede afirmar que coadyuvo al crecimiento econémico; sin embargo los rendimientos econdémicos por deuda
externa a corto plazo son mayores que a largo plazo en el PIB.
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CONDICIONES LABORALES DE TRABAJADORES PETROLEROS Y
BIENESTAR DE VIDA FAMILIAR EN SUCUMBIOS ECUADOR

WORKING CONDITIONS OF OIL SECTOR WORKERS AND THEIR IMPACT ON THE
WELL-BEING OF FAMILY LIFE IN SUCUMBIOS, ECUADOR

Resumen

El bienestar de vida de las familias que residen en zonas pe-
troleras puede verse afectada a raiz de las condiciones laborales
que se les brinda a los trabajadores. Esta investigacion tiene como
objetivo analizar las condiciones laborales de los trabajadores del
sector petrolero de Sucumbios y su incidencia en el bienestar de
vida de sus familias. Es un estudio no experimental propositi-
vo; con andlisis estadistico; cuya recoleccion de datos se realizd
a través de encuestas y entrevistas. Los resultados muestran que
las condiciones laborales a las que son expuestos los trabajadores
y sus familias afectan directamente en su salud fisica, emocio-
nal y mental, asi como en su situacién econémica, con salarios
que no cubren gastos de alimentacion. Ademds, existe un climay
cultura reactiva, horarios y jornadas extenuantes y la precariza-
cién social y laboral como medio de esclavitud. Se concluye que
las condiciones laborales de los trabajadores del sector petrolero
influyen fuertemente en el bienestar de las familias que habitan
en Sucumbios.

Palabras clave: Condiciones laborales, trabajadores sector
petrolero, bienestar de vida familiar, precarizaciéon, Sucum-
bios-Ecuador
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Abstract

The well-being of life of families residing in oil areas may be
affected as a result of the working conditions provided to workers.
This research aims to analyze the working conditions of workers
in the Sucumbios oil sector and its impact on the well-being of
their families. It is a purposeful non-experimental study; with
statistical analysis; whose data collection was carried out through
surveys and interviews. The results show that the working con-
ditions to which workers and their families are exposed directly
affect their physical, emotional and mental health, as well as their
economic situation, with wages that do not cover food expens-
es. In addition, there is a reactive climate and culture, exhaust-
ing schedules and days, and social and labor precariousness as
a means of slavery. It is concluded that the working conditions
of workers in the oil sector strongly influence the well-being of
families living in Sucumbios.

Key words: Working conditions, oil sector workers, family life
well-being, precariousness, Sucumbios-Ecuador
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Introduccion

En un informe elaborado por las Naciones Unidas (s.f.) se
expresa que, de acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), se espera que las pérdidas de ingre-
sos superen los 220.000 millones de ddlares en los paises en desa-
rrollo, y se estima que el 55 % de la poblacién mundial no tenga
acceso a proteccion social. Estas pérdidas retumbaran en todas
las sociedades y afectaran la educacion, los derechos humanos, la
seguridad alimentaria y la nutricién bésica.

La agobiante recesiéon econémica que atraviesan las grandes
potencias del planeta y en especial los paises en vias de desarro-
llo, conocidos como tercermundistas, la concentracion del dine-
ro en unas cuantas manos vienen generando desigualdad social
croénica, sumado a esta el gran aporte de la corrupcion en todas
las esferas del estado, ha llevado a que se desarrolle una matriz
productiva generadora de pobreza en masa, donde cada dia mas
y mds familias caen en la extrema pobreza, agrandando atin mas
la brecha social.

Por otro lado esta la incompetencia por parte de los gobier-
nos de turno de crear las condiciones y los medios favorables,
para atraer a inversionistas nacionales y extranjeros o para crear
plazas de trabajo con salarios dignos para la poblacién, y, como
consecuencia, la proliferacion de la prostitucion, los robos, un
incremento desmesurable de delincuencia, sicarito, mendici-
dad, desercion educativa y pobreza extrema; a lo que también
se agrega la globalizacién de la pandemia de COVID-19 y sus
efectos directos en las condiciones laborales y el bienestar de vida
las familias. Con estas premisas surge la siguiente interrogan-
te: ;Como las condiciones laborales de las empresas petroleras
de Sucumbios Ecuador inciden en el bienestar de vida de las
familias de los trabajadores en el periodo de estudio 2020-2022?

La familia es y sera la parte medular en el comportamiento de
la sociedad y la principal preocupacion del jefe de hogar, quien
es el responsable de buscar los medios para mejorar el bienestar
de vida de los suyos. Cada dia va en aumento la requisicién de
bienes y servicios que requieren, siendo estos los factores que lo
obligan a trabajar mas horas, a vivir en busca de empleos con
mejor salario, a tener dos trabajos, a dejar a la familia en busca
de un mejor porvenir, a trabajar papa y mama dejando los hijos
al cuidado de otros, a aguantar acoso y hostigamiento laboral,
crear negocios, narcotrafico, e incluso los extremos mas drasticos
como recurrir al suicidio.

El conflicto trabajo-familia, se agudizan ain mas por las si-
tuacion de recesion que se encuentra los paises de América La-
tina y entre ellos Ecuador, la disminucién paulatina de plazas de
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trabajo es evidente y esto a raiz de la poca inversién interna, la
insipiente participacion del aparato estatal, la corrupcién, anali-
sis riesgo pais alto, la ausencia de inversion extranjera, a las exce-
sivas tasas de interese bancarios que hacen imposible emprender,
entre otros, siendo estos los causantes de una desmedida oferta
de mano de obra laboral en el pais. Cabe senalar que el salario
basico estipulado por la ley es de 425 ddlares americanos para
el afio 2022, mismo que cubre 55.67 % del costo de la canasta
basica familiar que es de 763.44 ddlares, valores arrojados por
el boletin técnico del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC, 2022).

Considerando los planteamientos anteriores, el presente arti-
culo determina la importancia que tiene la familia en el trabaja-
dor, esto debido a que manifiestan que todo atropello y antojo del
empleador lo toleran por el gran amor que le tienen y profesan a
la familia; ademas describe el salario que percibe el trabajador y
si este les alcanza para cubrir las necesidades bésicas del hogar.
También analiza el clima y cultura reactiva como causantes de
estrés y depresion; las jornadas y horarios extenuantes que im-
piden pasar tiempo de calidad con la familia y recuperarse del
trabajo; y la precarizacion social y laboral como medio sumision
y esclavizacion de las masas.

Esta investigacion se direcciona al ambito social y busca ge-
nerar conciencia e integridad en los empresarios y administra-
dores de las empresas publicas y privadas del sector petrolero de
Sucumbios Ecuador, ademas de visibilizar la problematica y ha-
cer conocer sus efectos en las familias, siendo este el mejor medio
para llegar a la concientizacion de los grupos de interés, cuyo
proposito es el mejorar las condiciones de vida del personal que
labora en las empresas petroleras y por ende el de su familia, con
politicas salariales que le permitan gozar de una alimentacién
digna, de tener un lugar donde vivir, de proveer salud y educa-
cién de calidad para todos, de garantizar tiempo para convivir
con la familia, de proveer espacios seguros para el esparcimiento
familiar, de suministrar servicios basicos, y de velar por el estado
fisico, mental y emocional de las personas.

Desde el punto de vista metodoldgico, se trata de una inves-
tigacion no experimental exploratoria, de enfoque mixto, con ni-
vel descriptivo-correlacional, llevada a cabo a través de encuestas
hechas aleatoriamente a una muestra de 140 personas que labo-
ran en la industria petrolera tanto publica como privada. Dicha
informacion se obtiene de una muestra de 8.485 personas, arro-
jando un total de 367 encuestas a nivel nacional; de las cuales el
38% corresponde al personal contratado en la provincia de Su-
cumbios. El trabajo tiene un corte trasversal esto debido a que se
realiza en un momento Unico analizando los datos de las varia-
bles recogidos a través de herramientas estadisticas.
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Familia y trabajo como bases de una
sociedad

“La familia es el elemento natural y fundamental de la socie-
dad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado”
(Naciones Unidas, s.f. Articulo 16.3). Adicionalmente, Collazos
(2019) expone que la familia es considerada la célula basica de
la sociedad; sus principios de solidaridad contribuyen al creci-
miento de todos y cada uno de sus miembros y a la bisqueda de
igualdad como fundamento de la verdad y la justicia, lo que con-
duce al logro de una sociedad cada vez mejor. Por lo tanto, hablar
de la familia es hablar de un paradigma, donde interacttan lo
emocional y lo racional, siendo esta el fundamento del desarrollo
del pais y el principal componente en la sociedad. Los valores,
respeto, responsabilidades y obligaciones nacen del seno de la
familia y se visualizan en un medio sin violencia, delincuencia,
corrupcion, xenofobia, etc.

El Instituto de Politica Familiar (IPE 2019), menciona que
ninguna otra institucion estatal o privada, ningtn pais ni siste-
ma politico puede igualarse a la accién que desarrolla la familia.
Sin familia, desapareceria la sociedad; sin duda, la familia sigue
siendo la institucion no solo mds valorada, sino la mas univer-
sal y consolidada. Adicionalmente, Rojas (2019), explica que un
sistema de apoyo fuerte dentro de la sociedad, es la organizacion
del nuicleo familiar y la actitud que tiene al momento de afrontar
una adversidad, si la familia logra mantener un equilibrio entre
estabilidad personal, familiar y laboral, podra responder a las ne-
cesidades del entorno de forma satisfactoria; en caso contrario,
cuando las familias no alcanzan ganar la capacidad de trabajo
de forma conjunta con una adecuada funcionalidad familiar sus
integrantes intentan disolver la relacion familiar.

Por otra parte, el Articulo 33 de la Constitucion Politica del
Estado Ecuatoriano (2008) menciona que el trabajo es un dere-
cho y deber social, y un derecho econémico, fuente de realiza-
cién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio
de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. Adi-
cionalmente, el Articulo 3. Nro.5 de la mencionada Constitucidn,
dice que es deber primordial del Estado, planificar el desarrollo
nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustenta-
ble y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para
acceder al buen vivir.

Hoy en dia el trabajador se ha vuelto parte de los activos de la
empresa y de las maquinarias en si mismo a tal punto que cuando
dejan de cumplir sus funciones se desechan. Ademas, ha dejado
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de tener vida social, y de pasar tiempo de calidad con la fami-
lia, por lo que poco a poco se esta volviendo un ente extrafio
en su propia casa; ello agudiza los problemas en la familia y por
ende en el trabajo, y el estrés, la depresion y las enfermedades
psico-somaticas también hacen su aporte. La busqueda de la fe-
licidad hoy por hoy se centra en la satisfaccion de necesidades a
como dé lugar, donde la familia tiene el papel preponderante y
protagonico en la ecuacion, siendo que la familia no es algo que
ocupa un lugar en el planeta, sino que lo es todo.

En otro orden de ideas, las actividades de las empresas deben
orientarse al desarrollo y plenitud de sus colaboradores, respe-
tando sus derechos legalmente constituidos por leyes y normas;
a la asignacion de salarios justos que dignifiquen al trabajador y
su familia; a puestos de trabajo que cuiden su integridad fisica y
mental, que premien el desarrollo personal y que reconozcan a
la familia como la primera fuente de motivacién del colabora-
dor. La aplicacion de estos principios orienta al progreso tanto
de la empresa como la de sus trabajadores, ademas, mantienen
un equilibrio 6ptimo entre su vida laboral y familiar, por ende,
la empresa donde labore la persona se verd favorecida econémi-
camente, ya que obtendra mejores resultados en su produccion,
pues un trabajador que ve y siente que sus esfuerzos son recono-
cidos, es un trabajador empoderado y motivado (Chirinos, et al.
2018; Rojas 2019).

En sintesis, la familia es importante en la vida del ser huma-
no, pilar fundamental de la sociedad y si el Estado no la protege la
estard condenando a la destruccion y desintegracion, por lo que
se deben combatir los males que afectan a la familia, tales como:
divorcios, abortos, consumo de drogas, delincuencia, emigracion
a otros paises por falta de empleo y la muerte de nifios por la
desnutricion ocasionada por la extrema pobreza de sectores de
la sociedad, que los hijos queden bajo el cuidado de un extraiio,
entre otros. Adicional a ello, debe recalcarse la importancia de la
motivacion, para que el trabajador sea productivo a la sociedad,
sobre ello, Gonzalez et al (2020) dice que “la motivacion en el
trabajo juega un papel primordial en los niveles de desempeiio de
cada empleado de una organizacion. La misma es un factor pre-
ponderante para la productividad y satisfaccion laboral” (p.30).

Analisis de los Resultados

Para la recoleccion de datos, se aplicéd una encuesta de se-
leccion multiple utilizando la escala de Likert, analizadas con la
Escala Subjetiva de Evaluacion de la Carga Mental (ESCAM) y
con el analisis y orrelaciéon de la variables dependiente e inde-
pendiente. E1 96% de la poblacién concuerda con cinco factores
que inciden en su bienestar de vida. El personal manifiesta que
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el primero y el mas importante es la familia, su principal fuente
de motivacion, por lo que ellos arriesgan su vida y pasan mds
tiempo en el trabajo aguantando todo tipo de abuso para poder
satisfacer sus necesidades. El segundo factor es el salario, el cual
no alcanza para cubrir el costo de la canasta basica y las nece-
sidades de la familia, mismo que afecta en su gran mayoria al
personal subcontratado.

El tercer factor y bastante controversial es el clima y la cul-
tura organizacional, el cual influye en la salud fisica, mental y
emocional del trabajador y colateralmente en la familia y el tra-
bajo. Como cuarto factor se encuentra las jornadas y horarios
extensos que no permiten pasar tiempo de calidad con la familia,
ni recuperarse de la extenuante jornada de trabajo, siendo este
el principal causante de estrés y depresion laboral. Por ultimo,
el quinto factor tiene que ver con la influencia del medio y la
precarizacién como medio de colonizacién y esclavitud laboral,
mismo que incide de forma determinante en el bienestar de vida
del trabajador y su familia.

De la voluntad de esta influencia depende el estatus socioeco-
ndémico de los trabajadores que se puedan dar a través de politicas
de ley por parte del Estado o internamente por politicas salariales
de la empresa. Cabe acotar que la calidad de la salud, educacién
y todo servicio social se enmarcan dentro de este tltimo factor,
asi como, la delincuencia, corrupcion, inestabilidad politica, in-
flacidn, falta de plazas de trabajo, tasas de intereses bancarios
elevadas, entre otros. Hoy en dia el medio incide directamente
en el bienestar de vida de las familias por estar estrecha mente
relacionados con el diario vivir.

Las condiciones actuales en las que pernotan los trabaja-
dores subcontratados de las empresas petroleras de Sucumbios
dependen de las politicas salariales fijadas por el gobierno y de
la ética y moral de los empleadores en reconocer el esfuerzo de
los trabajadores, recalcando que el sector petrolero es uno de los
mas rentables del pais; lo cual resulta inaudito que solo pague
el minimo salarial a sus empleados y que ademas flexibilice las
funciones de sus trabajadores, cambiando a su antojo horarios y
jornadas laborales, a vista y aprobacion del gobierno y organis-
mos de control; por lo cual el bienestar de vida del trabajador y
el de su familia dependen de la influencia externa del medio y la
voluntad del empleador.

En otro orden de ideas, desde un enfoque cuantitativo, se
pudo conocer la importancia que tiene la familia para el traba-
jador. A continuacion, se presenta la Tabla 1 y el Grafico 1, los
cuales contienen datos de una encuesta realizada a trabajadores
del sector petrolero de Sucumbios - Ecuador, sobre seis aspectos
asociados con la familia, a saber: si su familia es lo mejor que
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Dios le ha dado; si es lo mds importante que tiene y por ella hace
todo esfuerzo; si es su maxima motivacion; si es lo mejor que la
vida le ha dado; si es su luz y norte; y si lo es todo en su vida.

Tabla 1. Importancia de la familia para el trabajador

Encuestados Cantidad %
Mi familia es lo mejor o
que Dios me ha dado 42 30%
Mi familia es lo mas
importante que tengo y o
por ella hago todo esfuer- 20 14%
Z0.
 Mi familia es mi 15 1%
maxima motivacion.
Mi familia es lo mejor o
que la vida me ha dado. 24 17%
. Mi familia es mi luz 'y 17 12%
mi norte
M1 fam111a lo es todo 9 16%
en mi vida
Total 140 100%

Grafico 1. Importancia de la familia para el trabajador

I FAMILIA ES MI
LUZ Y M| NORTE
12%

Ml FAMILIALD ES
TODO EN M
VibA

16%

I FAMILIAES LO
MENIR QUE DIOS
ME A DADO
0%

M FAMILIAES LO MAS
IMPORTANTE QUE TENGOD Y POR
ELLA HAGO TODO MI ESFUERZID

14%

Como puede observarse en la Tabla 1 y el Grafico 1, de las
140 personas encuestadas, un 30% afirma que la familia es lo me-
jor que Dios les ha dado, un 14% dice que la familia es lo mas
importante que tienen y por ella hacen todo esfuerzo posible, el
11% manifiesta que la familia es su méxima motivacién, un 17%
indica que la familia es lo mejor que la vida les ha dado, el 12%
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afirma que la familia es su luz y norte, y un 16% dijo que la fami-
lia lo es todo en sus vidas.

Discusion de los resultados

Con base en las estadisticas mostradas en el apartado anterior,
puede decirse que para el personal que labora en las empresas pe-
troleras de Sucumbios, la familia es y serd lo mds importante en
sus vidas y por ella estan dispuestos y prestos a realizar cualquier
esfuerzo, siendo que es su responsabilidad cuidar y ofrecer un
mejor bienestar de vida a sus seres queridos, como lo es también
responsabilidad del Estado Ecuatoriano de velar y proteger a la
familia y al personal que labora en la industria petrolera. Una
familia en deterioro es un estado que va camino al detrimento
social; por lo cual el estado debe proveer de recursos y un buen
plan de educacion, salud, empleos con salarios dignos, seguridad
alimentaria, etc. El éxito de una ciudad, pais y nacién radica en
el bienestar y el nivel socioeconémico de sus habitantes mismos
que estan conformadas por familias. En concordancia con esto,
Collazos (2019) expone que la familia es considerada la célula
bésica de la sociedad; sus principios de solidaridad contribuyen
al crecimiento de todos y cada uno de sus miembros y a la bus-
queda de igualdad como fundamento de la verdad y la justicia.

La situacién de la mayoria del personal de la industria pe-
trolera de Sucumbios es compleja, pues el personal que presta
su servicio de forma subcontratada percibe un sueldo bajo que
oscila entre 425 a 600 ddlares mensuales, monto que no alcanza
para cubrir sus necesidades basicas; pero tras esto hay intereses
meramente econdmicos que benefician a las empresas. En cuanto
al sector publico su trato es similar la diferencia es que aqui los
beneficiarios son entes politicos, la corrupcion es generalizada
cada vez mas en el pais.

Este panorama es totalmente adverso y desalentador para el
trabajador que se encuentra solo, no hay quien los proteja, el go-
bierno y sus instituciones velan por los intereses de las empre-
sas inversionistas transnacionales, pero poco o nada hacen por
el personal que labora en ellas, es lamentable decirlo pero esta
situacién no va a cambiar, a menos que el gobierno y los demds
poderes del Estado regulen y creen un equilibrio socio-econémi-
co entre el empleado y empleador, a fin de mejorar el bienestar
de vida de las familias; el cual deberia ser el sistema mas impor-
tante de la sociedad, tal y como lo expone el Instituto de Politica
Familiar (IPE, 2019), ninguna otra institucién estatal o privada,
ningun pais ni sistema politico puede igualarse a la accién que
desarrolla la familia. Sin familia, desapareceria la sociedad.

En orden de ideas vale mencionar que algunos testimonios
de los que participaron en las entrevistas fueron los siguientes: “si
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la familia esta bien yo estoy bien, es imposible saber que un hijo
esta hospitalizado y decir que yo estoy al 100% concentrado en
mi trabajo, no es posible dejar de sentir emociones y sentimien-
tos cuando sabemos que algo esta pasando en casa, esto altera en
cierta manera nuestro grado de concentracion e incluso el tem-
peramento”. Pero no todo es negativo también hay sentimientos
de satisfaccién positivos, como, por ejemplo: “imi hijo termind
su carrera universitaria! en cierta parte a que tengo un trabajo y
gracias al sueldo que percibo, puedo sostenerlo econdmicamente,
iterminé de pagar el préstamo hipotecario ya tengo casa propia!
y esto gracias a que tengo trabajo estable, es imposible negar la
influencia que ejerce la familia en el trabajo, siendo que todo es-
fuerzo y sacrificio por ellos vale la pena’, lo manifiestan abierta-
mente el personal de la industria petrolera. Sobre este asunto,
Gonzilez et al (2020) dice que “la motivacion en el trabajo juega
un papel primordial en los niveles de desempefio de cada em-
pleado de una organizacién. La misma es un factor preponderan-
te para la productividad y satisfaccién laboral” (p.30).

Para la gran mayoria del personal que labora en la empresa
petrolera de Sucumbios es fundamental el bienestar de su familia
ya que de ella depende su tranquilidad emocional y psicolégi-
ca, misma que se visualiza en armonia y efectividad laboral. El
no poder satisfacer las necesidades mas basicas del hogar es un
problema que incide directamente en el comportamiento, tem-
peramento y en si en la actitud de cada individuo, pero hoy en
dia tener una armonia es casi imposible, pues los salarios bajos,
la inflacion, la falta de plazas laborales, la delincuencia e incluso
hasta el factor climético parecen que se han ensanado con la fa-
milia. Hoy el jefe de hogar necesita un trabajo que le provea un
salario digno, y la familia requiere que el salario cubra sus necesi-
dades prioritarias, quedando el Estado en el centro del triangulo,
donde este y la empresa tienen que ver mucho en el bienestar y
calidad de vida de sus colaboradores y familias. En este particular
el Articulo 33 de la Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano
menciona que el Estado debe garantizar a los trabajadores una
vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desem-
peno de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Por otro lado, con la declaracion de la emergencia sanitaria
COVID 19 en Ecuador, la situacion en la sociedad cambi¢ abrup-
tamente de la noche a la mafana, afectando en todos los aspectos
en lo social, cultural, politico, laboral, econémico y sobre todo al
sistema de salud, demostrando que el pais no estaba ni estd pre-
parado para hacerle frente a una situacion de esta magnitud. Con
la declaracion del estado de emergencia sanitaria del 12 marzo
2020 hasta la actualidad, las mas afectadas son las familias ecua-
torianas siendo que ellas, perdieron sus fuentes de ingresos.

Asimismo, aquellas familias que pudieron conservar sus tra-
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bajos, también se vieron afectadas pues su jornada laboral ya no era la misma. En el caso de las industrias petroleras, las jornadas
de trabajo alejaron al trabajador de su familias con horarios que sobrepasaban el mes, incrementando las horas laborables de 8 a 12
diarias, sin pago de horas extras, y, en la gran mayoria de empresas, quitandoles todo tipo de viaticos de transporte, sumando, ademas,
los gastos nuevos en educacion para los hijos por la contrataciéon de un plan de internet y la compra de un equipo de coémputo o un
Smart “teléfono’, asi mismo, la inflacién en los productos de primera necesidad, la eliminaciéon de los subsidios de combustibles que
fueron a la par con la declaracién (decreto) de emergencia sanitaria, entre otros problemas.

La situacion por la que esta atravesando la institucion familiar hace que hoy mas que nunca la familia tenga necesidad de una
proteccién especial por parte de las autoridades publicas. Se sabe que el bien de la familia constituye un valor indispensable e irrenun-
ciable de la comunidad civil. Por ello, la sociedad, y de modo particular los poderes ptblicos, tienen no sdlo la obligacion de reconocer
su importancia y el papel destacado que desempena en la sociedad, sino, también, el deber de protegerla con medidas y ayudas de
cardcter politico, econdmico, cultural, social o juridico. (IPF, 2019).

Hoy Ecuador no necesita de grandes discursos de politicos de los gobiernos de turno que junto a instituciones publicas maquillan
la realidad en la que vive la poblacion, mds bien es urgente y primordial que se refunde al pais en vias del desarrollo donde se visualice
un mayor pago de impuestos, incremento en Producto Interno Bruto (PIB), desarrollo industrial y tecnoldgico, buen nivel de for-
macién académica sin restriccion, mejor poder adquisitivo de los habitantes, fuentes de empleo que cubran la demanda con salarios
que dignifiquen al trabajador, disminucion en el nivel de corrupcion, andlisis Riesgo Pais a la baja, menor tramitologia y burocracia
en organismos publicos, servicios de salud y salubridad para todos, erradicacion de mendicidad y pobreza extrema, mejores tasas de
oportunidad bancaria, entre otros. Factores que inciden directamente en el bienestar y calidad de vida de las familias y son de entera
responsabilidad de los poderes del estado, tal y como lo menciona el articulo 3. Nro.5 de la Constitucién (2008), que es deber primor-
dial del Estado, planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa
de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir.

La familia constituye el bien mds importante para una persona, su salud, bienestar metal y emocional depende de ella, ademas es
el principal componente del desarrollo del pais, su importancia es trascendental y fundamental en la sociedad, ya que de ella depende
su progreso. Un estado que invierte en el bienestar de la familia, no estd malgastando el dinero, sino que esta haciendo una inversion
a corto y largo plazo; la cual se ve plenamente visualizada en un medio sin delincuencia, corrupcioén, suicidios, haciendo al pais mas
competitivo y atractivo para la inversion internacional y el turismo. En concordancia con ello, la Organizacion de Naciones Unidas
(s.f.) en su Articulo 16.3 de declaracion de derechos humanos, menciona que “la familia es el elemento natural y fundamental de la
sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado”

La familia es pues el motor dinamizante de la economia y la sociedad; la cual empuja al cabeza del hogar a buscar los medios ne-
cesarios para crecer y mantenerse en un ambiente altamente cambiante, de ella depende el desarrollo y fracaso de un pueblo, ciudad y
pais, por lo cual su subsistencia no solo deberia ser de responsabilidad del jefe de hogar, sino también del estado y la sociedad mismo.
La familia no trabaja por separado, todos sus miembros buscan un bien comun y por ende el de la colectividad, misma que generan
un valor agregado a los ojos del mundo, como lo indica Rojas (2019).

Para finalizar, cabe mencionar que el Estado debe siempre reconocer que la familia es el centro de todo, por lo que es necesario
que trabaje en funcién a minimizar o si es posible eliminar variables que afectan negativamente a la sociedad. Un pais sin corrupcion
es un pais con valores, ética y moral, un pais sin delincuencia es un pais donde los que lo gobiernan, optan por separarse de la codicia
y el amor desmedido al dinero facil. Todo ello contribuye al bienestar individual del trabajador y por extensién al de su familia. Por
lo tanto, asi como el trabajador de las empresas petroleras de Sucumbios le es imposible dejar de preocuparse por el bienestar de su
familia, asi le es imposible a la sociedad no tomar en cuenta a la familia como el centro del todo.
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Tabla 2. Correlacion entre las condiciones laborales y el bienestar de vida

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
bienestar del trabajador incluye:
Condiciones laborales incluyen: Al trabajador

A la familia del trabajador
*Necesidades basicas del hogar insatisfechas

(alimentacion, salud y salubridad, agua potable,
educacion y vivienda)

Salario * Papa y mama trabajan
* Si papa y mama trabajan quien cuida a los
nifos
* Acceso de los hijos a la universidad
Clima Laboral Sentido de pertenencia

Enfermedades fisicas (cerebrovasculares, car-
diopatia isquémica, insomnio), irritabilidad, tris-
teza, agotamiento, consumo de sustancias, estrés,

accidentes laborales, entre otras
Hallazgos: Hallazgos: Al parecer hay un bajo nivel de

Al parecer hay una precariedad laboral  |bienestar del trabajador y colateralmente su fami-
lia.

Jornada y horario de trabajo

La aplicacion de la teoria se llevara a través de acercamiento con los grupo de interés, con el fin de llegar a influenciar en lo bene-
factor que seria para las partes, en relacion a las actitudes y conducta, para respaldar el logro de sus objetivos donde el empleador
gana al incrementar su productividad y el empleado mejora su situacion laboral y econémica y por ende la calidad de vida de su fa-
milia, recalcando que un trabajador empoderado es un trabajador satisfecho que cuida y vela por los interese de la empresa. Creando
una atmosfera cordial y una comunicacioén efectiva logrando crear un entorno laboral agradable.

Este articulo es parte de una tesis doctoral y de una secuencia de articulos a publicar, donde se explica y se teoriza mas a profundi-
dad sobre la problematica que produce las condiciones laborales en el bienestar de vida tanto la del trabajador como la de su familia.

Conclusiones

El panorama para las familias es desalentador y se complic6 ain mas con las secuelas de la pandemia de COVID-19, millones de
puestos trabajo se perdieron y cientos de miles de empresas se cerraron en todo el planeta, generando una sobre oferta de mano de
obra laboral, pero lo que es malo para muchos y bueno para unos cuantos, situacion que estéd siendo aprovechada por muchas empre-
sas del mercado y las nuevas que ingresan en funcionamiento, para fijar los sueldos y salarios a las nuevas contrataciones de personal,
mismas que se han apegado al salario minimo establecido por ley, remuneraciones que no logran cubrir las necesidades mas basicas
de la familias estancandolas en un estado de pobreza y precariedad extrema.

Para el personal que labora y presta sus servicios en la Industria Petrolera de Sucumbios Ecuador, la familia es su mayor fuente
motivacion e inspiracion y a la vez su principal preocupacion, sus necesidades y problemas siempre estan presentes en el trabajo y el
fruto de su esfuerzo “salario” es para cubrir las necesidades de la familia y aqui es donde surge la problematica que en esencia se da
en el personal subcontratado que en si es la gran mayoria, mismo que con su remuneracién que perciben no logran cubrir el costo
de la canasta basica familiar, llevandolo a vivir una vida de necesidades sin ninguna esperanza ni futuro para ellos y arrastrando a la
familia a similar situacion.
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Ademas de ello, esta la flexibilizacién de horarios y funcional que se hace presente aiin mds en estos tiempos de la emergencia
sanitaria de COVID 19, sumado a esto la nueva ley de contratacion laboral que impulsa el gobierno Guillermo Lasso para la contrata-
cién de mano de obra por horas y la eliminacién de algunos beneficios como: la jubilacion patronal, el reparto de utilidades a cargas
familiares entre otras; este tipo de medidas no mejoran las condiciones del trabajador, mas bien son en beneficio de los empresarios
que buscan mantener sumisa a la mano de obra y que nadie reclame a miedo a ser despedido y salir indemnizando a su empleador.

Se concluye que, las condiciones laborales de los trabajadores del sector petrolero, influye fuertemente en el bienestar de las fami-
lias que habitan en Sucumbios, Ecuador. Hoy en dia el panorama se pinta desalentador para el obrero de la industria petrolera y por
ende el de su familia, la precarizacién laboral vino para quedarse. La poca interesa del poder legislativo (Asamblea Nacional) en crear
las condiciones necesarias para proteger al trabajador es nula, por otro lado, el poder ejecutivo crea leyes y decretos para beneficiar a
sus amigos empresarios y por ende el poder judicial esta a favor del que tiene el poder econémico; lo que a la larga afecta a la sociedad
en general, al trabajador y a sus familias.
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IMPACTO DEL MARKETING RELACIONAL Y SU
REPERCUCION EN LOS RESULTADOS ORGANIZACIONALES DE UNA

INSTITUCION EDUCATIVA

Resumen

El presente estudio fue realizado con el propésito de determi-
nar la relacién entre el estilo el marketing relacional y los resulta-
dos organizacionales en una institucion educativa adventista de
San Martin, con un método cuantitativo, disefio no experimental
y un alcance descriptivo-correlacional, tuvo una muestra confor-
mada por personal administrativo y docente. Los resultados ob-
tenidos indican que el marketing relacional se encuentra en nivel
alto con un 60.0% y los resultados organizacionales estdn en nivel
alto con un 66.7%; para la determinacién de la relacion se utilizo
el coeficiente de Rho Spearman resultando en que el marketing
relacional y los resultados organizacionales se relacionan signi-
ficativamente (p-valor = .000), positiva y fuerte (rtho = ,981**).
PALABRAS CLAVE: Marketing relacional, resultados organiza-
cionales, fidelizacion, cultura de servicio, resultados financieros
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Abstract

This study was conducted with the purpose of determining the
relationship between the relationship marketing style and orga-
nizational results in an Adventist educational institution in San
Martin, with a quantitative method, nonexperimental design and
a descriptivecorrelational scope, with a sample of administrative
and teaching staff. The results obtained indicate that relationship
marketing is at a high level with 60.0% and organizational results
are at a high level with 66.7%; to determine the relationship, the
Rho Spearman coefficient was used, resulting

in the relationship marketing and organizational results
being significantly related (p-value = .000), positive and strong
(rho = .981**). KEY WORDS: Relationship
marketing, organizational results, loyalty, service culture, finan-
cial results
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Introduccion

pacto en las organizaciones a nivel mundial, abarcando ac-
tividades de fidelizacidn, satisfaccidn, confianza, interactuacion,
diferenciacién, personalizaciéon ademds de que coopera en la
creacion de experiencias nuevas con el cliente. Las tecnologias
actualmente imponen nuevas formas de hacer contacto con el
cliente tanto interno como externo, el mismo que permitira que
las empresas potencien el alcance préximo de sus objetivos y me-
tas, “Cuando una empresa entiende y aplica de forma adecuada
los conceptos de relacionamiento con sus clientes, a partir de ello
logrard que la imagen de la empresa genere una actitud positiva
como consumidor (Ramos & Valle, 2020). Por ello que el empleo
del marketing relacional es sumamente fundamental si la vision
es obtener buenos resultados organizacionales en una empresa.
En muchos paises a nivel mundial no toman en cuenta el valor
del marketing relacional en las empresas y tienden a fracasar. A
nivel mundial existen fracasos muy sonados por la carencia de un
empleo de marketing relacional con los clientes, ya que no suplen
las expectativas de sus clientes a corto y largo plazo (Fhon, 2022).

Las empresas de todo tipo son consistentes del requerimiento
necesario del uso y empleo de marketing ya sea para aumentar las
ventas, captar nuevos clientes, etc. lo cual contribuye al alcance
de buenos resultados para la organizacion (Giraldo et al., 2018).

En nuestro pais también tenemos situaciones que evidencian
el empleo necesario del marketing relacional, al respecto Salas
(2017) menciona que es fundamental incluso en las institucio-
nes educativas del sector privado porque contribuye a definir las
caracteristicas importantes sobre los servicios que se brindan, lo
cual influye mucho en los resultados que buscan obtener las or-
ganizaciones, por su parte Linares y Pozzo (2018) sefialan que
es un proceso que contiene elementos analiticos, operacionales
y estratégicos que coadyuvan a las empresas latinoamericanas y
peruanas a la obtenciéon de buenos resultados organizacionales.

Salas (2017) realizé un estudio sobre como el marketing rela-
cional influye en los resultados en instituciones educativas de la
ciudad de Lima, en la cual menciona que, el MR impacta favora-
blemente en el resultado general de las instituciones educativas.

Es por ello que el marketing relacional es excepcional en las
organizaciones, porque permite que las empresas interactien y
conozcan a sus clientes logrando asi resultados organizacionales
optimos y deseados (Choca et al., 2019).

El Marketing relacional

El MR comenzd su evolucién en el siglo XX hasta lograr con-
vertirse en una diciplina que paso de ser un enfoque tradicional
para incluirse escuelas netamente de marketing que se encarga-
ban de analizar el comportamiento del consumidor, intercambio

79-87

de ventas, macromarketing y ventas, etc. que posteriormente ya
en el siglo XXI buscaron entender que es lo que en si buscan los
clientes segtin (Bravo, 2020).

El marketing relacional actualmente esta adquiriendo un va-
lor relevante en el mercado debido a su enfoque hacia el cliente
y en lo que este percibe (Sarmiento et al., 2021). Antes del MR
las empresas empleaban el marketing transaccional que solo se
dedicaba a la transmision del mensaje al cliente mientras que el
MR pretende producir el dialogo continuo con ellos (Martinez et
al,, 2019). El MR, desde el traspaso del marketing transaccional
y su carente efecto sobre las estrategias del mercado, al final ya
de los anos 80 sin lugar a duda ha pasado a ser un enfoque mas
interesante para las empresas que buscan entablar relaciones so-
lidas, rentables y duraderas (Arrubla & Ferré, 2020). Entre los
pioneros mas representantes del marketing relacional podemos
evidenciar a Gronroos (1994) quien mediante los estudios rea-
lizados de servicio y marketing relacional se ha encargado de
posicionar al marketing relacional como una de las principales
fuerzas con las que toda empresa debe contar (Carbache et al.,
2020). Asimismo, el MR es de gran aporte para las organizacio-
nes, ya que consiste en la deteccion, establecimiento, desarrollo
y cuidado de las relaciones entre empresa y cliente (Quezada et
al., 2019).

El MR pretende crear relaciones duraderas entre la organiza-
cién y sus clientes, para ello utiliza diversas técnicas y estrategias,
incluyendo el CRM, con el objetivo de sellar esas relaciones con
la satisfaccion de sus necesidades (Rodriguez et al., 2020).

Gronroos postuld que el cambio de la practica del marketing
tradicional al MR fue de beneficio para los mercados interna-
cionales, haciéndolos mas dindmicos y competitivos (Olivera y
Pulido, 2018).

Kotler & Keller (2016) mencionan que el objetivo fundamen-
tal del MR es que las relaciones con los clientes sean mds fuertes,
perdurables, solidas y satisfactorias a largo plazo, y como conse-
cuencia de ello, las organizaciones perduren también en el tiem-
po (Arosa-Carrera & Chica-Mesa, 2020).

El MR no solo atrae consumidores sino que también intensi-
fica las relaciones con los mismos, implicando planes y proyectos
pensados en las necesidades de las partes a fin de crear valor para
ambos (Gomez-Bayona et al., 2020).

Factores del marketing relacional

Fidelizacion de clientes: va mas alla de crear consumos repeti-
tivos, la fidelidad es crear un vinculo emocional entre la empresa
y su cartera de clientes (Shagui et al., 2022). Ademas, dicha rela-
ci6én coadyuva al incremento del nivel de calidad en los servicios
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ofrecidos con respecto de la competencia (Quispe y Rojas, 2021).
Otro punto en consideracion es la evaluacion constante de la per-
cepcion de los servicios/productos ofrecidos, valor, imagen y

confianza (Sarmiento, 2018)

Uso de sistemas de informacién: consiste en la gestion de la
base de datos de los clientes, los cuales necesitan de ciertas condi-
ciones para funcionar de forma eficiente, siendo estas la actuali-
zacion, buena dindmica de utilizacion y establecer su valor patri-
monial inherente a la estructura de costos de la empresa (Abrego
et al., 2017). Una gestion eficiente de la informacion integral es
necesaria y vital en toda empresa, ya que esto conducird a obte-
ner una inteligencia comercial eficiente (Tupac et al., 2021).

Desarrollo de una cultura de servicio: es la generaciéon de
una escala de valores enfocados en las relaciones satisfactorias,
creando valor para los clientes, esto proviene de la parte interna
de la empresa y debe ser percibida por el cliente (Garcia & Flores,
2017). Asimismo, una cultura de servicio implica un gran reto
para las organizaciones dado que requieren de inversién econd-
mica en capacitaciones, inversién de tiempo y disposicién por
parte de cada miembro de la organizaciéon (Mena, 2019).

Los resultados organizacionales

Los resultados organizacionales, han sido siempre la preo-
cupacion de las civilizaciones antiguas, como también fue una
constante a lo largo de la historia administrativa. Segiin Fontalvo
et al. (2017) la Administracién Cientifica (1880-1910) establece
que los resultados organizacionales se logran con una mejora
constante de la gestion total, la estandarizacion de tiempos, la
eficiencia, la eficacia, reduccion de los costes y el aumento de la
productividad, y también mediante funciones técnicas como las
funciones comerciales, financieras, seguridad, contables, y admi-
nistrativas.

El estudio del resultado organizacional se basa en la eficien-
cia y eficacia que puedan lograr las organizaciones mediante el
empleo de técnicas o métodos que faciliten su alcance (Veronesi,
Rosa, Poli y Casagrande, 2011). Camue et al. (2017) afirman que
los resultados de las organizaciones funcionan dptimamente a
través de equipos de trabajo eficientes para lo cual es necesario
que pasen por las fases de iniciacidn, orientacion, clarificacion e
integracion de estos, todo ello apuntando al logro de objetivos.

Fhon (2022) menciona que los resultados organizacionales
se tienen que evaluar a través de indicadores relacionados con
el consumidor, crecimiento organizacional, procesos internos y
desempefio econdémico.
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Para Consuelo-Bravo et al. (2018) el desempeiio de las metas
organizacionales posibilita que esté en mejores condiciones para
poder enfrentar las amenazas del mercado y aprovechar las opor-
tunidades en la actualidad, como son: la globalizacién, diversi-
dad laboral, el incremento de la productividad, el incremento de
la calidad de productos y/o servicios ofertados, capacitacion del
personal, fortalecimiento de la conducta ética, entre otros.

Faftores de los resultados organizacio-
nales

Resultados financieros: es la consecuencia final que sobre-
viene luego de haber ejecutado eficientemente los planes y es-
trategias propuestas para las instituciones, y que son percibidas
de forma positiva desde la perspectiva de los padres de familia y
toda la comunidad educativa y en el mercado educativo en gene-
ral (Ministerio de educacién, 2015).

Retencion anual e interanual de alumnos: es principalmente
la conservacion durante todo el afio del niimero de estudiantes
que se matriculan, evitando la desercién de estos, dado que el
principal origen de los ingresos de una institucién educativa pri-
vada es la matricula y pensiones de sus estudiantes (Ministerio
de educacion, 2015).

Cumplimiento de las actividades institucionales planificadas:
este es el objetivo principal por el cual toda institucion educa-
tiva trabaja, estos tienen que ver con las horas de sesiones de
ensefanza, asistencia estudiantil y docente, cumplimiento de las
competencias que adquiriran los estudiantes: siendo indicadores
que miden el logro de objetivos institucionales (Ministerio de
educacion, 2015).

Metodologia

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo basico
descriptivo correlacional ya que se recurrio6 a la recoleccion de
datos estadisticos para probar los hechos de la realidad objetiva y
descriptivo porque especifica propiedades importantes acerca de
las variables (Hernandez et al., 2018). Fue correlacional ya que su
finalidad fue conocer la relacién existente entre dos variables en
un contexto determinado (Herndndez et al., 2018). El disefio fue
no experimental de corte transversal puesto que no hubo mani-
pulacién de las variables (Hernandez et al., 2018).
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Muestra

La muestra se definié haciendo uso del muestreo no proba-
bilistico por conveniencia, cuya muestra fue igual al nimero de
la poblacién conformada por 30 colaboradores de la ASEANOR
Region San Martin. Los datos sociodemograficos de la muestra
estuvieron conformados por: 60.0% género femenino, 43.3% de
edad de 31 a 40 afios, 76.7% estado civil casado; 50.0% de admi-
nistrativos y 50.0% docentes.

Recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta. Para constatar la confia-
bilidad de cuestionarios se utilizé el coeficiente de Alfa de Cron-
bach y la validacién por juicio de expertos. El cuestionario de
MR resultd con alfa de cronbach de .803 y los resultados organi-
zacionales obtuvieron un alfa de cronbach de .756

Procesamiento de la informacion

Para realizar el analisis de los datos se utilizo el programa
estadistico SPSS V25.0. Por otro lado, para determinar el coefi-
ciente para medir la relacion de las variables y dar respuesta a las
hipotesis, se utilizo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Limitaciones

Cabe mencionar que para la presente investigacion se tuvie-
ron algunas limitaciones como es el acceso a la muestra, asimis-
mo, para futuras investigaciones sobre este tema, es importante
considerar estudios prolongados, de esa manera medir el com-
portamiento de las variables en el tiempo.

RESULTADOS Nivel de las variables y
sus factores

En la Tabla 1 se muestran que el MR esta en un nivel alto con
un 60.0%; y sus dimensiones fidelizacién de clientes en un nivel
alto con un 56.7%; el uso de sistemas de informacién en nivel
medio con un 63.3%; cultura de servicio en nivel medio con un
56.7%

Tabla 1: Niveles del marketing relacional y sus dimensiones.

Recuento Y%

Marke?ting rela- Medio 12 40.0%
cional

Alto 18 60.0%

F1dell;acu’)n de Medio 13 43.3%,
clientes

Alto 17 56.7%

Usq de s1stergas de Medio 19 63.3%

informacion
Alto 11 36.7%
Cultura de servicio Medio 17 56.7%

Alto

43.3%

Elaboracion: Ledvin Isuiza

En la Tabla 2 se muestran que los resultados organizacionales
esta un nivel alto con un 66.7%; y sus dimensiones resultados fi-
nancieros en un nivel medio con un 53.3%; retencién anual e in-
teranual de alumnos en nivel medio con un 50.0%; cumplimiento
de las actividades institucionales planificadas en nivel medio con
un 66.7%

Tabla 2: Niveles de los resultados organizacionales y sus di-

mensiones.
Recuento %
Resultados )
Medio 10 33.3%
organizacionales
Alto 20 66.7%
Resultados Medio
16 53.3%
financieros
Alto 14 46.7%
Alto Retencion anual e 50.0%
Medio jnteranual de 1515 .
alumnos 50.0%
Alto Cumplimiento de 66.7%
Medio las actividades 2010 e
institucionales 33.3%
planificadas

Elaboracion: Ledvin Isuiza
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Tabla 3: Niveles del marketing relacional y sus dimensiones segun
su condicion

Correlacion de las variables

Condicién
Docente Administrativo . . RS .
- En la Tabla 5 se muestra la existencia de relacion significativa
0, 0,
N K N & entre el marketing relacional y los resultados organizacionales
Marketing Medio 7 23.3% 5 16.7% (p-valor =.000), positiva y moderada (rho =,981**).
relacional Alto 8 26.7% 10 33.3%
Fidelizacion ~ Medio 6 20.0% 7 23.3%
de clientes Alto 9 30.0% 26.7% Tabla 5: Correlacion entre el marketing relacional y los resul-
Uso desiste-  pedio 1 36.7% 26.7% tados organizacionales.
mas de infor-
macion Alto 4 13.3% 7 23.3% . .
Resultados organizacionales
Cultura de Medio 10 33.3% 7 23.3% .
servicio Alto 5 16.7% 26.7% © p-valor N
Elaboracién: Ledvin Isuiza Spearman
o8I 000 30

Marketing relacional
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

En la Tabla 4 se muestra que el MR estd en nivel alto y el por-
centaje mas alto se concentra en los administrativos con un 36.7%;
en tanto que su dimension resultados financieros se encuentra en
nivel medio teniendo este su mayor concentracién en los adminis-
trativos con un 30.0%; la retencién anual e interanual de alumnos
también en nivel medio teniendo este su mayor concentracién en
los docentes con un 30.0%; el cumplimiento de las actividades ins-
titucionales planificadas se encuentra en nivel medio teniendo este

Elaboracion: Ledvin Isuiza

En la Tabla 6 se muestra la existencia de relacién significativa
entre las dimensiones del marketing relacional y los resultados

su mayor concentracion en los docentes con un 36.7%

Tabla 4: Niveles de los resultados organizacionales y sus dimen-
siones segun su condicion

Condicion
Docente Administrativo
S PR [
Resultados Medio 6 20.0% 4 13.3%
organizaciona
les Alto 9 30.0% 11 36.7%
Resultados finan-  Medio 7 23.3% 9 30.0%
cieros
Alto 8 26.7% 6 20.0%
. Medio 9 30.0% 6 20.0%
Retencion anual
e interanual de
alumnos
Alto 6 20.0% 9 30.0%
Cumplimiento de ~ Medio 11 36.7% 9 30.0%
las actividades
institucionales
planificadas Alto 4 13.3% 6 20.0%

Elaboracidén: Ledvin Isuiza
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organizacionales (p-valor = .000) positiva y fuerte (rtho = ,943**
/ ,868%* [ ,855%%),

Tabla 6: Correlacion entre las dimensiones del marketing re-
lacional y los resultados organizacionales.

Resultados organizacionales

Rho Spearman p-valor N
Fidelizacion de
) ,943%* .000 30
clientes
Uso de sistemas ,868%** .000 30
de informacion
Cultura de ser- ,855%% .000 30

vicio
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Elaboracion: Ledvin Isuiza
CONCLUSIONES

El marketing relacional y los resultados organizacionales se
relacionan significativamente, lo que denota que las acciones y
estrategias de marketing que actualmente la administracion de la
institucion aplica tienen una repercusion directa sobre los resul-
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tados, tal como afirmé Kotler & Keller (2016) cuando menciona que en el marketing se forman estrategias para construir relaciones
satisfactorias de largo plazo.

La fidelizacion de clientes y los resultados organizacionales se relacionan significativamente, lo que denota que todas las acciones y
estrategias aplicadas actualmente para fidelizacion de los clientes de la institucion tienen una repercusion directa sobre los resultados;
dichos resultados guardan relacién con lo aseverado por SilvaTrevifio et al. (2021) sefialan que la fidelizacion de clientes esta estrecha-
mente vinculada a la satisfaccion, ello ocasiona la fidelidad y ésta incentiva mayores ventas.

El uso de los sistemas de informacién y los resultados organizacionales se relacionan significativamente, indicando que las herra-
mientas TIC’s, aplicaciones y medios de comunicacidon que actualmente se utilizan para conectarse uso para sus labores a los clientes
de la institucion tienen una repercusion directa sobre los resultados. Estos resultados guardan relaciéon con los afirmado por Abrego
etal. (2017) quienes postulan que para un eficiente funcionamiento de los sistemas de informacion se debe mantener una buena base
de datos de clientes para su posterior seguimiento.

La cultura de servicio y los resultados organizacionales se relacionan significativamente, lo que indica que los valores y la forma de
trato que actualmente se practica dentro de la institucion tienen una repercusion directa sobre los resultados. Tal como Camue et al.
(2017) manifiestan que los resultados organizacionales se sustentan en una cultura de equipos de trabajo exitosos.
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Resumen

El presente informe estuvo direccionado a determinar la re-
lacién existente entre calidad de servicio (CS) y la satisfacciéon
del consumidor (SC) de GLP en la empresa Vulcanogas-Mora-
les,2022. Con la finalidad de responder a su objetivo, el estudio
se caracterizd por ser de tipo basico, nivel cuantitativo, disefio
no experimental y de corte transversal; la muestra estuvo cons-
tituida por 200 clientes de la empresa Vulcanogas-Morales. Para
efectuar la recopilacion de la informacion requerida, se utiliz6 la
encuesta como técnica y dos cuestionarios como instrumentos,
los mismos que fueron evaluados por tres expertos para acreditar
su validez y para comprobar su confiabilidad se utiliz6 coeficien-
te alfa de Cronbach, Los resultados conseguidos evidenciaron
que entre CS y la SC existe relacion significativa (p = .000) y la
correlacion positiva perfecta (Rho = .939), asimismo de acuerdo
con la percepcién de los consumidores el rendimiento percibido
es aceptable en un 60 %, expectativas en un 60% y niveles de sa-
tisfaccién en un 67%. En conclusion,mientras més esfuerzo rea-
lice la empresa por alcanzar la CS , mayor serd la complacencia
del cliente.

Palabras Clave: calidad de servicio, satisfacciéon, consumidor.
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Abstract

This report was aimed at determining the relationship be-
tween quality of service (QS) and consumer satisfaction (CS) of
LPG in the company Vulcanogas-Morales, 2022. In order to meet
its objective, the study was characterized as basic, quantitative,
non-experimental and cross-sectional design; the sample consis-
ted of 200 customers of the Vulcanogas-Morales company. To co-
llect the required information, the survey was used as a technique
and two questionnaires as instruments, which were evaluated by
three experts to prove their validity and to verify their reliability,
Cronbach’s alpha coeflicient was used, The results showed that
there is a significant relationship between CS and CS (p = . 000)
and perfect positive correlation (Rho = .939), also according to
the consumers’ perception the perceived performance is accep-
table in 60%, expectations in 60% and satisfaction levels in 67%,
in conclusion, the more effort the company makes to achieve CS,
the greater the customer satisfaction

Keywords: Quality of service, satisfaction and customer.
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Introduccion

El GLP (gas licuado de petréleo) es un combustible, usado a
nivel mundial como fuente de energia de carros, como también
para uso domeéstico en la preparacion de alimentos, calefaccion
de ambientes y agua (CONUEE, 2015). Segtn datos del INEI
(2018) en el Peru el 75% de los hogares usan gas para cocinar,
de los cuales el 57,7 % utiliza inicamente el gas GLP (balén) y
en la region San Martin el 63,7% de los hogares usan GLP para
cocinar, por lo que la industria de GLP en el pais y la region San
Martin ha ido en inmutable crecimiento, lo mismo que ha per-
mitido el nacimiento de numerosas empresas que se dedican a la
compra y venta de GLP, las cuales buscan crecer en el mercado
procurando brindar servicios de calidad que satisfagan las ne-
cesidades, expectativas y exigencias de los clientes, dado que los
clientes, sus requerimientos, los servicios y productos ofrecidos
se han convertido en los protagonistas de la situacién econdmica
y financiera de cualquier empresa en todos los paises, por la gran
interaccion existente entre la oferta y demanda de los bienes y
servicios que buscan satisfacer las exigencias de los clientes, pues
a nivel mundial los servicios generan mas de dos tercios del PBI'y
se han convertido en la mayor fuente de ocupacién laboral.

Sin duda la globalizacién y el progreso tecnologico inciden
en el comportamiento exigente de los consumidores, pues hoy en
dialos clientes demuestran mayor exigencia en sus compras, por-
que no solo prefieren precios justos y buena atencion, sino tam-
bién comodidad, trato personalizado y excelente servicio, pues si
el cliente no se encuentra satisfecho o convencido con el servicio
recibido, la tendencia es que se sentird incomodo mencionara a
otros consumidores su mala experiencia, caso contrario cuando
se siente bien atendido, volvera a comprar los productos o servi-
cios y visitara nuevamente la empresa, ademas recomendara este
servicio.

En este sentido, Rojas & Calderén (2021) argumentan que a
medida que las organizaciones enfrentan nuevas habilidades re-
queridas por los mercados globales, la apertura y el avance de la
tecnologia requiere una mayor disposicion a persistir en la pre-
sencia de capital humano adecuado, que pueda estar disponible
en lugares y horarios especificos. Aunado a esto, el capital huma-
no tiene una funcién relevante para lograr las metas planeadas
por la gerencia, y requieren de una planeacion estratégica que
considere todos los recursos disponibles y necesarios de la em-
presa; entre ellos, los recursos humanos y técnicos asi como las
areas de trabajo de manera integrada y sistematica, de esta for-
ma satisfacer las necesidades de los empleados, al mismo tiem-
po debe transformarse en el mejor servicio a los clientes, en este
caso como responsabilidad social interna es manejado (Millones,
2018).

Por lo tanto, las organizaciones en el marco de la compleji-
dad necesitan tener una respuesta efectiva a los requerimientos
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de los clientes, impulsando asi a las organizaciones realizar ma-
yores esfuerzos que permitan incrementar la calidad de sus ser-
vicios (Santa Cruz et al., 2020). Pues de acuerdo con Pino (2018)
quienes afirman que, la calidad del servicio al cliente es una de
las herramientas mas efectivas para lograr la aceptacion, por lo
cual todas las empresas independientemente del rubro, tamaiio,
naturaleza y estructura, deben hacer sus mayores esfuerzos por
alcanzar este ideal.

Pues las estadisticas muestran que, las empresas que suman
sus esfuerzos por brindar una experiencia agradable de compra o
adquisicidn de servicios al cliente, son testigos del incremento de
sus ingresos en un 4 y 8%, por sobre el mercado Morales-Sanchez
& Garcia-Ubaque (2019).Por otro lado, el 77% de los clientes rea-
liza publicidad boca a boca a favor de la empresa, después de
haber visto suplidas sus expectativas de manera favorable (Bus-
tamante et al., 2019).

La busqueda del equilibrio que debe existir entre el intercam-
bio de un bien o servicio por el precio asignado es fundamental
en el comercio, por lo la calidad de servicio ha ido evolucionando
a través del tiempo y en la actualidad se habla de calidad total,
por lo que las empresas se esmeran en alcanzar el perfecciona-
miento en sus productos y servicios con la finalidad de cautivar
la atencién de sus clientes, ofreciéndoles en sus servicios valor
agregado y una atencién personalizada que supla las exceptivas
de los consumidores. Sin embargo lo antes mencionado presen-
ta un verdadero reto para las mypes de nuestro pais, dado que
les resulta dificultoso lograr establecer una 6ptima relacién con
sus clientes, lo que provoca descontento e inconformidad y en
el peor de los casos lleva a los clientes a buscar otras alternativas

La CS es vista como el compromiso de toda organizacién por
ofrecer a los clientes atributos que aprecian en el servicio que
reciben; dado que cuando los clientes reciben un servicio, espe-
ran que sea como se les prometio, entonces pueden satisfacer sus
necesidades, si, los servicios superan las expectativas, entonces
agregan valor al servicio, esto beneficia la rentabilidad de la em-
presa, permitiendo alcanzar la satisfaccion y fidelizacién de los
compradores.

La SC con un producto o servicio, expresa el criterio sobre
la experiencia de compra; actualmente la experiencia declara-
da es una valoracién positiva del servicio o producto recibido
la compra, serd mayor, indicando claramente que el producto o
servicio tiene calidad. La satisfaccién se usa con mas frecuencia
en marketing para medir si los bienes o servicios proporcionados
por la empresa cumplen o exceden el punto de vista del cliente.
Segun Henao (2019) cuando los clientes estdn satisfechos con su
experiencia de compra, regresan a la empresa para repetir o in-
crementar sus compras, creando un estado de “fidelizacién del
cliente”; Por lo tanto, la CS y la SC mantienen una relacion tre-
mendamente estrecha, ya que en el mundo empresarial se con-
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sidera que la CS es un factor determinante del éxito, por lo que
la satisfaccion del cliente es vista como un indicador primordial
que ayuda a medir el éxito y la rentabilidad financiera y econo-
mica de una empresa.

Por ende la SC, resulta muy importante que los encargados
de una organizacién y los colaboradores tengan conocimiento de
como se crean las expectativas del cliente, que influye en ellas y
cudles son las ventajas de alcanzar la satisfaccion del cliente, de
manera que se encuentre sentido a todas las acciones que apun-
tan al logro de la tan anhelada SC (Afthanorhan et al., 2019).

Lo sefnalado en los parrafos anteriores, hacen referencia a los
esfuerzos que realizan y deben continuar realizando las empre-
sas para permanecer en el mercado empresarial, por lo que la
presente investigacion hace énfasis en la CS para lograr la SC;
por lo que se vio conveniente aplicar el estudio en la empresa
Vulcanogas - Morales, la cual basa su actividad econdmica en la
compra y venta de GLP al por mayor y menor en el distrito de
Morales - San Martin , la misma que, como toda empresa busca
desarrollarse mejor dentro del mercado de hidrocarburos, ya
que en este rubro existe baja diferenciacion del producto entre
distribuidoras, lo cual impide muchas veces que estas empresas
logren diferenciarse de su competencia, por lo que mejorar la
calidad de su servicio durante todos los procesos que este invo-
lucra resulta ser clave en la satisfaccion de sus clientes, ademas
hay algo muy cierto en la frase que lo que no se mide y se des-
conoce no se puede mejorar, por lo que resultd necesario medir
la CS y la satisfaccion de sus clientes para detectar qué fortalezas
y oportunidades tiene la empresa Vulcanogas; es por ello que el
presente articulo explica la asociacién entre la variable calidad
de servicio y la variable satisfacciéon del consumidor de la em-
presa Vulcanogas — Morales, 2022.

Fundamento tedrico

Calidad de servicio

Desde hace décadas atrds, diversos autores buscaron medir la
CS y a partir de ello plantearon modelos de medicion desde su
propia perspectiva, a continuacion se hace referencia a los mas
significativos: modelo de la imagen de Gronroos (1978) quien
senala que la imagen corporativa influye en la experiencia de ca-
lidad, asi como también la calidad técnica que guarda relaciéon
con lo que el comprador recibe y la calidad funcional en como el
consumidor recibe el servicio, es decir como es tratado. También
esta el modelo SERVQUAL planteado por Parasuraman et al.
(1985) el cual inicialmente media esta variable mediante diez di-
mensiones y posterior a un estudio la redujeron a cinco, la cual es
actualmente utilizada en diversos estudios, dicho modelo plantea
que la CS es el la diferencia entre lo esperado y percibido por el
cliente referente al servicio obtenido.
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De acuerdo con Zygiaris et al.(2022) la CS radica en cumplir
o superar las expectativas creadas por el cliente antes de recibir el
servicio, de lo cual depende el éxito de un negocio, el nimero de
clientes, su fidelizacidn e incluso las referencias a otros consumi-
dores. De igual manera, para Afthanorhan et al.(2019) es el con-
junto de estrategias y tareas que tienen como propoésito optimizar
la atencién de los clientes y consumidores. Asimismo, Diaz et al
(2022) sefiala que la CS es vista como el esfuerzo y la disposicion
por conseguir o superar las expectativas de los clientes mediante
el compromiso integrado de la organizacién, centrandose en dis-
minuir al maximo los errores en todos los procesos que involu-
cran la entrega del servicio.

Asimismo, se considera que la diferencia existente entre las
expectativas que tuvo el usuario precedentemente de recibir el
servicio y el discernimiento que experimenta posteriormente a
haberlo recibido; es la que se define como CS desde la percepcion
del usuario (Vidal-Gadea et al., 2018), de la misma forma, cum-
plir con las necesidades, expectativas y tener al usuario satisfecho
es el propdsito de las empresas en el actual mundo empresarial
(Rivera et al., 2020).

Como lo mencionan Alonso & Salazar, (2016) la calidad se ha
transformado en un menester indispensable de los servicios para
todos los clientes de las empresas y en especial para los del sector
de hidrocarburos, ya que estos requieren muchos cuidados en
sus procesos de envase, trasporte almacenamiento y entrega.

La calidad del servicio de GLP estd relacionada con la calidad
del producto recibido por el cliente, como también con la calidad
de la atencion brindada a los usuarios y los procedimientos co-
merciales , realizado entre empresas y usuarios, relacionado con
las venta de gas de petrdleo licuado. El proceso de negocio in-
cluye todas las conexiones hechas entre las empresas y usuarios,
como delivery, atencion de urgencias, etc.

Por otro lado, la calidad implica crear o producir un excelente
producto o servicio que sea diferente al de otras empresas, lo cual
le dard un valor agregado, pues se trata de ofrecer a los usuarios
lo que ellos esperan realmente, teniendo como finalidad alcanzar
su ideal (Morveli & Boluarte, 2021).

En relacién con las ventajas que brinda la CS a una organi-
zacion, Torres et al. (2019) mencionan que la manera en que se
proporcionan los servicios afecta a la naturaleza de la relaciéon
entre una organizacién y sus clientes, lo que repercute direc-
tamente en su imagen. Estas relaciones no deben ser casuales,
pues es la principal tarea de las altas gerencias de la organizaciéon
trasladarlas a la parte operativa, ya que los colaboradores son los
que estan en constante contacto con los clientes y la imagen que
creen sera la que el cliente perciba de la organizacion, pues en un
contexto muy competitivo y con consumidores que tienen a su
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alcance mucha informacion, la calidad se convierte en un factor
fundamental en el éxito de una empresa, por tal razon las empre-
sas al realizar sus actividades, buscan la calidad, la misma que es
percibida por el cliente al obtener el resultado global (Demarquet
& Chedraui, 2022).

Con el transcurrir de los aflos las empresas han realizado in-
cansables esfuerzos por comprender a cabalidad la manera en
que los clientes aprecian la CS es una clara evidencia de ello es
que en Latinoamérica las empresas estan innovando en la forma
de brindar a los usuarios sus servicios (Teran et al., 2021). Pues
bien, segun varios autores, la percepcién, es un proceso cogni-
tivo que realiza el cliente para seleccionar, organizar e descifrar
la informacién recogida mediante su experiencia de adquisicién
de servicio, lo cual le lleva a crear un panorama completo de su
nueva experiencia, por lo que la percepcion del cliente debe ser
considerada en términos de expectativas, asi como identificar
y determinar cémo lo percibe una persona (Bustamante et al,,
2019).

Po otro lado, evaluar la calidad en los servicios, resulta
mas complicado por el hecho que no se trata de elementos que
pueden ser perceptibles, motivo por el cual las empresas que
brindan servicios, estan obligadas a prestar mucha atencién a las
expectativas de sus clientes, puesto que conocer e identificar lo
que espera el cliente es considerado como el primer peldafio y
sin duda el mas complicado, para brindar un servicio que sea
considerado por el cliente como de buena calidad (Kumar et al.,
2018). Lo cual es contrario a evaluar la calidad de un produc-
to, pues este puede medirse con objetividad mediante métricas
como su duracién y el nimero de fallas o defectos que presente;
sin embargo la CS es algo fugaz por lo que resulta dificil de me-
dir. Asi mismo, para evaluar la CS, se debe analizar y evaluar el
proceso completo que comprende el cumplimiento del servicio
y no solo el resultado final, dado que el cliente en la actualidad
valora mucho la interaccion que tuvo con el colaborador que le
atendid, pues en gran parte la atencion recibida define mucho
la experiencia que se llevara el cliente al finalizar el proceso de
compra (Ilieska, 2013)

Segun cifras del CFO Research Services, cuando el capital
humano es correctamente gestionado se promueve el 92% de sa-
tisfaccion con el cliente, dado que los clientes desde siempre han
pedido un trato de calidad y una excelente atencién al obtener
un producto o servicio, asi mismo también acompaiiado por la
confiabilidad, calidad, rapidez, precios razonables, y continua in-
novacion, por tal razon las empresas hoy en dia se ven obligadas
a buscar un sin nimero de alternativas para satisfacer dichas exi-
gencias que dia a dia son mds estrictas, por la misma competen-
cia que existe en el mercado.

A diario se vuelve mas indispensable la calidad de servicios,
pues todas las empresas buscan prosperar en el mundo empre-
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sarial, siendo conscientes del rol que juega en el éxito que ellas
puedan lograr, por lo que la calidad de servicio es considerada
ya como una estrategia, y mds ahora que el cliente tiende a te-
ner muy elevadas sus expectativas de servicio, pues los clientes
consideran y comparan siempre sus experiencias actuales con
las experiencias anteriores de compra, todo esto se da gracias a
la globalizacion y la creciente creacion de nuevas empresas que
buscan diferenciarse.

Dimensiones de calidad de servicio

Para medir la calidad de servicio se ha considerado la teoria
de Parasuraman et al.(1985), ya que es la que mejor se adapta a
los servicios que brinda una empresa de hidrocarburos, las cinco
dimensiones se sefialan a continuacion:

Confiabilidad: Involucra el cumplimiento del servicio ofreci-
do al cliente de manera confiable, eficiente y con minuciosidad
en el tiempo y condicion acordada con el consumidor, por lo que
es considerada como la dimensién clave en la determinacién de
la CS de manera general. Tiene como indicadores, los siguientes:
plazos reales, garantia de mercaderia y servicio oportuno.

Empatia: Es la forma en que se proporciona el servicio, me-
diante una atencion individualizada a los clientes, donde se faci-
lita el contacto y acceso a la empresa, demostrando compromi-
so, cortesia, amabilidad, respeto, consideracion y voluntad para
escuchar al cliente y resolver sus problemas , es decir s el nivel
de brindar un servicio personalizado, que se adapte a las exigen-
cias de los clientes, pues en esta dimension se considera que la
organizacion debe capacitar al personal responsable de entregar
el servicio, de tal manera que el mismo sea capaz de descubrir y
comprender los sentimientos y emociones de los usuarios, gene-
rando empatia con ellos, para crear asi una experiencia agrada-
ble. Tiene como indicadores: atencion personalizada, horario de
atencion y conocimientos del cliente.

Seguridad. En esta dimension, los clientes entregan sus pro-
blemas a la empresa con la confianza de que seran resueltos de la
mejor manera posible. Asimismo, también es vista como el nivel
de competitividad que tiene la empresa y el responsable de en-
tregar el servicio, teniendo en cuenta las medidas de credibili-
dad, confianza; buen trato, donde se demuestra amabilidad en
todo momento brinddndole al cliente credibilidad y sensacién
de seguridad. Tiene como indicadores: confianza, credibilidad y
competencia.

Capacidad de respuesta. Se relaciona con la disposicién de
ayudar al cliente con rapidez y calidad frente a sus pedidos, que-
jas, consultas, problemas, etc; esta dimension resulta muy impor-
tante en la SC ya que los clientes lo que menos desean es tener
que esperar. Para los compradores, esta dimension se refleja en
el tiempo de espera para recibir una respuesta a su solicitud, asi
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como en la flexibilidad y capacidad para adaptar y personalizar
el servicio a sus necesidades. Tiene como indicadores: plazos de
atencion, disponibilidad, rapidez, eficiencia y capacitaciéon del
personal

Elementos tangibles. Involucra el aspecto o apariencia de las
instalaciones, infraestructura, equipos, materiales, mobiliario,
colaboradores y elementos de comunicacion, es decir la presen-
cia fisica de la empresa ante la vista del cliente (publicidad). Tie-
ne como indicadores: infraestructura, personal y mobiliario.

Satisfaccion del cliente

De igual manera para medir la satisfaccion del cliente (SC) se
han planteado modelos: modelo de des confirmacién de Ander-
son et al. (1994) quien sefala que el desempenio del bien /servicio
y el nivel de expectativa del cliente determina la SC. Este modelo
senala que los compradores adquieren bienes y servicios basados
en sus expectativas precedentes sobre el rendimiento.

Modelo de la disonancia de Festinger (1957) segtin esta teo-
ria, si existe una brecha entre las expectativas y el desempeno, los
consumidores pueden experimentar una disonancia cognitiva
cuando el cliente espera un servicio o producto de nivel superior
al que recibe.

Modelo del contraste de Yiiksel, y Yiiksel, (2008), cuando el
rendimiento del producto o servicio es inferior a las expectativas
del cliente, este exagerara la diferencia o sera calificado mucho
menor a lo que realmente es.

La SC es considerada como el nivel en que el rendimiento
apreciado de un servicio coincide con las expectativas creadas
en la mente del cliente antes de efectuar la compra, y si el pro-
ducto no funciona como se esperaba, el comprador estara in-
satisfecho (Zarraga et al., 2018). Asi mismo, para Ramirez-Asis
et al,, (2020) es atribuida a las impresiones del cliente respecto a
la complacencia alcanzada por los servicios prestados de parte de
un proveedor, la misma alcanza un gran impacto en la intencién
de repetir la compra. También, es considerada como una medida
de la manera en que los consumidores responden a un servicio
o producto especifico, las calificaciones realizadas son referen-
cias para mejorar los servicios que se les prestan y también para
conocer mejor sus necesidades (Hernon et al.,2017). Segtn, Su-
ciptawati et al. (2019) es la consecuencia de la suma de todos los
esfuerzos realizados por cada area y colaborador de la empresa
a fin de conseguir la calidad, dado que los clientes buscan servi-
cios y productos que estén a la atura de sus expectativas, muchas
veces estas expectativas pueden ser especificadas por el cliente y
en otros casos de acuerdo a la experiencia la empresa y sus co-
laboradores lo asumen, pero cualquiera que sea el caso, si o si,
es el cliente quien determina si el servicio es aceptable o no; del
mismo modo, Pangeiko & Romeo (2022) sefiala que la SC es un
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indicador que permite medir, conocer y analizar cuan satisfechos
se encuentran los clientes con el servicio que reciben.

Las organizaciones con fines de lucro manifiestan con mayor
intensidad su interés en satisfacer necesidades de sus usuarios,
los mismos que estan dispuestos en adquirir sus servicios a cam-
bio de efectivo (Vifia, 2005); pues se considera que la satisfacciéon
es una respuesta agradable y positiva, la cual surge posterior al
consumo del bien o servicio, por ende es vista como un estado
emocional producido en respuesta a la apreciacion del servicio o
producto (Dos Santos, 2016). por otro lado en el aporte realizado
por Calvo Pérez & Landa Reto (2019) la empresa puede reducir
su presupuesto en publicidad al mantener al cliente satisfecho,
ya que cuando se logra la satisfaccion del cliente, se asegura la
tendencia de repetir la compra y ademas los mismo realizan pu-
blicidad de boca a oreja; similar a lo que mencionan Mejias et al.
(2020), la SC influye de manera positiva en la situacién econd-
mica y financiera de las organizaciones, lo cual es contrario en el
caso de tener clientes insatisfechos, ya que los usuarios al recibir
un servicio considerado insuficiente de acuerdo a su percepcion,
lo difunden en un promedio de 15 a 20 personas y en la actuali-
dad hay un mayor impacto negativo en el caso de darse la insa-
tisfaccion, ya que mediante una publicacion por redes sociales, el
alcance seria mayor.

De acuerdo con (Napoles-Napoles et al., 2016) el proceso de
satisfacer a los clientes externos inicia con satisfacer las necesi-
dades de los clientes internos; pues, si ellos si reciben todos los
servicios de la calidad que necesitan, estaran dispuestos y moti-
vados para ofrecer un servicio de calidad a los clientes externos,
y por ende el nivel de clientes satisfechos incrementara y mostra-
ran interés por regresar a repetir o incrementar su compra. Esta
predisposiciéon no solo se muestra hacia la empresa o la marca,
sino también a los distribuidores que prestan el servicio (Calvo
Pérez & Landa Reto, 2019).

Con la intencién de mejorar la SC, una empresa debe tener
muy claras las caracteristicas que la diferencian de los demas y
a la vez que le permita al cliente valorarla como tal, y para tener
claras sus caracteristicas debe buscar herramientas que le permi-
tan medir cada componente de valor, es decir producto, servicio
y precio, asi como también expectativas, percepciones de desem-
pefo y percepciones de importancia (Supriyanto et al., 2021).
Segtn Kotler & Armastrong, (2013) las empresas que ponen
especial interés a sus consumidores, convierten a la satisfaccion
del cliente en una herramienta poderosa, que le juega a favor, ya
que en la actualidad es muy facil que el usuario insatisfecho lo
difunda y comente a una poblacién muy extensa con una rapidez
impresionante.

Para alcanzar la satisfaccion del cliente en muy necesario te-
ner en cuenta los precios, los cuales deben ser accesibles para el
segmento de clientes al cual se dirige la empresa, por otro lado
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esta la presentacion del personal, y al hablar de presentacién no
nos referimos al aspecto fisico o vestimenta, sino al conjunto de
caracteristicas que hacen que un colaborador logre demostrar
empatia y una experiencia grata al cliente, seguidamente esta la
rapidez para atender, ya que en la actualidad todos valoramos
mucho el tiempo y buscamos una atencion eficiente (Santa Cruz
et al., 2020).

Cuando un individuo descubre que sus necesidades y expec-
tativas fueron satisfechas en una empresa, vuelve a repetir su ex-
periencia de comprar, es alli cuando la empresa gana su lealtad
como un beneficio y, por lo tanto, tiene el potencial de venderle
los mismos productos u otros en el futuro. Asi mismo, la empresa
obtiene una publicidad gratuita por parte del cliente satisfecho a
sus familiares, amigos y conocidos, ya que los clientes satisfechos
tienden a contar sus experiencias positivas a otros con respecto
al producto o servicio que recibié. Por otro lado, es muy probable
que los clientes satisfechos abandonen su anterior proveedor de
productos o servicios y en consecuencia, la empresa gana nuevos
clientes (Millones, 2018)

Segun (Kotler & Armastrong (2013) la SC es el nivel emocio-
nal del comprador al comparar el desempeno percibido de los
productos o servicios adquiridos con sus expectativas.

Dimensiones de satisfaccion del

cliente.

Rendimiento percibido. Es considerado como el “resultado”
que el comprador “percibe” haber conseguido posteriormente
de la experiencia en la adquisicion del producto o servicio, cabe
recalcar que el rendimiento percibido es complejo de ser deter-
minado por el cliente, ademds que esta profunda investigacion
inicia y termina en el cliente.(Millones, 2018).El rendimiento
percibido presenta los siguientes rasgos; el cliente llega a una
conclusion después de adquirir el producto o servicio, las opi-
niones son tomadas desde la percepcion del cliente, mas no de
la realidad en muchos casos y orientadas en los sentimientos y
valoraciones del cliente. Tiene como dimensiones identificaciéon
de la empresa, desempefio del personal, instalaciones y forma de
trabajo.

Expectativas. Vienen a ser las ilusiones que el cliente tiene o
se crea en relacion a lo que espera recibir, las mismas que depen-
den de cuatro factores: promesas de la propia empresa que brinda
el producto o servicio, experiencias de compras anteriores, opi-
niones de otras personas y promesas de la competencia. Cuando
el cliente satisface sus deseos mediante la compra o adquisicién
de cierto producto o servicio, hablamos del cumplimiento de ex-
pectativa (Millones, 2018). Tiene como dimensiones: conformi-
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dad con el servicio, valoracion del esfuerzo, servicio esperado,
facilidades para el servicio y responsabilidad.

Niveles de satisfaccion. Son los grados de satisfaccion que
una persona percibe posterior a la experiencia de compra o ad-
quisicién de un producto o servicio. los compradores perciben
cualquiera de los siguientes tres niveles de satisfaccion (Millones,
2018):

Insatisfaccion: Se da cuando el cliente recibe el producto o
servicio y sus expectativas no son satisfechas. Satisfaccion: Es el
nivel de cumplimiento de las expectativas que tenia antes de con-
seguir el bien o servicio y Complacencia: Se logra en el momento
en que el servicio o producto excede a las exceptivas que el cliente
tenfa en un inicio. Tiene como indicadores: precio, servicio reci-
bido, horarios y tiempo de entrega, cortesia y amabilidad, facili-
dades y modalidades de pago.

Metodologia

La presente indagacion se caracteriza por ser de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo bdsico, un disefo transversal no
experimental y de alcance explicativo, ya que los métodos cuanti-
tativos se usan para contrastar hipétesis (Cienfuegos & Cienfue-
gos, 2016). Es de tipo descriptivo basico porque solo describio,
registrd y analizo caracteristicas de las variables. Es un disefio
no experimental, pues al recoger los datos no se manipularon las
variables y es transversal porque se recopilé datos de la muestra
seleccionada en un solo momento determinado (Ato et al., 2013).

Poblacion

La poblacién total de la investigacién estuvo comprendida
por 200 clientes de la empresa Vulcangas. Para los criterios de in-
clusion se consider6 a los clientes que se encontraban registrados
en la base de datos de la empresa, sean clientes por mas de un afo
y frecuentes en su compra.

Muestra

En el informe la muestra estuvo compuesta por 200 clientes
de la empresa Vulcanogas, es decir la totalidad de la poblacion,
la misma que se eligié6 mediante muestreo no probabilistico, es
decir de acuerdo al juicio del investigador (Lépez, 2004).

Instrumentos

Se usé en la investigacion el cuestionario como instrumento
y la entrevista como técnica de recoleccion de datos, siendo el
cuestionario un cumulo de items que guardan relacion con la va-
riable o variables que se pretender medir en el estudio (Sanchez
etal., 2021).
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Para medir ambas variables se empled los cuestionarios elaborados por Parasuraman et al. (1985) que consta para la primera
variable, 22 items de respuesta multiple, con la escala de medicion Likert del 1 al 5, donde 1 es el minimo y 5 el maximo. Los cinco
primeros items son para la dimension confiabilidad, del seis al nueve son para la dimension capacidad de respuesta, del diez al cator-
ce son para la dimension empatia, del quince al dieciocho son para la dimensién seguridad y del diecinueve al veintidds son para la
dimension elementos tangibles. Para la segunda variable el cuestionario cuenta con 17 items de respuesta multiple, con la escala de
medicion Likert. Para la dimensién rendimiento percibido consta de seis items y para la dimension expectativa cinco items y para la
dimensidn niveles de satisfaccion seis items.

Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Los instrumentos fueron analizados y validados por tres expertos, para ser aceptados; los tres profesionales son expertos en in-
vestigacion cientifica y con amplia experiencia en el drea de investigacion, los cuales examinaron la relevancia y claridad de los ins-
trumentos. Asi mismo se sometio los cuestionarios al coeficiente alfa de Cronbach para conocer su fiabilidad, donde se evidenci6 a =
.843 para calidad de servicio y a = .895 para satisfaccion del consumidor (Cascaes et al., 2018).

Procedimiento

Como primer paso se ha identificado a la empresa y se ha emitido una carta de presentacion y solicitud con la finalidad de tener
los permisos necesarios de la empresa Vulcanogas Morales y tener acceso a la base de datos de sus clientes y emplear los cuestionarios
elaborados para la recopilacion de datos. Luego, con los datos que fueron obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de
manera virtual, seguidamente se procedi6 a procesar la informacién por medio de la tabulacion en una hoja Excel, seguidamente se
aplico el programa SPSS y a través del método estadistico que corresponda se ha medido la asociatividad entre las variables. Finalmen-
te, se presentaron cada uno de los resultados, respondiendo de esta manera a cada objetivo planteado.

Método de analisis

En el presente estudio, debido a sus caracteristicas metodoldgicas fue necesario la empleabilidad del método descriptivo que ha
permitido el analisis de la realidad de ambas variables en la empresa Vulcanogas Morales, las mismas que fueron presentadas en tablas
de frecuencias y porcentajes Asimismo, se utilizé el método inferencial que permitié resolver el objetivo general y los objetivos espe-
cificos buscando de esta manera conocer el grado de relacién entre ambos con ayuda del programa estadistico SPSS

Resultados

En el presente apartado se presentan los principales hallazgos de la investigacion, tanto descriptivos como inferenciales, los mis-
mos que responden a los objetivos generales y especificos planteados anteriormente.

Resultados descriptivos
Tabla 1

Analisis descriptivo de calidad de servicio

Variable Dimensiones
Calidad de servicio Confiabili- Capacidad de Empatia Seguridad Eler}lentos
dad respuesta tangibles
Ni-T g % F % F % F % | F % F %
veles
driﬁe' 70 35 40 20 66 33 40 20| 96 48 80 40
alto 130 65 160 80 134 67 160 80 104 52 120 70
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To-
tal

En la tabla 1, se evidencia que la calidad de servicio en la empresa Vulcanogas es alta en un 65% desde la perspectiva de los clien-
tes, de igual manera las dimensiones, confiabilidad alta en un 80%, capacidad de respuesta alta en un 67%, empatia alta en un 80%,
seguridad alta en un 52% y elementos tangibles alta en un 70%.

Tabla 2

Andlisis descriptivo de satisfaccion del cliente

Variable Dimensiones
Satisfaccion del cliente Ren(%ir'niento Expectativas Niveles' fie satis-
percibido faccion
Niveles F % F % F % F %
medio 72 36 48 24 66 33 50 25
alto 128 64 152 76 134 67 150 75
Total 200 100 200 100 200 100 200 100

En la tabla 2, se aprecia que la satisfaccion del cliente en la empresa Vulcanogas 2022 es alto en un 64 % desde la perspectiva de
los clientes, de igual manera se presenta las dimensiones de la variable, donde el rendimiento percibido es alto en un 76%, del mismo
modo las expectativas son altas en un 67% y finalmente los niveles de satisfaccion es alto en un 75%.

Resultados inferenciales
Tabla 3

Correlacién de variables

Satisfaccion del cliente

Calidad de ser- N Rho P
vicio 200 939 .000

En la tabla 3 se aprecia que existe relacion significativa entre calidad de servicio y la satisfaccion del cliente pues el p =.000 (Marti-
nez et al., 2009) y un Rho = .939 que nos indica que la relacion es positiva perfecta entre ambas variables, lo cual significa que cuanto
mas efectivas sean las estrategias de calidad de servicio, mayor sera el nivel de satisfaccion en los clientes de la empresa Vulcanogas
— Morales.

Tabla 4

Correlacion entre las dimensiones de la primera variable y la satisfaccion del cliente.

Satisfaccion del consumidor

N Rho p
Confiabilidad 200 .904 .000
Capacidad de respuesta 200 931 .000
Empatia 200 944 .000
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Seguridad 200 426 .000
Elementos tangibles 200 412 .000

Latabla 4 deja en evidencia que existe relacion significativa entre la confiabilidad, capacidad de respuesta, empatia, seguridad y
elementos tangibles dimensiones con la satisfaccion del cliente (p = .000) (Martinez et al., 2009); con un Rho =.904; .931; .944 en el
mismo orden, lo que indica que existe una relacion positiva perfecta entre las tres primeras dimensiones y la satisfaccién del consu-
midor y un Rho = .426 y .412 para las dimensiones seguridad y elementos tangibles en la satisfaccién del consumidor, lo cual sefiala
que existe correlacion positiva moderada (Mondragén, 2014)

Discusiones

En el presente apartado se contrastan los resultados obtenidos en el estudio con las de otros autores que aportaron tedrica y meto-
dolégicamente a las variables estudiadas. En cuanto al principal propdsito sefialado en el estudio, que fue determinar la relacion entre
la calidad del servicio y la satisfaccién del consumidor de GLP Vulcanogas — Morales, donde se aplicé el coeficiente Rho Spearman,
el mismo que evidencié que existe relacion entre la ambas variables, pues el p = .000 y un Rho = .939 indicando que la relacion es
positiva perfecta, similar al estudio realizado por Vigo (2020), quien en su investigacién concluy6 que es importante considerar que, la
percepcion de los clientes puede variar al recibir el servicio de otras empresas, por lo cual es necesario que la empresa constantemente
busquen innovar en cuanto a la manera de entregar los servicios. De igual manera Morocho & Burgos (2018) en su investigacion de
acuerdo a su resultado llego a concluir que mediante una mejor atencién al cliente se puede lograr la satisfaccion del mismo, ademas
que la CS es una extraordinaria herramienta para la sostenibilidad y rentabilidad de la empresa.

Con el respaldo de los resultados, antecedentes y bases tedricas estudiadas, se puede afirmar que la CS es una valiosa estrategia
que no debe ser descuidada y menos tomada a la ligera, mas bien dia a dia se debe buscar implementar estrategias que la fortalezcan,
dado que esta estadisticamente comprobado que influye y se relaciona con la satisfaccion del cliente. Asi mismo, cabe resaltar que la
satisfaccion no es perdurable en la actualidad, ya que puede verse modificada por la misma competencia que existe.

En relacién al primer propésito especifico que consisti6 en determinar la relacién existente entre fiabilidad y satisfaccion de los
consumidores de GLP en la empresa Vulcanogas, se encontré que existe una relacion significativa (p = .000) entre la dimensién y la
variable, la que a la misma vez es positiva perfecta (Rho =.904) lo que evidencia que los consumidores de la empresa Vulcanogas,
estan totalmente de acuerdo con la confiabilidad, ya que un 56% afirmo estar totalmente de acuerdo con la confiabilidad brindada
por la empresa. Lo cual guarda relacién con el estudio realizado por Vigo (2020) quien, en su articulo, considerando sus resultados,
afirma que para lograr una buena satisfaccion del cliente es necesario aplicar las politicas establecidas en la empresa para cada uno de
los procesos, de tal manera que se genere fiabilidad en los consumidores. De igual manera Campos (2019) en su investigacion sefialo
que la informacidén precisa y el cumplimiento del tiempo de entrega acordado inciden en la satisfaccion del cliente. En relacién a los
resultados obtenidos en la presente investigacion y asi mismo las de otros investigadores, podemos decir que la fiabilidad es clave para
la determinacién de la calidad, pues esta guarda relacién con el cumplimiento del servicio ofrecido al cliente de manera confiable,
eficiente y con minuciosidad en el tiempo y condicién acordada con el consumidor.

Respecto al segundo objetivo especifico que estuvo direccionado a determinar la relacion entre capacidad de respuesta y la sa-
tisfaccion en los consumidores de GLP de la empresa Vulcanogas, se encontrd que existe relacion significativa (p = .000) la cual es
positiva muy fuerte (Rho = .931;) lo que indica que la empresa viene usando estrategias que satisfacen las expectativas de los consu-
midores, pues un 60% manifestd estar totalmente de acuerdo con la capacidad de respuesta. Lo cual guarda relacion con un estudio
realizado por Vigo (2020) quien en su informe sefialé que en muchas oportunidades el cliente siempre espera y exige cada vez mas,
por ello la satisfaccion estara relacionada con la oportuna atencion de los colaboradores. Teniendo en cuenta los resultados anteriores
se evidencia que la capacidad de repuesta influye en la satisfaccion de los clientes, pues tiene que ver con la disposicién y rapidez que
tienen los colaboradores de la empresa en atender al cliente.

En relacién al tercer objetivo que busca determinar la relacién entre la empatia y la satisfaccion del consumidor de la empresa
Vulcanogas, los resultados demostraron que existe relacion (p=.000) la cual es positiva muy fuerte (Rho = .944) entre la empatia y la
satisfaccion, lo que guarda relacion con el estudio de Cervantes-chan et al., (2021) quienes de acuerdo con los resultados obtenidos
concluyen que la empatia proyecta la imagen de la empresa en los clientes, la misma que depende en gran medida del trato que los
encargados de la empresa brinden a sus colaboradores; asi mismo para Vigo (2020) es necesario que la empresa brinde atencion per-
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sonalizada donde el cliente sienta que son empaticos con él, lo cual influird en su satisfacciéon. Dado que la empatia estd relacionada
con brindar servicio personalizado y la capacidad de descubrir y comprender los sentimientos y emociones de los usuarios, generando
empatia con ellos, para crear asi una experiencia agradable en su proceso de adquisicion del servicio, es importante la constante mo-
tivacion y capacitacion del cliente interno, respecto a la muestra de empatia con los usuarios.

En relacién al cuarto objetivo especifico, se encontr6 que existe relacion significativa entre la seguridad y la satisfaccion del con-
sumidor (p =.000) la misma que es positiva moderada (Rho = .426), pues un 63% manifestd estar de acuerdo con la seguridad de la
empresa Vulcanogas. Resultados similares obtuvo Rojas, (2018) quien de acuerdo a sus resultados senala que el el hecho de contar con
instalaciones que brinden tranquilidad y seguridad al cliente, también influye en su complacencia; de igual manera, para Vigo (2020)
la seguridad se relaciona con el grado de credibilidad que la empresa ha logrado en el cliente, lo cual le da credibilidad, prestigio y
demuestra profesionalismo a los clientes, lo cual influye en la satisfaccion; por otro lado los resultados anteriores difieren con Aguirre
(2018)quien en su investigacion realizada no encontrd relacion entre la seguridad y la satisfaccion del cliente. De acuerdo con los
antecedentes y los resultados obtenidos, la seguridad demuestra el nivel de competitividad que tiene la empresa y el responsable de
entregar el servicio, teniendo en cuenta las medidas de credibilidad y confianza; asi mismo el buen trato, donde se demuestra amabi-
lidad por parte de los colaboradores de la organizacion crea en el cliente credibilidad y sensacion de seguridad.

En relacién al quinto objetivo especifico, se evidencié que existe relacion significativa entre los elementos tangibles y la satisfaccion
del consumidor (p=.000), la cual es positiva moderada (Rho = .412), pues un 71% de los consumidores manifest6 estar de acuerdo
con los elementos tangibles de la empresa Vulcanogas, los mismos que son similares a los resultados obtenidos por Crispin et al.
(2020) por lo que afirma que una infraestructura que inspire confianza tendrd incidencia en la complacencia del cliente, asimismo,
Rojas (2018) sefiala que las instalaciones que brindan tranquilidad y los colaboradores que se identifican con la empresa tanto con la
indumentaria y reflejando principios en todas las acciones que conciernen a la atencién del usuario son aceptables por los clientes de
manera positiva. De acuerdo con los resultados anteriores, los elementos tangibles juegan un rol importante en la complacencia del
consumidor, ya que estos guardan relacioén con el aspecto fisico, instalaciones fisicas, infraestructura, equipos, materiales, equipos,
mobiliario, colaboradores y elementos de comunicacién.

Dentro de las limitaciones, se considerd no haber podido trabajar con una mayor muestra, de manera que el estudio pueda ser ge-
neralizado a una poblacién mucho mas grande, también como limitante estuvo el tiempo de presentacion del articulo, el contacto con
las unidades de estudio. Y como fortalezas se consider6 la gran cantidad de material bibliografico respecto a las variables estudiadas y
el apoyo de la empresa para la aplicacion de la investigacion; por lo que se recomienda a futuros investigadores replicar el estudio de
las variables en otras poblaciones con caracteristicas diferentes.

Conclusiones

Después de haber analizado los resultados obtenidos en la investigacion se concluye que la calidad de servicios es un factor deter-
minante en la satisfaccion de los clientes de las empresas de hidrocarburos; pues estas demandan mucho cuidado en cada uno de los
procesos de pre y post venta, ya que se trata un producto que requiere de suma garantia para el cliente como también el lugar donde
se almacena y es alli donde resulta relevante la dimension seguridad de la variable CS.

De igual manera el cumplimiento de plazos de entrega, servicio oportuno, la garantia brindada por la empresa, la atencién, dispo-
nibilidad, rapidez y preparacién del personal de la empresa, como la empatia, la confianza, credibilidad, competencia, infraestructura,
el personal y equipos de la empresa inciden en la satisfaccion del cliente.
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Resumen

La teoria de las relaciones internacionales estudia las distintas co-
rrientes de pensamiento que buscan brindar una vision sobre las
relaciones internacionales como disciplina integrada dentro de la
ciencia econdémica y politica. El presente articulo analiza, desde
dicha teoria, la politica exterior de instalacién y retiro de la base
militar estadounidense de Manta y la manera como influy6 en
la percepcion de los habitantes ecuatorianos. Inicia explicando
la soberania de estado como elemento clave de relaciones inter-
nacionales asociada a la instalacién y retiro de la mencionada
base; y luego describe la opiniéon publica derivada de la firma del
convenio de cooperacion entre Ecuador y Estados Unidos sobre
instalacion y retiro de la base militar Manta. Se trata de una in-
vestigacion con enfoque cualitativo, basada en la revisiéon de do-
cumentos bibliograficos y en datos suministrados por medios de
comunicacion. Para obtener informacién sobre la opinién publi-
ca se realiz6 una entrevista no estructurada aplicada a expertos
en relaciones internacionales, politica y economia, asi como, a
profesionales de la comunicacion social. Los resultados muestran
que la motivacién de Estados Unidos por instalar bases militares
en paises suramericanos era, inicialmente, la seguridad mundial,
el apoyo bilateral, la lucha contra el terrorismo, y el control del
narcotrafico, sin embargo, la opinién publica generalizada apun-
ta hacia el hecho de que el establecimiento de bases militares esta
relacionado con otros intereses egoistas como el acceso a recur-
sos naturales; ademds, segin su percepcion, provoca violacién de
derechos humanos y pérdida de soberania.

Palabras Clave: Base Militar Estadounidense, Soberania, Dere-
chos Humanos, Percepcién publica, Base Militar en Manta
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Abstract

The theory of international relations studies the different cur-
rents of thought that seek to provide a vision of international re-
lations as an integrated discipline within economic and political
science. This article analyzes, from said theory, the foreign policy
of installation and withdrawal of the US military base in Manta
and the way in which it influenced the perception of the Ecua-
dorian inhabitants. It begins by explaining state sovereignty as
a key element of international relations associated with the in-
stallation and withdrawal of the aforementioned base; and then
it describes the public opinion derived from the signing of the
cooperation agreement between Ecuador and the United States
on the installation and removal of the Manta military base. It is a
research with a qualitative approach, based on the review of bib-
liographic documents and data provided by the media. To obtain
information on public opinion, an unstructured interview was
carried out applied to experts in international relations, politics
and economics, as well as to professionals in social communica-
tion. The results show that the motivation of the United States to
install military bases in South American countries was, initially,
world security, bilateral support, the fight against terrorism, and
the control of drug trafficking, however, general public opinion
points towards the fact that the establishment of military bases is
related to other selfish interests such as access to natural resourc-
es; In addition, according to their perception, it causes violation
of human rights and loss of sovereignty.

Key Words: U.S. Military Base, Sovereignty, Human Rights, Pub-
lic Perception, Military Base in Manta
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Introduccion

Por todo el mundo, existen miles de bases militares extranjeras establecidas en paises centrales y periféricos, dirigidas por Rusia,
Estados Unidos, Inglaterra, Italia, y China. Estados Unidos, por ejemplo, tiene 737 bases en el extranjero; si a esta cifra se le suman
las bases militares situadas en el propio territorio estadounidense, la superficie total ocupada, en todo el mundo es de alrededor
de 2.202.735 hectareas (Gelman, 2007). Por mencionar un ejemplo, sélo en Alemania existen mas de 80 bases militares de Estados
Unidos y en Jap6n mas de 30; y segin Gandasegui (2015), tan sélo en América Latina, Estados Unidos cuenta con 50 bases militares
conocidas, y, muy particularmente en el aio 2015 aument6 su presencia militar en Honduras, Pert y México.

De acuerdo con el gedgrafo canadiense Jules Dufour, Estados Unidos ejerce control sobre 191 gobiernos miembros de la Organizacién
de las Naciones Unidas - ONU. La conquista, ocupacion y supervision de los diferentes lugares a nivel mundial, estan hincadas en
una red de bases e instalaciones militares que envuelve todo el planeta, incluido continentes, espacio y océanos. Asimismo, informa-
cién suministrada por C. Johnson, el NATO Watch, y la Red Internacional para la Abolicién de las Bases Militares Extranjeras (Red
NO-BASES, 2007), revela que Estados Unidos manipula y controla unas 700 u 800 bases militares alrededor del mundo, con presencia
de unos 255.065 efectivos militares en mas de 150 paises; y alrededor de 850.000 edificios y equipamientos diferentes.

Para Estados Unidos esto represent6 una Geoestrategia de seguridad para el continente, por lo que se configuraron lineas de defensa,
una en el Atlantico y otra en el Pacifico, demostrandose una proyeccion hacia América del Sur, por el establecimiento de un cinturén
de seguridad mediante la ubicacién de bases militares en distintos paises. En tal sentido, Ostos (2010) plantea que la presencia militar
de Estados Unidos se amplia desde Suramérica hasta Surinam, pasando por las bases militares establecidas en Colombia, en Perd,

Paraguay, Argentina y Brasil.

La intervencion norteamericana en todo el mundo se ha incrementado significativamente, después del ataque terrorista a las torres
gemelas en el 2001. A partir de alli, Estados Unidos ha liderado una lucha antiterrorista sin fronteras, en busca de la seguridad de
ciudadanos y del mundo, mediante la implantacion de acciones preventivas. Dichas bases han servido para proteger al gobierno de
EE. UU y sus intereses comerciales (Vicente, 2012).

Sin embargo, la imposiciéon del socialismo ha representado una barrera para las acciones e intenciones de Estados Unidos en la region
latinoamericana. Esto conllevo al levantamiento de bases militares importantes, como la de Ecuador, en Manta. Por otro lado, la opo-
sicién colombiana, no permitié el establecimiento de siete bases militares que se tenfan planificadas instalar en Colombia de forma
estratégica (Isacson & Domingo, 2005).

En este orden de ideas, para implementar el Plan Colombia se requeria de una base militar cercana al lugar de las operaciones, como,
por ejemplo, la que el Gobierno Ecuatoriano cedié a los EE. UU en Manta. A raiz de ello, se crea la Forward Operating Location —
FOL, en Manta, mediante un convenio entre representantes de Ecuador y de los Estados Unidos, situacién que provocé diferentes
tipos de reacciones en los actores politicos locales y nacionales, asi como, en varios sectores sociales. Dichas reacciones generaron el
respaldo de unos y el rechazo de otros.

El referido convenio, fue objeto de muchos cuestionamientos legales debido a que otorgaba condiciones especiales al personal nor-
teamericano, tales como: los estadounidenses de la Forward Operating Location — FOL tenian la condicién de diplomaticos, bien sea
militares o civiles, podian entrar al pais sin solicitar ningtn tipo de visa; todo aquello que exportaban e importaban estaba exento de
aranceles e impuestos; y el pais podia renunciar a los reclamos por dafios o destrucciéon (Delgado, 2008).

Aun asi, la llegada del FOL a Manta trajo a muchos de sus habitantes grandes expectativas de desarrollo, bajo la premisa de que todos
los lugares donde se establecen tropas norteamericanas se fortalecen econdmicamente debido a su alto consumo e inversion de dinero
para satisfacer sus necesidades, lo que produciria una mayor circulacién de efectivo y liquidez (Delgado, 2008).

Pero mas adelante, una serie de problemas se fueron desencadenando. En la sesion efectuada el 6 de mayo del afio 2009 de la Co-
misién Especializada de Relaciones Internacionales y Seguridad Publica, se recibi6 a la coalicién No Bases de Ecuador, quienes
formalizaron su exposicion acerca de lo que conllevo a la iniciacién de demandas en contra del acuerdo de cooperacién de Ecuador
con Estados Unidos, asi como también, en contra del convenio operativo de la base militar (Comisién de Asuntos Internacionales y
Seguridad Publica de la Comision Legislativa y de Fiscalizacion de la Republica del Ecuador, 2009).

Los demandantes alegaban que el convenio, suscrito con el Gobierno de los Estados Unidos, era violatorio de claras normas consti-
tucionales, afectando la soberania de estado, y poniendo en peligro la paz y seguridad internas, asi como, la vida misma del pueblo
ecuatoriano. Por tanto, se exigid la declaraciéon de inconstitucionalidad del convenio para el uso de las instalaciones de la base de
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Manta por pate de Estados Unidos (Comision de Asuntos Inter-
nacionales y Seguridad Publica de la Comision Legislativa y de
Fiscalizacion de la Republica del Ecuador, 2009).

wPor lo tanto, la presente investigacion estudia la politica exte-
rior de instalacion y retiro de la base militar estadounidense de
Manta y cdmo esta influye en la percepcion publica de Ecuador.
El articulo inicia explicando la soberania de estado como ele-
mento clave de relaciones internacionales asociada a la instala-
cion y retiro de dicha base; y luego, describe la opinién publica
tanto de la poblacién como de expertos en relaciones internacio-
nales, asociada con la instalacion y retiro de la base.

Metodologia

Se trata de una investigacion basica con enfoque cualitativo,
de nivel descriptivo. Inicialmente, se utilizé6 como técnica de in-
vestigacion, la bibliografica. Esta permiti6 obtener informacién
acerca de lo que opinan investigadores cientificos sobre el tema
abordado, especificamente de las particularidades de los acuer-
dos y convenios entre Estados Unidos y Ecuador, y acerca de las
consecuencias de las operaciones realizadas por la base militar
estadounidense mientras estuvo instalada en Manta - Ecuador,
asi como, la opinidén que tiene la poblacién ante la decision de
retirarla.

Las fuentes bibliograficas utilizadas fueron libros, articulos
cientificos, convenios internacionales, informes de ministerios
publicos y la Constitucion de la Republica. También se recopild
informacioén de organismos nacionales e internacionales, tales
como: la Comision de Asuntos Internacionales y Seguridad Pu-
blica de la Comision Legislativa y de Fiscalizacion de la Republica
del Ecuador, la Organizacion de Naciones Unidas, la Convencién
de las Naciones Unidas Contra el Trafico Ilicito de Estupefacien-
tes y Sustancias Sicotropicas, el Tribunal Constitucional de Ecua-
dor, el Ministerio de Defensa Nacional de Ecuador, y la Coalicién
No Bases. Adicionalmente, se obtuvo informacién de medios de
comunicacion televisivos e impresos.

Por otra parte, se utiliz6 la entrevista como instrumento para
la recoleccion de datos, la cual fue aplicada a expertos en rela-
ciones internacionales, economia y politica, y a profesionales de
la comunicacién social; a fin de que emitan su opinién sobre si
la intervencion militar extranjera en Ecuador, durante el tiempo
en que estuvo operando la base de Estados Unidos en Ecuador,
afectd o no al pais y de qué manera. La entrevista permitio tener
una vision mas clara y cercana a la realidad del fendémeno in-
vestigado, constatando su pertinencia y posibles soluciones del
problema.

Politica exterior de militarizacion es-
tadounidense
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La militarizacién encuentra hoy su maxima expresion en Norte-
américa, una economia militar que tiene una superioridad evi-
dente sobre el resto de las potencias mundiales del sistema. Esto
se debe a la hegemonia absoluta en el ambito militar, conseguida
por los Estados Unidos después de la segunda guerra mundial, y
que hasta el dia de hoy se mantiene. Valiéndose de dicha hege-
monia, Estados Unidos emplea su maquinaria de guerra como
un arma directa de su politica hegemoénica global, exigiendo al
resto de las potencias a compartir costos de seguridad asociados
al sistema; situacion que ha conducido a un desarrollo sin pre-
cedentes del poderio econémico, industrial, y militar dentro del
sistema capitalista mundial (Morales, 2006).

Segtin Froylan (2019), la historia de las bases militares de Estados
Unidos en América Latina, en un inicio se relacion6 con la pre-
sencia ante movimientos grandemente conflictivos y estratégicos
para llevar a cabo su politica exterior, como la construccion del
canal de Panama, la independencia de Cuba, y la de Puerto Rico.
Después de tales hechos, la forma de proteccion de los intereses
de Estados Unidos se manifesté con la creacién de una red de
bases militares en Latinoamérica, durante el siglo XX. Dicha red
crecié como parte de un proyecto colonialista, y prosiguio con la
Doctrina Monroe y, especialmente, con la Guerra Fria, momen-
tos en los que el interés de Estados Unidos tuvo que centrarse en
la prevencién de la expansién del comunismo en dicha regién.

Pero esta idea inicial ha ido cambiando en los tltimos afios,
puesto que ahora se justifica la instalacién y mantenimiento de
bases militares estadounidenses, por la guerra contra las drogas y
el terrorismo (Froylan, 2019). Por otra parte, Isacson & Domingo
(2005) explican que para el Pentagono es importante y necesario
el control del continente, tanto en el sentido de las muchas rique-
zas naturales como en lo anti insurgente. De modo que, muy pro-
bablemente, la razon de la presencia militar de Estados Unidos es
el control de las grandes reservas de agua, petréleo, biodiversidad
y los movimientos sociales en paises latinoamericanos.

Aunque algunas naciones le han dado la bienvenida a la presen-
cia militar estadounidense, también ha sido resistida y temida
por su historial de intervencionismos, asesinatos y violaciones de
los derechos humanos. Incluso, la nacion estadounidense perdi6
la Base de Panama Howard Air Force; Venezuela le negé el uso de
su espacio aéreo, y perdid, ademads, una de sus bases en Ecuador.
El namero de tropas en las bases estadounidenses en Latinoamé-
rica se ha reducido y disminuyd todavia mas cuando Ecuador
termind el arrendamiento de esa base militar. Lo que indica que,
aunque Estados Unidos ha tenido éxito en la cantidad de bases
militares instaladas en diversos paises a nivel mundial, también
ha enfrentado muchas dificultades para mantenerlas (Froylan,
2019).

Desde entonces, segun Froylan (2019), muchas negociaciones
para expandir la influencia militar estadounidense han fracasa-
do. Ejemplo de ello, el de Peru y Panama quienes entraron en
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negociaciones con EE. UU, pero no concretaron la posibilidad de instalar bases en su territorio. Por su parte, en Colombia se aceptd
la presencia de albergar bases, pero luego se determiné que era algo inconstitucional. Mas adelante, cuando Venezuela, México, y Co-
lombia adoptaron regimenes democraticos, se consolidé una red de organizaciones no gubernamentales que se oponen a la presencia
estadounidense y al progreso del militarismo. De modo que, aunque existan gobiernos latinoamericanos que desean albergar bases
militares de Estados Unidos, no lo hacen por la oposiciéon doméstica.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, Cardozo (2007) afirma que la configuraciéon de alianzas militares permanentes, desde me-
diados del siglo XX siempre ha conllevado a compromisos entre estados que, de alguna u otra forma han cedido su soberania al llegar
a acuerdos respecto a limitaciones en la capacidad auténoma de decision. Al respecto, Rodriguez (1996), dice que el Estado debe ser
el portador de la soberania, pero cuando sufre la presion de poderosas fuerzas, tanto desde adentro como desde fuera, da lugar a la
aparicion de nuevos dominios politicos en su interior, lo que se traduce en crisis de soberania.

Por otra parte, bajo este apartado, cabe destacar la evidente importancia de Sudameérica para potencias mundiales como los Estados
Unidos. En un estudio Prospectivo de Suramérica 2025, del Centro de Estudios Estratégicos de Defensa, se explica que la region sura-
mericana es una unidad geopolitica autosuficiente por el patrimonio natural que posee. Agrega que, América del Sur posee todos los
recursos necesarios para la subsistencia humana, asi como, todo lo que se requiere para la satisfaccion de los complejos y progresivos
requerimientos de las estructuras tecnoldgicas productivas de las economias y de las sociedades de la actualidad (CEED, 2015).

Muy particularmente, de Ecuador se resalta su situacion geografica relativa, donde el avance de la tecnologia y las comunicaciones,
le han permitido acercarse a los centros de comercio mundial; y su condicion geografica esencial, por ser un pais con territorio con-
tinental e insular, que le permite contar con recursos potenciales que le ofrecen tanto el espacio maritimo, como, la diversidad de
recursos. Ecuador posee caracteristicas fisicas, humanas y econémicas muy particulares, que lo ubican como un pais atractivo, visto
desde afuera (Lara, 2019).

Base militar estadounidense en Manta

En el aflo 1999 miembros de las Fuerzas Armadas estadounidenses, mantuvieron relaciones con altos funcionarios del Ministerio
de Defensa del Ecuador para explorar la posibilidad de que se les sea concedida la base de Manta. Al mes siguiente, realizaron las
consultas entre la Embajada de los Estados Unidos en Quito, la Cancilleria y el Ministerio de Defensa. Fue asi como los dias 17, 18 y
19 de febrero, una delegacion norteamericana, lleg6 a Ecuador, para analizar el proyecto de acuerdo (Salgado, 2003).

Al respecto, de acuerdo con Kinntto (2002), varios jefes militares de la Academia de Guerra del Ejército hicieron un informe sobre
los escenarios que se crearian para el Ecuador si se cedia la base de Manta, cuyas conclusiones fueron contrarias a la entrega de la base
de Manta a Estados Unidos, no obstante, el alto mando militar decidi6 ignorar esas conclusiones y entregar la base.

Luego, el 1 de abril de ese mismo afio, la cancilleria contest6 a la embajada americana aprobando el proyecto. Asi, segiin Salgado
(2003) se constituyd un acuerdo por el cual, se concede el paso y uso de las instalaciones de la base de Manta al personal militar y civil
de los Estados Unidos, para la realizacién de operaciones ampliadas, como el envio de aeronaves y personal militar de los Estados
Unidos, en rotacién temporal.

Hasta ese momento el proceso se habia mantenido en secreto, solo con notas diplomaticas en las que tanto la Cancilleria como la
Embajada estadounidense llegaron al acuerdo de firmar un documento con vigencia de seis meses, en el que se otorgaba el uso de las
instalaciones de la Base Aérea Eloy Alfaro de Manta, a militares y personal civil de Estados Unidos, con la finalidad de realizar una
serie de operaciones, para controlar el narcotrafico. Ya a esta altura del proceso, la advertencia del Servicio Paz y Justicia del Ecuador
(SERPAJ) en marzo de 1999, de que “Ecuador entregara base de Manta a Estados Unidos’, resultaba tardia y las organizaciones sociales
se demorarfan mas en manifestar una reaccion.

Las voces de protesta en Ecuador, asi como, las sospechas de que el pais ya estaba sumido en una de las crisis mas graves de su
historia, habiéndose firmado un acuerdo militar que comprometia al pais suramericano en el doloroso conflicto de Colombia, obliga-
ron al gobierno de los Estados Unidos y al gobierno del Ecuador a plantear un nuevo acuerdo, corrigiendo las falencias y dudas que
produjo el primero (Salgado, 2003).

Asi, en el mes de noviembre se firma un nuevo acuerdo de cooperacion, en el cual, a través de Heinz Moeller, para ese entonces
presidente de la Comision de Asuntos Internacionales y Defensa Nacional, se logré que dicha comision resolviera que el acuerdo no
necesitaba la aprobacion por parte del Congreso Nacional. Alli se aprobé la concesion por diez afos del ejercicio del derecho de acceso
y uso por parte de Estados Unidos, de las instalaciones de la Base de la Fuerza Aérea Ecuatoriana en la ciudad de Manta.
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Mas adelante, en junio del afio 2000, se suscribe un convenio
operativo que tiene como antecedente el articulo XXI, numeral
2, del acuerdo de cooperacion entre el Gobierno de Ecuador y el
de los Estados Unidos, concerniente al acceso y uso de EE. UU
de las Instalaciones en la Base de la Fuerza Aérea Ecuatoriana en
Manta para la realizacion de actividades aéreas antinarcéticos,
donde se establecié que ambas partes podran ultimar arreglos
de ejecucion mas detallados cuando asi lo consideren necesario
(Comisién de Asuntos Internacionales y Seguridad Publica de la
Comision Legislativa y de Fiscalizacion de la Republica del Ecua-
dor, 2009).

Como complemento, en el convenio se establecen aspectos
especiales de regulacién de mando, control, personal, operacio-
nes, seguridad, comunicaciones, y logistica. En dicho convenio
se aclara que el acuerdo de cooperacion tiene efectividad a partir
del 17 de noviembre del afio 1999 y se le denomina FOL, es decir,
Acuerdo de Largo Plazo del Puesto Avanzado de Operaciones™
(Comisién de Asuntos Internacionales y Seguridad Publica de la
Comision Legislativa y de Fiscalizacion de la Republica del Ecua-
dor, 2009).

Haciendo referencia a dicho acuerdo firmado entre Estados
Unidos y Ecuador, Salgado (2003), explica que hubo cosas que
jamas debieron firmarse, entre las que pueden mencionarse: per-
mitir la libre circulacion de personas, aeronaves, navios y vehicu-
los norteamericanos, violando la soberania terrestre, maritima y
aérea del Estado ecuatoriano; conceder al personal norteameri-
cano en Ecuador, una condicién juridica igual a la que propor-
ciona al personal de la Embajada Americana, confiriéndoles pri-
vilegios domiciliarios, financieros, legales y penales; y renunciar
a todo tipo de reclamacion por dafios causados, incluidas lesio-
nes o muertes a ecuatorianos, lo que constituye una violacion de
los derechos humanos.

Analisis de la opinidon sobre el acuer-
do y convenio entre Estados Unidos y
Ecuador

La razoén por la cual se ha considerado un error por parte
del gobierno ecuatoriano, la firma del acuerdo con los Estados
Unidos es porque no refleja el mas minimo sentido de reci-
procidad, cooperacion y correspondencia, puesto que todas las
obligaciones recaen sobre Ecuador, y los derechos sobre el pais
norteamericano. El acuerdo fue aparentemente un mecanismo
de cooperacion para luchar contra el narcotrafico, pero termi-
né demostrando una finalidad militar y politica, con intereses
meramente econémicos. Ademds, fue considerado un acuerdo
inconstitucional.

Viold expresamente lo contemplado en la Constitucion Po-
litica del Estado en el Articulo 171, numeral 13, que le obliga a
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“Velar por el mantenimiento de la soberania nacional y por la
defensa de la integridad e independencia del Estado”. Se pasa-
ron por alto también los articulos 130, literal 7, y 161, literal 2,
que obligan al Congreso Nacional a aprobar todos los tratados
de cardcter internacional que establezcan alianzas militares con
otros paises. Adicionalmente, se considerd una burla al congreso,
debido a que se ignoré la disposicion contenida en el Art. 162
que indica que la aprobacién debe darla el congreso en pleno,
“en un solo debate y con el voto conforme de la mayoria de los
miembros”

Al respecto, la Comision de Asuntos Internacionales y Segu-
ridad Publica de la Comisién Legislativa y de Fiscalizacion de
la Republica del Ecuador (2009), explica que la realizacion del
acuerdo y el convenio operativo, han cambiado los principios in-
manentes del territorio del estado, humillandolo a la condicién
de territorio alienable, transformable y reductible. Agrega que el
acuerdo constituyd una infamia de los principios de reciprocidad
internacional e igualdad juridica de los Estados contemplado en
la Carta de Las Naciones Unidas, la Convencién de las Naciones
Unidas Contra el Trafico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias
Sicotrodpicas, y la Constitucion Politica de la Republica del Ecua-
dor de 1998.

Segun la mencionada comision, el acuerdo denota someti-
miento en varios dmbitos: econémico, juridico, politico, moral,
ya que consinti6 el acceso y uso de la Base de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana Eloy Alfaro de Manta, del Puerto de Manta, y mas
instalaciones a los Estados Unidos, sin costo. Ademads, permitio
el uso del espectro radioeléctrico, y el establecimiento de una
estacion satelital de comunicaciones y frecuencias de radio y
telecomunicaciones, totalmente exentas de licencia, inspeccidn,
regulacion, e impuestos, y de cargos y tarifas, las cuales eran gra-
vadas por el estado ecuatoriano.

La Comisién de Asuntos Internacionales y Seguridad Publica
de la Comision Legislativa y de Fiscalizacion de la Republica del
Ecuador (2009) , también indica que Ecuador concedi¢ al perso-
nal estadounidense inmunidad en el ejercicio de sus funciones,
similar a la otorgada al personal de la Embajada de los Estados
Unidos, y renunci6 a generar reclamaciones, pues los hechos que
fueran materia de las reclamaciones, segtin el acuerdo, serian
consideradas por el gobierno de los Estados Unidos de confor-
midad con las leyes estadounidenses.

También, exonerd de permisos, aranceles, tributos, y otras
obligaciones legales, al personal civil y militar extranjero. Ade-
mas, permitié la entrada y salida libre al territorio ecuatoria-
no, con la solo presentacion de la identificacion estadouniden-
se. Finalmente, fueron exonerados de todas las operaciones de
importacion, exportacion, impuestos directos e indirectos, que
normalmente, Ecuador imponia a los productos, materiales, in-
sumos, provisiones y equipos, de su propiedad.
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Por otro lado, se desconocié lo dispuesto en el Art. 276 de la
Constitucion, literal 2, donde se establece, entre una de las com-
petencias del Tribunal Constitucional, dictaminar acorde con la
Constitucidn, los tratados o convenios internacionales antes de
su aprobacion por el Congreso Nacional. Ante tales atropellos
a la Carta Magna del Estado, representantes de diversas orga-
nizaciones populares, de todas las provincias del Ecuador, pre-
sentaron una demanda de inconstitucionalidad ante el Tribunal
Constitucional.

La demanda abierta en contra del acuerdo cre6 la oportuni-
dad de que el Tribunal rescatara su potestad, pero no fue asi. Mas
bien, se decidié que la Constitucion no le otorga competencia al
Tribunal para conocer y resolver demandas de inconstituciona-
lidad de tratados o convenios internacionales. Agregando que el
Tribunal es incompetente para pronunciarse ante un asunto de
constitucionalidad o inconstitucionalidad del instrumento inter-
nacional impugnado; por lo que resuelve desechar la demanda
por considerarse improcedente.

Transgredir la soberania territorial, maritima y aérea del es-
tado, para combatir al narcotrafico y al terrorismo, resulta algo
insolito en el Ecuador. Los estudios de fuente fidedigna demues-
tran que en Ecuador no es importante este hecho, en casi nin-
guno de los ciclos de la economia politica de las drogas, puesto
que es un pais de transito y consumo interno marginal; y, ni si-
quiera la crisis econdmica y social, ha cambiado esa tendencia.
De modo que, homologar la situacion de Ecuador con las de sus
paises vecinos mediante la Base de Manta, el Plan Colombia y
la Iniciativa Regional Andina, es, una demostracion de que los
auténticos objetivos del imperialismo estadounidense marchan
en otro rumbo (Salgado, 2003).

Toda esta situacion de pérdida de soberania, aunado a la vio-
lacién de derechos humanos de la sociedad, como detencién de
poblacién de pescadores, violacion y atropello a las mujeres, ase-
sinatos, hundimiento y destruccidon de embarcaciones, asi como,
el hecho de que los militares norteamericanos estaban impunes
y no tenian la obligacién de rendir cuentas ante el Estado ecua-
toriano frente a ningtn tipo de atropello producido en territorio
ecuatoriano, ni responder legalmente ante sus actos; produjo in-
comodidad en grupos sociales y politicos de Ecuador.

Dichos grupos inconformes y molestos realizaron manifes-
taciones de rechazo por parte de las organizaciones politicas de
izquierda, organizaciones de derechos humanos, movimientos
sociales, movimientos indigenas, académicos progresistas, estu-
diantes, actores politicos en busca de protagonismo para futuras
elecciones, entre otros. Lo que se cuestionaba, especificamente,
eralalegalidad y propésito del convenio. Dichas manifestaciones
de rechazo propiciaron la apertura de demandas en contra del
acuerdo de cooperacion y del convenio de operaciones avanza-
das, con pretensiones democraticas y soberanas.

Sin embargo, ante la cantidad de demandas en contra del
acuerdo y del convenio, y debido a la fuerte presion que ejercie-
ron los grupos econémicos y militares vinculados a los Estados
Unidos y a la burguesia de Manta, la demanda tuvo resultados
desfavorables. De acuerdo con la Comisiéon de Asuntos Interna-
cionales y Seguridad Publica de la Comision Legislativa y de Fis-
calizacion de la Republica del Ecuador (2009), la Resolucion del
Tribunal Constitucional era contradictoria puesto que el mismo
Tribunal se declara incompetente para solucionar el caso, pero al
mismo tiempo se declama sobre los argumentos de los deman-
dantes, rechazandolos por ser improcedentes.

Por otro lado, el Tribunal también indica que el convenio no
requeria la aprobacion anticipada por parte de la Legislatura de
Estado, por no ser un convenio o tratado Internacional, sino solo
un acuerdo de cooperacion. Sefiala, ademas, que la constitucion
y el derecho interno, no previeron la probabilidad de la incons-
titucionalidad de un instrumento internacional, es decir, que la
Constituciéon no suministra la figura de la inconstitucionalidad
de un instrumento internacional para que este sea dejado sin
efecto; no obstante, con ello, el Tribunal asumi6 que el acuerdo
y convenio demandados tenian la categoria de Instrumento In-
ternacional.

Como puede notarse, la mayor contradiccion de la resolucion
se denota porque el Tribunal expresa que la Constitucion no le
otorga el derecho para conocer y resolver demandas de inconsti-
tucionalidad de tratados o convenios internacionales, sin embar-
go, en el mismo texto resolutivo, hace referencia a la demanda,
por lo que deciden rechazarla. Esto no tiene sentido, ya que, si un
organismo es supuestamente incompetente para tratar y resolver
un asunto, no deberia acogerlo y tomar decisiones sobre este.

Por ultimo, cabe hacer referencia a que este acuerdo estd di-
rectamente relacionado con la soberania Nacional, ya que, le da
permiso a una potencia mundial extranjera para que utilice una
base militar ubicada dentro de su territorio, y si el juicio oficial
esta orientado hacia la consideracién de la lucha contra el narco-
trafico y la guerrilla, es obvio que la cooperacion es de caracter
politico y militar, a través de lo cual se causarian graves dailos a
los habitantes de las zonas fronterizas, y al medio ambiente.

Todos y cada uno de estos problemas que trajo la suscripcion
y aprobacion del acuerdo de cooperacion y el convenio, solo po-
dian solucionarse con la retirada de la base militar de territorio
ecuatoriano. Y esto fue precisamente lo que sucedio; el ex presi-
dente Rafael Correa, una vez en el poder, anuncié la no renova-
cién del contrato; y la prohibicion de bases extranjeras en el pais
se incluy6 en la nueva Constitucion aprobada en el aiio 2008.

Fue asi como en septiembre del afio 2009, Estados Unidos re-
tira de Manta su base militar junto con todo su ejército, tras diez
afios de operaciones en Ecuador; dejando las instalaciones nue-
vamente en manos de las autoridades ecuatorianas. Cabe acotar
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que, la sélida campania local y el apoyo internacional desempena-
ron un papel importante en la decisiéon de Ecuador, de clausurar
la base militar de Manta.

Andlisis de la opinion publica respecto a la instalacion y reti-
ro de la base militar estadounidense en Manta, obtenida a través
de los medios de comunicacién

Muchas son las opiniones dadas a conocer mediante los me-
dios de comunicacidn, con respecto al caso de militarizacion es-
tadounidense en territorio ecuatoriano, y de su desinstalacion y
retiro. Por ejemplo, en el Diario El Comercio (2018), se muestra
que el presidente de la Republica Lenin Moreno, fue consulta-
do sobre la posibilidad de reinstalar una base militar de Estados
Unidos en Manta; para lo cual, en son de broma mencioné: “En-
cantado, el momento en que los Estados Unidos nos permita po-
ner también una base en Miami para nosotros controlar que no
se violen los derechos de los migrantes. Lo digo a modo de bro-
ma”. Moreno aclaré que eso no pasaria, porque el Estado respeta
la autonomia, e independencia de tener en su suelo tinicamente
aquellas fuerzas que desee”. Adicionalmente, el presidente recor-
dé que la retirada de la base sucedi6 porque de alguna manera
resultd en violacion de soberania de Estado”.

Por otra parte, el Diario El Telégrafo (2018) hace mencién de
que el Primer Mandatario de Estado, informé sobre la conversa-
cion con el embajador estadounidense, Todd Chapman, donde
abordaron la posibilidad de concretar un tratado de libre comer-
cio similar al acordado con la Unién Europea. El presidente de la
Republica, Lenin Moreno, precis6 que las relaciones con el pais
norteamericano se profundizaran y seran accesibles y cordiales;
pero, descarto la reinstalacion de una base militar de ese pais en
Ecuador; por lo que resaltd el principio de autodeterminacion de
los pueblos. Afirmé que la base Manta salié de Ecuador porque
violaba la soberania y agrego: “Sigamos cooperando en el tema
del combate a las drogas que tanto dafio hace a los dos paises;
pero, sobre todo, respetémonos mutuamente”

De manera contraria, el Diario Plan V, a través de la opinién
de James Bargent en el afio 2019, hace referencia a como Ecuador
se ha convertido en la autopista de la droga hacia Estados Unidos
y Europa. En el mencionado articulo, se realiza una investigacion
de InSight Crime sobre la manera como Ecuador se convirtié en
uno de los puntos principales de despacho del comercio de co-
caina, a nivel mundial, después de la retirada de la base estaduni-
dense, establecida en Manta — Ecuador (Bargent, 2019).

En otro orden de ideas, la opinidn respecto a la intervencién
militar de estadounidense en territorio ecuatoriano no sdlo pro-
vendria de los mandatarios politicos, catedréticos, profesionales
e investigadores expertos en la materia, sino que el pueblo tam-
bién opind. Noticias Telesur, por ejemplo, realiz6 una entrevista a
Ivette Minda, miembro de la Coalicién “No Bases” (Red NO-BA-
SES, 2007), quien opiné que fueron diez aflos de un inconsulto

ISSN ONLINE 2521-2737 REV.INV.&NEG V.16 N°27 ANO 2023

convenio entre Ecuador y Estados Unidos, dijo: “pero creo que
los ecuatorianos que luchamos contra la base de Manta vinimos
para integrarnos al proceso que comienza Colombia, para for-
mar parte de la militarizacién, y la intromision de bases militares
extranjeras en este y en cualquier territorio (Minda, 2010).

Cuando se le preguntd como se vieron afectadas las comu-
nidades con la presencia de dicha base militar; su respuesta fue:
“Al principio el convenio entrd garantizando el desarrollo y la
lucha contra el narcotréfico, pero en general los ecuatorianos vi-
mos afectada nuestra soberania y estilo de vida con un aumento
de prostitucion, con pesqueros hundidos, donde la gente mas
humilde fue la primera en evidenciar las afectaciones de la pre-
sencia de militares norteamericanos en la base de Manta, y mas
tarde, todos debido a la intromision de la base y los militares en
el Plan Colombia. Vimos como nuestra soberania era afectada”
(Minda, 2010).

Luego, el entrevistador le hace mencién en cuanto a la denun-
cia por maltrato a mujeres, y le pregunta: ;La presencia de la base
militar en Manta, hizo que se dispararan las cifras de maltrato a
mujeres?, Minda responde: Si, aumento de prostitucion, mujeres
afectadas en su estilo de vida, sobre todo las viudas, después que
sus esposos murieron en las embarcaciones que fueron bombar-
deadas por embarcaciones de los Estados Unidos, mientras reali-
zaban faenas de pesca. Estas mujeres tuvieron que convertirse en
una parte en cabezas de familia, y, por otra parte, y someterse a la
burla cuando se les pide que para hacer quejas deben trasladarse
a Estados Unidos (Minda, 2010).

Por dltimo, el entrevistador preguntd: ;Se ha hecho justicia,
o se mantiene la impunidad? Minda responde: “Se mantiene la
impunidad; los acuerdos y convenios con los Estados Unidos ga-
rantizan total impunidad sobre los soldados y el personal militar
que entra en territorio extranjero. En ecuador, después del in-
forme que realiz6 la comision legislativa, tratamos aun ahora de
realizar una auditoria, que ponga en evidencia las afectaciones de
la presencia militar extranjera en cualquier territorio, para que a
su vez otros paises, otros movimientos sociales, estén prevenidos
y alertar a la comunidad internacional de que la lucha contra la
militarizacion tiene que ser global” (Minda, 2010).

Efectivamente, surgieron muchas opiniones publicas en lo re-
lativo al Acuerdo de Cooperacion entre Ecuador y Estados Uni-
dos, y el Convenio del Puesto Avanzado de Operaciones, algunas
a favor, otras en contra. Asi también, en lo que respecta al retiro
de las bases militares estadounidenses, la opinion publica es va-
riada, pero apunta hacia el hecho de que fue la mejor decision,
como demostracion de respeto a la independencia de Estado, y
como hecho importante para hacer valer la soberania del pais
ecuatoriano.

Las opiniones compartidas a través de medios de comunica-
cién reconocidos, dejan claro que las acciones militares de Esta-
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dos Unidos en Ecuador constituyeron una frontal violacion a la
soberania, pues se hizo entrega de una fuerza externa, del uso de
las armas y de un territorio bajo el mando de la fuerza militar
extranjera, con autonomia para tomar de decisiones ofensivas,
defensivas y también de espionaje; dando lugar a que se come-
tieran una gran cantidad de delitos sin juicios, que quedaron en
impunidad; donde los tnicos afectados fueron los individuos de
la sociedad ecuatoriana.

Andlisis de la opinién publica respecto a la instalacion y retiro
de la base militar estadounidense en Manta, obtenida a través de
las entrevistas a expertos

La entrevista aplicada a expertos en materia de relacio-
nes internacionales, economia, politica y profesionales de la
comunicacién social, estuvo compuesta por siete preguntas:
;Cudl considera que es uno de los elementos clave de relaciones
internacionales asociado a la instalacién y retiro de la Base
Militar estadounidense en Manta Ecuador? ;Cudl cree usted
que es la razén por la que la soberania ciudadana puede verse
afectada por la instalacion de una base militar estadounidense en
el pais?, ;Cual cree usted que es la razén por la que la soberania
territorial puede verse afectada por la instalacién de una base
militar estadounidense en el pais?, ;Cudl es su opinién personal
sobre la instalacién de la base militar estadounidense en Manta?,
;Cudl es su opinion personal sobre el retiro de la base militar
estadounidense en Manta?, ;Cree usted que la instalacién
de una base militar estadounidense en Ecuador condujo a
pérdida de soberania?, ;Cuales considera usted deberian ser las
estrategias enfocadas hacia la preservacion y mantenimiento de
la seguridad nacional ecuatoriana sin que exista intervencién
militar extranjera?

Una vez analizadas todas las respuestas de los tres entrevis-
tados, pudo notarse opiniones diferentes en algunas de las pre-
guntas, sobre todo cuando se pregunté acerca del elemento clave
de relaciones internacionales asociado a la instalacion y retiro
de la Base Militar estadounidense en Manta Ecuador; donde dos
respondieron que era el poder y uno la soberania de estado; vy,
cuando se pregunto sobre la razon por la que la soberania ciuda-
dana puede verse afectada por la instalacion de una base militar
estadounidense en el pais; unas respuestas apuntaron hacia el he-
cho de que la ciudadania no se ve afectada por ser un concepto
abstracto, pero para otro entrevistado si representa una amenaza
que afecta la seguridad de los ciudadanos.

Por otra parte, en cuanto a la razén por la que la soberania
ciudadana puede verse afectada por la instalacién de una base
militar estadounidense en el pais, dos de los entrevistados opi-
naron que no existe ninguna razén para que se vea afectada la
soberania territorial, sin embargo, uno opind que si, pues Esta-
dos Unidos es un pais que se conoce por expandir su territorio
y acumularlo.
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En cuanto al resto de las preguntas, la mayoria de los entre-
vistados coinciden en que no fue una buena decisién firmar el
acuerdo de instalacion de la base militar estadounidense en Man-
ta, debido a los intereses que fue manifestando Estados Unidos
de tener un control estratégico de recursos naturales, mineria y
petréleo, ademas, el acuerdo solo beneficié a los estadounidenses
y perjudicé al pueblo ecuatoriano. Por lo tanto, la decision del
retiro de la base fue la mas acertada.

Discusion

La implementacion del Acuerdo de cooperacion suscrito en-
tre el gobierno de la Republica del Ecuador y el gobierno de los
Estados Unidos de América concerniente al acceso y uso de los
Estados Unidos de América de las instalaciones en la Base de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana en Manta para actividades aéreas an-
tinarcéticos generd un verdadero caos en el pais. La presencia
de la base estadounidense en territorio ecuatoriano desencadené
una serie de acciones que resultaron en hundimientos y destruc-
cién de barcos, en abusos a personas, violaciones, y asesinatos.
También se produjo quebrantamiento de derechos en el ambi-

to personal, familiar, y comunitario, producto de desaparicion y
abandono, maltratos y tortura.

Esto lo confirma la Comisién de Asuntos Internacionales y
Seguridad Publica de la Comision Legislativa y de Fiscalizacion
de la Republica del Ecuador (2009), al exponer la existencia de
grandes cantidades de denuncias por parte de grupos politicos,
grupos sociales, académicos, profesionales, y la sociedad en ge-
neral, presentadas ante el Tribunal, las cuales fueron atendidas y
dictaminadas en territorio ecuatoriano, sin éxito alguno.

El problema mds grave y acentuado fue el de las personas
desaparecidas, puesto que muchos de los familiares sospecharon
que la responsabilidad en la desaparicion recaia en las acciones
inconstitucionales de prohibicién maritima realizadas por la Ar-
mada norteamericana en aguas territoriales ecuatorianas y en
aguas internacionales. Ademds, la situacion de los familiares de
los desaparecidos es de abandono total por parte del Estado; v,
aunque los organismos de Derechos Humanos entregan cifras
alarmantes de personas desaparecidas, no ha existido ninguna
instancia de Estado que se haya preocupado del problema de ubi-
car, identificar y determinar la situacion de las victimas.

En Manta, también se presentaron muertes, problemas psi-
coldgicos, abandono a mujeres e hijos y lesiones causadas por el
ejército norteamericano, lo que constituye un importante pro-
blema de salud publica y de derechos humanos. Ademas, se re-
gistraron delitos cometidos por militares estadounidenses, que
quedaron en la impunidad. El Estado, sin duda, no defendié la
soberania, la dignidad de la Nacién ni a sus Nacionales, some-
tiéndose a intereses extranjeros. Esto denota alta traicion a la pa-
tria por parte de los responsables.
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Esto va de acuerdo con lo mencionado por Salgado (2003),
quien explica que hubo cosas que jamas debieron firmarse en
el acuerdo entre Estados Unidos y Ecuador, como por ejemplo:
permitir la libre circulacién de personas, aeronaves, navios y ve-
hiculos norteamericanos, violando la soberania aérea, maritima
y terrestre del estado ecuatoriano; conceder al personal nortea-
mericano en Ecuador, una condicién juridica igual a la del perso-
nal perteneciente a la embajada norteamericana, confiriéndoles
privilegios domiciliarios, financieros, legales y penales; y renun-
ciar a todo tipo de reclamacion por danos causados, incluidas le-
siones o muertes a ecuatorianos, lo que constituye una violacién
de los derechos humanos.

La razén por la cual se ha considerado un error por parte de
Ecuador, la firma del acuerdo con los Estados Unidos es porque
no refleja sentido de reciprocidad, cooperacion y corresponden-
cia, puesto que todas las obligaciones recaen sobre Ecuador, y los
derechos sobre el pais norteamericano. El acuerdo fue al parecer
un dispositivo de cooperacion para luchar contra el narcotrafico,
pero al final de cuentas, termind demostrando ser un trasfondo
politico - militar, con intereses meramente econémicos. Ademads,
fue considerado un acuerdo inconstitucional.

En esta época, mas que en ninguna otra, los pueblos alrededor
del mundo estan adquiriendo plena conciencia del significado de
la soberania nacional, de la dignidad patria, de la trascendencia
de tener una nacion libre e independiente, y son precisamente
dichos pueblos los que rechazan y repudian, la presencia de bases
militares norteamericanas o de cualquiera otra potencia mun-
dial, con caracteristicas de prepotencia, egoismo, engafio y cri-
minalismo, que no hacen més que ofender a la nacién, violar sus
derechos, y ceder su soberania. Tal y como lo menciona Rodri-
guez (1996), el Estado debe ser el portador de la soberania, pero
cuando sufre la presion de poderosas fuerzas, tanto desde aden-
tro como desde fuera, da lugar a la apariciéon de nuevos dominios
politicos en su interior, lo que se traduce en crisis de soberania.

Hoy por hoy, el respaldo para la toma de decisiones que no
lesionen, ni entorpezcan la dignidad y soberania del pais ecua-
toriano, es la actual Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), la cual ha cerrado la posibilidad de que en el futuro exis-
tan bases militares extranjeras en el pais. Por ejemplo, el Art. 5 de
la Carta Magna senala: “El Ecuador es un territorio de paz. No
se permitira el establecimiento de bases militares extranjeras ni
de instalaciones extranjeras con propdsitos militares. Se prohibe
ceder bases militares nacionales a fuerzas armadas o de seguri-
dad extranjeras”.

Este articulo de la Constitucién de la Republica del Ecuador
prohibe la propuesta y suscripcion de acuerdos y convenios que
apoyen la instalacion de bases militares extrajeras con propositos
militares; es decir, anula cualquier posibilidad de que un pais,
cualquiera que sea, desee instalar una base militar en territorio
ecuatoriano. Esta decision se tomo a raiz de la experiencia del
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Estado ecuatoriano con la instalacion de la base militar en Manta
Ecuador, que dejé consecuencias marcadas en la sociedad, con-
firmando la total cesidén de soberania y violaciéon de derechos.

Conclusiones

La estrategia estadounidense en América incluye la instala-
cién de nuevas bases militares y el refuerzo de las ya existentes.
Sus pretextos de militarizacién invasiva estan asociados con la
lucha contra las drogas, con la asistencia humanitaria, y con la
guerra contra el terrorismo. Sin embargo, existen marcados in-
dicios de que los intereses estadounidenses son otros, ya que se
ha comprobado que la presencia de las bases militares de Esta-
dos Unidos coincide geograficamente con las regiones mas ricas,
donde se concentra la mayor cantidad de recursos naturales, en
especial de petréleo.

Uno de los paises que geopoliticamente se convirti6 de inte-
rés para los Estados Unidos fue Ecuador, ante lo cual se firmé un
acuerdo y un convenio con el supuesto proposito de llevar ade-
lante operaciones aéreas de deteccion, monitoreo, rastreo y con-
trol de movimientos ilegales de trafico de narcéticos aéreo. No
obstante, después de la instalacién en Manta, la Base Militar se
constituy6 en uno de los ejes de la estrategia de los Estados Uni-
dos, dentro de su politica exterior de establecimiento y manteni-
miento de bases militares en el mundo para el control politico y
econdmico, principalmente de los mercados y recursos naturales.

Por otra parte, aunque el alojo de bases militares norteame-
ricanas se establece bajo la premisa de brindar apoyo militar y
logistico, que resulten en seguridad para las naciones y acciones
ofensivas contra el terrorismo, la experiencia ha demostrado que
no es asi, pues los intereses imperialistas apuntan hacia intereses
como: la ubicacion geografica estratégica, la posesion de recursos
naturales, la obtencion de materia prima productiva, la biodiver-
sidad, y la abundancia de agua. Dichos intereses no reflejan preo-
cupacion humana ni del medio ambiente; al contrario, conllevan
a la ejecucion de actos irresponsables no legales, en contra del
respeto y los derechos humanos.

En Ecuador se presentaron una gran cantidad de denuncias
por delitos cometidos bajo la responsabilidad de agentes nortea-
mericanos, durante la presencia de su Base Militar, los cuales fi-
nalmente quedaron en la impunidad. De modo que el convenio
empez0 a lesionar la dignidad y soberania del pais. Este tipo de
actos no deben quedar en la impunidad, deben resolverse con
transparencia a fin de que hechos como estos no se vuelvan a re-
petir, ya que no sélo lesionan a la humanidad, sino que conllevan
auna pérdida de soberania de Estado.

En conclusion, el establecimiento de bases militares extranje-
ras provenientes de potencias mundiales, bajo acuerdos y conve-
nios como los establecidos entre Estados Unidos y Ecuador con
respecto a la base Manta, constituye una violacion a la soberania
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de las demas naciones, conlleva a la violacion del uso exclusivo de la fuerza en poder del estado, a que se viole el uso de territorio, a
que haya impunidad por delitos, y puede afectar las fronteras y a los paises vecinos. De modo que, aceptar bases militares extranjeras
termina siendo nocivo para un Pais.
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