N Revista Cientifica Onlm

- INVESTIGACIO

SUCRE  BOLIVIA



Investigacion: Negocios

UNIVERSIDAD MAYOR, REAL Y PONTIFICIA SAN FRANCISCO XAVIER DE
CHUQUISACA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

i‘,o NTJHQAY

(S& 3 o‘od'
S LA
= E TR
2! 2 s
%'q' G""UQ i s -P”Uko d;-
W 27 pe WM
Directorio de la Revista Comité Cientifico
Vargas Delgado — Oscar, PhD.
Instituto Tecnoldgico de Pachuca - México.
Romina Daza, Msc. Sandoval Contreras — Luis, PhD.
Editor en Jefe. Instituto Politécnico Nacional — México.
Garcia Espinoza - Cecilia, PhD.
Victor Manuel Lépez Chumacero. Ing.Co. Universidad Peninsula Santa Elena - Ecuador
Diseiio Grafico, Maquetacion. Miranda Torrado - Fernando, PhD.
Universidad Santiago de Compostela — Espana
Comité Arbitral Aziz Poswal - Bilal, PhD.
University of the Punjab - Pakistan
ABB. MS}C}. Miranda Garcia — Marta, PhD.
XACA. Ph.D. Universidad Complutense de Madrid - Espana
MYHM. Ph.D. Lépez Moreno — Walter, PhD.
FFC. Ph.D. Universidad de Puerto Rico en Humacao - Puerto
MIGC. MFM. Rico
MRILVR. MSc. Suyo Cruz - Gabriel, PhD.
Universidad de San Antonio Abad del Cuzco -Pertu
LMA. Phl'lD' Valdivia Altamirano — William, PhD.
SMPC. Ph.D. Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo -
VPC. MSC México
IMPV. Ph.D. Ramos Escamilla - Maria, PhD.
GIRA. Ph.D. Directora Ejecutiva ECORFAN - México, S.C.
MTSS. Ph.D.
Univerisidad

Mayor Real y Pontificia de
San Francisco Xavier de Chuquisaca

- ISSN ONLINE 2521-2737 |REV.INV.&NEG | V.15 | N°26 |[ANO 2022



REVISTA CIENTIFICA

Investigacion::Negocios

PRESENTACION

La Revista Investigacion y Negocios, es una revis-
ta que publica articulos originales en las areas de
las ciencias econdmicas y empresariales; que es
editada por la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales de la Universidad Mayor, Real y
Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca.
El contenido de los articulos que aparecen en cada
seccion, expresan la opinién de los autores y no
necesariamente la de los editores.

1. En el Numero 26 correspondien-
te a octubre de 2022, se presentan los
siguientes articulos: TELETRABA-
JO-RESPUESTA EFECTIVA ANTE
COVID-19. CASO UNIVERSIDAD
SAN FRANCISCO XAVIER DE CHU-
QUISACA, por Ana Rosa Diaz De la
Cruz, con adscripcion a la Universi-
dad San Francisco Xavier de Chuqui-
saca, Bolivia. APORTE AL DEBATE
ACADEMICO SOBRE FACTORES
DE FORTALECIMIENTO PARA LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDA-
RIA, por Marcelo Abad Varas; Jacinto
Mendoza Rodriguez; Lupe Garcia Es-
pinoza; con adscripciéon Universidad
de Guayaquil (Ecuador). PERCEP-
CION DE LOS DOCENTES DE INS-
TITUTOS FISCALES Y DE CONVE-
NIO A NIVEL TECNICO SUPERIOR,
SOBRE LA MOTIVACION PARA
LA ENSENANZA EN LA CIUDAD
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DE SUCRE, por Juan Pablo Cam-
pos Huaylla; Javier Bernardo Campos
Huaylla; Cecilia Daniela Campos Ca-
ballero; con adscripcién a la Universi-
dad San Francisco Xavier de Chuqui-
saca, Bolivia PANDEMIA COVIDI19
Y LOS FLUJOS DE EFECTIVO EN
EMPRESAS DE DISTRIBUCION
ELECTRICA, por Percy Antonio Vil-
chez Olivares; con adscripcion a la
Universidad Mayor de San Marcos,
Perti. INTERVENCION DE LAS AU-
DITORIAS PARA LA MITIGACION
DE EFOS Y EDOS, por Sergio Alfon-
so Tosca Mgana; German Martinez
Prats; Francisca Silva Hernandez; con
adscripciéon a la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, México. ANA-
LISIS CRITICO REFLEXIVO DE LA
INTENCION EMPRENDEDORA DE
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSI-
DAD NUR SANTA BRUZ - BOLI-
VIA, por Lucilaine Silva de Landivar;
Juan Fernando Subirana Osuna; con
adscripcion a Universidad Auténoma
Gabriel René Moreno, Bolivia. DIREC-
CION ESTRATEGICA ORIENTADA
AL EMPRENDIMIENTO EN UNA
EMPRESA DEPORTIVA, por Yor Luis
Zabala Rodriguez; con adscripcion a la
Corporacion Universitaria del Caribe,
Colombia.
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RESUMEN

La declaratoria de pandemia y la cuarentena rigida que enfrentamos a nivel mundial, determino que todas las
organizaciones cambiaran su forma de operar, gestionar, vender, comprar, etc. Todas cuestionaron las formas de
su organizacion y realizacion de sus actividades, y sobrevivieron las que adecuaron de mejor forma sus estruc-
turas y operaciones a la nueva realidad, con el uso de los instrumentos de Tecnologias e informacién y comu-
nicacion. Una de las bases esenciales fue el teletrabajo. A la fecha el teletrabajo ha rebasado las redes sociales, y
mucha gente recibe ingresos por trabajo hecho desde casa, utilizando solo las TIC’s y su conocimiento.

Las universidades para lograr sus objetivos, han migrado la educacién presencial a la virtual, en el caso de
Bolivia en forma previa a la pandemia solo una de las universidades publicas, contaba con educacién virtual o
a distancia para pregrado. A la fecha existen innumerables ofertas nacionales e internacionales de educacion
universitaria a distancia, que ofertan ensefianza en la virtualidad. Asimismo, sus propias organizaciones se han
visto obligadas a modificar su gestion institucional llevando también el trabajo presencial al virtual, a través del
teletrabajo cumpliendo la reglamentacion que el caso exige.

Con la presente investigacion se pretende mostrar a través de la opinioén de expertos nacionales elegidos por
su experiencia y especialidad en el tema, los puntos mas importantes a ser considerados en la reglamentacion,
ajuste e implementacion de las bases del teletrabajo en las universidades publicas, enmarcadas en las disposicio-
nes macro legales vigentes y aplicables a la nueva realidad, que puedan viabilizar el éxito en las organizaciones
universitarias bolivianas y un mejor posicionamiento en los rankings nacionales e internacionales, a través del
logro eficiente de sus objetivos bajo un nuevo enfoque con el teletrabajo.

PALABRAS CLAVE

Teletrabajo, Universidad publica, Desarrollo organizacional.
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ABSTRACT

The declaration of a pandemic and the rigid quarantine that we face worldwide, determined that all organiza-
tions will change the way they operate, manage, sell, buy, etc. All of them questioned the forms of their orga-
nization and performance of their activities, and those that best adapted their structures and operations to the
new reality survived, with the use of technology and information and communication instruments. One of the
essential bases was teleworking. To date, teleworking has surpassed social networks, and many people receive
income from work done from home, using only ICTs and their knowledge.

In order to achieve their objectives, universities have migrated face-to-face to virtual education. In the case of
Bolivia, prior to the pandemic, only one of the public universities had virtual or distance education for under-
graduates. To date, there are innumerable national and international offers of distance university education,
which offer virtual teaching. Likewise, their own organizations have been forced to modify their institutional
management, also taking face-to-face work to virtual work, through teleworking, complying with the regula-
tions that the case requires.

With the present investigation it is intended to show through the opinion of national experts chosen for their
experience and specialty in the subject, the most important points to be considered in the regulation, adjust-
ment and implementation of the bases of teleworking in public universities, framed in the macro legal provi-
sions in force and applicable to the new reality, which can enable success in Bolivian university organizations
and a better position in national and international rankings, through the efficient achievement of their objecti-
ves under a new approach with teleworking.

KEYWORDS

Teleworking, Public university, Organizational development.
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INTRODUCCION

Durante la gestién 2020, fue declarada a nivel mundial la pandemia por el virus COVID-19, especificamente
en el mes de marzo, razén por la cual se emitieron muchas disposiciones legales para precautelar la vida de los
habitantes de la tierra. En nuestro pais Bolivia, fueron los Ministerios de Salud y de Trabajo, Empleo y Previ-
sién Social, los que encabezaron la emisién de normativa al respecto. Una de las disposiciones principales y de
aplicacidn generalizada fue la cuarentena rigida, disposiciéon que determino el cierre de las entidades publicas y
privadas, entre ellas las universidades latinoamericanas.

Estas organizaciones dedicadas principalmente a la educacién o formacidn, investigacion y extension, debieron
en primer término cumplir con las disposiciones emitidas en sus paises, y después ajustar sus propias normati-
vas para lograr sus objetivos, misién y vision establecidos, con el uso de educacidén virtual, teletrabajo y el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacién, aspectos intrinsecamente relacionados con el Desarrollo
Organizacional.

El presente trabajo de investigacion analizé el actuar de las universidades latinoamericanas en el ambito antes
referido, enfocandose con mayor profundidad en las politicas y bases adoptadas por las universidades latinoa-
mericanas mejor catalogadas, las de Bolivia y las especificamente aplicables a la Universidad Mayor Real y Pon-
tificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca.

METODOLOGIA

La metodologia aplicada al presente estudio fue la cualitativa utilizando el método Delphi, por cuanto es uno
de los preferidos en el campo de la prospectiva. Al efecto realizamos consultas a nueve expertos en Desarrollo
Organizacional Universitario publico y en la aplicacién de disposiciones y normativa COVID-19, de cuatro
universidades publicas bolivianas, Universidad Mayor de San Andrés UMSA, Universidad Mayor de San Simé6n
UMSS, Universidad Auténoma Gabriel René Moreno UAGRM, de los que la mayor parte, cinco exactamente,
son de la Universidad Mayor Real y Pontifica de San Francisco Xavier de Chuquisaca

“Delphi una herramienta idonea para la formulacion con vision prospectiva, en América Latina’l

Fue efectuada también una exhaustiva revision de los documentos normativos emitidos ante la pandemia por
COVID-19 en cinco de las mejores universidades latinoamericanas y en tres de las mejores catalogadas a ni-
vel pais, relacionados con el tipo de trabajo llevado adelante durante la época de la cuarentena declarada y los
emitidos por la propia Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, bases legales emitidas y ajustadas, de
forma que les permita mantener en lo posible sus labores y actividades normales, a pesar de las circunstancias.

RESULTADOS

Con el objetivo de contar con una vision general de las normas emitidas emergentes de la pandemia, a nivel de
nuestro continente, sefialamos a continuacion las relacionadas a cinco universidades publicas latinoamericanas
catalogadas como las mejores:
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Cuadro Nro. 1: Normas emitidas por las Universidades COVID-19

UNIVERSIDAD NORMAS DETALLE NRO.
Comisiones asesoras y proyectos especiales 9
Aislamiento, licencias especiales,
suspension de plazos y actividades 55
LBA Digesto Covid 19 !Ense-ﬁar?za digital, caln.andario acadé-n“-lico,
inscripciones, regularidad, correlatividades
y examenes 24
Protocolos, tramitesy acuerdos de
funcionamiento 27
Usp Normas Covid 19 Ordenanzas 2
Resoluciones 39
Acuerdos 3
UNAM Normas Covid 19 Circulares 34
Lineamientos 1
Acuerdos 31
UNC Normativa Covid 19 Circulares 2
Resoluciones 43
Decretos Universitarios 2020 16
UCH Medidas frente al Covid 19 |Decretos Universitarios 2021 11
Decretos Universitarios 2022 3

Fuente: Informacion de normas publicada en las paginas web oficial de las Universidades

De la revision efectuada puede advertirse la emision de una muy buena cantidad de bases normativas por las
Universidades principales a nivel latino: Argentina — Buenos Aires, Brasil - Sao Paulo, Nacional de México,
Nacional de Colombia y la Universidad de Chile; la mayor parte de la normativa citada, muestra medidas de
seguridad, higiene y protocolos de precaucién para prevenir o en su caso otorgar las medidas a quienes hubieren
sido infectados, o fueren declarados como sospechosos. Asimismo, a nivel del cumplimiento de las labores fun-
damentales de las universidades, algunas de las disposiciones legales emitidas establecieron algunos aspectos
muy importantes dentro del desarrollo organizacional, citamos las que consideramos mds importantes dentro
de todas las emitidas y publicadas por las universidades latinoamericanas referidas:

- Uso de expediente electronico, reuniones de Consejo con el uso de la telematica, Gestion docu-
mental electrénica, Plataforma de tramites a distancia, Educacion virtual, asi como las medidas de
seguridad pertinentes. (UBA)

- Uso de video conferencias y de medios electrénicos disponibles para la realizacion de las activi-
dades universitarias. (USP)

- Uso de medios electronicos, Firma electrénica universitaria, Atencion administrativa via elec-
tronica, Manejo de oficina virtual, Registro remoto de solicitudes de pago, Aplicativos y direcciones
electrénicas habilitadas, Expedientes digitalizados. (UNAM).

- Mecanismos electrénicos (correo, linea telefénica), Comunicacidén remota a correos institucio-
nales oficiales, Sesiones virtuales con uso de medios tecnoldgicos, Trabajo remoto, Tele trabajo,
Medios informaticos, telefénicos y electronicos, Prueba piloto de teletrabajo. (UNC). Colombia es
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la inica que ha planteado una prueba piloto, que permita verificar los resultados obtenidos con el
cambio a teletrabajo, la misma esta siendo realizada en el segundo semestre de la presente gestion.

- Trabajo remoto o a distancia, Uso de herramientas tecnoldgicas, Medidas especiales de organiza-

cion del trabajo, Medios electrénicos o tecnolédgicos (clases, reuniones, inscripciones, matriculas).
(UCH)

Como es facilmente advertible, fuera de las medidas de resguardo, distancia, higiene constante, uso del alcohol,
desinfectantes y barbijos en forma constante y adecuada, las medidas establecidas por las universidades lati-
noamericanas son aplicadas especificamente en el contexto principal de cambio del trabajo normal a trabajo en
casa, trabajo a distancia y/o teletrabajo; obviamente al tratarse de entidades publicas, este tipo de trabajo debe
ser reconocido por los Gobiernos de cada pais, por cuanto son ellos los que establecieron las normas base bajo
el paraguas del término conocido como Gobierno electrénico, cuyo desarrollo se puede advertir en el siguiente
cuadro en el que no aparece Bolivia:

Grifico Nro. 1: Normas emitidas por las Universidades COVID-19

Q@  Uruguay < I Y5
© Argentina 2 Y77
@ i & I
@ el © )
@ costaica = G

@ meico () 7]
@ Colombia o NG

71 Perd () | /)

Fuente: Naciones Unidas

El cuadro anterior muestra las capacidades digitales de los gobiernos en cuanto a servicios en linea, infraestruc-
tura de telecomunicaciones y capital humano en 193 paises, con una clasificacion de 1 a 0, donde uno es el mas
avanzado y en ese sentido van siendo calificados los demas, Bolivia ocupa el puesto 97 con un puntaje de 0.6129.

m ISSN ONLINE 2521-2737 |REV.INV.&NEG | V.15

TELETRABAJO - RESPUESTA EFECTIVA ANTE COVID-19 CASO - UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA

N°26 |ANO 2022



REVISTA CIENTIFICA

Investigacion::Negocios

Cuadro Nro. 2: Clasificacion de Gobiernos Electronicos Latinoamericanos 2020

Mevel ) el Pais EGDI Nivel EGDl | by 9gog | SeMvidiosen mm::l R capinal
Mundia', ' Latinoar, T Clasif | 1 Linea _ .| Humanr
=) = 1= Ll L= Bl 7| Telecomuni ™ Rl
26 1 Uruguay Very High EGDI V3 0,85 0,8412 10,8574 0,8514
32 2 Argentina Very High EGDI V2 0,8279 0,8471 10,7265 0,51
34 3 Chile Very High EGDI V2 10,8255 10,8529 0,7606 0,8643
54 4 Brazil Very High EGDI Vi 0,7677 0,8706 10,6522 0,7803
56 5 Costa Rica Very High EGDI V1 0,7576 0,6824 0,7475 0,8428
61 6 Mexico High EGDI HV 0,7291 0,8235 0,591 0,777
67 7 Colombia High EGDI 0,7164 0,7647 0,6122 0,7723
71 3 Pem High EGDI 0,7083 0,7529 0,578 0,734
74 El Ecuadar High EGDI HV 10,7015 0,8118 10,5133 0,773
81 10 Trinidad and Tobago High EGDI H3 0,6785 10,6118 10,6803 0,7434
82 11 Dominican Republic High EGDI H3 0,6782 0,7647 10,5279 0,7415
84 12 Panama High EGDI H3 0,6715 0,6235 0,6488 0,7421
93 13 P araguay High EGDI H2 0,6487 0,7059 10,5435 0,6968
97 14 EIOIMES[Q:”Q?“D”E] High EGDI H2 0,6129 0,5824 0,5184 0,7379
107 15 El S alvador High EGDI H2 10,5657 10,5765 10,5085 0,6242
114 16 Jamaica High EGDI H1 10,5392 0,3882 10,5151 0,7142
Venezuela, Bolvarian
113 17 Republic of High EGDI HL 0,5268 0,376 0,482 0,7807
121 18 Guatemala High EGDI HL 10,5155 0,5118 0,4828 0,552
122 15 Suriname High EGDI H1 0,5154 10,2882 10,5482 0,7088
123 20 Micaragua High EGDI Hi 0,5139 0,5471 10,3812 0,6133
125 21 Guy ana Middle EGDI MH 10,4509 04647 0,3619 0,6462
138 22 Honduras Middle EGDI MH 0, 4486 04647 0,3244 0,5568
140 23 Cuba Middle EGDI MH 0,4435 10,2588 0,2514 0,8215
180 24 Haiti Middle EGDI ML 0,2723 0,1882 10,2445 0,383

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a datos tabulados por Naciones Unidades

Esta nueva modalidad de trabajo, emerge del uso creciente de las nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comu-
nicacién, mismas que dia a dia dan pasos agigantados e integran personas y conocimientos a pesar de la gran
distancia existente entre ellas. Tiene su origen en el ato 1973 con Jack Nilles y posteriormente con Alvin Toffler
en la gestion 1980 siendo precursores, en Norteamérica y Europa, con un paso relativamente grande adelante a
Latinoamérica, cuyos paises no ingresan a la clasificacion de los primeros 25 como fue demostrado en el cuadro

precedente 2

En Bolivia el concepto de Gobierno Electronico emerge en fecha 12 de julio de 2017 con la emision del Decreto
Supremo N°3251, que aprueba el Plan de Implementacién de Gobierno Electronico y el Plan de Implementa-
cion de Software Libre y Estandares Abiertos, en cuyo contenido las universidades son consideradas solo dentro
del ultimo nivel o eje, y solo en forma grafica:

Fuente: Plan de Implementacion de Gobierno Electronico 2017-2025 COPLUTIC - AGETIC

Gokierme l'.'_lta'cm;'.,.m:‘a

Gobiemo
Eficients
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En el ambito boliviano, una vez declarada la pandemia a nivel mundial, a partir del mes de marzo de 2020
fueron emitidas normas desde el Organo Ejecutivo estableciendo medidas tendientes a aliviar los efectos de los
contagios y mejorar la atencion de los enfermos de COVID-19, precautelando la salud de todos los bolivianos;
y entre las medidas sefialadas todos los centros de educacién inicial, primaria, secundaria y superior, fueron
cerrados, declardndose inicialmente una cuarentena total. Todas las actividades educativas, como también el
ambito administrativo de todas las organizaciones, ingresaron en forma abrupta a la inactividad, amplidndose
plazos y condiciones para todas las obligaciones como pago de impuestos, servicios basicos y otros.

En esta primera etapa se encontraba como presidente la Sra. Jeanine Afiez Chavez y a partir del 8 de noviembre
de 2020 el presidente fue y es hasta la presente fecha el Sr. Luis Arce Catacora. Del conjunto de normas emitidas
por ambos presidentes, relacionadas a la adopcion de medidas COVID-19, que afectaron especificamente las
labores normales de las Universidades publicas, sefialamos las siguientes:

Cuadro Nro. 3: Disposiciones legales vigentes en Bolivia relacionadas a la Universidad y COVID-19

Nrmo. Disposicion legal Fecha Afectacion al rabajo desamollado porlas universidades

1 [ConsfitucdnPoffca del Esado 1/7/1205|E] Estado, en odos ss niveles, proegerns &l derecho 3 B sshud, promowiendo polticas
plibicas onentsdas 3 mejorar la calidad de wida, 2l bisnesar cokctwo yel acoeso gratio
d= & poblaciina los servcics de sahud.
Decrein Supremo 4173 123/2020|Dedara situscidn de Emergencia Nacional por ls pesencis del broe de Coronswins|
(COWD-15) y fendmencs adwesos reaks = inminenes prowcados por amenazas)
natwales, socio-ratumles yantdpicas enel Erione ragonal
3 |ResoludonBiminiserial 012020 123/2020|Penicdos de obssnacidn yaisEmisnn pars casos sospechosos, aplicanion de odas Bs|
medidas de higiene ys3ld perfinenes, inclnendo permiscs exmepoionales pss bs|
casos sefalados, implementacidn de condiciones de tabajo especaks, aspecios de|
cumplimizni obigatonio yelecwdidn brzosa.

P

4 |Deoein Supremo 4158 17/2/2020|Dedaracidn de emergenca nacional v cumreniens, restricsion de scfivdades yoars de
fonieras

5 [ResolucicnMinisernial 1832020 1222020|Reduccion exoepoional de ls jormads lsboml 3 5 homs, suspencdn de acfvdades
laboraks de acuendo 3 caracensicss popias, sin aectadon a la estbilidad labol.

§ |Deceb Suwwremo 4158 183/2020| Difrimiento de chiigadones ributariss.

T |Deoein Supremo 4155 21/22020|Dedarasonde cumrents ol del 220320 51 0404/20 consuspecian de scfvdades

8 |Deore Supremo 4200 252/2020|Dedaracion de cuamnt towl del 28/0220 &l 150420 con suspension de acivdades
Salida 1 pifia, acivdades segin C.1

9 |Ley1Z53 14/ 3020 |Pre vencon, conendon yiraamient de b infeodonCowd 19.

10 |Leyi1234 144/2020|Leydi Erimiznt pages de crédito yreducdion Emporal de Senicios Basicos

11 |Deorein Supremo 4214 14/4/2020| Dedaracidn de cumrenta ol del 1504/20 3l 2004/20 consuspansionde acivdades.

12 |Deorein Supremo 4217 1442020 | Contmto de sequro para sshubrisas

13 |Deoein Supremo 4218 14/4/2020|Regular 2l Teletrabajo comeo una modalidad especal de presoon de senicos

caracerzada por la ufizacidn de Tecnologiasde 1 Infomadan yComunicacion — TIC en
kos seciores publ oo yprivade

14 |Deceo Suwremo 4223 254/2020)Ampia la wgencia de B cuseniena por la emergencis sanitana naconal del COVD-13
desde el 1 a3l 31 de may de 2020, yesblece la Cuareniena Condicionada yDindmica

15 |ReschdionMinisens] 2222020 185/2020|Nermsa horarios, licencss yoondiciones de b relason de subordinadion, dependenda v
=akrio durants & igencia de la cuareniena Condicionada yDinamica por la Emergenca

18 |Deoein Supremo 4245 ZRE2020|Ampis |5 wgencis de B cusmeniens por ls emengencis santana nasonal del COVD-13)
hass =l 30 d= junio de 2020; yoondiciones de modimisnto para todos.

17 |Deorein Supremo 4280 BB 2020 |Mormar |z compementrniedad de las modaidades de aencon presendal, a distandia,

wirtual y semipresencial en bos Subsistemas de Educacion Regulr, Educacon Alemativ)
'y Especial v Educacon Supefior de Fomadon Proksions]l del Sisema Educativ)

Phuinaxci onal
18 |Deoren Supremo 4278 288/2020[52 ampls &l plazo de cusrentena nadional, hast &l 21 de julic d= 2020,
1% |ReschucionBiminisenal 2472020 | 312/2020(Heranc de tabap de & horas del 131 20820, ingrese ysalida escalonado
20 |Decrs Supremo 4280 EE/2020|Merma 1z compementnedsd de B modalidades de aEncon pesencisl, & distanca,

wirtsal y semipresznaial n bos Subsistemas de Educacidn Reguir, EducssdnAlemativg)
v Especial v Educacén Supenior de Fomacon Proksions] del Sisema Educativol

Piusi nsdi onal.

21 |Decen Supreme 4235 24/7/2020|Esblece un procedimisnie agil ¥ oportune para obegar Cetifcade de incapacidad
temporal por Coronanirus:

22 |Deceo Supreme 4301 24,T/3020|52 dechra Calamidad Pubica en odo el oo del Estado Phrinadonal de Bola,

para la aEnconds necesidades impostagables de cardcer scondmico ooasionadas por
los eiectos negativos del Coronswrus (COW D-13

21 |Decrsi Supremo 4302 21/7/2020[Ampis s cusreniens nscionalhasts 21 21 de agosto de 2020

24 |Decrsi Supremo 4314 271872020 |Las medidss de |s fase de post confinamisnto con wgilsncis comunitsns scf e de casos|
de Coronains {COVID-13), tendrin vigenda desde &l 1 hast el 0 de sepiembre de
2020, Suspensidnde dases presencales.

25 |Deor=io Supremo 4352 22202020 [ampla 1z wgencia de las medidas de b fase de post confinamisn con wgilancis
‘comunitsnis scfive de cssos de Coronswirus (COVID-15), essblecdas por =l Decrein)
Supremo M 4314, d= 2T de agosto de 2020 ysus modificaciones, hass 2131 de octubre

de 2030
28 |Deoet Supremo 4442 12172021 |Dedarasidnds la geston 2021 Afic de recupemcidn del demcho 3 B sducacion
27 |Deorso Supremo 4451 121/2021|Nerma rabsp continue, escslonado, akemar asizencis fzics a fene lsboral Elerabsp
28 |Deor=io Supremo 4570 1222021 [Morms Is apicacion de las condiciones especiales de tabajo, enlas relaciones laborakes

yls presmoidn de serddios de los secores plblico ypdwdo, duane & pandemis de ls)
COVID-13. tebajo a dislands

Fuente: Normas publicadas en varias paginas Ministeriales
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Durante toda esta etapa, basicamente desde el mes de marzo 2020 a abril de 2022, las actividades en el ambito
de la educacién superior, fueron llevadas adelante en forma virtual, debiendo cada Universidad en el marco
normativo legal vigente, emitir su propia normativa para lograr llevar adelante sus actividades y el logro de sus
objetivos propios de la mejor forma posible dadas las circunstancias imperantes.

En la Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca, fueron también varias las normas ajustadas de diver-
sas formas, citaremos las principalmente relacionadas a nuestro objeto de estudio:

Cuadro Nro. 4: Disposiciones legales universitarias ante COVID-19

Nro. Disposicion legal Fecha Aspectos importantes

1 |Resolucion del H. Consejo Universitario| 27/7/2020|Reglamento general de Educacidn virtual de la Universidad Mayor Real y
Nro. 009/2020 Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca
2 |Resolucion Rectoral 193/2020 de fecha| 27/7/2020|Reglamento especifico para la modalidad de Teletrabajo dela Universidad
15/6/20 y Resolucon del H. Consejo Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca.
Universitario Nro. 013/2020
3 |Resolucion Rectoral 194/2020 de fecha| 27/7/2020|Aprueba el Protocolo Especifico de Bioseguridad de la Universidad Mayor
15/6/20 y Resolucion del H Consejo Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuguisaca
Universitario Nro. 013/2020
4 |Resolucion Rectoral 195/2020 de fecha| 27/7/2020|Norma horarios, licencias, vacaciones, condiciones de la relacion laboral,
15/6/20 y Resolucion del H Consejo dependencia y salario del personal administrativo y personal docente que
Universitario Nro. 013/2020 realiza funciones administrativas en la Universidad de San Francisco Xavier,
durante la vigencia de la Cuarentena Condicionada y Dindmica por la
Emergencia Sanitaria Nacional del COVID-19
5 |Resolucion Rectoral 240/2020 30/9/2020|Maodifica el articulo N° 23 Vacaciones v licencias para personal en condicién
de riego, v algunas condiciones adicional a las medidas de bioseguridad.

Fuente: Unidad de Planificacion de la USEX

Toda la normativa emitida se encuentra enmarcada en las normativas macro emitidas a nivel nacional mediante
Leyes, Decretos Supremos y Resoluciones Ministeriales.

Durante la verificacién del accionar de las Universidades publicas objeto de analisis, advertimos la existencia de
paginas web, enlaces a Facebook y manejo de grupos a través de WhatsApp, cuyo uso resalto y en algunos casos
emergio6 principalmente de la emergencia sanitaria mundial que aun seguimos viviendo. En especial las pagi-
nas web desarrolladas al interior de las universidades, muestran una gran cantidad de informacién, mostrando
también informacion relacionada a formas y canales requeridos para la realizacién de diversos tramites uni-
versitarios, mismos que fueron actualizados para permitir un mayor y mejor acceso por parte de las diferentes
instancias universitarias, las cuales no solo requieren informacion, sino también la facilidad de realizar tramites
de forma virtual, a efectos de precautelar la salud de todos. Asimismo, han sido desarrolladas y son usadas otras
formas: Correo electrénico, You Tube, Zoom, Google meet, Instagram, Telegram, Twitter, Tick Tock Snapchat,
etc.

Si bien antes de la llegada y declaratoria de pandemia, las universidades publicas ya contaban con accesos y
plataformas informaticas especificamente desarrolladas, esta enfermedad obligo a que todas ellas fueran actua-
lizadas abruptamente, para poder acceder a la educacion virtual. La tnica universidad boliviana que contaba
con carreras virtuales antes de la declaratoria de pandemia COVID-19, en Bolivia era la Universidad Auténoma
Gabriel René Moreno, con 3 carreras a las que se podia y puede acceder sin la necesidad de la presencialidad.

La Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, al igual que todas las universidades del mundo y especifi-
camente de Bolivia, se ha visto limitada en el logro de los objetivos de gestion propuestos para las gestiones 2020
y 2021, debido a todas las medidas adoptadas emergentes de la declaratoria de pandemia COVID-19.
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Cumpliendo la normativa madre a nivel del grupo al que pertenece San Francisco Xavier como Entidad publica,
fuera de la Constitucion Politica del Estado, debe cumplir con los Sistemas de Administracién y Control Guber-
namental establecidos en la Ley 1178, iniciando con el Sistema de Programaciéon de Operaciones y el Sistema
de Organizacién Administrativa, interrelacionado con el Sistema de Planificacion Integral del Estado SPIE
aprobado mediante Ley 777, del cual emerge el Plan de Desarrollo Econémico Social establecido para nuestro
pais, a partir del cual el Sistema Universitario Boliviano elaboro el Plan de Desarrollo Universitario 2019 - 2025,
actualizandolo esta gestion el periodo 2021 - 2025, documento que explicita el concepto de Gestiéon por Resul-
tados y que fue elaborado en forma coordinada por todas las Universidades publicas de nuestro pais, ademas
de considerar las exigencias y requerimiento del medio, como consecuencia de los cambios emergentes de la
nueva realidad en la que nos desenvolvemos actualmente. Enmarcados en esa normativa especifica universitaria
fueron desarrollados los lineamientos para la elaboracién de los Planes Estratégicos Institucionales de las Uni-
versidades, los cuales una vez actualizados fueron presentados al Ministerio de Planificaciéon la presente gestion.

Efectuada la evaluacion de los documentos referidos correspondientes a las universidades que fueron objeto de
analisis y estudio:

- Universidad Mayor, Real y Pontifica San Francisco Xavier de Chuquisaca
- Universidad Auténoma Gabriel René Moreno

- Universidad Mayor de San Andrés y

- Universidad Mayor de San Simén

Los mismos cumplen todas las bases establecidas, pero ninguno de los documentos sefala o siquiera cita al te-
letrabajo como base de cambio o mejoramiento administrativo en las labores de gestion institucional a nivel de
las universidades referidas. Es contemplada la educacién virtual, pero nada a nivel organizativo administrativo.

La misién establecida para nuestra universidad se encuentra plasmada en el Plan Estratégico Institucional 2019
- 2025 (Reformulado a febrero 2021), de la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chugquisaca, se encuentra redactada como sigue: “Contribuir efectivamente al desarrollo econémico y social
sostenible del departamento y el pais, con la formacién de profesionales de excelencia, el desarrollo de la inves-
tigacion, la innovacidn, la transferencia y la difusién de conocimientos, en el marco de una educacién empren-
dedora, y una vinculacién y compromiso permanentes con la sociedad, orientadas a la generacion de soluciones
cientificas a sus problemas y necesidades.”3

Los cambios abruptos sufridos en la gestiéon 2020, determinaron un giro no sélo en la labor académica que
cambio de una total presencialidad, a una practicamente total virtualidad; sino también dentro del desarrollo
del trabajo administrativo interno de nuestra cuatricentenaria universidad, por cuanto las formas y medios
utilizados dieron un giro no precisamente total pero si muy profundo, determinando la readaptacion y replan-
teamiento del trabajo que era desarrollado en todas y cada una de las unidades establecidas en la estructura
organizacional.

A pesar de todas las medidas y precauciones determinadas, tuvo que lamentarse no solo las bajas médicas
continuas, sino también el deceso de varios funcionarios administrativos, docentes y estudiantes debido a esta
enfermedad, dejando items en acefalia que fueron cubiertos a la brevedad posible; los cuales, sin embargo, no
fueron ocupados siguiendo las normas y planificacién previamente realizadas, sino que fueron ajustados de la
mejor forma posible dadas las circunstancias y necesidades apremiantes imperantes.
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Toda la normativa emitida se encuentra enmarcada en las normativas macro emitidas a nivel nacional mediante
Leyes, Decretos Supremos y Resoluciones Ministeriales.

Durante la verificacion del accionar de las Universidades publicas objeto de analisis, advertimos la existencia de
paginas web, enlaces a Facebook y manejo de grupos a través de WhatsApp, cuyo uso resalto y en algunos casos
emergio6 principalmente de la emergencia sanitaria mundial que aun seguimos viviendo. En especial las pagi-
nas web desarrolladas al interior de las universidades, muestran una gran cantidad de informacién, mostrando
también informacién relacionada a formas y canales requeridos para la realizacién de diversos tramites uni-
versitarios, mismos que fueron actualizados para permitir un mayor y mejor acceso por parte de las diferentes
instancias universitarias, las cuales no solo requieren informacion, sino también la facilidad de realizar tramites
de forma virtual, a efectos de precautelar la salud de todos. Asimismo, han sido desarrolladas y son usadas otras
formas: Correo electrénico, You Tube, Zoom, Google meet, Instagram, Telegram, Twitter, Tick Tock Snapchat,
etc.

Si bien antes de la llegada y declaratoria de pandemia, las universidades publicas ya contaban con accesos y
plataformas informaticas especificamente desarrolladas, esta enfermedad obligo a que todas ellas fueran actua-
lizadas abruptamente, para poder acceder a la educacion virtual. La tnica universidad boliviana que contaba
con carreras virtuales antes de la declaratoria de pandemia COVID-19, en Bolivia era la Universidad Auténoma
Gabriel René Moreno, con 3 carreras a las que se podia y puede acceder sin la necesidad de la presencialidad.

La Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, al igual que todas las universidades del mundo y especifi-
camente de Bolivia, se ha visto limitada en el logro de los objetivos de gestion propuestos para las gestiones 2020
y 2021, debido a todas las medidas adoptadas emergentes de la declaratoria de pandemia COVID-19.

Cumpliendo la normativa madre a nivel del grupo al que pertenece San Francisco Xavier como Entidad publica,
fuera de la Constitucion Politica del Estado, debe cumplir con los Sistemas de Administracién y Control Guber-
namental establecidos en la Ley 1178, iniciando con el Sistema de Programacién de Operaciones y el Sistema
de Organizacién Administrativa, interrelacionado con el Sistema de Planificacién Integral del Estado SPIE
aprobado mediante Ley 777, del cual emerge el Plan de Desarrollo Econémico Social establecido para nuestro
pais, a partir del cual el Sistema Universitario Boliviano elaboro el Plan de Desarrollo Universitario 2019 — 2025,
actualizandolo esta gestion el periodo 2021 - 2025, documento que explicita el concepto de Gestion por Resul-
tados y que fue elaborado en forma coordinada por todas las Universidades publicas de nuestro pais, ademas
de considerar las exigencias y requerimiento del medio, como consecuencia de los cambios emergentes de la
nueva realidad en la que nos desenvolvemos actualmente. Enmarcados en esa normativa especifica universitaria
fueron desarrollados los lineamientos para la elaboracién de los Planes Estratégicos Institucionales de las Uni-
versidades, los cuales una vez actualizados fueron presentados al Ministerio de Planificacion la presente gestion.

Efectuada la evaluacion de los documentos referidos correspondientes a las universidades que fueron objeto de
analisis y estudio:

- Universidad Mayor, Real y Pontifica San Francisco Xavier de Chuquisaca
- Universidad Auténoma Gabriel René Moreno

- Universidad Mayor de San Andrés y

- Universidad Mayor de San Simén
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Los mismos cumplen todas las bases establecidas, pero ninguno de los documentos sefala o siquiera cita al te-
letrabajo como base de cambio o mejoramiento administrativo en las labores de gestion institucional a nivel de
las universidades referidas. Es contemplada la educacién virtual, pero nada a nivel organizativo administrativo.

La misién establecida para nuestra universidad se encuentra plasmada en el Plan Estratégico Institucional 2019
- 2025 (Reformulado a febrero 2021), de la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chugquisaca, se encuentra redactada como sigue: “Contribuir efectivamente al desarrollo econémico y social
sostenible del departamento y el pais, con la formacién de profesionales de excelencia, el desarrollo de la inves-
tigacion, la innovacidn, la transferencia y la difusién de conocimientos, en el marco de una educacién empren-
dedora, y una vinculacién y compromiso permanentes con la sociedad, orientadas a la generacién de soluciones
cientificas a sus problemas y necesidades.”3

Los cambios abruptos sufridos en la gestiéon 2020, determinaron un giro no sélo en la labor académica que
cambio de una total presencialidad, a una practicamente total virtualidad; sino también dentro del desarrollo
del trabajo administrativo interno de nuestra cuatricentenaria universidad, por cuanto las formas y medios
utilizados dieron un giro no precisamente total pero si muy profundo, determinando la readaptacién y replan-
teamiento del trabajo que era desarrollado en todas y cada una de las unidades establecidas en la estructura
organizacional.

A pesar de todas las medidas y precauciones determinadas, tuvo que lamentarse no so6lo las bajas médicas
continuas, sino también el deceso de varios funcionarios administrativos, docentes y estudiantes debido a esta
enfermedad, dejando items en acefalia que fueron cubiertos a la brevedad posible; los cuales, sin embargo, no
fueron ocupados siguiendo las normas y planificacién previamente realizadas, sino que fueron ajustados de la
mejor forma posible dadas las circunstancias y necesidades apremiantes imperantes.
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RESUMEN

La Economia Popular y Solidaria es reconocida por
considerar como objetivo primario la prosperidad
solidaria de sus miembros. Sin embargo, el posiciona-
miento de este sector no se ha consolidado. Por lo que
esta vigente la necesidad de aplicar mecanismos para
mejorar su desempefo y posicionarla en la economia.
Ante ello en este trabajo se efectué una revision de la
literatura orientada a desarrollar un analisis descripti-
vo orientado a generar debate sobre factores orienta-
dos a fortalecer la Economia Popular y Solidaria. Con
el énfasis de aportar a la discusion sobre mecanismos
que aporten al fortalecimiento de sector en mencion.
Determinandose entre a la innovacién y claster, como
un esquema para desarrollar la innovacién social y ge-
nerar oportunidades de mejora continua a la sociedad.

PALABRAS CLAVES
Cluster, Economia Popular y Solidaria, Innovacién
Social.
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ABSTRACT

The Popular and Solidarity Economy is recognized for
considering the prosperity of its members as its pri-
mary objective. However, the positioning of this sector
has not been consolidated. Therefore, the necessity to
apply mechanisms to improve their performance, is in
force. Therefore in this work a literature review was
carried out aimed at developing a descriptive analysis,
of the need for clustering in the Popular and Solida-
rity Economy. Contributing to the discussion on me-
chanisms that support the strengthening of the sector.
Determining the cluster, as a scheme to develop social
innovation and generate opportunities for continuous
improvement.

KEYWORDS
Cluster, Popular and Solidarity Economy, Social Inno-
vation
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INTRODUCCION

El objetivo de este documento es aportar al
debate sobre mecanismos para impulsar el posicio-
namiento de la Economia Popular y Solidaria. Sector
que afronta desventajas significativas ante los agentes
de la economia tradicional, por lo que requiere de una
exploracion sobre factores que impulsen su desarrollo
y crecimiento sostenido. La Economia Popular y Soli-
daria es una de las alternativas para el desarrollo eco-
némico de las naciones. Medio para la generacion de
empleo y mejora de los indicadores socioeconémicos,
fuente de emprendimiento y mejora en la calidad de
vida de la sociedad.

La Economia Popular y Solidaria estd rezaga-
da en comparacién con el sector privado y publico,
no ha desarrollado su potencial (Borzaga, Salvatori,
& Bodini, 2017; Guevara, y otros, 2018). Ante ello es
conveniente inducir a sus involucrados y sociedad a
la busqueda de soluciones. Tales como la aplicacion
de metodologias de Administracién Estratégicas de
Empresas, que faculten la subsistencia y mejorar de
posiciéon competitiva. Ante ello se explora al cluster
como un mecanismo para fortalecer la capacidad pro-
ductiva de las organizaciones (Florida, 2014; Porter,
1998), considerando junto con la Economia Popular
y Solidaria como los hilos conductores de la presente
investigacion.

MATERIALES Y METODOS

Como técnica para el desarrollo de la investi-
gacion se aplicd la revision documental, sustentada en
una exploracion de literatura de articulos cientificos
publicados y documentos de fuentes oficiales. Todas
las fuentes consultadas fueron de indole electrdéni-
co. La investigacion es de tipo descriptivo, mientras
que su disefio es no experimental, y el aplicandose el
método analitico. Snyder (2019) expuso a la revi-
sién de la literatura como un método de investigacion
relevante. Por cuanto las produccién de conocimiento
dentro del campo de investigacién en ciencias sociales
y empresarial se ha acelerado significativamente pero
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manteniendose fragmentada. Ello dificulta establece el
estado del arte del conocimiento e indagar el conoci-
miento de un tema en particular.

Para el desarrollo de la revision de la litetura
se aplico la técnica disefiada por Machi & McEvoy
(2012). La que implica el desarrollo de seis procesos,
que subyancen al desarrollo del documento de investi-
gacion.

RESULTADOS

Los gobernantes afrontan la busqueda de me-
canismos para compensar el declive econémico indu-
cido por sectores que no han innovado, o implemen-
tado medidas de mejora continua (Todtlinga & Trippl,
2018). Ante ello la sostenibilidad del crecimiento
econémico de un territorio estd fundamentada por
su afan en la busqueda de la mejora continua de sus
procesos operativos, tecnoldgicos, sociales, politicos y
economicos. Ello tanto para los sectores tradicionales:
publico y privado, y con énfasis para el de mayor vul-
nerabilidad, la Economia Popular y Solidaria (EPS).

La EPS es un modelo econdémico alternativo a
la economia de mercado. Todo participe de este mo-
delo puede ejercer un rol activo en las dimensiones:
(a) econdmica, (b) social, (c) cultural, (d) politica, y
(e) ambiental. Procurando mejorar el sistema social
y econdmico de una nacién. La EPS puede absor-
ber las mejores practicas de los sistemas tradiciona-
les privados y publicos, y aplicarlas para el bienestar
de la comunidad. Es un modelo que procura desa-
rrollo econémico priorizando la calidad de vida de la
poblacién y sustentabilidad del planeta ante el lucro
y crecimiento obcecado. Sus valores son: (a) humanis-
mo, (b) democracia, (c) solidaridad, (d) inclusién, (e)
subsidiariedad, (f) diversidad, (g) creatividad, (h) de-
sarrollo sostenible, (i) equidad, igualdad, justicia, (j)
respeto por la integracidon de naciones, personas, y (k)
solidaridad, pluralidad econémica (RIPESS, 2015).

Sanz (2019) refirié a la EPS como la combina-
cién del marco conceptual de economia social y econo-
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mia solidaria. Corresponde a un trio de dimensiones:
(a) paradigma critico de la economia de marcado; (b)
caracter politico, que evoca un cambio social orienta-
do al disefio de un modelo econémico incluyente y que
potencie la cobertura de las necesidades de los agentes
del mercado; y (c) un modelo disruptivo de empresa,
de indole democratico, colectivo y de autogestion. La
EPS corresponde a un grupo de brios colectivos eco-
némicos amparado en la solidaridad, percibidos como
la reparticion equitativa de oportunidades y bienes en-
tre los miembros de una sociedad.

La adopcién de medidas que potencien el éxito
de la EPS es necesario y plausible. Tanto por su énfasis
en el desarrollo econdmico , como por estar vinculado
directamente con los objetivos de desarrollo sostenible
de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU). Sin
embargo, las organizaciones pertenecientes a la EPS
afrontan restricciones econdémicas y sociales adicio-
nales al resto de sectores. Por lo regular su capital de
trabajo y activos son insuficientes. Hechos que socava
su consolidacién y sustentabilidad , ante mercados en
los que compiten con con agentes del sector real que
se encuentran posicionados (TFSSE, 2015). Ante ello,
la innovacién es un factor que permitiria a las EPS
mejorar su desempefio. De acuerdo a lo referido por
académicos disruptivos tales como Schumpeter y So-
low , la innovacion incentiva la competitividad indis-
tintamente del territorio y sector econdmico (Camare-
na-Gil, Garrigues, & Puig, 2020).

La innovacion se genera mediante el aporte
de los sistemas de investigaciéon privados o publicos
(Cooke, 2001). Corresponde a un nuevo proceso, bien
o servicio que difieren significativamente de sus prede-
cesores, y que ademas se encuentran disponibles para
potenciales consumidores (Cornel, Insead, & Wipod,
2019). Puede ser aplicada a diferentes dimensiones, ta-
les como la econdémica, tecnoldgica, entre otras.

Autores como Jardon & Gierhake (2017),
Soares, Lessa, Aguiar, Leocadi, & Rebougas (2016), y
Marques, Morgan, & Richardson (2017) diferencian la
innovacién tecnoldgica y social. La innovacion tec-
noldgica esta constituida por tres factores: (a) nocién
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de implementacion, genera valor para la empresa; (b)
proceso innovador, implica un conjunto de activida-
des novedosas adicionales al valor agregado generado
por el producto-servicio ofertado; y (c) actividades de
la cadena de valor de la empresa, las gestiones de in-
novacion se llevan a cabo dentro de la organizacién
por lo que son percibidas como actividades con valor
economico anadido. Mientras que los factores de la in-
novacion social son: (a) promocién de la inclusion, se
promueve activamente relaciones inclusivas entre ac-
tores que han sido relegados econémica, politica, cul-
tural, o socialmente; (b) orientacion a la necesidad sea
en la educacioén, salud y otras areas vinculadas con la
exclusion social. El beneficio financiero no es la prio-
ridad, sino que aborda la cobertura de necesidades de
personas con recursos econdmicos limitados; y (c) do-
minios especificos, por lo general la innovacién social
esta orientada a la salud, educacion o migracion.

Jardon & Gierhake (2017) expusieron a la in-
novacion social como relevante para el desarrollo eco-
némico de la sociedad. Este tipo de innovacion ha sido
orientada hacia los cambios institucionales vinculados
con el progreso econdémico comunitario; el concepto
de innovacién social se ha impregnado en la visiéon de
los académicos y gestores tanto privados como publi-
cos orientados al desarrollo econdmico. Korzeniowska
& Sutkowski (2020) expusieron la necesidad de man-
tener a la innovacién como una practica comun, ade-
mas es compatible con el del tercer sector: EPS (Mar-
ques et al., 2017).

El entorno de la EPS es uno de los de mayor
dinamismo e idoneidad para la innovacién social, por
cuanto innova en el desarrolla procesos de bienestar.
Sin embargo, los agentes de la EPS afrontan dificul-
tades significativas para acceder a los mercados tra-
dicionales y comercializar sus productos o servicios.
Debido al posicionamiento de organizaciones de sec-
tores tradicionales, y asimetrias del mercado. Aunado
a la deficiencias técnicas y debilidades administrativas
(Soares et al. , 2016). Entre las alternativas para su-
perar las barreras de acceso a los mercados y generar
posicionamiento en las empresas adscritas a la EPS, es
formar una red de entidades vinculadas bajo el con-
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cepto de encadenamiento productivo. El conglomera-
do de agentes econdmicos de un territorio, sean tanto
del sector privado, publico y social-solidario represen-
tan un esquema adecuado. Por lo que su agrupacion
bajo el concepto de cluster es una oportunidad para
potenciar su desarrollo (Frankowska, 2020; McPhi-
llips, 2020; Rocha, 2015).

La EPS es definida como un concepto inheren-
te a organizaciones y empresas, con denominaciones
particulares tales como: cooperativas, entidades de be-
neficio mutuo, sociedades, asociaciones, fundaciones
y empresas sociales. Entidades que producen bienes,
servicios y conocimiento con el fin de obtener bene-
ficios econémicos, asi como bienestar social. Ademas
de impulsar el fomento de la solidaridad (Borzaga,
Salvatori, & Bodini, 2017). La EPS debe superar la
vinculacién isomorfa entre mercado y estado de bien-
estar. Ante ello, dos dimensiones han sido identifica-
das: politica y econémica. El éxito econémico de las
empresas privadas, ha relegado la mediaciéon politica
en los mercados. De hecho, como reaccién ante los
efectos de la dimensién econdmica, los Estados han
procurado a través de sus politicas de incentivo al em-
prendimiento. Ello establece la necesidad de impulsar
el cooperativismo, la asociacion y vinculaciéon mutual
entre los agentes econdmicos (Laville, 2010).

Gaiger (2017) expuso que la expansion de la
EPS en América Latina se potenci6 a partir de 1990.
Territorio en el que se la concibe como organizaciones
colectivas que persiguen el objetivo de obtener utili-
dades y con ello generar empleo, e ingresos para sus
miembros. Aunado con beneficios sobre la calidad de
vida y participacion ciudana. La EPS es percibida en el
territorio latinoamericano como un campo disruptivo.
Diferente al de la economia capitalista y que incluso es
proyectado como una alternativa futura al capitalismo.
Ello por medio de iniciativas privadas y publicas que
incentivan tanto la reciprocidad, como la democracia.
Ademas del involucramiento de la sociedad civil para
generar compromiso social.

El desempefio de la EPS en América del Sur es
heterogéneo. En Colombia es percibido como como
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una agrupacion social incipiente. Carece de practicas
para ser categorizada como economia social y solida-
ria. Con desafios significativos ante la conflicitivad te-
rritorial por la presencia de grupos armados. Existen
agentes sociales que procuran su construccion tales
como universidades, el Estado, sector privado, las coo-
peracion internacional, la sociedad civil y agrupacio-
nes urbano-rurales (Guevara, y otros, 2018).

Por su parte en Brasil, la crisis econémica es-
tructural que contrajo significativamente la demanda
laboral, fue uno de los factores que contribuyeron al
numero creciente de iniciativas de EPS en la década de
1980 y 1990. Otro de las causas de su expasion fue la
movilizaciéon de grupos sociales, sindicatos y entida-
des ciudadanas hacia el fomento de practicas de ayuda
mutua y cooperacion (Gaiger, 2017 ). Para finales del
afo 2017 el 55% de las entidades estaban localizadas
en sectores rurales, y el 40% organizaciones registra-
das eran informales.

En Chile la EPS es percibida como un nicho
para la generacion de actividad econdmica, ademas
su participacién es marginal. Representa el 3.8% de la
ocupacion nacional, y contribuye con el 3.7% del PIB
nacional. Sin embargo, existe incertidumbre sobre el
aporte econdémico, por cuanto la mayor proporcion de
agentes de la EPS se desempefan en la informalidad.
Ademas de que existe incertidumbre sobre los proce-
dimientos de clasificacién y medicién de agentes eco-
ndémicos de la EPS, puesto que los establecidos fueron
disefiados para el sector formal, privado y estatal. Por
lo es posible que exista una subestimacion del desem-
peflo econémico de la EPS en Chile (Araya, Vanhulst,
Aguayo, & Meyer, 2019).

En Pert la EPS no se ha desarrolado a nivel
nacional. Su produccién se ha focalizado en merca-
dos locales y regionales, incluso algunos agentes ha
destinado su produccion a mercados internacionales.
La intervencién local de organizaciones adscritas a la
EPS ha fomentado convenios con autoridades locales,
municipios, y poblacion en general. Por lo que se han
convertido en agentes generadores de empleo, impul-
sores de la demanda bienes-servicios, asi como en ca-
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nales de comercializacién y distribucién; la EPS en
Pert no corresponde exclusivamente a transaccionar
bienes y servicios, también considera la cordialidad
y fraternalidad en la relaciéon entre individuos tanto
a nivel econémico como en funcién de la confianza.
Considerando un factor importante para promover el
desarrollo econémico local (GRESP, 2018).

Por su parte en la Republica del Ecuador la
EPS, fue insituida como un mecanismo para la elimi-
nacién de la pobreza y expansion del empleo (Chim-
bo, Pilatasig, & Ponce, 2018; Espin, Bastidas, & Durén,
2017). Su origen corresponde al afto 1937, amparado
en la Ley de Cooperativas, que se concentraba tanto en
el impulso de las cooperativas de crédito y produccién
como en la actividad agricola (Chimbo et al., 2018).
Sin embargo para 1960 el grado de expansion del coo-
perativismo requeria de un mayor impulso, ante lo que
se modifico la Ley de Cooperativas aunado a la crea-
cién de un ente regulador. Marco legal que sufrié va-
rias modificaciones, con énfasis en la decada del 1980
(Chimbo et al., 2018).

Un impulso fundamental para la EPS en el
Ecuador se dio en el afio 2008, ante su inclusion en la
Constitucion Politica como sector econémico. Lo que
se potencidn con la posterior emisién en el ano 2011
de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solida-
ria(LOEPS) (Espin et al., 2017) y creacion de la Super-
intendencia de Economia Pupular y Solidaria (SEPS)
(Chimbo et al., 2018). Organizacién que formalizo el
levantamiento de informacién y clasificacién de las
organizaciones inherentes a la EPS. Asi se clasifacion
a las organizaciones en cuatro grupos: (a) cooperati-
vas de ahorro y crédito, (b) caja central, (c) coopera-
tivas no financieras y (d) asociaciones (Chimbo et al.,
2018).

Sin embargo, ante los requerimientos de con-
trol y focalizacion de acciones en funcién de las carac-
teristicas particulares de las organizaciones integran-
tes de la EPS se procedié con una nueva clasificacion.
Ante ello en el afio 2013 las cooperativas de ahorro
y crédito fueron divididas en cuatro segmentos. Los
segmentos uno, dos y tres fueron clasificados en fun-
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cion del nivel de activos, cantones en los que operaban
y el nimero de socios. Mientras que en el segmento
cuatro se ubicé a las entidades reguladas por la Super-
intendencia de Bancos. Sin embargo estd clasificacion
sufrié una modificacion en el aflo 2015, determinan-
dose una distribucién en cinco segmentos en funcién
del nivel de activos. Considerando que para los niveles
tres, cuatro y cinco también se consider6 en la clasifi-
cacidn la vinculacién territorial (Chimbo et al., 2018).

Por su parte las cooperativas no financieras también
fueron divididas. Ante ello se las clasifico en coope-
rativas de consumo, produccioén, servicios y vivienda.
Las que fueron categorizadas en dos niveles en fun-
cion de su nivel de activos y cantidad de socios. En-
fatizando que dentro de la categoria servicios el 97%
de las organizaciones correspondian a cooperativas de
transporte, por lo que posteriormente fueron clasifica-
das en un otra categoria (Chimbo et al., 2018).

La EPS es reconocida como un sector de la
economia. Es un area con oportunidades de desarro-
llo, porlo que es una via para el progreso de las nacio-
nes. Ante ello es necesario impulsar su innovacién a
través de de procesos que impulsen su mejora. Uno de
los mecanismos de innovacién corresponde a la gene-
racion de cluster en funcion de la cercania geograficay
afinidad productiva.

El cluster es una concentracidon geografica de
compaiiias e instituciones interconectadas, afines a un
campo econdémico. Abarcan el encadenamiento pro-
ductivo de una actividad econémica, desde el apro-
visionamiento de componentes, maquinaria, infraes-
tructura especializada y servicios. Hasta los canales de
distribucion y clientes, considerando también a otras
industrias complementarias (Porter, 1998). Este con-
junto de empresas cooperan y agrupan fortalezas para
mejorar su productividad; la proximidad entre los
miembros del cluster genera un entorno econdémico
cooperante, en el que los agentes econdmicos prospe-
ran. Se apoyan entre si, con énfasis en la mano de obra
calificada, experiencia operativa y comercial (McPhi-
llips, 2020). El cluster vincula organizaciones, para
ser competitivas (Porter, 1998).
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Frankowska (2020) expuso que la cooperacion
entre organizaciones bajo el concepto de cluster es
frecuente, y que existe una relacién positiva entre la
productividad de las empresas y su cooperacién. La
compenetracion se fundamenta en la dimensiones de
integracidén geografica, institucional, relacional y es-
tructural. Ante ello, el cluster es un factor que aporta
a solucionar las ineficiencias del sistema econdmico de
mercado, ademas de un impacto positivo desarrollo
econdémico regional, y competitividad nacional (Ro-
cha, 2015).

McPhillips(2020) también expuso al claster
como un mecanismo beneficioso para la actividad
economica. Es un factor expansor de la innovacién de
acceso abierto. Pues interactuan como intermediarios
entre la economia y las organizaciones que disponen
de fortalezas innovadoras, bajo una perspectiva de
transferencia de conocimiento irrestricta. Por lo que
el apoyo a los cluster desde la perspectiva del sector
privado y publico potenciara la apertura haciala coo-
peracion hacia todas las organizaciones del ecosistema
de innovacién regional.

La penetracion del enfoque de cluster en la
economia es global. Es asi como en territorios como la
Unién Europea, mas del 60% de sus paises miembros
lo han incorporado en sus politicas de innovacion
(Rocha, 2015). De igual forma en China, en donde el
cluster es categorizado como un ambiente adecuado
para el desarrollo de pequefias y medianas empresas.
Su incorporacion en las leyes y politicas publicas han
impulsado el crecimiento de varias industrias en Chi-
na, tal como el de la informacioén electrénica (Fang &
Guo, 2013). Runiewicz-Wardyn, (2020) en su trabajo
empirico sobre el papel de la proximindad gedgrafica,
caso de estudio de instituciones de educacién superior
especializadas ciencias de la vida, localizadas tanto los
Estados Unidos de América como en la Unién Euro-
pea, ratificé la relevancia del cluster. Expuso a una de
las caracteristicas fundamentales del cluster, la proxi-
midad geografica, como un factor critico de éxito para
la configuracion de las interacciones econémicas y so-
ciales.
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De acuerdo a la referido por Florida (2014) en
su teorfa “la clase creativa”. La organizaciones deben
de movilizarse y agruparse en funciéon de la densidad
poblacional de personas con altos niveles de capacidad
y creatividad. Se establece que segmento particular de
la poblacién que genera un aporte marginal superior.
La clase creativa corresponde a las personas innova-
doras y que procuran la mejora econdémica sostenible,
no necesariamente disponen de un titulo o formacion
técnica. Incluso una posicion de indole creativa, puede
exceder los ingresos econdmicos generados por quie-
nes disponen de un titulo superior. Asi como, crear un
mayor nimero de empleos (Florida, 2014). La busque-
da por mecanismos que incrementen las competencias
de las personas tal como, la agrupacién de sujetos que
dispongan de habilidades y conocimientos particu-
lares sobre una industria en comun. Implicara la ge-
neracion de una masa critica, que en conjunto puede
generar innovacioén social.

Discusion.

La EPS dispone de un grado de posicionamien-
to insuficiente. La sociedad requiere de un avance sig-
nificativo en su desarrollo, ante los beneficios sociales
que conlleva. Se regista evidencia de que a nivel sura-
mericano afronta dificultades significativas, y no se se
han aprovechados sus potencialidades. Ante lo que es
conveniente acudir a mecanismos de Administracion
Estratégica de Empresas para mejorar su desempefio e
impulsen la innovacion, tal como el cluster.

El cluster es un esquema de dilatada acepta-
cion en la literatura, y corresponde a un proceso inno-
vador para la EPS. Se fundamenta en el concepto de
masa critica empresarial y la nueva economia compe-
titiva. Definido como un conjunto de organizaciones,
concentrada en un espacio geografico, y que disponen
de un inusual éxito competitivo en una actividad eco-
némica particular.

Por lo que aplica la difusién y establecimiento
de incentivos para que las entidades adscritas a la EPS
se motiven a formar cluster.
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CONCLUSIONES

El cluster es una oportunidad de mejora para la EPS. El reto esta impulsar y formalizar su desarrollo,
con la perspectiva de que en el largo plazo la formacién de cluster esté caracterizada por la innovacién de los
agentes economicos pertenecientes a la EPS.

La iniciativa para formar el cluster es un tema a tratar, y que da apertura a futuras lineas de investigacion.
En vista de que es conveniente definir el grado de participacion de organismos regulatorios de la EPS, dado que
son los entes que registran y consolidan la informacién de estos sectores. Aplica también proponer el estudio de
iniciativas de cluster vigentes, y su potencial fortelecimiento y expansion a terceros.

La innovacidn social es un factor para el impulso de las organizaciones. Por lo que el debate sobre meca-
nismo que la impulsen deben ser sostenidos. Ante ello se generan espacios para futuros estudios sobre procesos
que incentiven la innovacion social en los cluster.
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RESUMEN

Para desarrollar el trabajo se formuld el objetivo ge-
neral que es describir la percepcion de los docentes de
institutos fiscales y de convenio a nivel técnico supe-
rior de la ciudad de Sucre, sobre la motivacion para
la ensefanza. Se planted el enfoque cuantitativo, con
el tipo de investigacion descriptivo, aplicando el mé-
todo bibliografico permitiendo una revisién de do-
cumentacion existente, el estadistico facilitando el
procesamiento de datos y el cualitativo para describir
conceptos teoricos e identificar las vivencias de dichos
docentes.

Para el trabajo de campo se utiliz6 la técnica de inves-
tigacion que fue la encuesta, con una poblacién de 84
docentes. Identificando también una segunda pobla-
cién compuesta por 4 autoridades.

Para la primera poblacion se elaboraron 69 encuestas,
de las cuales: 43 fueron a docentes del “ITSEC Sucre”
y 26 a docentes del Instituto Aurora Rossells. El mues-
treo utilizado fue el probabilistico, con la técnica de
muestreo estratificado desproporcionado. Para la se-
gunda poblacion se realizé un censo efectuado me-
diante encuestas.
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ABSTRACT

To develop the work, the general objective was formu-
lated, which is to describe the perception of teachers
of fiscal institutes and of agreement at the higher te-
chnical level of the city of Sucre, about the motivation
for teaching. The quantitative approach was proposed,
with the type of descriptive research, applying the bi-
bliographic method allowing a review of existing do-
cumentation, the statistical method facilitating data
processing and the qualitative method to describe
theoretical concepts and identify the experiences of
these teachers.

For the field work, the research technique that was
the survey was used, with a population of 84 teachers.
Also identifying a second population composed of 4
authorities.

For the first population, 69 surveys were prepared, of
which: 43 went to teachers of “ITSEC Sucre” and 26 to
teachers of the Aurora Rossells Institute. The sampling
used was probabilistic, with the disproportionate stra-
tified sampling technique. For the second population,
a census was carried out through surveys.
KEYWORDS

Teacher, Teaching, Motivation, Institutes, Superior Te-
chnician.
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INTRODUCCION
La educacion surge como materia obligatoria para hacer evolucionar al ser humano, esta puede ser de forma
oral o de forma escrita, los conocimientos de los individuos necesitan expresarse de generacion en generacion.
El aprendizaje en clase depende de la habilidad del profesor para mantener y mejorar la motivacion que llevan
los estudiantes al comienzo del curso. Sea cual sea el nivel de motivacion que traen los estudiantes cambiara
para mejor o para peor. No existe una formula magica para motivarles. Muchos factores afectan a la motivacion
de los estudiantes, entre algunas podemos citar el interés en la materia, la percepcion de su utilidad, la paciencia
del alumno. Y no todos los estudiantes viven motivados de igual manera. Y lo que si esta claro es que los estu-
diantes motivados son mas receptivos y aprenden mas, es decir la motivacién tiene una influencia importanti-
sima en el aprendizaje.
La mayoria de los estudiantes responden de una manera positiva a una asignatura bien organizada, ensefiada
por un profesor entusiasta que tiene un interés destacado en los estudiantes y en lo que aprenden. Si queremos
que aprendan, debemos crear condiciones que promuevan la motivacion.
En este sentido, las organizaciones deben asimilar el valor e importancia que se debe brindar de la gestion de
los docentes, puesto que son las personas a través de sus valores, creencias, actitudes, habilidades, destrezas,
acciones las que les dan significado a las organizaciones, en este caso los institutos.
La teoria de la jerarquia de las Necesidades de Abraham Maslow defiende que conforme se satisfacen las ne-
cesidades mads basicas (parte inferior de la piramide), los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas
elevados (parte superior de la piramide).

Grafico N° 1 Piramide de las necesidades de Abraham Maslow
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Las organizaciones funcionan por las acciones de su talento humano que trabajan en ellas; por tanto, es dificil
separar el comportamiento de este talento humano con el comportamiento de las organizaciones, las cuales
estan conformadas por personas y dependen de ellas para cumplir con sus misiones y alcanzar sus objetivos.
Estos escenarios que deben protagonizar las organizaciones, donde los actores principales son los docentes, en
un mundo tan complejo y cambiante, requieren de individuos proactivos, con una vision holistica de su propia
realidad, en la visién de comprender las causas y consecuencias de su desempefio.

La sociedad necesita de las empresas como fuente de trabajo y para satisfacer sus necesidades; las empresas, por
su parte, requieren de personal para el manejo adecuado de todos recursos, y para satisfacer, de esta manera,
dichas necesidades. El factor humano tiene el poder de decision para qué hacer, cdémo, dénde, cuando, por qué
y con qué es decir para dar respuesta a las seis preguntas basicas de la administracién.
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En este sentido, los Institutos fiscales y de convenio a nivel técnico superior de la ciudad de Sucre, como institu-
ciones dedicadas a formar profesionales en educacion a nivel técnico superior, no pueden estar aisladas de esta
realidad, puesto que deben generar respuestas ante los cambios, que exigen hacer frente a las nuevas necesida-
des y requerimientos de la sociedad estudiantil.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se manejé el enfoque cuantitativo, con el tipo de investigacion
descriptivo, tal como el nombre lo indica contribuyo a describir la realidad de la motivacién actual con la que
cuentan los docentes de los institutos fiscales y de convenio a nivel técnico superior de la ciudad de Sucre. Se
aplicé el método bibliografico permitiendo una revisiéon de documentacion e informacién existente, también
el estadistico facilitando el llenado, la tabulacién y el procesamiento de datos. De igual manera el cualitativo
para describir conceptos tedricos e identificar las vivencias de dichos docentes sobre el tema de investigacion.
Esta investigacion descriptiva permitié acumular y procesar datos para que el investigador defina su analisis.
Para llevar adelante el trabajo de campo y la obtencién de informacién se utiliz6 la técnica de investigacion
que fue la encuesta y la observacion. Identificando asi una poblacion total de 84 docentes, de los cuales el 62%
corresponde a docentes del Instituto Técnico Superior de Educaciéon Comercial “ITSEC Sucre” y el 38% al Ins-
tituto Técnico Aurora Rossells de Fe y Alegria.

De igual manera se identificé a una segunda poblacién compuesta por 4 autoridades (2 Rectores y 2 Directores
Académicos) quienes forman parte de cada Instituto ya mencionado anteriormente.

Para la primera poblacién se elaboraron 69 encuestas, distribuidas de la siguiente manera: 43 a docentes del
Instituto Técnico Superior de Educacién Comercial “ITSEC Sucre” y 26 a docentes del Instituto Técnico Aurora
Rossells de Fe y Alegria. El muestreo utilizado para dicha investigacion fue el muestreo probabilistico, con la
técnica de muestreo estratificado desproporcionado.

Para la segunda poblacidn se realizé un censo efectuado mediante encuestas.

RESULTADOS

Cada encuesta estd integrada por una serie de preguntas que fueron conformadas por factores e indicadores
planteados y basados segun la teoria de las necesidades de Abraham Maslow y McClelland, con el proposito
de indagar por las percepciones de los docentes, Directores Académicos y Rectores de los institutos fiscales y
de convenio a nivel técnico superior de la ciudad de Sucre, sobre temas centrales como: la experiencia en la
docencia, aspectos qué motivan en su profesién, MOTIVACIONes de los docentes para mejorar sus practicas
pedagogicas, motivaciéon mediante incentivos y la el grado de motivacién actual.

Grafico N°1 percepcion de los docentes como profesionales
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Estoy orgulloso de ser docente

Mis estudiantes valoran mi trabajo

Mi trabajo es reconocido por otros

Siento que hago parte de un equipo de trabajo

el Aol N@N =N f° =

Siento que el aprendizaje de mis estudiantes depende de mi actitud y motivacion

Fuente: Elaboracion propia.
El grupo de docentes que contesto la encuesta tiene un concepto positivo sobre su rol. Esto significa que de
acuerdo con lo indagado sienten orgullo por su profesion, formando parte de un buen equipo de trabajo y

sienten que los estudiantes valoran su trabajo, asimismo son conscientes de que su motivacién al momento de
ensenar influye en el aprendizaje de los estudiantes.

Grafico N°2 factores de motivacion para mejorar la practica de los docentes
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El aprendizaje de sus estudiantes
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El intercambio de experiencias pedagogicas con otros docentes
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El compromiso ético con su profesion
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Disponer de infraestructura adecuada para el desarrollo de la ensefianza (equipa-
miento, climatizacidn, iluminacidn, actstica, mobiliario)

—

Aportar a la construccion del proyecto de vida de sus estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, al investigar por lo que los llevaria a mejorar sus practicas, se encontrd que, si bien tienen altas
MOTIVACIONes por varios aspectos abordados, existe mayor motivacion por lo relacionado con su ejercicio
profesional (compromiso ético, estabilidad laboral, el aprendizaje de los estudiantes y disponer de una ade-
cuada infraestructura). De igual manera genera indiferencia en la motivacion las relaciones que se establecen
como intercambio de experiencias pedagogicas y no genera mucha motivacion el desarrollar nuevas metodo-
logias de ensefianza.
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Grifico N°3 valoracion de los incentivos que motivan a los docentes
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Fuente: Elaboracion propia.

En el punto anterior se analizaron las expectativas de los docentes como un paso previo para identificar su mo-
tivacion frente a los incentivos. Se encontrd que los docentes se encuentran muy motivados mediante bonifica-
ciones econdmicas, asimismo si reciben becas de educacién superior para sus hijos, al recibir el reconocimiento
dentro de sus institutos y la publicacién de algunos escritos o investigaciones. En este apartado se da cuenta
de la valoracién que los docentes atribuyen a incentivos de diferente orden, por lo que dichos institutos deben
revisarlos y tomar en cuenta.

Grafico N°4 motivacion actual de los docentes
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Fuente: Elaboracion propia.

Mediante la encuesta realizada a los docentes que integran actualmente los institutos el 41% de ellos se en-
cuentran desmotivados y el 20% se encuentra totalmente desmotivados, considerando los principales motivos
mencionan que dentro de los institutos no tienen estabilidad laboral ya que sus sueldos no son acordes al mer-
cado, la infraestructura y los medios didacticos para ensefiar no son los adecuados, no existen incentivos para
los docentes que generan nuevos métodos de ensefianza y tampoco por investigaciones o publicaciones que
realizan. Por ultimo, se pudo verificar que solamente el 6% de estos se encuentra motivado y el restante 33% se
encuentran indiferentes.
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Grafico N°5 motivacion actual de los docentes
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Fuente: Elaboracion propia.

Los datos recogidos indican que el grupo de Directores Académicos y Rectores encuestados tiene un concepto
de caracter positivo sobre los docentes pues la totalidad de los encuestados comentan que todos los docentes
que integran sus institutos son buenos y tienen los conocimientos necesarios para brindar la ensefianza corres-
pondiente, de igual manera mencionan que sus docentes se sienten orgullosos de trabajar en sus institutos ya
que asi se los demuestran.

Ademas, los encuestados explican que la motivacion laboral de los docentes no es de caracter primordial para
que sus estudiantes puedan aprender mejor. La mitad de este grupo encuestado mencionan que los estudiantes
de sus institutos si valoran el trabajo que vienen realizando su plantel docente y concluyendo la mitad mencio-
nan que los docentes no son reconocidos por otras instancias externas al instituto.

Grafico N°6 percepcion de los directores académicos y rectores sobre los factores de motivacion para mejorar la practica de los
docentes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Al investigar mediante la encuesta a los rectores y directores académicos mas de la mitad consideran que para
que los docentes mejoren su ensefianza en clases, es motivador el aprendizaje de los estudiantes, pero para un
grupo reducido indican que dicho factor les es indiferente. Los factores que no son MOTIVACIONales para
los docentes son el de incursionar con nuevas metodologias de ensefianza al igual que ser lideres pedagogicos,
mientras que contar con el compromiso ético, disponer de recursos didacticos e infraestructura apropiada si ge-
neran motivacion en los docentes, todo lo mencionado trae beneficios para los estudiantes y por ende también
se reflejan beneficios para los institutos ya que si los docentes de un instituto y brindan una adecuada educacion
se podrd incrementar la demanda de los alumnos para estudiar en ese instituto y al contar con gran cantidad
de alumnos se generaran mayores ingresos para el instituto, lo cual podra también permitir que los docentes
cuenten con mejor infraestructura.

Grafico N°7 percepcion de los directores académicos y rectores sobre la valoracion de los incentivos que motivan a los docentes
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la encuesta realizada a los Rectores y Directores Académicos mencionan que dentro de los incen-
tivos que generan mayor motivacion para los docentes se encuentran; los reconocimientos dentro y fuera del
instituto, los financiamientos para sus posgrados, al igual que mejores condiciones econémicas como bonifi-
caciones, ademas de poder participar en eventos académicos. Mientras que los incentivos que consideran que
no son para nada MOTIVACIONales reflejan a los premios para investigaciones colectivas y publicaciones de
escritos que realizan los docentes.

Grafico N°8 percepcion de los directores académicos o rectores sobre la motivacion actual de los docentes
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| A | Actualmente los docentes se encuentran motivados

Fuente: Elaboracion propia.

El 25% de los Directores Académicos y Rectores sefialan que actualmente los docentes no se encuentran moti-
vados y tampoco desmotivados, para el 50% de los encuestados indican que se encuentran motivados y final-
mente el restante 25% de los encuestados confirman que dichos docentes se encuentran muy motivados.

DISCUSION

Cerca de la mitad de los docentes que trabajan en dichos institutos tienen una edad mayor a los 40 afios y tam-
bién esa cantidad de docentes tienen una experiencia de mas de 10 afios trabajando en las aulas transmitiendo
sus conocimientos.

Los institutos tanto fiscales como de convenio brindan una educacién desde hace mas de 10 afos. Respecto a
las autoridades el 50% tienen una experiencia como autoridades de 1 a 4 afos.

Los datos analizados con respecto a la percepcion de los docentes indican que estos tienen una alta valoracion
por su auto-concepto, por su auto-eficacia y altas MOTIVACIONes por mejorar sus practicas, la percepcién de
los directores académicos y rectores sobre estos mismos aspectos da cuenta de valoraciéon es menos altas.

Se pudo validar que existe divergencia la cual puede estar relacionada con el hecho de que la valoracion de cada
uno se da desde criterios diferentes; por ejemplo, la valoracién de los docentes se da desde su propio ejercicio
profesional y desde lo logrado en sus aulas e instituciones en las cuales en muchos casos no cuenta con las con-
diciones necesarias. Los rectores hacen esta valoracién desde su propia interaccion con los docentes, desde lo
que logran con los estudiantes y desde sus propios analisis con base en informacién que recogen por medio de
distintas fuentes (autoevaluacidn institucional, seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, indicadores
de eficiencia interna como desercion, promocion, repitencia, entre otras). Los expertos a su vez también forman
su opinion desde fuentes como las mencionadas y desde investigaciones, estudios y otro tipo de indicadores del
sector.

Al comparar las percepciones de los docentes con las de los rectores, se identifican diferencias significativas.
Las mayores diferencias se encuentran en cuanto a las MOTIVACIONes que tienen los docentes para mejorar
sus practicas con respecto a relaciones docentes—institucion, es decir el aprendizaje de sus estudiantes, al igual
que aportar a la construccion del proyecto de vida de sus estudiantes. Pareciera que los rectores consideran que
aspectos como estos no son determinantes para la motivacion de los docentes, por otra parte, los directores
académicos consideran que desarrollar nuevos métodos de ensefianza, publicaciones de los escritos, posgrados
para hijos de los docentes, tener estabilidad laboral no son determinantes para la motivacion de los docentes,
pero los docentes consideran lo contrario.

Con el fin de indagar por los incentivos que mas atraen a los docentes, se identifico incentivos propuestos que
motivarian a mejorar su practica de aula, son relevantes para los consultados y que el nivel de importancia se
debe a los intereses de los docentes, segun el momento de la vida laboral en que se encuentran.

Al comparar los datos de las opiniones encestadas se pudo identificar los incentivos que mas atraen a los do-
centes de ambos institutos, realizando un ranking que consisti en ordenar los incentivos de mayor motivacién
hacia los de menor motivacidn, los cuales se muestran a continuacion.
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Entre los tres incentivos mas atractivos para estos docentes, el primero y el tercero se refieren a mejorar las con-
diciones laborales. Al indagar estos sobre los incentivos que mas les atraen, se encontré que estos dependian de
sus intereses, aunque todos los incentivos son interesantes, algunos pueden convertirse mas atractivos depen-
diendo de la situacion particular que esté enfrentando el docente. Por ejemplo, para los docentes de mayor edad
pueden ser mds atractivos incentivos como la beca de estudios de educacion superior para sus hijos; mientras
que, para los docentes mas jovenes, la posibilidad de financiacién de un posgrado puede ser un gran estimulo.
Asi mismo, todos los docentes quisieran tener mejores condiciones laborales: contar con mejores salarios, al

JA
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Tabla N°1 incentivos que atraen mas a los docentes de los institutos

1 Bonificaciones econdémicas Condiciones Laborales
Becas de educacion superior para sus .
2 . P P " Bienestar
hijos
3 Mejores condiciones laborales Condiciones Laborales
4 El compromiso ético con su profesion Bienestar
5 Tener estabilidad laboral Condiciones Laborales
6 Publicacion de sus escritos Logro
Reconocimientos en el instituto y a nivel
7 Poder
departamental
Aportar a la construccion del proyecto de .
8 P . proy Afiliacién
vida de sus estudiantes
9 La publicacién de sus escritos Logro
10 El aprendizaje de sus estudiantes Afiliacion

Fuente: Elaboracion propia.

igual que una mayoria busca publicar sus investigaciones y ser reconocidos.

A continuacion, se presenta la tabla comparativa de los incentivos mas atractivos y menos atractivos.

Tabla N°2 incentivos mas atractivos desde la perspectiva de los encuestados

[) .l .l .l
A A. .

Bonificaciones economicas

Bonificaciones econdmicas

Disponer de infraestructura ade-
cuada para el desarrollo de la
ensefanza (equipamiento, clima-
tizacion, iluminacion, acustica,
mobiliario...)

El compromiso ético con su profesion

Reconocimientos dentro del insti-
tuto y de la ciudad

Becas de educacién superior para sus hijos

La financiacién de su posgrado

Tener estabilidad laboral

Disponer de recursos didacticos
para el aprendizaje

Reconocimientos dentro del instituto y en la
ciudad
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Disponer de infraestructura adecuada para
El compromiso ético con su profe- | el desarrollo de la ensefianza (equipamiento,

sion climatizacién, iluminacién, actstica, mobi-
liario)
7 | El aprendizaje de los estudiantes La publicacién de sus escritos
La participacion en eventos acadé- o .
8 P p El aprendizaje de sus estudiantes

micos

El reconocimiento de sus compaieros y de

9 | Tener estabilidad laboral la comunidad donde trabaja

Programas de actividades recreati- | Desarrollar nuevas metodologias de ense-

10 -
vas Nanza

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES
o A través de la perspectiva tedrica se pudo validar conceptos de varios autores sobre los atributos
y los factores o elementos que influyen en la motivacion de los docentes, pero el trabajo se basa
principalmente identificando los modelos y teorias de motivacion de las necesidades de Abraham
Maslow y McClelland.
» Asimismo, se pudo concluir que para motivar a sus docentes tanto los institutos fiscales y de
convenio a nivel técnico superior de la ciudad de Sucre, se basan en la piramide de Abraham Mas-
low tomando mayor énfasis en el segundo y cuarto factor que corresponden a las necesidades de
seguridad y a las necesidades de reconocimiento.
» Basados segtin la piramide de Abraham Maslow se pudo concluir que los docentes de los ins-
titutos fiscales y de convenio a nivel técnico superior de la ciudad de Sucre, consideran que los
factores de motivacion mds importantes para que estos mejoren la ensefianza dentro de sus aulas se
cimentan en una de las necesidades primarias como ser las necesidades de seguridad y en dos de las
necesidades secundarias que son las necesidades de autorrealizacion y las necesidades de reconoci-
miento.
+ De igual manera basandose en la teoria de las necesidades de McClelland los docentes consi-
deran que las MOTIVACIONes mas relevantes influyen en las necesidades de Logro (nLog) y las
necesidades de afiliaciéon (nAfi).
+ Un docente motivado puede tener mejor desemperfio en su ejercicio profesional, lo cual impacta
de manera positiva en su trabajo de aula en el sentido de que buscara renovar sus practicas en bene-
ficio del aprendizaje para sus estudiantes, brindando una educaciéon adecuada y formando asi mejo-
res profesionales a nivel técnico superior. Por ende también se reflejan beneficios para los institutos
ya que al contar con todo lo mencionado anteriormente dichos institutos contaran con una imagen
muy adecuada y resaltante de manera positiva, generando un incremento en la demanda de los
alumnos y al contar con gran cantidad de estudiantes se generaran mayores ingresos econdmicos
para los institutos, permitiendo que los institutos cuenten con mejor equipamiento (herramientas,
ambientes) y también beneficiara a los docentes ya que podran justificar mejores bonificaciones o
salarios.
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RESUMEN

La presente investigacion de tipo aplicada tuvo como
objetivo describir los principales efectos que ha gene-
rado la COVID-19 en los flujos de efectivo y determi-
nar la relacién entre los flujos de efectivo generados
por las actividades de operacion con los pagos por in-
versiones fijas y los pagos de dividendos. La metodolo-
gia empleada fue de nivel descriptivo y correlacional,
con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
con corte transversal. La técnica que se utilizo fue ana-
lisis de contenido; la muestra no probabilistica es de
32 estados de flujos de efectivo anuales, provenientes
de ocho empresas de distribucion eléctrica que coti-
zan en la Bolsa de Valores de Lima correspondiente a
los periodos 2017 al 2020. Los resultados indican que
existe una relacion directa positiva y significativa en-
tre los flujos de efectivo de operacion y los pagos de
inversion fija, con un grado de correlacion de 0.816,
y una relacion directa positiva y moderada entre los
flujos de efectivo de operacion y los pagos de dividen-
dos, con un grado de correlacion de 0.631. Se concluye
que debido a la pandemia COVID-19 se ha generado
un impacto financiero en los flujos de efectivo y que la
razon de adecuacion de los flujos de efectivo tuvo una
disminucion significativa en el periodo 2020.
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Adecuacion de efectivo; Efectivo de operacion; Ges-
tion del efectivo; Liquidez; Ratios de flujo de efectivo.
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ABSTRACT

The objective of this applied research was to describe
the main effects generated by COVID-19 on cash flows
and to determine the relationship between cash flows
generated by operating activities and payments for
fixed investments and dividend payments. The metho-
dology used was descriptive and correlational, with a
quantitative approach, non-experimental design with
a cross-sectional cut. The technique used was content
analysis; the non-probabilistic sample is 32 annual
cash flow statements, from eight electricity distribu-
tion companies listed on the Lima Stock Exchange co-
rresponding to the periods 2017 to 2020. The results
indicate that there is a positive and significant direct
relationship between operating cash flows and fixed
investment payments, with a degree of correlation of
0.816, and a positive and moderate direct relationship
between operating cash flows and dividend payments,
with a degree of correlation of 0.631. It is concluded
that due to the COVID-19 pandemic there has been a
financial impact on cash flows and that the cash flow
adequacy ratio had a significant decrease in the 2020
period.

KEY WORDS:

Cash adequacy; Operating cash; Cash management;
liquidity; Cash flow ratios.
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INTRODUCCION

Al haberse declarado por la Organizacién Mundial de la Salud pandemia mundial al brote de Coronavi-
rus (COVID-19), recomendd que los paises adopten medidas para contener la propagacion, que incluy6 el
aislamiento social, restriccion a la libre circulacion de las personas, cuarentena, cierre de locales comerciales,
publicos y privados; estas medidas fueron adoptadas por el Peru, y s6lo se permitié accesos en casos de centros
sanitarios, energia, comunicaciones, alimentos y combustibles. Esta situacién no s6lo impacto a las personas
sino también a las entidades, las que se afectaron en diversos aspectos econdmicos y financieros. Siendo los
recursos de efectivo vinculados a las operaciones de las entidades uno de los mas afectados durante el periodo
2020.

En el Peru el 15 de marzo del 2020 se declaré el estado de emergencia y aislamiento social obligatorio por
la pandemia COVID-19, lo cual generd una contraccion en la economia peruana y consecuentemente se pre-
sento una caida significativa del Producto Bruto Interno del pais para el afio 2020. Diversos factores tales como
el aislamiento social obligatorio, el nivel y velocidad del programa de reactivacién econémica mediante lineas
de financiamiento, la paralizaciéon de diversas actividades de la economia, la desaceleracion de la demanda, el
crecimiento de la incertidumbre econdmica, entre otros ha motivado que se afecte en forma significativa el cre-
cimiento sectorial del Producto Bruto Interno.

El Gobierno Peruano el 03 de abril del 2020 emiti6 el Decreto de Urgencia N° 035-2020 a fin de garantizar la
continuidad de la prestacion de los servicios publicos de energia eléctrica para la poblacidon vulnerable y estable-
ci6 medidas econdmicas a través de la reprogramacion y fraccionamiento del pago de los recibos y facturas de
los servicios publico basicos de energia eléctrica. Dicha norma precisa que los recibos pendientes de pago de los
servicios de energia eléctrica que se hayan emitido en el mes de marzo de 2020 o que comprendan algtin con-
sumo realizado durante el estado de emergencia nacional, podran ser fraccionados por las empresas de distri-
bucidn eléctrica hasta en veinticuatro (24) meses. Ademas, tampoco se veran afectados por el corte del servicio
por falta de pago y cargos por intereses moratorios. Adicionalmente, el 26 de junio de 2020 el Gobierno Peruano
emitio el Decreto de Urgencia N° 074-2020 que crea el bono electricidad en favor de usuarios residenciales foca-
lizados del servicio publico de electricidad, este bono permite cubrir los montos de sus correspondientes recibos
por el servicio publico de electricidad que comprendan consumos pendientes de pago que se registren en el pe-
riodo marzo de 2020 a diciembre 2020, que no estén en proceso de reclamo. El “bono electricidad” consiste en
el otorgamiento, excepcional y por tnica vez, de un subsidio monetario total por suministro eléctrico de hasta
un monto de S/ 160,00 (ciento sesenta y 00/100 soles) por usuario.

La pandemia COVID-19 impact6 negativamente en diversos indicadores econdémicos financieros de las em-
presas de distribucion de electricidad, tales como la producciéon de energia durante el periodo 2020, la cual
resulté menor en 7.5% respecto al periodo 2019, los niveles de recaudacién por venta de energia durante el 2020
disminuyeron considerablemente, a su vez aumento la morosidad por los adeudos, se buscé financiacion estatal
o privada seguin sea el caso y en muchos casos con tasas preferenciales o subvencionadas por el Estado Peruano,
se incurri6 en reprogramacion de las inversiones en lineas de distribucion eléctrica y en el mantenimiento de
instalaciones eléctricas; entre otros. Esta situacion afecto la estructura financiera y econémica en las empresas
de distribucién de electricidad.

Al respecto, las entidades para contar con una gestion financiera eficiente requieren de estados financieros
que cumplan determinados parametros contables y en particular que les permita gestionar la tesoreria, manejar
niveles éptimos de liquidez, disponer de flujos de efectivo operacionales, y manejar el ciclo operativo en forma
eficiente; con la finalidad de asignar recursos en forma eficiente en las actividades de inversion y financiacién.
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Los estados financieros cumplen el papel de informar a diversos usuarios de la informacion finan-
ciera tales como inversionistas, prestamistas, acreedores, entre otros para conocer la situacion finan-
ciera, el desempeno de la entidad, los cambios en el patrimonio y la capacidad que tiene una entidad
para generar flujos de efectivo (Chen & Gong, 2019).

Cada estado financiero suministra informacion sobre el uso de los recursos en las entidades.

El estado de flujos de efectivo, ademas de ser un estado financiero que presenta los flujos de efecti-
vo de las entidades; constituye una de las principales fuentes para proveer informacién muy util para
el analisis financiero, de manera especifica, en lo referente al nivel de efectivo y capacidad de generar
efectivo en las entidades (Diaz et al., 2021, p.101; Arimany et al.,2015; Estridge & Lougee, 2007; Diaz,
2006, p.9)

“y la toma de decisiones economicas de los diversos usuarios de la informacion financiera” (Zhang, 2019; Talla,
1998, p.29). De manera especifica, si se debe tomar decisiones sobre asignacion de recursos a inversiones fijas
de inversion o decisiones sobre recursos de financiamiento, es necesario conocer el flujo de efectivo que genera
las actividades de operacién y si esta permite cubrir las inversiones fijas, el servicio de las deudas y el pago de
dividendos.

La formulacién y presentacion del estado de flujos de efectivo de las entidades que tienen cotizacion bursatil
en la Bolsa de Valores de Lima, son preparados de acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad 7 Estado
de flujos de efectivo, dado que en el Pert a partir del 2011 se adoptaron las Normas Internacionales de Infor-
macion financiera. Este estado financiero al clasificar los cobros y pagos en actividades de operacion, inversion
y de financiacién y presentar las variaciones de efectivo, permite contar con informacion valiosa sobre los flujos
de efectivo generados o utilizados en diversas partidas.

La COVID-19 ha originado graves impactos en la salud y economia de la mayoria de los paises en el
mundo y en la actividad empresarial; consecuentemente, se ha provocado el cierre de empresas y en
la mayoria de empresas durante el 2020 han presentado dificultades en los accesos y disponibilidad de
efectivo ante la interrupcion de actividades dispuestas por los gobiernos (Diaz, 2021).

Dada la importancia del comportamiento de los flujos de efectivo en las entidades en un contexto de
COVID-19 es relevante conocer cudl ha sido la evolucién de la generacion de los flujos de efectivo durante los
periodos 2017 al 2020 en las empresas de distribucion eléctrica que tienen cotizacion bursatil en la Bolsa de
Valores de Lima, que incluyen empresas publicas y privadas. Esta informacion contribuird a dimensionar el
monto de la disminucién de los flujos de efectivo de operacion que se ha presentado durante el periodo 2020.
Por tal motivo, a nivel descriptivo, se formulan los siguientes problemas: ; Cudl ha sido la variacién de efectivo
consolidado por afio en las empresas de distribucion de electricidad en los periodos 2017 al 20207 y ;cual es el
nivel de la razén de adecuacion de efectivo consolidado por ano en las empresas de distribucion de electricidad
en los periodos 2017 al 2020? y a nivel relacional, se formulan los siguientes problemas: ;Existe relacion entre
los flujos de efectivo de operacion y los pagos por compras de activo fijo en las empresas de distribucion de
electricidad en los periodos 2017 al 20207 y ; Existe relacion entre los flujos de efectivo de operacion y los pagos
de dividendos en las empresas de distribucion de electricidad en los periodos 2017 al 2020?

La presente investigacion tiene como objetivos los siguientes:
a) Analizar la variacion de efectivo consolidado por afo en las empresas de distribucion de electricidad en los

periodos 2017 al 2020.
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b) Analizar el nivel de la razén de adecuacion de efectivo consolidado por afo en las empresas de distribucion
de electricidad en los periodos 2017 al 2020.

c) Asociar el grado de relacion entre los flujos de efectivo de operacién y los pagos por compras de activo fijo en
las empresas de distribucién de electricidad en los periodos 2017 al 2020.

d) Asociar el grado de relacion entre los flujos de efectivo de operacion y los pagos de dividendos en las empre-
sas de distribucion de electricidad en los periodos 2017 al 2020.

Se debe precisar que los flujos de efectivo de operacion pueden ser aumentos o disminuciones, donde lo
optimo es que generen aumentos. Respecto a los recursos asignados a pagos por compra de activo fijo esta par-
tida es relevante dado las inversiones permanentes que se tienen que efectuar en el sector eléctrico por nuevas
inversiones, remodelacion, cambio de tecnologia y la misma puede ser provenir de fondos de las actividades de
operacion o de financiacion. Respecto a los recursos asignados al pago de dividendos esta partida también es
relevante dado que representa la compensacion de las inversiones de los accionistas y es politica de las empresas
en el sector eléctrico efectuar el pago de dividendos en el periodo que se aprueba las utilidades anuales.

DESARROLLO

Enfoques tedricos de los flujos de efectivo

La teoria de fondos fue planteado por la escuela americana sobre la base de la escuela inglesa que
proponia estudiar los recursos desde el punto de vista de los cambios; estas propuestas son represen-
tados de diversas formas, en un inicié bajo el enfoque de recursos, definido por las variaciones de
recursos y restricciones de la ecuacion contable; posteriormente bajo el enfoque del capital de trabajo,
definido como la diferencia aritmética entre los activos corrientes y los pasivos corrientes (las varia-
ciones de los fondos de corto plazo son iguales a las variaciones de fondos a largo plazo) y en la actuali-
dad, bajo el enfoque de efectivo, definido como las variaciones del efectivo en un periodo determinado
y que propone un estado de flujos de efectivo (Andrade, 2006; Vatter, 1974).

“El estado de flujos de efectivo presenta un resumen de los flujos de efectivo durante un periodo determinado y
contribuye a comprender los flujos de efectivo operativos, de inversion y de financiamiento de la empresa” (Gitman,
2000, p.89). La perspectiva del estudio de los fondos como efectivo, permite apreciar los recursos obtenidos y
utilizados de efectivo en un periodo determinado (generalmente con frecuencia mensual, trimestral y anual)
para cada una de las actividades de operacidn, inversién y financiacidn; esta a su vez permite un analisis especi-
fico del efectivo que es util en los procesos de planeacion, direccion y control de las entidades.

En la contabilidad financiera la base de los registros contables es el modelo de base devengado; sien-
do el estado de flujos de efectivo cuya preparacion utiliza el método de base de efectivo (unico estado
financiero con otra base). El estado de flujos de efectivo se concentra en los cambios de efectivo antes
que en las utilidades y esto genera dos diferencias relevantes desde la perspectiva de la utilidad de la
informacion. Primero, proporciona informacién distinta y adicional sobre el movimiento y cambios
en el activo disponible, el cual ayuda a la valoraciéon de los flujos de efectivo histéricos y futuros res-
pecto a la marcha de la entidad, y segundo proporciona informacién que es generalmente mas objetiva
(aunque no necesariamente mas util) que la reportada en el estado de resultados (Alexander y Archer,
2005, p.8.02).
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Guzman (2014) senala que “el estado de flujos de efectivo es un estado financiero muy necesario en la toma
de decisiones de las distintas compaiiias, ya que este proporciona informacién relevante respecto de los movi-
mientos de dinero de una entidad” (p.17). Sobre el particular, se debe destacar que también es muy util en la
planeacion y el control de la gestion del efectivo. Adicionalmente, Fowler (2010) sefiala que “el estado de flujos
de efectivo ayuda a predecir la capacidad que tiene una empresa para generar recursos financieros que le per-
mita cumplir con sus obligaciones, cumplir con sus objetivos y distribuir ganancias” (p.1469).

(Meigs, 2000) sefialaron que “un estado de flujos de efectivo debe ayudar a los inversionistas, pres-
tamistas, acreedores y a otros usuarios en la evaluaciéon de factores tales como la capacidad de la
compaiiia de generar flujos de efectivo positivos en periodos futuros, la capacidad de la compania de
cumplir con sus obligaciones y pagar dividendos, la necesidad de la compaiiia de obtener financiaciéon
externa, las razones para explicar las diferencias entre el monto de la utilidad neta y el flujo de efectivo
neto relacionado, proveniente de las actividades de operacion, conocer los aspectos de las transaccio-
nes de inversidn y financiacion de la compaiiia que hacen uso de efectivo y que no hacen uso de éste
durante el periodo, analizar las causas del cambio de efectivo y equivalente de efectivo entre el comien-
zo y el final del periodo contable” (p.547)

La informacién histérica de los movimientos y cambios de los flujos de efectivo permite un cono-
cimiento adecuado de las entidades respecto a su capacidad para generar efectivo en un periodo de-
terminado; la informacion histdricos sobre flujos de efectivo histdricos también es util para confirmar
en el momento actual, las predicciones hechas en el pasado respecto de los flujos de efectivo futuros
(Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera A.C.,2008, p. 246).

Marco normativo de los flujos de efectivo

El mercado de capitales de Pert ha adoptado las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
desde 2011. Estos estandares internacionales son emitidos por la Junta de Normas Internacionales de Conta-
bilidad integrante de la IFRS Foundation, con sede en Londres. Su utilizacién ha aumentado la transparencia,
relevancia y utilidad de la informacién en las actividades de analisis financiero de las entidades.

El modelo contable de las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera, emitié la Norma Interna-
cional de Contabilidad 7 “Estado de flujos de efectivo” adoptado por IFRS Foundation (2001) que tiene como
objetivo presentar y revelar informacion sobre los cambios histéricos de los flujos de efectivo; los flujos de
efectivo se clasifican en actividades de operacion, de inversion o de financiacién. El estado de flujos de efectivo
suministra a los usuarios de la informacion financiera las bases para evaluar la capacidad que tiene la entidad
para generar efectivo, asi como las necesidades de liquidez que ésta tiene. La Figura 1 muestra el esquema de
los componentes del estado de flujos de efectivo.

Tabla 1 Esquema del estado de flujos de efectivo

Efectivo de actividades de operacion

Efectivo de actividades de inversion

Efectivo de actividades de financiacion
Variacion neta del efectivo y equivalentes
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo
Efectivo y equivalentes al final del periodo

Nota. Si los flujos de efectivo de las actividades son positivos, se denomina efectivo proveniente y si son negativos, se denomina
efectivo utilizado.
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Las actividades de operacion (denominada en algunos paises actividades de explotacion) provienen
de las transacciones que representan la principal fuente de ingresos de actividades ordinarias de la en-
tidad por ej. cobros por las ventas de bienes y servicios y los pagos vinculados a las actividades ordina-
rias por ej. pagos a proveedores, pagos de remuneraciones; las actividades de inversion corresponden
a transacciones vinculadas a adquisicidn por ej. compras de activo fijo y ventas de activos a largo plazo
por ej. venta de inversiones financieras de largo plazo y las actividades de financiacion corresponden a
transacciones vinculadas con préstamos bancarios por ej. préstamos recibidos y transacciones con los
accionistas por ej. pago de dividendos (KPMG,2012, p.45).

“Para informar los flujos de efectivos de las actividades de operacion se tienen dos métodos de presentacion: el
método directo y el método indirecto. El primero consiste en presentar directamente los cobros y pagos en términos
brutos” (Bradbury, 2011; Vilchez, 2015). “El segundo, consiste en presentar la utilidad o pérdida y ajustarlo con
las partidas que afectaron los resultados, pero que no generaron movimientos en efectivo y posteriormente corregir
por las variaciones en el capital de trabajo” (Orpurt & Zang, 2007; Vilchez, 2015). “Los flujos de efectivo de las
actividades de inversion y financiacién presentan los cobros y pagos provenientes de estas actividades” (Hales &
Orpurt, 2013), independiente del método de presentacion del estado de flujos de efectivo.

Analisis financieros de los flujos de efectivo

Una de las tareas iniciales en el proceso de analisis financiero de los flujos de efectivo durante un
periodo, es determinar si las variaciones en el efectivo han sido positivas o negativas, el cual se genera
por la diferencia aritmética entre los flujos de efectivo de las actividades de operacion, inversion y
financiacion. Lo 6ptimo es que la variacion de efectivo sea positiva lo cual implica que una entidad
genera efectivo en un periodo determinado y por lo tanto el efectivo al final del periodo es mayor que
el efectivo al inicio del periodo (Norberto, 2017, p. 71).

Al respecto, es necesario que los flujos de efectivo provenientes de las actividades de operacion sean
positivos y cubran las necesidades de efectivo en las actividades de inversién y en las actividades de
financiacién.

El analisis financiero de los flujos de efectivo también se puede efectuar mediante un andlisis de las
variaciones de un periodo a otro (analisis horizontal) y a través de relaciones entre los componentes de
los flujos de efectivo (andlisis por razones financieras). Este tipo de analisis de realizarse periédicamente
permitira contar con informacién valiosa para la planificacion, direccion y control de gestion de las
entidades.

Los informes de flujos de efectivo son una herramienta valiosa porque proporcionan informacién
diferente para evaluar el desempeno financiero, liquidez y cobertura. Estas razones financieras no pre-
tenden reemplazar las razones financieras tradicionales, pero si constituyen un complemento que ayu-
da a la gestion a enfocar su atencion en areas criticas (Herrick, 1993, p. 20; Giacomino & Mielke, 1988,
p-54).

Esta informacién es muy valiosa cuando se comparan con afios anteriores o con razones financieras
de entidades del mismo sector o con promedios del sector.

El estudio de razones financieras para el andlisis de los flujos de efectivo realizado por Giacomino y
Mielke en 1993 propone evaluar la suficiencia de los flujos de efectivo para cubrir las necesidades de las
entidades, dicha investigacién es un complemento al realizado por dichos autores en 1988. Al respecto,
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propone una razén financiera critica denominada “Adecuacién del flujo de efectivo’, para su determina-
cidn se relaciona los flujos de efectivo de operacion con la suma de los pagos por inversiones en activos
fijos, por servicio de deuda financiera y por dividendos a favor de los accionistas. Sobre el particular,
(Apaza, 2003) sefiala “El propésito de la razén de adecuacion del flujo de efectivo es evaluar el grado en
que la entidad generd suficiente efectivo operativo para cubrir las inversiones en activo fijo y los dividendos
en efectivo” (p.263); es decir no incluye el servicio de la deuda financiera de tal forma que permita co-
nocer el requerimiento de financiamiento externo de ser necesario. El resultado obtenido se expresa en
moneda de cuenta segun relacion siguiente:

Razén de adecuacion Flujos de efectivo de operacion

del efectivo

Inversiones en activofijo + dividendos

El resultado de esta razon financiera muestra el nimero de veces que los flujos de efectivo de ope-
racién alcanzan a cubrir el pago de las inversiones en activos fijos y el pago de dividendos de las enti-
dades. Si la razén financiera es igual o superior a la unidad tienen una situacién financiera sostenible y
consecuentemente no es necesario recurrir a actividades de financiamiento externo. Por el contrario,
una razon financiera por debajo de la unidad indicara que la entidad no posee efectivo suficiente para
atender el pago de las inversiones y el pago de dividendos.

El analisis financiero del estado de flujos de efectivo en el periodo 2020 en un contexto de COVID-19
es relevante porque dada las diversas medidas de confinamiento implementadas por el Estado Peruano
diversas entidades del sector comercio y produccion paralizaron sus actividades y las personas tuvieron
confinamiento y restriccion en el desplazamiento al menos por tres meses; esto afecto directamente los
ingresos y los flujos de efectivo en las entidades. Al respecto, las entidades de distribucion eléctrica si
bien es cierto no paralizaron el suministro de energia eléctrica; si fueron afectadas en una menor venta
de energia y una menor cobranza.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo debido a que se utilizaron mediciones numéricas de variables
que se presentan en los estados de flujos de efectivo y el analisis estadistico para contrastar las hipotesis. La ca-
racteristica de una investigacion cuantitativa con respecto a la hipotesis, segun (Lerma, 2004), es que “pueden
presentarse como proposiciones matemdticas o proposiciones que pueden facilmente ser convertidas en formulas
matemadticas que expresan relaciones funcionales entre variables...” (p.37).

Se aplicd un disefio no experimental, debido a que las variables de estudio no fueron alteradas. Segtin (Her-
nandez & Mendoza, 2018) sefialaron que “podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no haces variar en forma intencional las varia-
bles independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.174). En ese sentido, lo que se desarrolla en una
investigacion no experimental es observar o medir variables tal como como se dan en un contexto natural, para
analizarlas.

Respecto, al tipo de disefio no experimental es el transversal, porque los datos de las variables del periodo de
2017 hasta 2020 se obtuvieron en un solo momento. Segiin (Hernandez y Mendoza, 2018) sefialaron que “Los
disefios transeccionales o transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tinico” (p. 176).

m ISSN ONLINE 2521-2737 |REV.INV.&NEG | V.15 | N°26 |[ANO 2022

PANDEMIA COVID-19 Y LOS FLUJOS DE EFECTIVO EN EMPRESAS DE DISTRIBUCION ELECTRICA



Investigacion::Negocios

El nivel de la investigacion fue descriptivo y correlacional. Fue descriptivo en la medida que busca describir
los perfiles financieros de los flujos de efectivo y la razén financiera de adecuacion del efectivo. (Sanchez ,2019)
indica que “El estudio descriptivo consiste en una observacion de todos los elementos de la poblacion y tiene lugar
con la descripcion de los elementos de la muestra. La finalidad es describir frecuencias y/o promedios y estimar pa-
rametros con intervalos de confianza” (p.45). Fue correlacional debido a que se indagd la relacion que existe entre
dos variables; los flujos de efectivo de operacion respecto a los pagos por inversiones fijas y los flujos de efectivo
de operacion respecto a los pagos de dividendos. (Sanchez, 2019) indica que “Son estudios que demuestran la
relacion comparativa entre variables y se establece la dependencia probabilistica entre eventos”. Por ejemplo, los
estudios de asociacion” (p.46).

Segun el Anuario Estadistico de Electricidad del 2020 emitido por el Ministerio de Energia y Minas en el
Perti son 23 empresas de distribucion eléctrica. La muestra no probabilistica estuvo compuesta por 32 estados
de flujos de efectivo anuales, provenientes de todas las empresas de distribucidn eléctrica (representan el 79.27%
de la venta de energia a nivel nacional en el 2020) que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima en los periodos
2017 al 2020. Siendo ocho empresas segun detalle: Luz del Sur S.A.A., Enel Distribucion Pert S.A.A., Electrosur
S.A., Hidrandina S.A., Electro Sur Este S.A.A., Electro Puno, S.A.A., Electro Dunas S.A.A. y Sociedad Eléctrica
Sur Oeste S.A. SEAL.

El método aplicado para la recoleccion de datos fue el andlisis de contenido. Hernandez et al. (2010) afir-
ma que el andlisis de contenido, desde el enfoque cuantitativo, es “una técnica para estudiar cualquier tipo de
comunicaciéon de una manera objetiva y sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y
subcategorias, y los somete a andlisis estadisticos” (p.260).

Para comprobar las hipdtesis planteadas, se aplico técnicas de estadistica descriptiva. Asimismo, para el analisis
deladistribucion normal de los datos, se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov; determinando
quelos datos no presentan unadistribucién normal. Porlo tanto, se usé el coeficiente de correlacion Spearman para
determinar si la variable de las hipotesis mantiene una correlacion positiva o negativa, considerando un nivel de
significancia de a = 0.05. Segtin (Caycho, 2019)
respecto el coeficiente de correlacion de Spearman sefiala que “Este coeficiente se utiliza tanto para variables
cuantitativas como para variables cualitativas ordinales” (p.160). Dentro de este esquema, se realiza un analisis
de regresion lineal simple para establecer el efecto que tienen los flujos de efectivo de operacién en los pagos por
inversiones fijas y los flujos de efectivo de operacion en los pagos de dividendos.

La informacién financiera auditada de las empresas de distribucidn eléctrica en los periodos 2017 al 2020
fueron descargadas desde el repositorio de informacion de la Bolsa de Valores de Lima en la siguiente direccion
electronica https://documents.bvl.com.pe/inf financiera79580 RKIMWEdBUKkY.html

Resultados de la investigacion

La investigacién presenta un analisis descriptivo y un analisis correlacional respecto a los flujos de efectivo
de las empresas de distribucion eléctrica que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima. Para analizar la variacion
de efectivo consolidado por afio en las empresas de distribucion de electricidad en los periodos 2017 al 2020.
La tabla 1 muestra la variacién del efectivo y complementariamente el efectivo al inicio y al final del periodo
por cada una de las empresas de distribucion de electricidad y a nivel consolidado en los periodos 2017 al 2020
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Tabla 2 Variacion de efectivo en las empresas de distribucion eléctrica (en miles de soles)

: ~ Flujos de  Flujos de  Flujos de fi-  Variaciéon Efectivo al Dl.feren- Efectivo al
Entidades Afios . r . . s Ny A . . . cia de
operacion  inversion nanciacion de efectivo inicio . final
cambio
2017 500,204 -332,665 -169,196 -1,657 42,547 0 40,890
2018 572,870 -339,136 -205,144 28,590 40,890 0 69,480
Luz del Sur
2019 658,339 -386,911 -302,627 -31,199 69,480 0 38,281
2020 541,490 -488,478 -6,729 46,283 38,281 0 84,564
2017 543,689 -380,023 -128,500 35,166 223,860 0 259,026
Enel 2018 532,771 -451,947 -239,219 -158,395 259,026 0 100,631
n
¢ 2019 545,542 -347,775 -126,880 70,887 100,631 0 171,518
2020 207,175 -384,782 151,797 -25,810 171,518 3,449 149,157
2017 17,379 -23,460 -5,912 -11,993 19,692 -101 7,598
2018 38,495 -20,319 497 18,673 7,598 -42 26,229
Electrosur
2019 25,975 -39,262 4,298 -8,989 26,229 -59 17,181
2020 4,809 -24,901 21,485 1,393 17,181 -254 18,320
2017 145,540 -101,468 -15,090 28,982 11,316 0 40,298
. . 2018 157,769 -89,604 -70,749 -2,584 40,298 0 37,714
Hidrandina
2019 173,017 -62,479 -118,161 -7,623 37,714 0 30,091
2020 -6,430 -44,489 49,974 -945 30,091 0 29,146
2017 49,484 -78,363 31,975 3,096 7,865 0 10,961
2018 109,243 -86,404 -18,237 4,602 10,961 0 15,563
Electrosureste
2019 100,153 -62,467 -34,691 2,995 15,563 0 18,558
2020 15,678 -67,413 51,380 -355 18,558 0 18,203
2017 28,347 -42,341 -14,512 -28,506 76,577 0 48,071
2018 40,384 -35,537 -20,901 -16,054 48,071 0 32,017
Electro Puno
2019 22,923 1,177 -630 23,470 32,017 0 55,487
2020 -4,150 -26,919 -14,155 -45,224 55,487 0 10,263
2017 55,695 -36,875 -20,350 -1,530 14,735 0 13,205
2018 57,938 -33,690 -15,220 9,028 13,205 0 22,233
Electrodunas
2019 79,473 -105,553 33,528 7,448 22,233 -256 29,425
2020 71,026 38,150 -128,889 -19,713 29,425 -26 9,686
2017 66,548 -16,615 -31,164 18,769 23,108 0 41,877
Sociedad Eléc- 518 | 105,800 | -40241 -74,980 29,421 41,877 0 32,456
trica del Sur
Oeste S.A. 2019 108,887 -80,274 -25,340 3,273 32,456 0 35,729
2020 6,422 -26,674 19,883 -369 35,729 0 35,360
2017 1,406,886 | -1,011,810 -352,749 42,327 419,700 -101 461,926
Total 2018 1,615,270 | -1,096,878 -643,953 -125,561 461,926 -42 336,323
otales
2019 1,714,309 | -1,083,544 -570,503 60,262 336,323 -315 396,270
2020 836,020 -1,025,506 144,746 -44,740 396,270 3,169 354,699
5,572,485 | -4,217,738 -1,422,459 -67,712 1,614,219 2,711 1,549,218

Nota. Datos tomados de los estados de flujos de efectivos de las empresas de distribucién de electricidad publicados en la web de la
Bolsa de valores de Lima
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En la tabla 2 se muestra como todas las entidades analizadas durante el periodo 2020 han presentado una
disminucion significativa de sus flujos de efectivo en las actividades de operacion. Asimismo, los flujos de efec-
tivo en las actividades de inversion se mantuvieron estables respecto a periodos anteriores y los flujos de efec-
tivo en las actividades de financiacién durante el periodo 2020 presentaron un mayor ingreso de financiacién
respecto a los desembolsos de periodos anteriores. A nivel consolidado por afio el flujo de efectivo de operacion
fue en miles de soles S/ 836,020, dicha cifra es significativamente menor que el promedio obtenido en los pe-
riodos 2017 al 2019 que fue en miles de soles S/ 1,578,822. Incluso gener6 una variacion de efectivo negativa
en el periodo 2020 que fue en miles de soles a S/ 44,740, el afto 2019 habia generado una variacion positiva en
miles de soles de S/ 60,262. La figura 2 muestra las tendencias de las variaciones de efectivo en las empresas de
distribucion eléctrica en los periodos 2017 al 2020.

Figura 2 Tendencia de la variacion de efectivo en las empresas de distribucion eléctrica
(en miles de soles)
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Fuente: Elaboracion propia.

Para analizar el nivel de la razén de adecuacion de efectivo por cada una de las entidades de distribucion de
electricidad y a nivel consolidado en los periodos 2017 al 2020. La tabla 2 muestra los componentes de la razén
de adecuacion de efectivo a nivel de entidades y consolidado por afos en los periodos 2017 al 2020.

Tabla 3
Razon de adecuacion de efectivo en las empresas de distribucion eléctrica (en niumero de veces)

Flujos de  Pago de Pago de

Adecuacion flujos de

Entidades opera- inversion  dividen- Pago total .
cion fija dos efectivo

2017 | 500,204 332,921 301,234 634,155 0.79

Luz del Sur 2018 | 572,870 370,872 359,059 729,931 0.78
2019 | 658,339 387,856 446,442 834,298 0.79

2020 | 541,490 488,772 338,733 827,505 0.65

2017 | 543,689 384,532 121,453 505,985 1.07

Enel 2018 | 532,771 451,951 136,784 588,735 0.90
2019 | 545,542 387,320 147,125 534,445 1.02

2020 | 207,175 384,782 0 384,782 0.54
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2017 | 17,379 23,459 12,119 35,578 0.49

Electrosur 2018 | 38,495 20,343 19,859 40,202 0.96
2019 | 25,975 39,262 16,141 55,403 0.47

2020 4,809 24,901 13,452 38,353 0.13

2017 | 145,540 101,468 92,828 194,296 0.75

Hidrandina 2018 | 157,769 89,604 88,233 177,837 0.89
2019 | 173,017 58,108 96,314 154,422 1.12

2020 | -6,430 44,489 108,746 153,235 -0.04

2017 | 49,484 78,363 48,354 126,717 0.39

Electrosureste 2018 | 109,243 86,404 56,550 142,954 0.76
2019 | 100,153 62,467 49,041 111,508 0.90

2020 | 15,678 67,413 57,474 124,887 0.13

2017 | 28,347 20,461 12,448 32,909 0.86

Electro Puno 2018 | 40,384 23,842 20,901 44,743 0.90
2019 | 22,923 18,707 0 18,707 1.23

2020 | -4,150 16,283 14,155 30,438 -0.14

2017 | 55,695 22,286 30,115 52,401 1.06

Electrodunas 2018 | 57,938 34,294 5,642 39,936 1.45
2019 | 79,473 23,652 40,595 64,247 1.24

2020 | 71,026 35,320 27,109 62,429 1.14

2017 | 66,548 38,068 36,099 74,167 0.90

Sociedad Eléctrica | 2018 | 105,800 57,145 44,067 101,212 1.05
del Sur Oeste S.A. | 2019 | 108,887 80,274 46,482 126,756 0.86
2020 6,422 26,674 88,527 115,201 0.06

2017 | 1,406,886 | 1,001,558 654,650 1,656,208 0.85

Totales 2018 | 1,615,270 | 1,134,455 731,095 1,865,550 0.87
2019 | 1,714,309 | 1,057,646 842,140 1,899,786 0.90

2020 | 836,020 | 1,088,634 648,196 | 1,736,830 0.48

5,572,485 | 4,282,293 | 2,876,081 | 7,158,374 0.78

Nota. Datos tomados de los estados de flujos de efectivos de las empresas de distribucion de electricidad publi-
cados en la web de la Bolsa de valores de Lima

En la tabla 3 se muestra como todas las entidades analizadas durante el periodo 2020 presentan una dismi-
nucion significativa en la razén de adecuacion de los flujos de efectivo, donde los flujos de efectivo de operacién
en siete de las ocho entidades analizadas no les permiti6 alcanzar a cubrir tanto las inversiones fijas como el
pago de dividendos en el periodo 2020. Consecuentemente, los resultados obtenidos afecto la sostenibilidad
financiera de las entidades y la cobertura de estos pagos se ha efectuado a través del efectivo al inicio del periodo
y un aumento de la financiacion durante el periodo 2020. A nivel de consolidado por afios se muestra una dis-
minucioén significativa en la razén de adecuacion de los flujos de efectivo consolidado durante el periodo 2020
y ascendio a S/ 0.48, dicha cifra es menor a la razén promedio obtenida en los periodos 2017 al 2019 que fue de
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S/0.87, con lo cual se ha disminuido la capacidad de cobertura de las inversiones y el pago de dividendos con los
flujos de efectivo de las actividades de operacion. La figura 3 muestra las tendencias de la razén de adecuacion
de los flujos de efectivo en las empresas de distribucion eléctrica en los periodos 2017 al 2020.

Figura 2
Tendencia de la razon de adecuacion de efectivo en las empresas de distribucion eléctrica

(en nimero de veces)

Factor de adecuacion 2017-2020

1,00

0,80
0,60
0,40
0,20

0,00
2017 2018 2015 2020

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, la investigacion tenia como objetivo determinar el grado de relacion entre los flujos de efec-
tivo de operacion y los pagos por compras de activo fijo y el grado de relacion entre los flujos de efectivo de ope-
racion y los pagos de dividendos en las empresas de distribucion de electricidad en los periodos 2017 al 2020.

Se realiz6 la prueba de normalidad de la base de datos, con la finalidad de determinar si los datos presentan
distribucién normal o no normal y asi poder aplicar la correlacién adecuada. La tabla 3 muestra el resultado de
la prueba de normalidad de las variables determinado por el programa estadistico SPSS Statistics 25.

Tabla 4
Prueba de normalidad de las variables de estudio

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadis- . Estadis- .
tico gl Sig. tico el Sig.
Flujo de Opera-
cion

Pago Inversion
Fija

Pago Dividen-
dos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 4, se muestra el resultado de la prueba de normalidad, al respecto, se considera la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, dado que se tiene observaciones de cada variable mayores a 30 (Flores et al.,2019). Al
respecto, los valores de significancia de flujo de operacion, pago de inversion fija y pago de dividendos son me-
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nores que 0.05; por lo tanto, dichas variables no presentan distribucién normal. Consecuentemente, se aplica la
prueba de correlacion de Spearman en las variables de estudio, seguin corresponda.

La tabla 4 muestra el grado de relacion entre los flujos de efectivo de operacién y los pagos por compras de
activo fijo en las empresas de distribucion de electricidad en los periodos 2017 al 2020.

Tabla 5
Correlacion de Spearman entre los flujos de operacion y el pago de inversion fija

Correlaciones

Flujo de Pago Inver-
Operacion sion Fija

Coeficiente de corre-
Flujo de Opera- lacion

cion Sig. (bilateral)
Rho de Spear- N
man Coeficiente de corre-

Pago Inversion lacion
Fija Sig. (bilateral)
N
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados presentados en la tabla 5 indican que existe una correlacion positiva significativa entre los
flujos de efectivo de operacion y el pago de inversidn fija. A continuacion, se presenta en la figura 4 el diagrama
de dispersion de los datos de esta relacion.

Figura 3
Diagrama de dispersion entre los flujos de efectivo de operacion y el pago de inversion fija

Diagrama de dispersion: Flujos de operacién y pago de activo fijo
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La tabla 6 muestra el grado de relacion entre los flujos de efectivo de operacion y los pagos de dividendos en
las empresas de distribucion de electricidad en los periodos 2017 al 2020.

Tabla 6
Correlacion de Spearman entre los flujos de operacion y el pago de dividendos

0 de Ope Pago Divide
dC10 a0
oeficiente de correlacio 1,000 6317
o de Opera 5 Bl . 1000
o eE ; 32 32
" oeficiente de correlacid 631" 1,000
Pago Dividendo o atera ,000 .
32 32
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados presentados en la tabla 6 indican que existe una correlacion positiva moderada entre los flu-
jos de efectivo de operacion y el pago de dividendos. A continuacion, se presenta en la figura 5 el diagrama de
dispersion de los datos de esta relacion.

Figura 4
Diagrama de dispersion entre los flujos de efectivo de operacion y el pago de dividendos

Diagrama de dispersion: Flujos de operacion y pago de dividendos
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CONCLUSIONES

El estado de flujos de efectivo es un estado financiero que brinda informacién suficiente y relevante sobre la ca-
pacidad que tiene una empresa para generar efectivo de operaciéon y que en un ambiente de COVID-19 dichos
flujos de efectivo de operacion son afectados en forma significativa. Las empresas de distribucion eléctrica en el
periodo 2020 generaron flujos de efectivo de operacién en miles de soles por la suma de S/ 836,020 dicha cifra
es significativa menor que el promedio obtenido en los periodos 2017 al 2019 que fue en miles de soles de S/
1,578,822.

La razon de adecuacion de efectivo en el periodo 2020 de todas las empresas de distribuciéon eléctrica fue de S/
0.48, dicha cifra es menor a la razéon promedio obtenida en los periodos 2017 al 2019 que fue de S/ 0.87, esta
situacion gener6 una menor cobertura de las inversiones y el pago de dividendos con los flujos de efectivo de
operacion. Dada esta situacion se concluye que el COVID-19 ha generado una disminucion de la razén de co-
bertura de efectivo en las empresas de distribucion eléctrica.

Los pagos de inversiones fijas se asocian significativamente con los flujos generados de las actividades de ope-
racion en las empresas de distribucion eléctrica que tienen cotizacion bursatil en los periodos 2017 al 2020,
sustentado por la prueba de correlaciéon de Spearman con una significancia a = 0.000 < 0.05; asimismo, tal
asociacion es positiva y con intensidad significativa de 0.866.

Los pagos de dividendos se asocian moderadamente con los flujos generados de las actividades de operacion
en las empresas de distribucion eléctrica que tienen cotizacion bursatil en los periodos 2017 al 2020, sustentado
por la prueba de correlacion de Spearman con una significancia a = 0.000 < 0.05; asimismo, tal asociacion es
positiva y con intensidad moderada de 0.631.
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RESUMEN

La auditoria representa un examen realizado a un
persona fisica o moral para la deteccién de irregu-
laridades a través de sus estados financieros o algun
area operativa dentro de la empresa, para verificar que
todo este en orden. En el presente articulo se aborda-
ra como la auditoria puede intervenir para detectar a
empresas que realicen operaciones simuladas conoci-
das como EFOS y EDOS ya que estas afectan al estado,
la auditoria ayuda a detectar y verificar que todos los
procesos realizados se estén haciendo de la manera co-
rrecta, para cumplir con sus obligaciones y asi evitar
transacciones fraudulentas. Se hara a través de un mé-
todo cualitativos con un enfoque descriptivo, buscan-
do el cumplir con lo establecido en el titulo ya antes

mencionado.
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ABSTRACT:

the audit represents an examination carried out on a
natural or legal person for the detection of irregular-
ities through their financial statements or some op-
erational area within the company, to verify that ev-
erything is in order. This article will address how the
audit can intervene to detect companies that perform
simulated operations known as EFOS and EDOS since
these affect the state, the audit helps to detect and ver-
ify that all the processes carried out are being done in
the correct way, to comply with their obligations and
thus avoid fraudulent transactions. It will be done
through a qualitative method with a descriptive ap-
proach, seeking to comply with the provisions of the
title.

KEYWORDS:

Audit, Detect, Companies, Invoice.
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INTRODUCCION

La auditoria es un proceso donde a través de un experto en la materia ayuda a la revision y verificacion de pro-
cesos dentro de una entidad, con la cual se busca tener seguridad sobre los procesos realizados en ella, y cumpla
con todas las regulaciones impuestas por la ley para un funcionamiento adecuado. Las auditorias representan
un pilar importante para la deteccion de irregularidades, asi como fraudes, a través de sus expertos que son
llamados auditores, por medio de las herramientas y aplicando las leyes, ayuda a detectar alguna irregularidad
tal es el caso de la evasion la cual se hace con el fin de evitar pagar los impuestos establecidos por el estado o
en otro caso pagar menos de lo que le corresponde, esto causa un incumplimiento ante la ley y es considerado
como delito fiscal el cual es castigado a través de sanciones las cuales pueden ser monetarias o en otro caso de
carcel. La oportuna deteccion de irregularidades ayuda a tener un mejor control de la entidad ya que al conocer

su situacion financiera y contable, puede mejorar sus procesos para ser mas eficientes.

La deteccidn de errores , procesos y fraudes no solo hace en el tema financiero si no igual en el tema fiscal esto
se debe a los EFOS y EDOS que son dos métodos de evasion fiscal con los cuales las empresas evitan el pago de
sus contribuciones al incrementar sus deducciones, causando asi una recesion en el cobro de los impuestos y
por ende una discusion del ingreso hacia el estado , enriqueciéndose los contribuyentes de manera fraudulenta
, por lo cual incrementa sus riquezas a través de un método evasivo que es considerado como delito ante la ley.
Por ello el aplicar procesos que verifiquen que las entidades no realicen ninguna clase de evasion es parte fun-

damental para un mejor desarrollo y u cumplimiento adecuado ante la autoridad.

la auditoria es un pilar importante para la verificaciéon del cumplimiento legal de toda empresa, al igual que de
sus procesos contables, al igual que su aplicacion para encontrar operaciones simuladas para evitar desvios de
recursos y por ende disminuir el pago de los impuestos disminuyendo asi, los ingresos percibidos por el estado

para su continuo crecimiento, asi como el de la sociedad.

ACERCAMIENTO A LA AUDITORIA

la contabilidad ha representado un gran cambio entorno al control financiero llevado dentro de las empresas o
personas, relacionadas con alguna actividad econdmica donde perciban algun tipo de ingreso con el cual gene-
ran riquezas pero ademas generan impuestos, los cuales son cobrados por el estados , entorno a la obligacién
que se tiene tanto como persona fisica 0 moral , la contabilidad es parte fundamental para el desarrollo de la
empresas , por la ayuda que brinda a tener un control relacionado con los ingresos y egresos, obtenidos en un
tiempo determinado los cuales deben ser declarados ante la autoridad competente. para asegurar que todos los
procesos realizados a través de la contabilidad estan hechos de manera correcta y cumplen con la normativa
vigente por ello nace una rama de la contabilidad, la cual se asegura de que todo esté debidamente cumplido,
que no haya irregularidades y sobre todo que no estén faltando recursos, que a largo plazo puedan afectar las

finanzas de la empresa. “Demuestra que una auditoria es un examen de informacion por parte de una tercera
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persona, distinta de aquel que la prepard y del usuario” (Falconi, 2006). Gracias a ello, se conoce de manera mas
precisa la manera en que se encuentra la empresa tanto en el aspecto financiero como en el normativo. A raiz
del nacimiento de la auditoria igual ha existido una variedad de conceptos la cual la definen desde un punto de
vista diferente definido por cada autor, pero todas tiene la misma concordancia que es tener un control sobre sus
finanzas y verificar que todo este cumplido en tiempo y forma para posteriormente dar su opinién si se cumple

o no con ello, al respecto la definen como:

actividad consistente en la revision y verificacion de las cuentas anuales, asi como de otros estados financieros o documentos
contables, elaborados con arreglo al marco normativo de informacién financiera, siempre que dicha actividad tenga por ob-
jeto la emision de un informe sobre la fiabilidad de dichos documentos que pueda tener efectos frente a terceros. (Pallerola,
2015:15).

como un proceso sistemdtico enfocado al examen objetivo, independiente y devaluatorio de las operaciones financieras,
administrativas y técnicas realizadas; asi como a los objetivos, planes, programas y metas alcanzados por las unidades admi-
nistrativas, con el propdsito de determinar si se realizan de conformidad a la normatividad aplicable. (El Manual General de

Auditoria Publica del Organo Interno de Control del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,2019)

La diversidad de conceptos presentados ayuda tener una mejor compresion sobre lo que es la auditoria la cual
es como un examen el cual se realiza a diversos tipos de entidades con el fin de verificar y corroborar que las
operaciones realizadas por ellas tanto financieras como operativas se estan realizando de la manera correcta,
conforme a la normativa vigente, asi como el debido uso de los recursos dentro de la misma para su buen fun-

cionamiento.

(...) se analizan las cualidades de las cifras rubro por rubro de los estados financieros, y se estudia qué tanto influyen en la deter-
minacién de las cifras la situacién administrativa y la parte operativa de la empresa, si es de produccidn, o la parte operativa

de los servicios, cuando evaluamos una empresa de servicios. (Espino,2015).

La auditoria es un proceso de revision donde se debe contar con el expertis de un contador publico el cual cuen-
ta con los conocimientos adecuados para poder aplicarla de una manera ética y profesional a estos contadores
se les conoce como auditores, los cuales son los encargados de dar un informe detallado sobre el cumplimientos

e irregularidades encontradas durante todo su proceso.

Tabla 1.- Auditoria; Actos de Fiscalizacion De 2012 Al 2022

Actos terminados por método de revision

Visitas domici- Revisiones de Dictdme- Masi- Verificaciones
IEYETS gabinete nes vas diversas

enero- diciem-

2012 | 22,801 10,445 3,910 47,067 18,077 102,300
2013 ‘;’r’:ro' diciern- 21,040 9,570 4,051 60,811 15,698 mM,170

2014 E'r’:ro' diciern- 20,538 9,921 2,323 70,791 8,961 12,534
2015 g':eero‘ diciern- 17,335 7159 1,475 28,500 18,593 73,062
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enero- diciem-

2016 | oo 14790 5638 1128 1,893 57,425 90,274
2017 ke)'r’eero' diciern- 12,469 8,275 709 21,517 93,165 136,135
2018 E?eero' diciern- 9,662 7,478 5N 21,862 23,805 63,337
2019 g'::ro' diciern- 8,160 7,098 429 31,767 21,010 68,480
2020 ‘;’:sro' diciern- 5493 7,067 325 55,710 12,495 81,137
2021 Err‘eero' diciern- 4073 12132 322 1,808 3,208 21,572

2022 Err‘eero' diciem- 225 965 24 243 70 1,535

Fuente: Servicio de administracion tributaria (SAT). Auditoria, actos de fiscalizacion por métodos 2012-2022.

La tabla presentada muestra los diversos métodos que utiliza la autoridad fiscal para la comprobacién del de-
bido cumplimiento normativo en materia fiscal, en el cual se busca tener un ordenamiento adecuado de las
actividades realizadas por parte de lo contribuyente y que estos cumplan debidamente con lo impuestos en las
leyes fiscales asi como el cumplimiento ante las autoridades en el ambito fiscal , en la tabla se muestra que del
afios 2012 al 2014, hubo una gran cantidad de revisiones por parte del SAT lo cual indica que muchos de estos
contribuyentes no estaban del todo regularizados o tenian algun incumplimiento con la normativa establecida
siendo el método de revision masiva el mas aplicada durante estos 3 primeros afios para evitar la evasion fiscal

y que se cumpliria debidamente con el pago de sus impuestos ante el estado.

IMPACTO DE LOS EFOS Y EDOS.

e Operaciones simuladas

las operaciones realizadas dentro de las empresas representan parte de los ingresos obtenidos a través de su
actividad econdmica por lo cual esta grava impuestos correspondiente a los ingresos obtenidos en un tiempo
determinado, sobre todo por la obligacién que tiene hacia el estado en el debido cumplimiento de su deber

contributivo.

Cuando se realiza la accién de no pagar el impuesto correspondiente utilizando métodos que corrompen la
normatividad fijada a esta obligacién indica que estd ocurriendo una evasion fiscal la cual es causada cuando
no se paga el impuesto que tiene estipulado el contribuyente o solo paga una parte que no es la indicada por
las autoridades fiscales para el cumplimiento de sus obligaciones. “La define como disminucién de un monto de
tributo producido dentro de un pais por parte de quienes estando obligados a abonarlo no lo hacen, y en cambio si

obtienen beneficios mediante comportamientos fraudulentos”. (Camargo, 2012). Por su parte la describe “como
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la conducta ilicita por el ocultamiento de todo o parte del hecho imponible, que realiza el sujeto pasivo, para evitar

el pago de la deuda tributaria, estando obligado por la ley”. (Ledn, 2015)

Las operaciones simuladas con realizadas a través de los comprantes fiscales los cuales son un indicativo de las
actividades realizadas, asi como de los ingresos percibidos, por los cuales las autoridades fiscales, comprueban
que todo el proceso se ha llevado de manera correcta y el documento no presenta ninguna irregularidad. Pero al
ser comprantes fiscales apocrifos estos no tienen ningtin valor legal ante la ley. De igual manera se puede definir
“un documento falso, es decir, una factura en la que de manera intencional se ha puesto informacion incorrecta’.
(Barajas et. al. 2011). El tener CFDI falsos para disminuir el pago del impuesto indica un claro delito fiscal, el

cual es castigado severamente por evitar el cumplir con una obligacion estipulada por el estado.
e EFOSYEDOS

Los EFOS son empresas que facturan operaciones simuladas, en cambio los EDOS son las empresas que dedu-
cen con operaciones igual simuladas, este tipo de empresas a través de estos métodos han evitado su obligaciéon
contributiva, esto se debe a que la realizacion de estas operaciones disminuye el pago de sus impuestos de ma-

nera considerable por lo cual, aportan menos de lo que se estd obligado ante el estado.

El simular las operaciones ha causado un gran impacto el sistema contributivo del estado, tan solo por el hecho
de evitar el pago de impuestos hacia el estado, esta violentando las ley y normas establecidas para su correcta
regulacion. “Las operaciones simuladas son la distribucion en el mercado de comprobantes fiscales auténticos pero

que amparan conceptos que no se han enajenado o no corresponden al monto facturado”. (Hernandez, 2020)

Gracias a este tipo de actividades ilicitas las empresas han encontrado una manera en la cual evitan el pago de
los impuestos conforme a lo establecido en la ley, por lo cual disminuyen el pago de sus obligaciones causando
asi un incumplimiento de su deber contributivo hacia el estado. La facturacion electrénica ha traido grandes
beneficios tanto a los contribuyentes como a las autoridades fiscales en ella se ha encontrado una manera de
efectuar un mejor control sobre las actividades que realizan los contribuyentes conforme a sus ingresos y egre-
s0s, los cuales a través de estas facturas las autoridades verifican si estas cumplen con la normativa establecida,

asi como su legalidad, para asi tener un mejor control sobre ellos.

Tabla 2.- Caracteristicas de los EFOS Y EDOS

EFOS EDOS

Pueden tener uno o varios proveedores con

Tienen un amplio objeto social caracteristicas de EFOS.

Cumplen con sus obligaciones fiscales en

Emiten CFDI por operaciones no realizadas | .
tiempo y forma.
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No cuentan con los activos para llevar a cabo
las operaciones que facturan

Deduce montos altos por concepto de servi-
cios (intangibles), compensa y hasta solicita
IVA en devolucion.

Su domicilio fiscal no es el mismo que el que
manifiestan en su Registro Federal de Con-
tribuyentes (RFC)

Retorna cantidades por bienes o servicios re-
cibidos, por importes que van de un 5% a un
16% menor a los que se erogo6 al EFO

Abren cuentas bancarias y las cancelan pa-
sando un periodo de tiempo.

FUENTE: EDOS y EFOS, y sus repercusiones para los contribuyentes. (Mendez,2019).

La tabla presentada mostro la perspectiva que se tiene en los esquemas de evasion fiscal, lo que se describe a
través de ello es que los EFOS son los que emiten las facturas para que las empresas o personas fisicas puedan
tener mayores deducciones y asi evitar pagar de manera correcta la contribucion, ademas de que este tipo de

empresas no tiene infraestructura para poder estar en operacién y cambian de domicilio fiscal constantemente.

Este tipo de esquemas de evasion fiscal representan una gran problematica para el desarrollo correcto de la
cultura contributiva, ya que los contribuyentes al contar con una manera de evitar el pago correcto de sus im-

puestos deciden por adquirir este tipo de facturas para disminuir la contribucién que tienen que realizar.
AUDITORIA CONTRA LOS EFOS Y EDOS

El tema de la evasion ha tenido un crecimiento significativo en los tltimos afios, esto se debe a la realizaciéon de

facturas electronicas, esta es:

(...)un equivalente funcional de la factura en papel y consiste en la transmisién de las facturas entre emisor y receptor por
medios electrénicos o telematicos. Esto supone el empleo de ficheros informaticos, firmados digitalmente con certificados

reconocidos, y transmitidos empleando los servicios proporcionados por Internet. (Carrion et. al. 2008).

Las facturas representan una parte importante para el debido control sobre las actividades realizadas por la em-
presa, estas ayudan a tener un registro sobre los ingresos y egresos realizados durante un tiempo determinado

por parte del contribuyente

(...)los impuestos son contribuciones en dinero o especie que deben pagar las personas fisicas y litorales, mexicanas o extran-

jeras, cuando realizan el acto juridico establecido en la norma, es decir, al colocarse en el supuesto normativo; su finalidad es

cubrir los gastos publicos. (Dorantes, 2015).

Al tener un sistema de facturacion mejor sistematizado ayuda a la reduccion de tiempos en la creacion de esta,
ademas de tener un control eficiente sobre los movimientos de los contribuyentes desde su portal en el cual se
tiene un registro de todo los relacionado con ello, desde las facturas de ingresos y egresos, asi como la situacion

fiscal en la que se encuentra.

La entrada de la factura electronica tiene dos efectos ex ante y ex post en la probabilidad de ser detectado,

por un lado implica un aumento en la probabilidad de ser investigado (que se debe al envio de los registros
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de facturas electrénicas en tiempo real, este es el efecto ex ante, y por otro lado implica un aumento en la
probabilidad de que la autoridad tributaria obtenga evidencia necesaria para probar su culpabilidad, que
se debe a la mejor calidad de la informacion que se genera para la realizacion de auditorias, esto es el efecto

ex post. (Bermudez, 2018).

El actuar de la factura electrénica mejor conocida como CFDI es tener un mayor control entorno a la actividad

economica de a la empresa para su mejorar su proceso, asi como espero mas dias asi.

Respecto al control y vigilancia que se tiene por medio de la facturacidn electrdnica, igual existe otros méto-
dos para ver el debido cumplimiento de su actividad econémica, asi como poder encontrar irregularidades las
cuales puedan estar afectando el desarrollo de la empresa, asi como el debido cumplimiento de la normatividad

establecida.

Como ya se hizo mencidn la auditoria es una revision con la cual se busca verificar el debido cumplimiento de
los procesos aplicados por las empresas, asi como encontrar irregularidades en caso de que hayan como es el
caso de las EFOS y EDOS, los cuales representan una grave problema para el cobro de los impuesto debido al
gran impacto negativo que se esta teniendo en la recaudacién , lo que ocasiona una disminucién de ingresos
del estado por este concepto asi como la falta a la normativa aplicada en la constitucion donde en su articulo
31 fraccién IV marca la obligacion de Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como de los
Estados, de la Ciudad de México y del Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que

dispongan las leyes.

La aplicacion de una auditoria ayuda a poder detectar a este tipo de evasores fiscales a través de sus procesos sis-
tematicos, con los cuales pueden detectar alguna irregularidad sobre las facturas emitidas o recibidas por parte
de los EFOS y EDOS “La autoridad fiscal carece de facultades para declarar la existencia y/o simulacién absoluta
de las operaciones que los contribuyentes registran en su contabilidad como deducciones o acreditacion”. (Del Rio,
2017). Por ello la auditoria ayuda a detectar gracias al expertis del contador a cargo de realizarla de encontrar
cualquier irregularidad o error por tan minucioso que sea para que pueda ser corregido y no traer consecuen-

cias mas adelante para el contribuyente, asi como con las autoridades fiscales.

En el CFF nos indica en su Articulo 69-B.
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Cuando la autoridad fiscal detecte que un contribuyente ha estado emitiendo comprobantes sin contar con los activos, personal,

infraestructura o capacidad material, directa o indirectamente, para prestar los servicios o producir, comercializar o entregar
los bienes que amparan tales comprobantes, o bien, que dichos contribuyentes se encuentren no localizados, se presumira la

inexistencia de las operaciones amparadas en tales comprobantes.

Esto nos indica que cualquier operacién que no pueda comprobar su existencia sera desvirtuada por la auto-
ridad, ya que el contribuyente tiene un lapso determinado para la presentacion de documentacién en la cual
pueda adjudicarse esa operacion y la autoridad pueda comprobar que es totalmente legal y en caso de que no

suceda esta procedera a ser adjuntando aun listado de empresas que no cumplieron con el presente articulo.

La auditoria es una herramienta que puede aplicarse para evitar estos tipos de esquemas evasivos fiscales, ya que
el aplicarlas ayuda a la deteccién oportuna de factura apécrifas que puedan afectar a la recaudacion por lo cual
el estado pierda dinero y no pueda aportar mas al gasto publico, por ello combatir contra este tipo evasiones es
importante para el un mejor desarrollo del estado, pero sobre todo para cumplir con la normativa establecida
para el bienestar de la sociedad. y sobre todo no hay que olvidar que la auditoria “es un proceso sistemdtico de
obtencion de evidencias sobre hechos economicos que se encuentran reflejados en informes y estados financieros”.
(Blanco, 2008).

METODOLOGIA

El artlculo presentado se realiz6 para describir de manera concisa como la auditoria toma importancia para la
revision de los procesos utilizados dentro de las empresa asi como de los movimientos financieros de la misma,
a través de la opinidn de un experto el cual obtendra informacion suficiente para determinarla dando a conocer
la situacion en la que esta se encuentra, la investigacion se realizd a través del método cualitativo esto se debe a
que se buscara dar una descripcion de la relacion de los EFOS y EDOS con la auditoria al igual que sustentar la

informacion descrita con la opinién de diversos autores que ayudan a sustentar todo lo realizado en ella,

la Investigacion Cualitativa es utilizada generalmente en el andlisis de las Ciencias Sociales, siendo un proceso metodolégico
que utiliza como herramientas a las palabras, textos, discursos, dibujo, grafico e imagenes, para comprender la vida social
por medio de significados, desde una visién holistica, es decir que trata de comprender el conjunto de cualidades que se al

relacionarse producen un fenomeno determinado. (Guerrero,2016:2).

Ademas de la aplicacion de este tipo de investigacion igual se utiliz6 un enfoque descriptivo el cual a través de
la opinion propia y de diversos autores se desarrollo el tema especificado con la finalidad de mostrar como las
auditorias son de gran ayuda para detectar a empresas que hagan o tengan operaciones simuladas a través de

la facturacion. “El método descriptivo busca un conocimiento inicial de la realidad que se produce de la observa-

ISSN ONLINE 2521-2737 |REV.INV.&NEG | V.15 | N°26 |ANO 2022 58-69

INTERVENCION DE LAS AUDITORIAS PARA LA MITIGACION DE EFOS Y EDOS



n Investigacion: Negocios

cion directa del investigador y del conocimiento que se obtiene mediante la lectura o estudio de las informaciones
aportadas por otros autores”. (Abreu,2014:198). Con la aplicacidon de estos métodos se pudo determinar como la
auditoria a través de su aplicacién ayuda a poder detectar errores, fraudes o faltas a las leyes durante su proceso
de revision dando una determinada opinién que ayuda al progreso de las empresas para su mejoramiento asi

como el de las autoridades fiscales en busca de irregularidades.

RESULTADOS

Los EFOS Y EDOS son evasores fiscales con los cuales se debe tener precaucion ya que al ser empresas en el
caso de los EFOS que son exclusivamente creadas para la distribucién de facturas sin haber realizado opera-
cion alguna, estas puedan evadir a la autoridad de manera sencilla y volver a crear otra empresa que se dedique
a lo mismo. La auditoria quedo demostrado que es una herramienta en la cual se puede hacer una revisién
exhaustiva de todos los procesos operativos, sistematicos al igual que financiero a los contribuyentes para de-
tectar alguna irregularidad o en otros casos asegurarse que se estén aplicando las normas de manera adecuada,
cumpliendo con todo lo estipulado por las leyes. Las operaciones simuladas no dejaran de existir a pesar de los
esfuerzos que han hecho las autoridades fiscales para mitigarlos , ya que cada dia existen nuevas las cuales, por
desgracias satisfacen la necesidad de los EDOS los cuales se han convertido en el talén de Aquiles del SAT ya
que estos al tener operaciones formales y sobre todo que cumplen con todo lo establecido dentro de la ley, es
mas complicado poder detectar este tipo de facturas , por lo cual el aplicar una auditoria para revisar todos los
ingresos y egresos ayudara a detectar de manera adecuada las irregularidades de la entidad y sobre todo si esta

realiza operaciones simuladas ya sea comprando o vendiendo facturas sin operacion alguna.

DISCUSION

La auditoria se ha convertido una herramienta para la revisiéon y examinacion del debido cumplimiento tanto
de las empresas como personas fisicas con las diversas normativas que las rigen ya que el verificar que estas las
estén cumpliendo de manera adecuada ayuda a un mejor desarrollo, pero sobre todo a que cumplan con sus
obligaciones fiscales de manera adecuada, evitando cualquier incidencia que pueda recaer en una falta estas
obligaciones. La evasion ha sido un problema con el cual las autoridades fiscales no hay podido terminar ya
que al nacer nuevos métodos de ayuda al contribuyente como lo fue la factura electrénica igual nacen métodos
para que a través de estas nuevas herramientas pueda evitar el pago de los impuestos la evasion fiscal “Es toda
accion u omision parcial o total, tendiente a eludir, reducir o retardar el cumplimiento de la obligacion tributaria”.
(SAT). Tener una adecuada perspectiva de las obligaciones que tiene uno como contribuyente ayuda a tener
una cultura contributiva adecuada con lo cual se buscara el cumplimiento de las obligaciones establecidas por
la ley, evitando las evasiones fiscales. En el Articulo 108 del CFF menciona que quien comete el delito de de-
fraudacion fiscal quien, con uso de enganos o aprovechamiento de errores, omita total o parcialmente el pago
de alguna contribucién u obtenga un beneficio indebido con perjuicio del fisco federal. Estos tipos de delitos

son realizados de diversas formas para evadir el radar de las autoridades fiscales , lo cual ha ocasionado grandes
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problemas por las perdidas millonarias que ha ocasionado , por ello el aplicar una auditoria ayuda a tener mayor
seguridad sobre el cumplimiento del contribuyente ya que a través de la revisién que se hace por medio de esta
, se pueden detectar diversas irregularidades y poder dar un informe en donde exprese su opinion respecto a lo
encontrado al haber terminado de examinar todo y pueda ayudar a corregir y poner todo de manera formal en

cumplimiento de las normativa vigente.

CONCLUSIONES

La auditoria ha representando un gran cambio en la revisién y verificacién de procesos , estados financieros y
cumplimientos normativos a los cuales estan sujetos las empresas con lo cual ayudan a verificar que cada uno
de los procesos ya mencionados se han cumplidos de la manera correcta al igual que evitar cualquier tipo de
complicaciones como los fraudes , los cuales afectan el desarrollo de la entidad al igual que sus finanzas , por
lo tanto la aplicacion de la auditoria no solo sirve para revisar que todo se esté cumpliendo conforme a lo esta-
blecidos en las leyes , si no también cerciorarse que todas sus operaciones son llevada de manera correcta, sin
que estas tengan desvios de algun tipo que mayormente son conocidos como fraudes. El aplicar una auditoria
para examinar que todas las operaciones realizadas por la empresa sean seguras, pero sobre todo este en pleno
cumplimiento de la ley, fomenta la correcta aplicacion de esta, dando asi la seguridad y certeza que todas las
operaciones realizadas por la empresa cumplen debidamente con todos los protocolos establecidos en las leyes
fiscales. a raiz del tiempo surgieron diverso método para poder evadir la obligacién que se tiene como persona
al contribuir con el estado, esto conllevo a que miles de empresa utilizaran métodos en donde hacian la simula-
cion de alguna operacioén la cual se hacia por medio de compra y venta de facturas de las cuales las operaciones
que venian reflejadas en ella nunca existieron, pero sirven para aumentar las deducciones y asi evitar el pago
total o parcial del impuesto obligado. Por esto la aplicacion de un correcto control y vigilancia sobre este tipo de
actividades coadyuva al mejoramiento del sistema tributario, asi como el cobro debido de los impuestos. Estas
empresas dedicadas a la compra y venta de facturas con operaciones simuladas son las conocidas como EFOS
y EDOS los cuales ya han sido mencionados en el presente trabajo, estos tipos de evasores fiscales representan
un peligro en la recaudacion tributaria realizada por el estado. Se pudo llegar a la conclusiéon que la auditoria
representa un procesos en el cual se busca tener la seguridad y certezas que las operaciones realizadas en la
empresas estén realizadas de manera correcta , en cumplimiento de la normativa fiscal, y en el caso de los EFOS
y EDOS ayuda a poder detectar de manera eficaz cuando se realice algin tipo de operacién en la cual se ven
involucrados estos evasores fiscales , cabe destacar que a pesar de la aplicacion de una auditoria efectiva para la
pronta deteccion de este tipo de empresas , es muy dificil el poder extinguirlas ya que, constantemente se dan
de baja y de alta , para poder seguir operando al igual que lo hacen bajo diferentes nombres y razones sociales,,
lo cual hace mas dificil la tarea de loa autoridad competente para poder acabar con ellas. La auditoria es uno de
los procesos mas importantes para la revision y deteccion de errores, fraudes y cumplimiento legales a los cuales
estan sostenidos todas las personas que contribuyen al estado siendo personas fisicas o morales con actividades

econOmicas.
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RESUMEN

El presente articulo es una investigacion de caracter
descriptivo que tiene como objetivo principal analizar
el perfil y la intenciéon emprendedora de estudiantes
del ultimo afo de todas las carreras ofertadas por la
Universidad Nur en Santa Cruz-Bolivia, con un anali-
sis critico y reflexivo sobre el tema, buscando identifi-
car cuales son los factores considerados como promo-
tores de la conducta emprendedora y la influencia que
ejerce el entorno en la orientacion hacia la intencién
emprendedora. Se ha aplicado un cuestionario estruc-
turado a una muestra de 220 estudiantes. Entre los re-
sultados se destaca que cursos de emprendedurismo
tiene un impacto sobre la Autoeficacia Emprendedora
(AF) y la Intenciéon Emprendedora (IE), sin relacién
directa con las variables Norma Subjetiva (NS) y Ac-
titud Emprendedora (AE). Finalmente se presenta la
discusion y conclusiones relacionados a las variables.
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ABSTRACT

This article is a descriptive research whose main objec-
tive is to analyze the profile and entrepreneurial inten-
tion of final year students of all careers offered by the
Nur University in Santa Cruz-Bolivia, with a critical
and reflective analysis of the topic, seeking to identify
the factors considered as promoters of entrepreneurial
behavior and the influence exerted by the environment
in the orientation towards entrepreneurial intention.
A structured questionnaire has been applied to a sam-
ple of 220 students. Among the results, it is highlight-
ed that entrepreneurship courses have an impact on
Entrepreneurial Self-Efficacy (SF) and Entrepreneur-
ial Intention (EI), without direct relationship with the
variables Subjective Norm (SN) and Entrepreneurial
Attitude (EA). Finally, the discussion and conclusions
related to the variables are presented.

KEYWORDS:

Entrepreneur, Entrepreneurial Education, Entrepre-
neurial Intention.
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INTRODUCCION

En el area de estudio del emprendedurismo es posible encontrar una gran cantidad de trabajos realizados, cons-
tituyéndose en una importante area de ensefianza e investigacion. Para esta investigacion el emprendedurismo
es definido como el proceso de llevar adelante una idea inicialmente observada, transformandola en un negocio,
proceso realizado por los emprendedores, que en varias ocasiones no cuentan con el apoyo necesario para la
realizacion de sus actividades.

Sobre la tematica, es posible encontrar fundamentacion tedrica desde la década de 50 del siglo XX, a pesar de
eso, el emprendedurismo sigue siendo considerado un campo en construccién y en evolucion, no habiendo un
consenso de la literatura sobre lo que define el individuo ser o no considerado emprendedor, que en varias oca-
siones esta relacionada directamente con la percepcién del autor referente al término a utilizar. (Avila Angulo,
2021; Fernandes Pinheiro & D’Avila Castro & Cruz Capuano da & Pereira Junior, 2020)

Es incuestionable el aporte del emprendedor al desarrollo socioeconémico (da Silva Maciel et al., 2019) y la
figura del emprendedor ha estado vinculada por los economistas como uno de los factores que favorecen el
crecimiento de una regién (Galindo-Martin &Méndez-Picazo & Castaiio-Martinez, 2016) lo que ha llevado a
que la intencién emprendedora (IE) sea constantemente estudiada siendo de interés muchos investigadores.
(Martinez-Gregorio & Badenes-Ribera & Oliver, 2021)

En ese sentido, las universidades tienen un rol importante para el desarrollo de aptitudes que contribuyan a
la formacién del emprendedor, por ello, la IE especificamente en estudiantes universitarios ha sido objeto de
varios estudios en los ultimos afos. Segun Galindo-Martin et al., (2016) hay que comprender el papel de la
educacion, de la formacién de capital humano, ya que, esa formacion es importante tanto para lograr procesos
productivos que sean mas eficientes como para estimular la creacién e introduccion de innovaciones.

Ahora si se tiene en cuenta que, “las directrices, la prdctica y evaluaciones posibilitan el espiritu emprendedor
y la innovacién, ademds contribuyen a eliminar o reducir los obstdculos, y favorecen la produccion de aptitudes
adecuadas y brindan los instrumentos adecuados”(Drucker, 2017: 224), se comprenderia que en este proceso las
metodologias utilizadas para la educacion del emprendedurismo dentro de la formacién universitaria tiene un
rol fundamental en la orientacién hacia la IE.

Las universidades, deben incentivar la IE, siendo ese uno de los propoésitos fundamentales de la educacion del
emprendedurismo (EE), y si bien la educacién puede o deberia colaborar a la mejora de actitudes favorables
hacia emprendimiento y fortalecer los aspectos de competencia, puede tener el efecto contrario si no es la for-
macion apropiada (Ynzunza Cortés & Izar Landeta, 2020).

Entre las teorias de analisis de la IE, la Teoria del Comportamiento Planificado (TCP) desarrollada por Ajzen,
(1991), ha sido utilizada como base para la construccion de distintos instrumentos de analisis de la intencion
emprendedora(Alfonso Cortez & Hauck Filho, 2020). Segun la teoria de Ajzen, es posible predecir las intencio-
nes de un individuo hacia un determinado comportamiento con alta precision, las actitudes hacia comporta-
miento conjuntamente con las normas subjetivas y la percepcion de control del comportamiento, son capaces
de explicar el comportamiento real de un individuo (Ajzen, 1991).
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Grifico 1 - Teoria del Comportamiento Planificado-Ajzen 1991

[}' Actitud hacia al ]

Norma Subjetiva
A

Intencién J—:[ Comportamiento ]

Control Percibido

Fuente: Elaboracion propia basado en (Ajzen, 1991).

Para Ajzen, (1991), la TCP, la intencion, la percepcion del control del comportamiento, la actitud hacia el com-
portamiento y la norma subjetiva revelan cada uno, un aspecto diferente del comportamiento, y cada uno puede
servir como punto de ataque en los intentos de cambiar el comportamiento de los individuos (Ajzen, 1991).

Por lo anteriormente mencionado, se establece como objetivo de esta investigacion, analizar el perfil y la inten-
cién emprendedora de estudiantes de ultimo afno de todas las carreras ofertadas por la Universidad Nur en Santa
Cruz-Bolivia, con el propdsito de identificar factores que contribuyen a incentivar el desarrollo de la intencién
emprendedora, buscando generar conocimiento en el ambito nacional referente al tema.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, segtin su finalidad es aplicada, por su objetivo descripti-
va, con corte temporal transversal, se ha utilizado métodos tedricos de analisis-sintesis, induccién-deduccion y
empiricos de medicion, utilizando como instrumento de medicién un cuestionario de intenciéon emprendedora
CIE basado en los instrumentos validado y utilizado por (Valenzuela-Keller & Galvez-Gamboa & Garcia-Ra-
mirez & Gonzalez-Ibarra, 2022), asi como el cuestionario utilizado por (Laguia & Moriano & Gamez & Molero,
2017). El instrumento tiene como objetivo medir la IE basado en el TCP, consta de 2 secciones, la primera sec-
cion se ha destinado a identificar el perfil de los estudiantes y la segunda seccidn utilizando 25 afirmaciones, que
son distribuidas en cuatro dimensiones, se ha medido la IE del grupo de estudio.

Para la aplicacion del instrumento, se ha realizado una validacién por experto realizando una adaptacién del
instrumento al contexto boliviano y por Alfa de Cronbach, con un nivel de confiabilidad de 0.95, con la aplica-
cién del instrumento a un grupo de control con caracteristicas similares al grupo objetivo.

Se determiné como poblacidn de estudios, los estudiantes de pregrado de la Universidad Nur que estén cursan-
do el ultimo afio de su carrera, es decir, que asistan a materias de ultimo aflo y que hayan vencido mas de 145
créditos del total requerido para su graduacion.

Segun datos brindados por la Universidad Nur, la poblacion del presente estudio es de 531 estudiantes que se
encuentran en el ultimo afo de sus carreras.

Como criterio de inclusion se tiene a todos los estudiantes que estén cursando de forma presencial a una de las
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materias referentes a los tultimos semestres de su carrera, que haya asistido a clases en el periodo de la toma de
muestra del 11/05/2022 hasta 18/05/2022. Las carreras de Psicologia, Redes y Comunicaciones, y Ciencias de la
Nutricion, no poseen estudiantes de los tltimos semestres, por lo cual fueron excluidas de este estudio.

Muestra: Se aplicé la encuesta a un total de 220 estudiantes' de todas las carreras de la Universidad Nur de su
sede en Santa Cruz - Bolivia.

Tabla 1 - Numero de estudiantes encuestados por carreras ofertadas Universidad Nur

Administracién 22
i Contaduria Publica 31
Area de Ciencias Administrativas y . -
. . Ingenieria Comercial 39
Financiera
Ingenieria Financiera 20
Marketing 16
Subtotal Area 128
Comunicacion Social 28
Area Ciencias Sociales y Humanistas Relaciones Publicas
Turismo
Subtotal Area 39
. L o . . Derecho 25
Area Ciencias Juridicas y Diplomaticas - -
Relaciones Internacionales 16
Subtotal Area 41
Area Ciencias Tecnoldgicas Ingenieria de Sistemas 12
Subtotal Area 12
Total encuestas 220

Fuente: Elaboracion propia
RESULTADOS

La primera seccion del instrumento adaptado de (Laguia et al., 2017) ha sido utilizado para identificar el perfil
de los estudiantes encuestados de los cuales, 67,3% son mujeres y 32,7% hombres, el 87,7% tiene entre 20-25, el
88,6% indican como lugar de nacimiento Santa Cruz y el 90,5% ser residentes en la capital cruceiia, el 65,9% se
reconoce como clase media, 21,8% media-alta, 9,1% media-baja, 1,8% baja y 1,4% alta. Con relacién a la forma-
cion emprendedora el 64,1% indica que ha realizado alguna materia o curso sobre emprendedurismo, cuando
refiriéndose a su entorno el 77,7% afirma que tiene algin familiar cercano que sea o haya sido empresario o
tenga su negocio propio y el 80% dice conocer mas de 3 personas que sean o hayan sido empresarios o tenga un
negocio propio.

1 Se consider6 la aplicacion de Muestreo Aleatorio Simple al contar con el Directorio de los estudian-
tes, trabajando con una confianza de 95%, error tolerable de 5% y una estimacion maxima de variabilidad (p/

q=1).
N°26 |ANO 2022 m
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Tabla 2 - Perfil Sociodemografico de la muestra

Variable Frecuencia %

Edad Entre 20-25 afos 193 87,7%
Hombre 72 32,7%

Sexo
Mujer 148 67,3%
Baja 4 1,8%
Media Baja 20 9,1%
Clase Social Media 145 65,9%
Media Alta 48 21,8%
Alta 3 1,4%

Fuente: Elaboracion propia

La segunda seccidon adaptado de (Valenzuela-Keller et al., 2022) utilizando 25 afirmaciones, que son distribui-
das en cuatro dimensiones, Actitud emprendedora (AE), Norma Subjetiva (NS), Autoeficacia Emprendedora
(AF) e Intenciéon Emprendedora (IE), se ha medido la intencién emprendedora de los estudiantes que respon-
dieron a las afirmaciones utilizando una escala Likert de grado de acuerdo de 6 niveles.

Construccion de Indicadores

En base al instrumento de medicién se han definido una serie de variables para tipificar las cuatro dimensiones:
Actitud emprendedora (AE), Norma Subjetiva (NS), Autoeficacia Emprendedora (AF) e Intenciéon Emprende-
dora (IE), en base a ello se tienen los siguientes resultados, considerando la escala de Likert de seis categorias,
considerando que el uno es el valor minimo que representa “muy en desacuerdo” y el seis es el valor maximo
que significa “totalmente de acuerdo”; procesando las respuestas como variables cuantitativas, se presentan los
resultados de cada variable que conforma la dimension.

Para el caso de la Actitud Emprendedora (AE) se tienen los siguientes resultados.

Grifico 2- Variables Actitud Emprendedora

ACTITUD EMPRENDEDORA

@ paramic rme

emprendedor  com ndedor oport 1
feder. enun emprendedor.

Implica mds ventajas es atractiva para ml. reo

que desventajas para Empezar mi negoci satisfaceiden para mi

mi prapio

L ULt LIAUULAVLIVIL 1 LUpLa

Del mismo modo se analizan las correlaciones significativas al nivel de confianza del 95%.
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Tabla 3- Correlacion Variables Actitud Emprendedora

AE1l AE2 AE3 AE4 AES AE6
AE1l
AE2 0.51
AE3 0.65
AE4 0.61 0.67
AES 0.40 0.55 0.50 0.60
AE6 0.41 0.65 0.66 o712 | o8 | |
Fuente: Elaboracion Propia

Tal como se evidencia en la tabla 3 se tienen correlaciones positivas y significativas entre todas las variables.
Del mismo modo se procede a analizar las seis variables que construyen el indice de la dimensién de “Norma
Subjetiva’”.

Graficos 3 - Variables Norma Subjetiva

NORMA SUBJETIVA

11—y M ——— —_—
36—
31

M51: Los miembros M32: Mis amigos mas N53: La gente gue es N54: La mayoria de [aN55: La cultura sodial NS&: El papel del
mds cercanos demi  cercanos piensan  importante para mi  gente en mi pals de mi paises muy emprendedoren la

familiz piensan que que deberia seguir piensa que deberia considera aceptable favorablea la economia es
deberia seguiruna una carrera como  SEgUuir Una Carrera  empezar un negocio actividad valorado en mi pais.
Carrera como emprendedor como emprendedor. propio. empresarial.

emprendedor.
Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo se analizan las correlaciones significativas al nivel de confianza del 95%.

Tabla 4 - Correlacion Variables Norma Subjetiva

NS1 NS2 NS3 NS4 NS5 NS6
NS1
NS2 0.64
vs: oe I
NS4 0.29 0.29 0.35
NS5 0.19 0.19 0.22 0.64
v TR o [ o

(*) Correlacion no significativa al 95% de confianza.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 4 se observa que todas las correlaciones son positivas, sin embargo, la correlacién lineal entre las
variables NS2 y NS6 no es significativa el nivel del 95%.

Del mismo modo se procede a analizar las seis variables que construyen el indice de la dimension de “Autoefi-
ciencia Emprendedora”.

Grafico 4- Variables Autoeficiencia Emprendedora

AUTOEFICIENCIA EMPRENDEDORA

4,3

—_— a3
" ‘-—-—-—-_-__ .--""——-’-.-—-.-
4,0 s

AF1: Comenzar AF2: Estoy AF3: Como  AF4: Conozcolo AF5:Sécomo  AFb: Sitratara
unnegocioy preparado para emprendedor, necesariopara desarrollarun de iniciar un mi

mantenerio empezar un tendria iniciar un mi proyecto negocio propio,

funcionando negocio. suficiente negocio propio. empresarial.  tendria una alta

serfa facil para control sobre probabilidad de
mi. mis negocios. tener éxito.

Fuente: Elaboracion Propia

Del mismo modo se analizan las correlaciones significativas al nivel de confianza del 95%.

Tabla 5- Correlacion Variables Autoeficiencia Emprendedora

AF1 AF2 AF3 AF4 AF5 AF6
AF1
AF2 0.65
AF3 0.41 0.55
AF4 0.39 0.57 0.51
AF5 0.49 0.46
AF6 0.45 0.56 0.56 0.57 0.57

Fuente: Elaboracion Propia

Tal como se evidencia en la tabla 5 se tienen correlaciones positivas y significativas entre todas las variables.

Se analizan las siete variables que construyen el indice de la dimensién de “Intencién Emprendedora”.
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Grafico 5- Variables Intencion Emprendedora

INTENCION EMPRENDEDORA

/4'5'-"'""""4.?
4,6 T~

/ | e a5

4,4

e

4,0
IE1: Estoy IE2:- Mi objetivo IE3- Haré todo lo IE4: Estoy IE5-Hepensado IE6:Tengola IE7-He pensado
preparado para  profesional ez posible para deddido a crear muy seriamente  intencién de en lacarrera
empezar mi empezar mi iniciar y dirigir mi una empresa en en iniciar una empezar un empresarial
propic negocio  propio negodo.  propio negocio. el futuro. empresa negocio después como una opddn
de graduado de desarrollo
profesional

Fuente: Elaboracién Propia

Del mismo modo se analizan las correlaciones significativas al nivel de confianza del 95%.

Tabla 6 - Correlacion Variables Intencion Emprendedora

IE1 IE2 IE3 IE4 IE5 IE6 IE7
IE1
IE2 0.48
IE3 0.60 0.78

IE5 0.54 0.69 0.79
IE6 0.48 0.63 0.72 0.70 0.78

& oM os | oe [ 083 | os | 0%

Fuente: Elaboracion Propia

Tal como se evidencia en la tabla 6 se tienen correlaciones positivas y significativas entre todas las variables.

Para validar la consistencia de esta construccion de variable se procedio a ejecutar un Analisis Factorial Confir-
matorio, del cual se obtuvieron los resultados siguientes.

Tabla 7 Estadisticos Analisis Factorial

Medida Criterio de Raiz Latente 0.924
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado 3869.064
Grados de Libertad 300
p-valor 0.000

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la informacion expresada en la tabla 7, el indicador Criterio de Raiz Latente al ser superior a
0.500 presenta la consistencia necesaria para plantear el uso del Analisis Factorial con las variables que constru-
yen a las cuatro dimensiones (Hair & Anderson & Tatham & Black, 1999:92). Asimismo, se prueba la hipétesis
de esfericidad de Bartlett, que implica la inexistencia de correlacion en la base de datos, misma que es rechazada
al presentar un p-valor menor a 0.05; validando de esta manera la posibilidad de realizar el Anélisis Factorial.

Aplicando el analisis factores sobre las 25 variables evaluadas, seis para Actitud emprendedora (AE), seis para
Norma Subjetiva (NS), seis para Autoeficacia Emprendedora (AF) y siete para Intenciéon Emprendedora (IE),
se observa en la ilustracion 6, la construccion de los factores.

Grifico 6 - Grafico de Sedimentacion del Analisis Factorial
12

10

Autovalor
[=ul

. UUUOODODOOOODOOOODOOD
. 5 11 16 21

Nuamero de componente

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la linea horizontal, que representa el Criterio de Raiz Latente que indica que deben ser reteni-
dos en el Andlisis Factorial aquellos que presenten un auto valor superior a uno, existen cuatro factores para
agrupar las 25 variables citadas. Este dato es altamente relevante ya que la cantidad de factores encontrados
coincide con la cantidad de dimensiones conceptuales (AE, NS, AF e IE). Asimismo, la linea vertical indica la
porcién de informacion que contienen estos cuatro factores respecto a la base de datos, para este caso retienen
el 66.06% de la informacion.

En base a estas conclusiones se puede realizar la clasificacion de las 25 variables en funcién de los cuatro facto-
res, para evaluar si se confirma la pertenencia de cada variable con su dimension correspondiente.

Tabla 8 - Matriz de Componentes Rotados

FACTOR 1 2 3 4
AEl: Ser ut1 emprendedor implica mas ventajas que desventa- 046* 1007 lo11 lo3o
jas para mi.
AE2: Una carrera como emprendedor es atractiva para mi. 0.79* |0.09 0.12 0.13
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AE3: Si tuviera la oportunidad y los recursos, me gustaria em-

. . . 0.79* |0.07 0.03 0.18
pezar mi negocio propio.

AE4: Ser un emprendedor implicaria una gran satisfaccién para 0.77* |0.08 0.22 0.07

mi.
AES5: Entre varias opciones, preferiria ser un emprendedor. 0.66* |0.28 |[0.34 |0.02
AE6: Es atractivo para mi convertirme en un emprendedor. 0.78* |10.19 |0.30 |0.08

NS1: Los miembros mas cercanos de mi familia piensan que

, . 0.26 0.23 0.75* [0.12
deberia seguir una carrera como emprendedor.

NS2: Mis amigos mas cercanos piensan que deberia seguir una

0.37 0.24 0.78* (0.11
carrera como emprendedor.

NS3: La gente que es importante para mi piensa que deberia

. 0.26 |0.28 |[0.81* |0.15
seguir una carrera como emprendedor.

NS4: La mayoria de la gente en mi pais considera aceptable

. . 0.13 0.16 0.23 0.74%*
empezar un negocio propio.

NS5: La cultura social de mi pais es muy favorable a la actividad

. 0.10 |0.11 0.06 |0.84*
empresarial.

NS6: El papel del emprendedor en la economia es valorado en

L 0.00 0.11 -0.02 |0.81*
mi pais.

AF1: Comenzar un negocio y mantenerlo funcionando seria

L , 0.22 0.53* |0.17 0.34
facil para mi.

AF2: Estoy preparado para empezar un negocio. 0.32 0.74* 10.06 0.22

AF3: Como emprendedor, tendria suficiente control sobre mis 038 0.61* |0.04 0.09

negocios.
AF4: Conozco lo necesario para iniciar un mi negocio propio. 0.14 0.81* |0.19 0.03
AF5: Sé como desarrollar un proyecto empresarial. 0.05 0.79*% |0.22 0.01

AF6: Si tratara de iniciar un mi negocio propio, tendria una alta

*
probabilidad de tener éxito. 030 10.66% 10.26 10.16

IE1: Estoy preparado para empezar mi propio negocio 0.31 0.73* |0.17 0.15

IE2: Mi objetivo profesional es empezar mi propio negocio. 0.70* |0.34 [0.22 -0.05

IE3: Haré todo lo posible para iniciar y dirigir mi propio nego- 073* |0.42 023 .0.01

cio.
IE4: Estoy decidido a crear una empresa en el futuro. 0.74* |0.31 |0.11 0.04
IE5: He pensado muy seriamente en iniciar una empresa 0.79* |(0.33 0.17 0.08

IE6: Tengo la intencidon de empezar un negocio después de gra-

0.74* |0.34 0.09 0.13
duado

IE7: He pensado en la carrera empresarial como una opcion de

- 0.57* (0.38 |0.27 [-0.02
desarrollo profesional

(*) Factor de Pertenencia

Fuente: Elaboracion propia

Se observa, en base a la tabla 9 el factor de pertenencia de cada variable, esto se puede resumir de acuerdo con
la siguiente informacion.
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Tabla 9 - Resumen Analisis Factorial

acto ariable
AE1, AE2, AE3, AE4, AES, AE6, IE2, IE3, IE4, IES e IE6
AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6 e IE1

NS1, NS2 y NS3

NS4, NS5 y NS6

AW |IN |-

Fuente: Elaboracion propia

Se observa, que en el Factor 1 estan todas las variables de la dimensién Actitud Emprendedora (AE) y casi todas
las variables de la Intenciéon Emprendedora (IE), en el Factor 2 estdn todas las variables de la Autoeficacia Em-
prendedora (AF) y una variable de la Intenciéon Emprendedora (IE); mientras que las variables de Norma Subje-
tiva (NS) estan distribuidas entre los factores 3 y 4, este resultado expone congruencia con el marco teérico, ya
que no existe una relacién directa entre la dimensién de Norma Subjetiva (NS) con la Intencién Emprendedora
(IE).

Bajo la premisa de exponer la validez del instrumento y su coherencia con el marco teérico citado (Virla, 2010),
se realizo el analisis de fiabilidad de la base de datos en base al Alfa de Cronbach para cada dimension represen-
tado en la tabla 10 donde AE: 0,88; NS: 0,78; AF: 0,86; IE: 0,92, el Alfa de Cronbach del instrumento encontrado
fue de 0,94.

Tabla 10 - Alfa de Cronbach de las Dimensiones

AITa de 0

. . 0
AE 0,88
NS 0,78
AF 0,86
IE 0,92
TOTAL 0,94

Fuente: Elaboracion propia

Todos estos valores al estar por encima de 0.50 indican que cada dimension de manera individual presenta un
nivel representativo de fiabilidad, al igual que el instrumento en su conjunto.

En lo expuesto de la tabla 11 se puede observar que se han construido las dimensiones: Actitud emprendedora
(AE), Norma Subjetiva (NS), Autoeficacia Emprendedora (AF) e Intencién Emprendedora (IE), como prome-
dio simple de las variables que la construyen, es decir, las dimensiones han sido estimados como constructos de
combinaciones lineales.

Tabla 11 - Estadisticos Descriptivos

DIMENSION AE NS AF IE
Observaciones 220 220 220 220
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Minimo 1.67 1.00 1.00 1.00
Maximo 6.00 6.00 6.00 6.00
Promedio 4.89 3.91 3.94 4.52
Desviacion Estandar 0.91 0.93 0.95 1.14
Asimetria -1.21 -0.54 -0.35 -0.87
Curtosis 1.59 0.68 0.27 0.38
Jarque Bera 77.93 15.00 5.26 29.34
p-valor 0.00 0.00 0.07 0.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 se observan los valores minimos y maximos, en todos los casos los maximos asumen el valor de
seis, pero solo en la Actitud emprendedora (AE) tiene un valor minimo diferente a uno. El promedio mas alto es
de la Actitud emprendedora (AE) y el mas bajo es el Norma Subjetiva (NS); del mismo modo se puede apreciar
que la dimension con mas volatilidad es la Intencion Emprendedora (IE).

Un detalle importante es que las cuatro dimensiones tienen coeficientes de asimetria negativas y curtosis positi-
va, es decir, la mayoria de las observaciones estan por encima de los valores promedio y que existen valores con
frecuencia en los extremos, es decir son variables de colas pesadas.

A efecto de evaluar la normalidad de las variables creadas se aplicé la prueba de Jarque - Bera, mismo que busca
probar la hipétesis dual que el coeficiente de asimetria y curtosis en la poblacién de cada variable corresponden
a los valores de una distribucién normal (Gujarati & Porter, s. f.: 132) Tal como puede evidenciarse en la tabla
11 la tinica variable que presenta un p-valor (p-value) superior 0.05 es la Autoeficacia Emprendedora (AF); por
ello no se descarta la normalidad de esta variable.

Construccion del Modelo

En correspondencia al marco teérico y al andlisis de la consistencia de la informacién levantada en la base de
datos se plantea un modelo multiecuacional de acuerdo con el siguiente detalle.

Tabla 12 - Modelo Multiecuacional

Relacién Principal IE=a_1+a_2 AE+a_3 AF
Relaciones de Interdependencia E=y_1+y_2 AF+y_3 NS
AF=06_1+6_2 AF+8_3 NS
Relacién Secundaria IE=B_1+B_2 AF

Fuente: Elaboracion propia

Considerando lo expresado en la tabla 11 y la aplicacion de estimacion de parametros mediante minimos cua-
drados ordinarios se tienen los siguientes resultados.
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Tabla 13 - Resultados Modelo Multiecuacional

Relacién Principal IE=-0.8+0.72AE+0.46AF
Relaciones de Interdependencia AE=2.3+0.40AF+0.32NS
AF=0.7+0.32AF+0.33NS

Relacion Secundaria IE=1.97+0.65NS

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que todos los coeficientes de la tabla 13 son significativos al nivel de confianza de
95%; por ello se pueden identificar algunas conclusiones relevantes de las relaciones entre las dimensiones:

La Actitud Emprendedora (AE) tiene un impacto de 1.54 a 1.00 respecto a la Autoeficacia Emprendedo-
ra (AF) sobre la Intencion Emprendedora (IE).

La incidencia de la Norma Subjetiva (NS) sobre la Actitud Emprendedora (AE) y la Autoeficacia Em-
prendedora (AF) es practicamente igual.

La interrelacion de dependencia de la Actitud Emprendedora (AE) respecto a la Autoeficacia Empren-
dedora (AF) es mayor que su coeficiente inverso (0.40 versus 0.32).

La relacidn secundaria entre la Intencién Emprendedora (IE) y la Norma Subjetiva (NS) presenta una
relacion significativa, aunque de menor impacto que la relacion principal.

Grafico 7 - Representacion Modelo Multiecuacional

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7, se observa la representacion de los resultados entre las cuatro dimensiones analizadas.

Analisis Estructural

Mas alla de plantear la comprension entre las cuatro dimensiones, entendiendo a la Intencién Emprendedora
(IE) como el resultante de las tres primeras, y condicionante para el comportamiento emprendedor, es impor-
tante identificar la relacion de las variables de clasificacion de los individuos encuestados para definir politicas
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y acciones de trabajo, es por ellos que se plantea un Analisis de Varianza (ANOVA) de cada dimension respecto
a varias variables relevadas en el estudio. (Gujarati & Porter, 2010:860)

Tabla 14 - Resumen de ANOVA (p-valor)

) U A A
Sexo 0.38 0.66 0.08 0.11
Edad 0.00* 0.33 0.05 0.10
Carrera que estudia 0.02* 0.12 0.00* 0.00*
Semestre que cursa 0.50 0.43 0.37 0.59
Ha cunfsado alguna materia o curso sobre empren- 0.29 0.07 0.00* 0.00*
dedurismo
Ha 5|'do autoempleado (emprendiendo por cuenta 0.04* 0.98 0.00* 0.00*
propia)
Nivel de estudios mas alto alcanzado por su Padre 0.34 0.98 0.29 0.46
Nivel de estudios mas alto alcanzado por su Madre 0.31 0.30 0.05* 0.34
Grupo socioecondmico de pertenencia 0.07 0.00* 0.01* 0.04*
Algun mlgmbro cercano dfe su familia es o ha sido 038 0.03* 034 0.20
empresario (negocio propio)
Personas cercanas es o ha sido empresario (negocio 0.00* 0.01* 011 0.00*

propio)

(*) Relacion significativa con una confianza de 95%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14, se exponen los p-valores para las pruebas ANOVA de cada dimension en funcién de las 11 va-
riables analizadas, en base a esta tabla se puede resumir la relacion de la siguiente manera.
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Tabla 15 - Resumen de ANOVA

VARIABLE DIMENSIONES

Sexo Ninguna
Edad AE
Carrera que estudia AE, AFe lE
Semestre que cursa Ninguna
Ha cursado alguna materia o curso sobre emprendedurismo AF e IE
Ha sido autoempleado (emprendiendo por cuenta propia) AE, AFe lE
Nivel de estudios mas alto alcanzado por su Padre Ninguna
Nivel de estudios mas alto alcanzado por su Madre AF
Grupo socioeconémico de pertenencia NS, AF e IE
Algin miembro cercano de su familia es o ha sido empresario (negocio pro- NS
pio)

Personas cercanas es o ha sido empresario (negocio propio) AE,NSelE

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14, se pueden llegar a las siguientes conclusiones.

El sexo, semestre que cursa el estudiante y el nivel de estudios que ha cursado el padre del estudiante no
tienen ninguna incidencia sobre ninguna de las dimensiones.

La edad del estudiante influye inicamente sobre la Actitud Emprendedora (AE).

El nivel de estudios que ha cursado la madre del estudiante tiene relacién con la dimensién de Autoefi-
cacia Emprendedora (AF).

La dimension de Norma Subjetiva (NS) esta en funcion la percepcién de grupo socioecondémico y si
conoce un familiar o persona cercana que es o ha sido empresario.

La formacion a través de materias o cursos de emprendedurismo tiene un impacto sobre la Autoeficacia
Emprendedora (AF) y la Intencién Emprendedora (IE).

La carrera que del estudiante y si ha sido o no autoempleado inciden en las dimensiones de Actitud Em-
prendedora (AE), Autoeficacia Emprendedora (AF) e Intencién Emprendedora (IE).

DISCUSION

En la presente investigacion se propuso como objetivo general identificar el perfil y la intencién emprendedora
de los estudiantes de tltimo afio de la Universidad Nur en su sede Santa Cruz - Bolivia, ademas de identificar
los factores promotores de la intenciéon emprendedora, se resalta que, segtn los resultados la realizacion de
un curso de emprendedurismo tiene un impacto positivo sobre la AF e IE, lo mismo no se puede decir de las
dimensiones AE y NS ya que no se encontro relacion con estas variables. Teniendo en consideracién que la AF
hace referencia a la capacidad percibida del individuo para realizar el comportamiento emprendedor, y la IE a
la motivacion y esfuerzo que el mismo esta dispuesto a realizar para emprender, se puede concluir que la reali-
zacion de los cursos de emprendedurismo puede brindar herramientas que colabore a que los participantes se
sientan mads preparados para el comportamiento emprendedor.

Ademas, se pretendia identificar a través de dos variables, la primera: ;Tiene algin miembro cercano de su
familia que sea o haya sido empresario o tenga un negocio propio (padres, hermanos, abuelos, tios o primos)?
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Y ;Cuantas personas cercanas de a ti conoces que sea o haya sido empresario o tenga un negocio propio (amis-
tades, colegas, vecinos, compaiieros de trabajo)? Si la exposicion a entornos de emprendedurismo tiene un im-
pacto sobre la intencién emprendedora. Como resultado se ha encontrado relacién entre la primera variable y
las dimensiones AE, AF, IE, pero si con NS. En el caso de la segunda variable, si se relaciona positivamente con
AE, NSy IE, no asi con AE Lo que se observa es que ambas variables tienen una relacién positiva con NS, que
hace referencia al ambiente social percibido por los estudiantes que condiciona el actuar del comportamiento
emprendedor, es decir, un entorno emprendedor mejora la visién de la NS.

El tener experiencia con el auto empleo tiene una relacion directa con las variables AE, AF, IE, no asi con NS,
se interpreta que los estudiantes que en alguin momento han colocado en practica el comportamiento empren-
dedor se siente mas preparados, con mas capacidades y MOTIVACIONes para repetir el comportamiento, aun
considerando que su entorno NS no sea favorable, es decir, la practica lleva a la repeticion del comportamiento.

CONCLUSIONES

Algunas limitaciones a considerarse, la muestra esta compuesta por estudiantes de todas las carreras ofertadas
por la Universidad Nur, con la finalidad de que fuera un grupo mas heterogéneo, y no solamente de estudiante
del area empresarial, sin embargo, se trata de una institucion privada, generando la posibilidad de ampliar el
estudio a otras universidades publicas y privadas del pais, debiendo considerarse ademas que se trata de una
investigacion de corte transversal, siendo necesario ampliar el estudio para el seguimiento de la intencién em-
prendedora de los estudiantes e identificar si esa intencion se concretiza.

Segun Laguia et al., (2017), para promover la intenciéon emprendedora en estudiantes es necesario tener el
conocimiento de qué lleva a los universitarios a emprender y eso permitira una mejor estructuracion de la me-
todologia y programas en el area. En esta investigacion se ha considerado ademas que es importante obtener
informacion referente al entorno del estudiante, entendiendo que los estudiantes desarrollan caracteristicas
personales que pueden fomentar el emprendedurismo de acuerdo al entorno cercano que tiene una influencia
sobre su vida y que conjuntamente con la educacién pueden determinar el comportamiento emprendedor.
(Rosado-Cubero & Freire-Rubio & Hernandez, 2022) “En el proceso del emprendedurismo se espera que el
entorno social, donde el individuo interactda, tenga un rol crucial (facilitando o restringiendo) la intencién y
seleccidn de la carrera” (Canever et al., 2017).

Si bien existe un escepticismo si emprendedurismo puede efectivamente ser ensefiado dentro de un aula, de
forma académica, varias universidades creen que hay un espacio para la educacion formal en el ambito del em-
prendedurismo. (Bhatia & Levina, 2020), desde nuestro punto de vista, para desarrollar esa orientacion hacia
la intencién emprendedora es necesario fomentar al estudiante que se exponga a cursos, talleres, conferencias,
visitas a emprendimiento y actividades que lo permitan sentir preparados para la accién, y las universidades
deberan promover no solamente el conocimiento tedrico de esta disciplina, sino que propiciar la posibilidad de
participacion en actividades practicas que normalicen la acciéon emprendedora.
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RESUMEN

En el articulo de revision se efecta un analisis biblio-
grafico con el objetivo de determinar los lineamientos
de la direccion estratégica orientados al emprendi-
miento de las empresas deportivas, por consiguiente,
las bases de datos para la recoleccion de informacion
fueron (Redalyc, Google Academico, Science Direct,
Wiley Online Library y Taylor Francis Online) en
donde fue indispensable utilizar la palabra clave “di-
reccion estratégica” en idiomas espaiiol e inglés con
la finalidad de obtener informacién confiable, de
igual modo, la poblacién en estudio con su respectiva
muestra fueron 50 articulos originales donde se tuvo
en cuenta los autores, cantidad de publicaciones, tipo
de documento, paises e idiomas, ademas, se obtuvo
como resultado que la direccidn estratégica es uno de
los temas mas importantes en el buen desarrollo de
las empresas deportivas con el fin de mantenerse en

el mercado.
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ABSTRACT

In the review article a bibliographic analysis is carried
out with the aim of determining the guidelines of stra-
tegic management oriented to the entrepreneurship of
sports companies, therefore, the databases for the col-
lection of information were (Redalyc, Google Scholar,
Science Direct, Wiley Online Library and Taylor Fran-
cis Online) where it was essential to use the keyword
“strategic management” in Spanish and English lan-
guages in order to obtain reliable information, Simi-
larly, the study population with its respective sample
were 50 original articles where the authors, number
of publications, type of document, countries and lan-
guages were taken into account, in addition, it was ob-
tained as a result that strategic management is one of
the most important issues in the proper development

of sports companies in order to stay in the market.

Key Words: Companies, Innovation, Sport, Entrepre-

neurship, Strategic Management, COVID-19.
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta los diferentes cambios que acarrea el mundo en sus diferentes ramas del conoci-
miento, el deporte no se queda atrds, para ello, existe la direccion estratégica como una herramienta fundamen-
tal en el sostenimiento de las empresas deportivas a través del tiempo, reflejando resultados significativos desde

la parte administrativa hasta en mismo campo de accién del deporte en mencion.

Vaara y Langley (2021) expresan, es importante que, dentro de las empresas, en este caso en el ambito
deportivo se efectiie una buena comunicacion entre todos los miembros, con la finalidad que los objetivos o
metas que se establezcan se dé para el cumplimiento en los tiempos acordados; con la finalidad que haya una

armonia en los procesos internos de esta misma.

Como lo indica, Itsuki, (2021) la direccion estratégica ha tomado un impacto muy relevante a nivel so-
cial, por ende, las empresas en todos los ambitos han utilizados estrategias donde se priorice el cliente, con el ob-
jetivo de abarcar de buena forma el mercado laborar, a partir de ello, también han implementado estrategias de
reduccidn de costos, buena organizacion entre los ejecutivos de la empresa para tomar las mejores decisiones,

con la finalidad de analizar el factor econémico, politico y social en los cambios estructurales de la organizacion.

La direccion estratégica, segun Kaur y Kaushik (2021) es una herramienta que se viene implementando
de manera paulatina en el mundo laboral y empresarial, hay algunas organizaciones que siguen ejecutando
métodos antiguos que en algunos casos les dan resultados pero en comparacion con la direccion estratégica se
quedan un poco cortos en informacidn, es decir, se debe implementar el mejoramiento continuo con base a las
metas trazadas en el afio y asi mismo analizar todos los factores internos y externos que inciden en el cumpli-

miento de las metas.

De este modo, Rosenkov (2021) afirma que, la direccion estratégica se busca organizar todos los pro-
cesos de direccién a nivel interno de la empresa, en la cual, las decisiones que se tomen vayan orientadas en la
busqueda de 6ptimos resultados, en el mundo deportivo, cabe mencionar que, cada dia hay mas competencia
distintamente de la disciplina que se practique, para ello, las empresas de este campo deben captar la mejor
atencion a sus atletas, por el empoderamiento en el contexto, buscando diversas opciones apuntandole al creci-

miento constante con resultados significativos.

En el estudio efectuado en el condado de Nairobi por los autores Nduati, Kariuki, y Wanjohi (2022), las
empresas deben tener una cultura organizacional que los identifique en el contexto donde se desenvuelven, para
ello, es indispensable tener un plan estratégico que oriente todos los objetivos alcanzables, de la misma forma,

entran en juego variables como el liderazgo, la innovacion, la estrategia entre otros.

La direccion estratégica segin Peralta; Cervantes; Salgado y Espinoza, (2020) es fundamental en las
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empresas modernas, puesto que, se busca orientar nuevas estrategias innovadoras enfocadas al emprendimien-
to, para el caso del ambito deportivo es necesario que las empresas que de formacién en el deporte acojan las
nuevas tendencias desde la direccion estratégica, es asi, como se logran consolidar en el contexto brindado dife-

rentes alternativas a los usuarios para este caso a los nifos o deportistas de acuerdo a la disciplina que se oriente.

Como lo afirman Quintana; Corona; Malleuve (2020), al momento de efectuar la investigacion relacio-
nada con la direccidn estratégica en el Hotel Habana Libre se encuentran varios aspectos a mejorar; desde la
interaccion de los trabajadores, la formacién en la tecnologia, desintegracion en las funciones de los miembros,
inexistencia en procesos de direccion entre otros aspectos, es indica, que por medio de la intervencién de la di-
reccion estratégica se pueden analizar todos las variables implicitas en una empresa deportiva para el caso, con
la finalidad de mejorar sea por medio de un modelo de direccién o por la misma innovacién o emprendimiento

en la empresa.

Se trae a colacidn en el contexto internacional las empresas deportivas estan obteniendo un reconoci-
miento sustancial, en las diferentes actividades que esta acarrea, por ello, segin un analisis efectuado en Espafa
por el Anuario de Estadisticas Deportivas, (2021), sefialan que entre el 2019 fueron 36.793 empresas reconoci-
das por el Directorio Central de Empresas a diferencia del afios 2020 que hubo un ascenso 41.034, estas estadis-
ticas reflejan la trascendencia que tiene el ambito deportivo en la gestion de instalaciones, actividades de clubes

de formacion, gimnasios u otros escenarios.

Las empresas vinculadas en el deporte por actividad econémica en el afio (2020), estuvieron dividas
por los siguientes porcentajes, es decir, 78,6% actividades deportivas, 13,2% comercio al por menor de articulos
deportivos, 7,5% para educacion deportiva y recreativa y por tltimo la fabricacién de articulos de deporte con

0,7%, lo que indica la buena distribucion de las actividades deportivas para este aflo en el ambito internacional.

En este mismo ambito, existe una tasa significante de empleo en el deporte para las mujeres con un
39,6% en la cual los principales beneficiados de estos empleos son jovenes menos de 35 afios de edad aportando

conocimiento a este contexto, (Consejo General de la Educacion Fisica y Deportiva, 2021).

Para el contexto, latinoamericano y de esta misma manera, local Colombia en el articulo elaborado por
los autores Sanabria, Silveira, Molina y Pérez, (2019), efectuado en los paises de (Cuba, Venezuela, Ecuador,
Argentina y Colombia) sobre la direccion estratégica en el deporte, se baso en el andlisis de diferentes variables
implicitas en las empresas deportivas, como la gestién de informacidn, los recursos, la toma de decisiones, la
organizacion, la comunicacién entre otras, que se aplicd a los atletas, directivos, entrenadores y también par-
ticiparon los investigadores o expertos obteniendo resultados y analizando estos mismo para minimizar la

necesidad internas de estas mismas empresas.

Para la presente investigacion se plante6 la siguiente pregunta problema: ;Cuales son los lineamientos
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de la direccién estratégica orientada al emprendimiento en una empresa deportiva? De esta misma forma, fue
determinante realizar un objetivo general, determinar los lineamientos de la direccion estratégica orientados
al emprendimiento de las empresas deportivas, por lo que también es indispensable los objetivos especificos,
identificar la problematica de las empresas deportivas como consecuencia de covid y especificar las estrategias

adoptadas a raiz de la pandemia en las empresas deportivas.
METODOLOGIA

En el presente trabajo fue indispensable utilizar la metodologia de investigacion de revision bibliografi-
ca, como lo expresa Washington, (2018), la cual es, una herramienta fundamental para analizar los antecedentes
del tema principal del estudio o investigacion con la finalidad de contrastar informacién actualizada y debatir

con base a ella.

Es decir, por medio de la revision bibliografica como instrumento orientador a la busqueda de informa-
cion sobre la direccion estratégica fue factible analizar diversos articulos, libros, revistas y capitulos que abor-
dan la tematica anterior expuesta, por consiguiente, es importante resaltar que la informacién obtenida es de 5
anos de anterioridad, todo ello, con el objetivo se citar los estudios actualizados y seguir creando conocimiento

fundamentado.

Por esta razon, fue indispensable indagar en bases de datos reconocidas a nivel mundial, obteniendo
informacion de autores totalmente reconocidos en el mundo de la investigaciéon con publicaciones en revis-
tas indexadas; teniendo en cuenta la palabra clave, para este caso la direccion estratégica como, por ejemplo,
Redalyc se realizé la busqueda de 58,402 articulos seleccionando los 10 mas importantes relacionados a la te-
matica, para Google académico se obtuvo informacién de 17,600 articulos siendo pertinentes 8, también para
Science Direct se investigé 9,188 seleccionando 8 articulos, Wiley Online Library se investigd 9,695 obteniendo
12 articulos, Taylor Francis Online se indagé en 5,259 articulos siendo pertinente 8, Web of Science Group se
investig6 en 49 articulos seleccionando 1 y La Referencia se indagoé en 4,046 seleccionando 2 importantes, en
la obtencion de informacién del tema de direccion estratégica en las bases de datos anteriores mencionadas, se
evidencio6 la significancia que tiene este tema, no solo aplicado a empresas u organizaciones en una sola linea
de investigacion, sino, también aplicadas al mismo deporte que en la actualidad estdan tomando los modelos e
ideas de empresas reconocida para direccionar sus clubes, equipos o escuelas con miras a obtener resultados

6ptimo en el contexto.

En este apartado es importante mencionar que la informacion obtenida es de 5 afios de anterioridad, es
decir, del afio 2018 hasta el afio 2022 en adelante, con criterios en la seleccién de esta misma, como, por ejemplo,

se indago en idioma inglés todo con el fin de obtener el mayor cimulo de pesquisa actualizada.

Asi mismo, es relevante aclarar que no toda la informacion que se encuentra en la web es pertinente para
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el tema que se quiera indagar, es decir, al momento de investigar sobre la direccion estratégica para algunos ca-
sos la informacién no salia ser de una forma relacionada a lo que se queria encontrar, entonces habia que seguir

indagando hasta encontrar el articulo con pertinencia relacionado al tema.

De este mismo modo, se trae a colacion en este apartado que desde la busqueda de informacion se esta
creando conocimiento, por ende, no todos los articulos o revistas que se investiguen deben hablar precisamente
del tema que se desea encontrar, es decir, con varias ideas que estén inmersas en el articulo encontrado y siem-
pre y cuando no se pierda la linea del tema se reconoce como informacién factible para citar, profundizar, y

argumentar; que en la actualidad se conoce como investigacion.

Por otro lado, la busqueda sobre esta tematica también fue investigada en el idioma espafiol, porque
en muchas de las bases de datos mencionadas, no se encontraban en inglés o viceversa, esto indica que los dos
idiomas son fundamentales para recopilar informacién, pero cabe aclarar que la mayoria de los articulos cita-
dos fueron en el idioma de inglés como lengua internacional en la publicacién de articulos y demas contenido

investigativo.
RESULTADOS Y DISCUSION

Se determinaron tres categorias tematicas respondiendo los objetivos planteados inicialmente, como lo
son los lineamientos de la direccidn estratégica en las empresas deportivas, la cual, son fundamentales en todos
los procesos de direccion, es decir, se debe contar una articulacion entre los administrativos de las empresas
para este caso en el deporte, enfocada hacia los clientes con la buena intervencién de los trabajadores; trayendo
a colacion este apartado, las empresas deportivas deben coordinar con los administrativos, los padres de fami-
lia, entrenadores, atletas y demds miembros para cumplir los objetivos trazados con el fin de obtener 6ptimos

resultados en este campo.

Por consiguiente, se indagd sobre la problematica de las empresas deportivas en consecuencia del CO-
VID-19, lo que acarre6 diferentes cambios sustanciales tanto en el ambito deportivo como en las empresas
deportivas, por causa de la pandemia antes mencionadas, lo que acarre6 disminucién significante en los resulta-
dos de los atletas en participacion de acuerdo al deporte; asimismo, se investig6 sobre las estrategias adoptadas
a raiz de la pandemia en las empresas deportivas, en donde muchas de las referencias consultadas optaron por
establecer un plan o modelo, relacionada a la direccién estratégica, todo ello, con la finalidad de replantearse de

manera eficiente en el contexto.
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Tabla 1 Resumen de resultados sobre los lineamientos de la direccion estratégica en las empresas deportivas

Autor Aio Titulo Conclusiones Revista
Por medio de la direccién
Adaptacién  empre- | estratégica en las empresas
Shubhabrata sarial en mercados |se busca coordinar todos
Basu, Rendirse emergentes: opciones | los procesos internos de la . .
! . ] . Wiley Online
Munjal, Pawan | 2021 empresariales estraté- [ mejor manera, para que se |, .
. - . Library
Budwar, Pra- gicas, capacidades de | vean reflejados de forma
deep Misra. adaptacion y desem- | positiva en el contexto don-
pefio empresarial de se desarrollan con el fin
de obtener una adaptacion.
Para que la direccién es-
tratégica en las empresas
Christine H. P!amﬁcacpn Estraté- deportl\,/as. se efectue de Wiley Online
2021 gica y Fusiones y Ad- | forma dptima se debe te-|,.
Doxey L Library
quisiciones ner en cuenta los procesos
de organizacién, gestién y
direccion.
E irec-
Modelo de Herra- | EM el desarrICJI!o de la direc
. cién estratégica se puede
mientas para la Pla- . . o
nificacién  Estratégica evidenciar la dindmica que
MA Rosenkov 2021 emerge en el cumplimiento | Redalyc
del Desarrollo Empre- L
. . de los objetivos trazados
sarial Industrial: As- . .
- con los diferentes ajustes
pecto Metodoldgico
en el proceso.
Evaluacién sobre Cam- . . .
. . Una vez mas la direccion
bios de Estrategia y L - . . .
. . ) - o~ estratégica es utilizada evi- | Wiley Online
Hiroto Itsuki 2021 Direccion Estratégica . T I
denciando resultados Opti- | Library
en Toyota Motor Com-
) mos en las empresas.
pany, Japon
En las empresas deportivas
. o Aprendizaje dindamico [ una de las variables indis-
xi Chen, jianjun . N . . .
bayesiano y fijacion de | pensables es el monetario | Wiley Online
Gao, Dongdong | 2022 . . . . .
. precios con clientes | que se exige al cliente, pero | Library
Ge, Zizou Wang . .
estratégicos brindando un excelente
servicio de forma diferente.

Fuente: Elaboracién propia

Los documentos consultados fueron seleccionados teniendo en cuenta los objetivos de busqueda, obte-

niendo un total de 50 referencias en distintas bases de datos reconocidas (Wiley Online Library, Redalyc, Goo-

gle Académico, ScienceDirect, donde se enfatizé en articulos investigativos, articulos de referencias y capitulos

de libros relacionados al tema principal.
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Para la tabla 1 fue fundamental analizar los estudios que respondieron los lineamientos de la direccion
estratégica, en donde, se hace hincapié que por medio de la direccion estratégica las empresas buscan una mejo-
ra sustancial de manera diferente en el contexto, llevando una articulacién armoniosa entre todos los integran-
tes de esta misma, para ello, han efectuado metodologia, modelos de direccién, planes y aprendizajes dindmicos

en las empresas deportivas.

Tabla 2 Resumen de los resultados sobre la problematica en las empresas deportivas como consecuencia del COVID-19.

Autor Aho Titulo Conclusiones Revistas
Teniendo en cuenta este estu-
. dio se reflejé que al momento
Datos econdmicos del .
. ,_.. | de declarar la pandemia CO-
S Anuario de Estadisti-
Ministerio de . VID-19, las empresas depor- .
cas Deportivas 2021 | . . Google Acadé-
Cultura y De-|2021 . - | tivas tuvieron un descenso en -
publicado por el Mi- L . mico
porte S sus actividades por seguridad,
nisterio de Cultura vy -
pero se reflejé un alza en la
Deporte SR -
participacién de las mujeres
en este dmbito.
A medida que surgen dificul-
. tades en el contexto empre-
Factores que influyen .
. "~ | sarial, es relevante buscar las
en la implementacién .
Peterson Ndua- g estrategias para sostenerse,
. S de planes estratégicos . . .
ti, Paul Kariuki, ~ para ello, se tienen en cuenta, | Wiley Online
.7 12022 en pequefias empre- | - - . .
Peter Wanjohi, innovacidn estratégica, el lide- | Library
sas  manufactureras -
Reuben Nguyo . | razgo estratégico y la cultura
en el condado de Nai- o
- organizacional como factores
robi
fundamentales en las empre-
sas deportivas.
. Anuario de Estadisti- | Es importante aclarar que,
Consejo Gene- } .
ral de la Edu cas Deportivas 2021: | una de las problematicas del Google Acadé
. . 2021 datos imprescindibles | ambito deportivo es brindar | s
cacién Fisica y L . . mico
. para tomar decisiones | mas empleos a profesionales,
Deportiva . Ly P
en la direccién en especifico jévenes.
Gestion de carteras y Después de los analisis inter
. ... | nos y externos de las empre-
. . riesgos de sostenibi-
carolina Vi- . X sas es fundamental crear un
. lidad: un método de L . .
llamil, Jesko . , . | plan estratégico en cual se | Wiley Online
.| 2021 escenarios estratégi- . : . ; .
Schulte, Sofia evidencie el factor diferencial | Library
cos para el desarrollo
Halstead . | del producto que se ofrece
de productos sosteni- . .
con el fin de ser diferente en
bles
el contexto.
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(Como renovar
la estrategia
empresarial
para  lograr la
sostenibilidad y la
circularidad?  Un
modelo de proceso
de desarrollo
estratégico
en empresas
tecnoldgicas
incumbentes

Dentro del ambito empresa-
rial también nacen principios
fundamentales como lo es la
renovacién de la estrategia
para obtener sostenibilidad
teniendo como referencia las
tecnologias en estas mismas.

Jenni Kaipain-
en, Leena Ari-
ka-Stenroos

Wiley Online

2022 Library

Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo, los documentos consultados fueron seleccionados teniendo en cuenta los objetivos
de busqueda, obteniendo un total de 50 referencias en distintas bases de datos reconocidas (Wiley Online Li-
brary, Redalyc, Google Académico, ScienceDirect, donde se enfatizé en articulos investigativos, articulos de

referencias y capitulos de libros relacionados al tema principal.

Respondiendo la tabla 2 con base a los resultados obtenidos, una de las principales problematicas en
las empresas deportivas es la falta de direccion estratégica, lo que indica que, por causa de la pandemia de CO-
VID-19 se vieron con la necesidad de efectuar un plan estratégico para mitigar las falencias a nivel interno, de

hecho, muchos de los estudios consultados han obtenido éptimos resultados desde esta misma necesidad.

Tabla 3 Resumen de los resultados sobre las estrategias adoptadas a raiz de la pandemia en las empresas deportivas

Titulo Conclusiones Revista

Planificacidn de

Autor Ano

Se llega a la con-

Martijn Kuller con

Peter M. Bach con

sistemas de apoyo
para la implemen-

rol actual y poten-
cial futuro en Indo-
nesia.

clusién que, por
medio de la direc-

presas para lograr
las metas traza-
das.

Megan Farrelly taciéon estratégica| .. -
. o . cién  estratégica
con DwinantiRika de soluciones basa- L . .
2022 se minimizan los | ScienceDirect
Marthanty  con das en la naturale-
. errores en las em-
Ana Deletticcon za en el sur global:
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El papel de Ias_ca,\- El liderazgo es una
pacidades dina- -
. . de las variables
micas y la agilidad |. .
O indispensables
. estratégica de las -
Nadia Zahoor vy < .| cuando aparecié
i . pequefias y media- )
Ismail Golgeci y nas empresas de la pandemia de
Lauri Haapanen y | 2022 presa COVID-19, en don- | ScienceDirect
. alta tecnologia B2B .
ImranAli y Ahmad de se le brindd la
Arslany durante la_pande- capacidad de lide-
mia de COVID-19:
- razgo a todos los
estudios de casos| .
X miembros de la
exploratorios  de emoresa
Finlandia P '
También se debe
tener en cuenta
las emociones en
los procesos de
La emociéon en la | direccién que van
ethel brudinafeng gestion estratégica: | enfocados a la
liubThomas Cyron | 2022 una revisién y una | estrategia, es de- | ScienceDirect
unc agenda de investi- | cir, que todos los
gacion futura miembros de la
empresa deporti-
va tengan claridad
de los objetivos a
cumplir.
Para el buen desa-
Barreras a una eco- .
SR rrollo de la direc-
nomia circular en| ., .
. o cidn estratégica se
Fabian Takacs a las pequenas y me-
. . debe tener perso-
Dunia Brunner b dianas empresas y - . .
. 2022 : . nas abiertas des- | ScienceDirect
Karolin  Franken- su integracién en L
de el conocimien-
berger a un marco de ges- .
. 2. | to hasta la praxis
tién estratégica X .
. para diferenciarse
sostenible ,
de los demas.
Incentivar a los
trabajadores por
Planes de bonos en | medio de planes
efectivo como me- | de bonos es un
Robert bosquima- 2021 canismo estra}te- plus para .el desa- ScienceDirect
no gico de comunica- | rrollo eficiente en
cion, coordinacion | las empresas y un
y compromiso mas si apunta a su
seguridad perso-
nal.

Fuente: Elaboracion propia

De esta misma forma, de acuerdo a la tabla 3, las empresas deportivas implementaron diversas estrate-
gias evidenciados en los estudios consultados, donde algunas de ellas ofrecieron bonificaciones adicionales a sus
trabajadores con el fin de incentivarlos desde su seguridad teniendo en cuenta la pandemia vivida, asi mismo,

otros estudios analizaron la parte emocional de los miembros de las empresas con los resultados obtenidos a
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través del tiempo, lo que refleja buena comunicacion entre todos para el cumplimiento y mantenimiento de los
objetivos trazado; de esa misma forma buscaron soluciones viables para brindar excelente servicio a sus clientes

y ser mas competitivo en el contexto.
CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los hallazgos encontrados sobre el tema de direccion estratégica y relacionados hacia los
mismos lineamientos, se concluye que las empresas deportivas deben apostarle a la innovacién, el emprendi-
miento y la nueva implementacién de estrategias de optimo impacto para que los resultados sean eficientes en
el contexto, es decir, se debe efectuar un plan estratégico que coordine los procesos de gestion, organizacion y

de direccion enfocado en destacar de forma sustancial con respecto a sus competidores.

2. Por consiguiente, teniendo como referencia las busquedas efectuadas en las bases de datos, los ar-
ticulos citados indican que ademas de las problematicas naturales que tienen las empresas deportivas y en el
nacimiento del COVID 19 hubo disminucién en sus ventas, o captacion de clientes, lo que buscaron estrategias
de solucion a las problematica, es decir, implementaron una estrategia que los llevard a recuperar sus pérdidas,
para potencializarse y mantenerse en el contexto, como empresas reconocidas por el servicio y la buena relaciéon

entre todos los involucrados para el crecimiento de la empresa.

3. Ademas, de las problematicas analizadas, las empresas deportivas buscaron estrategias de solucién
eficiente, con el objetivo de volver captar la atencién de sus clientes y también de atraer nuevos, realizando es-
trategias de promocidn, de innovacién de los productos, accesibilidad para ser miembros de ella, armonia entre
trabajadores con el fin de aumentar la ventas y la mas relevante fue la implementacion de los planes estratégicos

en donde la mayoria de la empresas en los estudios encontrados aplicaron para sostenerse en este ambito.

4. De esta misma manera, algunas pequefnas y medianas empresas implementaron en todos los miem-
bros evaluar las capacidades de liderazgo, el clima organizacional, la toma de decisiones, la organizacion, el
control, todo ello, con el objetivo de analizar las capacidades de todos ellos, para mejorar los resultados en cada

semestre de aflo, esta estrategia fue indispensable para el mejoramiento ante la circunstancia del COVID-19.
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