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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la gestion financiera personal y el endeudamiento en
usuarios de plataformas financieras. Se investigé bajo un
disefo cuantitativo, de tipo aplicado, con un disefio no experi-
mental y corte transversal y con un alcance correlacional
explicativo. La muestra estuvo constituida por 460 usuarios
mayores de edad, elegidos bajo un muestreo no probabilistico
por conveniencia. La recoleccién de informacién fue realizada
a través de un cuestionario estructurado con escalas tipo
Likert que previamente fue validado por juicios de expertos. El
analisis incluyd estadistica descriptiva, asi como la prueba de
correlacion de Spearman debido a la no normalidad de los
datos. Los resultados mostraron una correlacién positiva alta
entre la gestion financiera personal y el endeudamiento (Rho
= 0.734; p< 0.05), asi como entre cada una de sus dimensio-
nes. Se concluye que la gestion financiera personal se relacio-
na significativamente con el endeudamiento en los usuarios
de plataformas digitales, evidenciando que ambos construc-
tos mantienen una asociacion relevante dentro del contexto
analizado.

Palabras clave: Alfabetizacion Financiera, Comportamiento
Financiero, Endeudamiento, Gestién Financiera Personal,
Plataformas Financieras Digitales.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship
between personal financial management and indebtedness
among users of financial platforms. The research employed a
quantitative, applied design, specifically a non-experimental,
cross-sectional study with an explanatory correlational scope.
The sample consisted of 460 adult users, selected through
non-probabilistic convenience sampling. Data collection was
conducted using a structured questionnaire with Likert-type
scales that had been previously validated by expert judgment.
The analysis included descriptive statistics as well as Spear-
man’s correlation test due to the non-normal distribution of
the data. The results showed a high positive correlation
between personal financial management and indebtedness
(Rho = 0.734; p < 0.05), as well as between each of its dimen-
sions. It is concluded that personal financial management is
significantly related to indebtedness among users of digital
platforms, demonstrating that both constructs maintain a
relevant association within the analyzed context.

Keywords: Financial Literacy, Financial Behavior, Debt, Perso-
nal Financial Management, Digital Financial Platforms.
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Introduccién

La transformacion digital de los servicios financieros ha modi-
ficado significativamente la forma en que las personas admi-
nistran sus recursos econdémicos. El desarrollo de plataformas
financieras digitales, aplicaciones mdéviles, sistemas Fintech y
servicios de pago electrdnico ha facilitado el acceso a produc-
tos financieros, créditos y herramientas de gestion econdmi-
ca, permitiendo una mayor inclusion financiera y una interac-
cidn mas dindmica con el sistema financiero (Lyons &
Kass-Hanna, 2022; Elangovan & Babu, 2024). Sin embargo,
este mayor acceso también ha incrementado la exposicién de
los usuarios a decisiones financieras complejas que pueden
derivar en niveles crecientes de endeudamiento cuando no se
dispone de conocimientos o practicas financieras adecuadas.

En este contexto, el uso intensivo de los servicios financieros
digitales causa una de las principales preocupaciones, que es
el endeudamiento. La facilidad de acceder a los créditos, los
préstamos digitales y los modos de financiaciéon “compra
ahora y paga después” han ampliado las oportunidades de
consumo, pero también aumenta el riesgo de sobre endeu-
darse en algunos grupos de usuarios (Tan, 2022; Krisnawati et
al., 2024). Este entorno resulta muy interesante, ya que las
decisiones financieras que se toman en entornos digitales
suelen también estar mediadas por elementos conductuales,
las percepciones de riesgo y los niveles de alfabetizacion
financiera.

Existen varios estudios que muestran que la gestidn de las
finanzas personales tiene un papel importante en la gestion
de los recursos econdmicos y en la prevencion de las dificulta-
des econdmicas. Estudios recientes ponen de relieve que las
practicas relacionadas con el control de gastos, la planificacion
de las finanzas, el ahorro y el uso responsable del crédito
ayudan a la estabilizacién econémica de las personas (Astri &
Lindrianasari, 2023; Burga-Morales & Cordova-Buiza, 2025).
También se ha concluido que la buena gestidn financiera esta
asociada con tomar mejores decisiones econémicas y una
menor vulnerabilidad econémica.

A pesar del creciente interés académico por la alfabetizacion
financiera, el comportamiento financiero y las plataformas
digitales, aun existe evidencia limitada sobre la relacién entre
la gestion financiera personal y el endeudamiento en usuarios
de plataformas financieras digitales, particularmente en
contextos latinoamericanos y peruanos. Esta brecha de cono-
cimiento resulta relevante debido al crecimiento sostenido de
los servicios financieros digitales y a la necesidad de compren-
der cdmo las practicas financieras de los usuarios se vinculan
con sus niveles de endeudamiento.

En consecuencia, el objetivo de la presente investigacion fue
determinar la relacién entre la gestidn financiera personal y el
endeudamiento en usuarios de plataformas financieras digita-
les en Tarapoto, Peru.

A partir de la evidencia revisada se plantearon las siguientes
hipétesis de investigacion:

HG: La gestidn financiera personal se relaciona significativa-
mente con el endeudamiento en usuarios de plataformas
financiera.

HE1: El gasto de consumo se relaciona significativamente con
el endeudamiento en usuarios de plataformas financieras.
HE2: El flujo de efectivo se relaciona significativamente con el
endeudamiento en usuarios de plataformas financieras.

HE3: El crédito se relaciona significativamente con el endeu-
damiento en usuarios de plataformas financieras.

HE4: El ahorro se relaciona significativamente con el endeuda-
miento en usuarios de plataformas financieras.

HES: Las inversiones se relaciona significativamente con el
endeudamiento en usuarios de plataformas financieras.

HE®6: El seguro se relaciona significativamente con el endeuda-
miento en usuarios de plataformas financieras.

Marco tedrico

Gestion financiera personal.

La gestidon financiera personal se refiere al conjunto de
decisiones y practicas que realizan los individuos para admi-
nistrar de manera eficiente sus recursos econdmicos, con el
propédsito de alcanzar estabilidad financiera y mejorar su
bienestar econdmico. Este proceso comprende la planifica-
cion, organizacion y control de los ingresos, gastos, ahorro,
crédito, inversiones y mecanismos de proteccion financiera,
permitiendo una utilizacidn racional de los recursos disponi-
bles (Chhillar & Arora, 2022).

En el marco actual de digitalizacion de los servicios financie-
ros, la gestion financiera personal ha cobrado una relevancia
aun mayor a partir de la creciente extension de las platafor-
mas digitales que optimizan el acceso a servicios financieros,
herramientas de presupuestacion y mecanismos de segui-
miento de los gastos en las finanzas personales, etcétera. Sin
embargo, la accesibilidad a esta tecnologia no significa
necesariamente que se produzca una gestion adecuada de las
finanzas, ya que contindan interviniendo factores relaciona-
dos con el conocimiento financiero, la autoeficacia y los
habitos de comportamiento econédmico de los consumidores
o usuarios (Jose & Ghosh, 2024; Chhillar et al., 2025).

Diversos estudios han sefialado que la alfabetizacién financie-
ra digital puede ayudar a mejorar las capacidades financieras,
al proporcionar informacion y habilidades que facilitan
decisiones econdmicas mas justificadas y responsables (Jose
& Ghosh, 2024; Kulkarni et al., 2025). Al mismo tiempo, la
autoeficacia financiera, que se podria definir como la confian-
za de las personas a la hora de gestionar debidamente sus
recursos econdmicos, favorece la adquisicion de patrones de
comportamiento financiero saludables y sostenibles a lo largo
del tiempo (Pratama et al., 2026).

La literatura considera, ademas, la funcién que los aspectos
sociales y conductuales ejercen en el manejo financiero
personal, considerandose el proceso de socializacion financie-
ra, el cual toma forma a partir de la familia, los pares y los
medios de comunicacién, como un factor relevante en la
construccidon de habitos de gestion financiera y comporta-
mientos econdmicos responsables
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(Goyal, 2023; Nuris et al., 2023). Asi mismo, las plataformas
financieras digitales incorporan funcionalidades de segui-
miento, ahorro y planificacion pueden agilizar las conductas
de gestidn financiera en la medida en que se utilizan propie-
dad (Cahyono et al., 2025; Sunny & Deva, 2026).

Para los fines de la presente investigacion, se estudia la
gestion financiera personal en funcién de seis dimensiones:
gasto de consumo, flujo de efectivo, crédito, ahorro, inversio-
nes y seguro. Dicha categorizacién permite analizar de una
forma integral las practicas de gestion financiera y la capaci-
dad de los usuarios para manejar adecuadamente sus recur-
sos econdmicos en plataformas financieras digitales.

Endeudamiento

El concepto de endeudarse hace referencia a una actividad
financiera mediante la cual los individuos adquieren obligacio-
nes econdmicas que deberdn ser atendidas mediante pagos
futuros. Cuando el crédito es utilizado de forma responsable,
puede servir para acceder a bienes, servicios e inversiones
que hasta cierto punto faciliten el bienestar econémico de las
personas. En cambio, un uso inadecuado de la practica de
endeudarse puede dar lugar a problemas financieros, a la
disminucidn de la capacidad de ahorro o incluso a la inestabili-
dad econdémica de los hogares (Li et al., 2024; Mrnjavac et al.,
2024).

Recientemente, el auge de las plataformas financieras digita-
les ha contribuido a un cambio significativo en las formas de
acceso al crédito. Los Servicios Fintech, los préstamos digita-
les 0 modalidades de financiacién como la de “compra ahora,
y paga después” han contribuido a aumentar el acceso a
recursos financieros para los usuarios, lo que ha permitido
eliminar barreras tradicionales de acceso al crédito (Tan,
2022). aunque también pueden aumentar la exposicion al
riesgo de sobreendeudamiento cuando las decisiones finan-
cieras son tomadas sin una adecuada planificacion o evalua-
cién de la capacidad que tenga el consumidor para pagar.

Una serie de indagaciones han hecho constar que la alfabeti-
zacion financiera, la habilidad financiera y la autoeficacia
financiera estan asociados con niveles reducidos de vulnerabi-
lidad econémica y la mejor gestién de los pagos de manera
apropiada de obligaciones de crédito (Mrnjavac et al., 2024).
En cambio, los sesgos conductuales, el bajo autocontrol finan-
ciero y ciertas creencias sobre el crédito son factores que
tienden a ofrecer comportamientos que aumentan el riesgo
del endeudamiento (Hamid, 2025).

Al mismo tiempo, la literatura mas reciente manifiesta que el
comportamiento de endeudamiento no depende Unicamente
de variables econdmicas financieras, sino que también esta
relacionado con aspectos de socializacién financiera, actitu-
des con respecto al dinero y el efecto de la socializacién
digital. En el caso concreto del uso de plataformas financieras,
estas practicas pueden influir en las decisiones de uso del
crédito o de consumo y la forma de gestidn por parte de las
personas financieras de sus obligaciones (Li et al., 2024;
Krisnawati et al., 2024).

Por lo tanto, el endeudamiento es un fendmeno de naturaleza
multidimensional ya que su comprension debe considerar las
dimensiones financieras, pero también las dimensiones
relacionadas con la propia conducta, especialmente en un
contexto como aquel en el que predominan los servicios
financieros de mayor digitalizacion.

Relacion entre gestion financiera personal y endeudamiento.
La literatura financiera acepta que la gestion financiera perso-
nal y el endeudamiento son fendmenos estrechamente vincu-
lados, pues las decisiones sobre cdmo manejar ingresos,
gastos, ahorro, crédito e inversiones pueden afectar la forma
en que las personas gestionen su obligacién de pago. De tal
forma que una buena gestion financiera permitira planificar el
uso de los recursos econdmicos, establecer prioridades del
gasto y tomar decisiones financieras mas acertadas, lo que
contribuira a una mejor gestién de las deudas (Astri & Lindria-
nasari, 2023; Burga-Morales & Cordova-Buiza, 2025).

Distintas investigaciones han afirmado que la alfabetizacion
financiera y la capacidad financiera permiten comportamien-
tos econdmicos responsables, por la facilidad que brindan
para contar con conocimientos y habilidades que posibilitan
tomar decisiones adecuadas sobre los riesgos que conlleva
usar el crédito y adquirir compromisos de pago (Kamra et al.,
2025; Mrnjavac et al., 2024). En las plataformas digitales,
estas habilidades son significativamente mas relevantes como
consecuencia de la facilidad con que los y las personas pueden
acceder a productos financieros y servicios crediticios por
medio de plataformas digitales.

Igualmente, las evidencias mas recientes sugieren que ciertas
caracteristicas de la gestion financiera personal como el
control del gasto, la planificacién de los flujos de efectivo, el
ahorro y la gestion del crédito son, de alguna manera, deter-
minantes de las opciones de los individuos respecto al endeu-
damiento (Chhillar & Arora, 2022; Li et al., 2024). Asi, la
ausencia de estas caracteristicas puede propiciar la vulnerabi-
lidad financiera de los individuos y su incapacidad para hacer
frente a las obligaciones econémicas de manera puntual.

De una parte, el auge de las plataformas financieras digitales
ha favorecido la exacerbacién de la administracién financiera
de los usuarios a partir de herramientas para el monitoreo del
presupuesto, la planificacion de la situacion financiera y el
control del gasto. No obstante, los autores coinciden en
sefialar que la mera posesion de estas herramientas no garan-
tiza por si sola la eficacia de la administracion financiera; en la
misma linea, los comportamientos, las destrezas de los indivi-
duos en la administracién financiera y los habitos de consumo
siguen mediando en la toma de decisiones (Herrala et al.,
2023; Jose & Ghosh, 2024).

En su conjunto, la evidencia tedrica y empirica permite conje-
turar que la gestion financiera personal tiene una relacion
significativa con el endeudamiento de los individuos, sobre
todo en contextos cada vez mas digitalizados en ambitos
referidos a la finanza. Por esta razon, se presentan las hipdte-
sis de trabajo que guiaran la investigacion actual.
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Metodologia

La investigacidon se realiz6 con un enfoque cuantitativo,
debido a que busca la medicidn objetiva de las variables, asi
como el andlisis estadistico de las relaciones que se estable-
cen entre estas variables. El estudio es de tipo aplicado,
porque busca la generacidon de evidencia que, a partir de los
datos, explique el comportamiento financiero de los usuarios
en las plataformas digitales de servicios financieros. El
enfoque es no experimental, en tanto las variables no fueron
manipuladas adrede, sino que se establecieron observaciones
en su contexto natural. Asimismo, el estudio corresponde a un
disefio de corte trasversal ya que la informacion fue recolecta-
da en un Unico momento temporal. La investigacidn corres-
ponde a un alcance correlacional, debido a que tuvo como
propdsito determinar la existencia, direccidon y magnitud de la
relacion entre la gestion financiera personal y el endeuda-
miento en usuarios de plataformas financieras digitales, sin
pretender establecer relaciones causales entre las variables
estudiadas.

La poblacién objetivo estuvo conformada por usuarios de
plataformas financieras digitales mayores de 18 afios que
residentes en la ciudad de Tarapoto, region de San Martin,
Perd, que realizan operaciones financieras mediante aplica-
ciones moviles o plataformas virtuales. La muestra estuvo
integrada por 460 participantes. Asimismo, se empled un
muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que la
seleccion de los participantes se realizé en funcidn de su
accesibilidad y disponibilidad para participar en la investiga-
cidn. Los criterios de inclusion establecidos fueron: (a) ser
mayor de edad y (b) utilizar activamente al menos una plata-
forma financiera digital.

La técnica utilizada fue la encuesta, mediante la aplicacién de
un cuestionario estructurado en formato digital. El instrumen-
to estuvo compuesto por dos escalas: Una escala para medir
la gestion financiera personal (Chhillar & Arora, 2022) y la otra
escala para medir el nivel de endeudamiento (Wang, 2022).
Ambos instrumentos fueron adaptados de estudios previos
reportados en la literatura cientifica y ajustados al contexto de
la poblaciédn objetivo. El proceso de adaptacion incluyd
revisiones conceptuales, adecuacion sistematica y la validez
de contenido fue evaluada mediante el juicio de cinco exper-
tos en investigacion y finanzas. Las respuestas se registraron
en una escala tipo Likert de cinco puntos. La confiabilidad
interna de las escalas fue evaluada mediante el coeficiente
alfa de Cronbach, considerando valores iguales o superiores a
0.70 como indicadores de adecuada consistencia interna.

El andlisis y procesamiento de los datos se realizé6 mediante el
software estadistico (SPSS). En una primera fase, se desarrollé
un analisis descriptivo utilizando frecuencias y porcentajes.
Posteriormente, se evalud la distribucién de los datos os
supuestos estadisticos, comprobando en primer lugar la
normalidad de los datos mediante la prueba de normalidad de
Kolmogoroc-Smirnov. Dado que las variables no presentaron
una distribucion normal, se empled el coeficiente de correla-
cién Rho de Spearman para determinar la direccidn, magnitud
y significancia estadistica de la relacion entre la gestién

financiera personal y el endeudamiento.

La investigacidn se desarrollé respetando los principios éticos
aplicables a estudios con participacion de seres humanos. La
participacion fue voluntaria y se obtuvo el consentimiento
informado de los participantes antes de la aplicacién del
cuestionario. Asimismo, se garantizé el anonimato, la confi-
dencialidad y la protecciéon de la informacién proporcionada.
Los datos recopilados fueron utilizados exclusivamente con
fines académicos y cientificos.

Resultados

La tabla 1 presenta los resultados del analisis de fiabilidad de
los instrumentos utilizados. La variable gestiéon financiera
personal obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.958
para 25 items, mientras que la variable endeudamiento alcan-
z6 un coeficiente de 0.765 para 11. Estos resultados eviden-
cian niveles adecuados de consistencia interna, indicando que
ambos instrumentos presentan una fiabilidad satisfactoria
para su aplicacion en la poblacion estudiada.

Tabla 1. Analisis de Fiabilidad

Instrumento N° de elemento  Alfa de Cronbch
Gestion financiera personal 25 0.958
Endeudamiento 11 0.765

La tabla 2 presenta las caracteristicas sociodemograficas de
los participantes. Se observa un predominio del sexo masculi-
no (65.7%), mientras que el grupo etario mas representativo
corresponde a personas entre 31y 40 afios (56.5%). Respecto
al nivel educativo, la mayoria cuenta con formacién universi-
taria (63.9%). En cuanto al ingreso mensual, el porcentaje mas
alto corresponde a quienes perciben mas S/ 5,000.00 (29.8%),
aunque se evidencia participacién en todos los rangos de
ingreso considerado. Finalmente, el 50% de los encuestados
reportd utilizar plataformas financieras digitales de manera
diaria, evidenciando una alta frecuencia de uso de estas
herramientas en la poblacion estudiada.

Tabla 2. Datos sociodemograficos

Variable n %
Sexo
Masculino 302 65,7
Femenino 158 34,3
Edad
18-30 147 32
31-40 260 56,5
41-50 45 9,8
51 a mas 8 1,7
Nivel de educativo
Técnico 118 25,7
Universitario 294 63,9
Posgrado 48 10,4
Ingreso mensual
Menos de S/ 1,500.00 112 24,3
Entre S/ 1,501 — 3,000.00 113 24,6
Entre S/ 3,001.00 — 5,000.00 98 21,3
Mas de S/ 5,000.00 137 29,8
Frecuencia de uso de plataformas financieras
Diario 230 50
Semanal 127 27,6
Mensual 31 6,7
Ocasional 72 15,7
Total 460 100
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La tabla 3 presenta los resultados del analisis descriptivo de
las variables estudiadas mediante la baremacién basada en
los percentiles de 30 y 70. En la variable gestidn financiera
personal predomind el nivel medio (40.40%), seguido del nivel
bajo (31.50%) y del nivel alto (28%). De manera similar, la
variable endeudamiento presentdé una mayor concentracion
en el nivel medio (47%), seguida del nivel bajo (39.30%) y del
nivel alto (13.70%).

Respecto a las dimensiones de la gestion financiera personal,
se observa un predominio del nivel medio en todas ellas,
destacando la dimensidn seguro (55.20%), flujo de efectivo
(51.50%) y gasto de consumo (49.80%). Asimismo, las meno-
res proporciones de participantes ubicados en el nivel alto se
registraron en las dimensiones seguros (13.30%) y flujo fe
efectivo (14.60%). En conjunto, los resultados evidencian una
tendencia predominante hacia niveles intermedios tanto en la
gestion financiera personal como en el endeudamiento
dentro de la poblaciéon estudiada.

Tabla 3. Analisis descriptivo

Variable / Nivel
Dimensiones Bajo Medio Alto

Gestion financiera 1,5 31500, 186 4040% 129 28%
personal

Gasto de consumo 148 32.20% 229 49.80% 83 18%
Flujo de efectivo 156 33.90% 237 51.50% 67 14.60%
Crédito 147 32% 184 40% 129 28%
Ahorro 164 35.70% 206 44.80% 90 19.60%
Inversiones 140 30.4% 183 39.8% 137 29.8%
Seguro 145 31.5% 254 55.2% 61 13.3%
Endeudamiento 181 39.30% 216 % 63 137%

La tabla 4 presenta los resultados de la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov para las variables estudiadas. Tanto la
gestion financiera personal (0.222; p = 0.001) como el endeu-
damiento (0.143; p = 0.001) mostraron niveles de significancia
inferiores a 0.05, por lo que se rechazé el supuesto de norma-
lidad. En consecuencia, se empled el coeficiente de correla-
cién Rho de Spearman para el analisis de las hipdtesis de
investigacion.
Tabla 4. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad Estadistico P. Total encuestados
Gestion financiera personal 0.222 0.001 460
Endeudamiento 0.143 0.001 460

La tabla 5 presenta los resultados del analisis inferencial
mediante el coeficiente Rho de Spearman. Se identificaron
correlaciones positivas y estadisticamente significativa entre
la gestion financiera personal y el endeudamiento (Rho 0.734;
p = 0.001), asi como entre cada una de las dimensiones y la
variable endeudamiento (p < 0.05). La dimension crédito
registro la asociaciéon mas alta (Rho 0.740), seguida de ahorro
(Rho = 0.718), gasto de consumo (Rho = 0.696) y flujo de
efectivo (Rho = 0.571) presentaron asociaciones positivas de
magnitud moderada. En conjunto, los resultados evidencian la
existencia de relaciones significativas entra la gestion financie-
ra personal, sus dimensiones y el endeudamiento en la pobla-
cidn estudiada.

Tabla 5. Analisis inferencial

Hipotesis Variables p-valor Rho  Condicion
HG Gestion financiera y endeudamiento ~ 0.001  0.734  Aceptada
HE1  Gasto de consumo y endeudamiento ~ 0.001  0.696  Aceptada
HE2  Flujo de efectivo y endeudamiento 0.001  0.695  Aceptada
HE3  Crédito y endeudamiento 0.001  0.740  Aceptada
HE4  Ahorro y endeudamiento 0.001  0.718  Aceptada
HES  Inversiones y endeudamiento 0.001 0.578  Aceptada
HE6  Seguro y Endeudamiento 0.001  0.571  Aceptada

Discusion

Los resultados evidenciaron una relacidon positiva entre la
gestion financiera personal y el endeudamiento (Rho = 0.734),
lo que indica la existencia de una asociacion relevante entre
ambas variables en los usuarios de plataformas financieras
digitales. Este hallazgo es consistente con lo planteado por
Astri y Lindrianasari (2023) y Kamra et al. (2025), quienes
sostienen que la alfabetizacién financiera y las competencias
financieras se encuentran vinculadas con la toma de decisio-
nes econdmicas. Sin embargo, los resultados obtenidos
requieren una interpretacion cuidadosa, debido a que las
variables endeudamiento fue evaluada a partir de actitudes y
percepciones relacionadas con el uso del crédito, mas que por
el nivel objetivo de deuda acumulada.

La asociacion positiva observada podria reflejar varias
situaciones. Por un lado, los usuarios con un grado mayor de
exposicion a productos financieros y/o crediticios podrian
tener mayores practicas de gestion financieros en la misma
medida que desarrollan este tipo de practicas para ir adminis-
trando sus obligaciones econdmicas. Por otro lado, el uso de
plataformas financieras digitales podria dar acceso a herra-
mientas de planificacién financiera y/o a herramientas de
créditos, es decir, incrementar paralelamente a ambas varia-
bles. Estos resultados son consistentes con los de Herrala et
al. (2023), quienes alertan de que las plataformas financieras
digitales pueden favorecer la planificacién financiera antes de
ampliar el acceso de los usuarios al crédito. Por otro lado,
Chen y Xu (2025) y Sarin (2024) destacan que los biases se
trasladan también a la toma de decisiones econdémicas en
entornos digitalizados.

Desde una mirada dimensional se puede apreciarse la alta
asociacion entre el crédito y el endeudamiento (Rho = 0,740),
lo que ha permitido sefalar la existencia de una alta relevan-
cia en la utilizaciéon de los instrumentos crediticios en las
actitudes y valoraciones asociadas al endeudamiento, tal
como plantean Li et al. (2024), aportando también la explica-
cion de que el presente resultado puede ser también entendi-
do como la forma en que algunos usuarios tienen dificultades
a la hora de valorar el riesgo asociado a la toma de créditos,
que de alguna forma podria vincularse con tener niveles de
falta de alfabetizacién financiera y autocontrol, como
argumentan Mrnjavac et al. (2024); en otras palabras,
informar acerca del crédito implica que la actitud de los
usuarios se produce en contextos donde hay una alta exposi-
cion a las dificultades de informar. Del mismo modo, la impor-
tante relacion con el gasto de consumo coincide con lo afirma-
do por Chhillar & Arora (2022), quienes exponen que las
decisiones relacionadas con el consumo pueden también
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verse influenciadas a la vez por la necesidad econdémica y
factores relacionados con la conducta, en un entorno digital
donde los usuarios estan mas sujetos a situaciones que
fomentan el estimulo de consumo.

Por el otro lado, la relacién que subyace entre ahorro y deuda
puede ser considerada como una conexion importante en el
contexto de las finanzas personales. En tal sentido, una
capacidad reducida para poder llegar a generar en un futuro
determinadas reservas financieras puede conllevar el uso mas
elevado de elementos de crédito ante contingencias econdmi-
cas, tal como comentan Cahyono et al. (2025). Este hallazgo
permite también ver el endeudamiento como una de los
muchos aspectos mds que se puede insertar en el marco de
las practicas financieras, en el que las diferentes dimensiones
de la gestion de las finanzas personales se encuentran conec-
tadas. En el otro lado, las dimensiones de inversiones y
seguros han mostrado que también presentan conexiones
significativas de menor tamafno que las dimensiones anterio-
res, lo que podria confirmar que pudieran estar mds relacio-
nadas con posibles procesos de planificacién de las finanzas
de forma mas tardia que con priacticas vinculadas a la utiliza-
cién inmediata del crédito, y este resultado coincide con lo
comentado por Dang y Ding (2026), y es que las practicas de
utilizar herramientas financieras integradas puede reflejar
mayores margenes de madurez financiera. Por otro lado, la
escasa proporcion de personas que indican estar en niveles
superiores en la dimension seguro muestra que hay posibili-
dades de mejora en el uso de mecanismos de proteccién
financiera en la poblacion estudiada.

El uso elevado de plataformas financieras digitales que se da
entre la muestra estudiada se configura como un elemento
relevante para interpretar los hallazgos de esta investigacion.
Segun lo que indican Zhou et al. (2025), las plataformas finan-
cieras digitales integran instrumentos de caracter conductual
(alertas, recompensas, disefios persuasivos) que pueden
llegar a alterar las decisiones del usuario en cuestiones de
pago y uso del crédito. En este sentido, los resultados apuntan
a que las actitudes que intervienen a la hora de tomar decisio-
nes de endeudamiento no son solamente el resultado de
tomar decisiones racionales, sino que también surgen de una
combinacidon entre las caracteristicas de la persona en
cuestidn y circunstancias propias del ambito digital, lo que
reafirma el hecho de que los tipos de enfoques integrados son
fundamentales para poder entender el comportamiento de
los usuarios en relacidon con su estatus de emprendedores
(Halder & Vijaykarthigeyan, 2025; Paterson et al., 2023).

En definitiva, los resultados ofrecen hallazgos empiricos para
una mejor comprension de la relacion que hay entre la gestion
financiera personal y las actitudes hacia el endeudamiento en
los contextos de finanzas digitales. Desde una aproximacion
tedrica, los resultados sugieren la validez de entrelazar
enfoques de la literatura sobre educacién financiera y de la
literatura sobre finanzas conductuales al abordar el estudio
del comportamiento de finanzas digitales. Desde una aproxi-
macion practica, los resultados reflejan la necesidad de conso-
lidar programas de educacion financiera digital enfocados

no solo en la formacion financiera, sino en el autocontrol y la
toma de decisiones prudentes. Entre las principales limitacio-
nes del estudio destaca el uso de un muestreo no probabilisti-
co que limita la generalizacion de los resultados, ademas de la
naturaleza transversal de la investigacién que condiciona la
posibilidad de hacer inferencias causales. Por lo tanto, futuras
investigaciones podrian considerar acercamientos longitudi-
nales, asi como modelos analiticos mas complejos, con la
finalidad de elaborar aspectos mas especificos acerca de la
interaccion entre la gestion financiera personal y las actitudes
hacia el endeudamiento en los entornos digitales.

Conclusiones

La investigacion concluyé que la gestion financiera personal
guarda una alta y positiva relacién estadisticamente significa-
tiva con el endeudamiento en los usuarios de plataformas de
finanzas digitales; este hallazgo aporta evidencias sobre la
existencia de una relacion relevante, de manera que
igualmente indica que las practicas financieras de las personas
estan relacionadas con las actitudes y las ideas que se asocian
a lo que implica utilizar crédito y el endeudamiento. Asi, los
resultados respaldan que entre el uso intensivo de las herra-
mientas financieras digitales que suelen tener las personas, el
refuerzo de los conocimientos y de las practicas financieras.

En lo que respecta a las dimensiones de la gestion financiera
personal, se concluye que el crédito, el ahorro, el gasto de
consumo y el flujo de caja muestran relaciones estadistica-
mente significativas con el endeudamiento, donde destaca la
dimensidén del crédito porque tiene asociada la relacion mas
elevada. Lo anterior indica que el endeudamiento se encuen-
tra relacionada con diversas practicas de la gestion financiera
personal, resaltando el control de los gastos, la planificacion
financiera como también la capacidad de ahorro del compor-
tamiento financiero de los usuarios. No obstante, lo anterior,
y debido al caracter correlacional y de corte transversal del
estudio, hay que entender los hallazgos como asociaciones
estadisticamente significativas, pero sin poder establecer
relaciones causales entre las variables analizadas.

Por otra parte, los resultados apuntan que a pesar de que las
plataformas de finanzas digitales representan un primer paso
en la posibilidad de acceder a herramientas y servicios de
gestion de las finanzas, a partir de estas no se pueden asegu-
rar por si solas mejores practicas de gestion de las finanzas
personales. Esta situacidn podria tener relacion con aspectos
de tipo conductual y con los niveles de alfabetizacion financie-
ra de las personas. En este sentido, la digitalizacion de las
finanzas tiene un caracter contradictorio, puesto que puede
hacer llegar una mejor gestion de las finanzas personales y al
mismo tiempo abrir las oportunidades de llegar a productos
financieros y a probables productos de crédito. En la practica,
los resultados evidencian la necesidad de disefiar y poner en
practica estrategias de educacion financiera visualizadas
desde la digitalizacion y orientadas no sélo a mejorar el cono-
cimiento de las finanzas personales sino ir trabajando también
las habilidades que se van ligadas a la autorregulaciéon y a la
toma de decisiones responsables. En ultimo lugar, dada la
escasa evidencia sobre la relacidn gestién financiera
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personal - endeudamiento en entornos digitales, los resulta-
dos invitan a que futuras investigaciones tengan en considera-
cién la incorporacién de disefios longitudinales y de disefios
de investigacion mas complejos que puedan dar respuesta a la
mejor comprension de esta relacion.
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