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Resumen

Esta investigacion examina los desafios tecnoldgicos, institu-
cionales y sociales del gobierno electrénico en Bolivia, toman-
do en cuenta la perspectiva de la economia digital y el
desarrollo humano, esclareciendo los beneficios y las debili-
dades en el acceso a los servicios publicos con las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC) que favorecen la
participacion ciudadana en la organizacion del Estado.

En su componente metodoldgico, el estudio presenta un
enfoque mixto cualitativo con un contenido mayormente
descriptivo y comparativo que estd acompafiado de un
examen practico con un diagndstico situacional, ademas de
un analisis de documentos referenciales como reportes,
textos académicos individuales y colectivos que respaldan su
justificacion tedrica.

Los resultados de esta investigacion comunican que no existe
una significativa resistencia a la digitalizacion en poblaciones
de jovenes adultos en Bolivia, aunque si se evidencia un
desequilibrio entre las politicas del gobierno central y las
posibilidades reales de concrecidn del gobierno electrénico,
ya que aparece una brecha entre lo urbano y lo rural, cuya
reduccidn resulta compleja para el Estado.

Palabras clave: Gobierno electrénico, procesos de digitaliza-
cién, brecha digital, resistencia a la digitalizacion y desarrollo
humano.
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Abstract

This research examines the technological, institutional, and
social challenges of e-government in Bolivia, taking into
account the perspective of the digital economy and human
development. It clarifies the benefits and weaknesses in
access to public services through Information and Communi-
cation Technologies (ICTs) that promote citizen participation
in the organization of the State.

In its methodological component, the study presents a
mixed-methods qualitative approach with a mostly descripti-
ve and comparative content. This is accompanied by a practi-
cal examination with a situational diagnosis, as well as an
analysis of reference documents such as reports and indivi-
dual and collective academic texts that support its theoretical
framework.

The results of this research indicate that there is no significant
resistance to digitization among young adult populations in
Bolivia. However, an imbalance is evident between central
government policies and the real possibilities for implemen-
ting e-government, as a gap emerges between urban and rural
areas, the reduction of which is complex for the State.

Keywords: E-government, digitization processes, digital
divide, resistance to digitization, and human development
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Introduccién

El gobierno electrénico es una faceta evolutiva de la gober-
nanza en la era digital, esto es una reingenieria de la adminis-
tracion inteligente que prioriza la automatizacion de servicios
con la transparencia, la eficiencia y el acceso horizontal de la
poblacidn a la gestion publica.

La palabra gobierno electrénico proviene del latin gubernare,
que se relaciona con dirigir y administrar y, en segundo lugar,
electrénico del griego elektron o electron que significa
particula elemental que contiene una carga de energia (Coro-
minas y Pascual, 1980-1991).

Ambos términos, gobierno y electronico, evocan una férmula
administrativa o un modo de expresar la gestion publica que
evoluciond dentro de la lengua inglesa como e-government
para expresar la administracidon desde los entornos virtuales.
El denominativo o e-government o gobierno electrénico
comienza a utilizarse desde 1990, coincidiendo con las aplica-
ciones de las Tecnologias de Informacién y Comunicacidn (TIC)
y su impacto en la sociedad de la informacion, el desarrollo de
la Web y los procesos continuos de la digitalizacidon de
servicios publicos.

El gobierno electrénico alcanzé popularidad, gracias al empo-
deramiento de su denominacidon por parte de algunos presi-
dentes como Bill Clinton, aunque también organismos
internacionales como la Organizacién para la Cooperacidny el
Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Banco Mundial impulsaron
su crecimiento.

El gobierno electrdnico tiene como propdsito acompafiar el
desarrollo sostenible en lo econémico y social de todas las
personas con la finalidad de elevar la calidad de vida de todos
sin exclusiones mediante una conexién con los objetivos del
milenio (2030-0ODS) unas 17 metas globales interconectadas
para erradicar la pobreza global.

Esta preocupacién que aparece en los Objetivos Globales
(ODS, 2030) en sentido de mejorar los servicios publicos para
los grupos humanos con desventaja social es una estrategia
que el Estado boliviano ha disefiado favoreciendo a las perso-
nas vulnerables con el afianzamiento de las herramientas de
las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion (TIC).

La promocioén del gobierno electrénico con el apoyo de las TIC
esta dirigido a mejorar la calidad de vida de los bolivianos, en
primer lugar, democratizando el acceso a la administracion
publica y, en segundo lugar, dejando de lado el régimen
tradicional de la administracién oficinista con una comunica-

cidn directa, virtual y activa entre el Estado y la poblacion civil.

La comunicacidn activa que se espera que se concrete entre el
gobierno electrénico con la poblacion civil es un primer
esfuerzo en el ejercicio de la identidad digital mediante una
reconstruccidn de los procesos de participacion publica frente
la ciudadania digital para una conexién horizontal con los
mecanismos de interaccidn virtual.

Aunque las expectativas fueron disefiadas de esta manera por
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el Estado, en la practica el gobierno electrénico todavia
enfrenta muchos desafios formales y materiales asociados a
los factores institucionales, tecnolégicos y sociales que limitan
su consolidacion y efectividad en el contexto de las transfor-
maciones publicas.

En consecuencia, la incidencia de factores heterogéneos,
etnograficos, econdmicos y tecnoldgicos, en la realidad de
Bolivia pueden influir directamente en los resultados de las
transformaciones tecnoldgicas promovidas por el gobierno
electrénico desde las politicas de modernizacion del Estado.
A partir de lo expuesto, cabe preguntarse ¢{De qué manera
influyen estas debilidades institucionales, tecnoldgicas y
sociales en el establecimiento del gobierno electrénico en
Bolivia?

El objetivo de esta investigacion es estudiar los factores
relacionados a las debilidades institucionales, tecnoldgicas y
sociales del gobierno electrénico en Bolivia, analizando el
nivel de resistencia hacia el gobierno electrénico para encon-
trar soluciones a las dificultades de los procesos de digitaliza-
cion en nuestra realidad social y econdmica.

Esta investigacion se justifica ante la necesidad de entender
las dificultades por el que atraviesa Bolivia dentro de los
proyectos de modernizacion de la administracién publica a
partir del cual se aspira promover una politica de crecimiento
equilibrado de varias facetas sociales del ser humano con la
constitucion de los primeros pasos del gobierno electrénico.
La investigacion también es motivante desde un punto de
vista social, porque esta dirigida a respaldar una estrategia de
construccidn propositiva de la digitalizacién que fomente el
desarrollo humano o bien ayude a superar la crisis politica,
econdmica y social de Bolivia mediante el uso progresivo de
servicios publicos inteligentes para la democratizacion de
asistencia publica por medio del Internet y las TIC.

Finalmente, es relevante desde un punto de vista practico,
porque nos permite apreciar el curso del proceso del estable-
cimiento del gobierno electrdnico y sus consecuencias positi-
vas y negativas con el propdsito de evitar la “brecha entre
disefo y realidad”, un efecto sombrio que ocurre en los proce-
sos de transformacién tecnoldgica cuando en su ejecucion no
se considera en la situacion social y psicoldgica de la pobla-
cion.

Estrategia metodoldgica

La investigacion para su validez cientifica sigue una metodolo-
gia mixta de exploracién al compaginar elementos del
enfoque cualitativo con la perspectiva cuantitativa, una
propuesta de nominacion heterogénea del estudio de los
factores negativos y positivos del gobierno electrénico.

En su concrecion légica aparecen los métodos de investiga-
cion inductiva y deductiva, la primera que reflexiona lo
cualitativo del objeto de la investigacién, haciendo posible
una observacién empirica de los hechos sobre el funciona-
miento de los primeros esfuerzos del gobierno electrénico en
Bolivia.
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En segundo lugar, el deductivo hace posible el analisis de
teorias generales y los presupuestos légicos o de tipo cuanti-
tativo sobre el funcionamiento del gobierno electrénico en la
realidad nacional que equivale a las conclusiones en esta
investigacion.

También es compatible el uso de método analitico con un
acercamiento directo de los hechos para la descomposicidn
de las teorias, las normas internas y las circunstancias asocia-
das al gobierno electrénico que luego fueron sometidos a un
examen dialéctico de reconstruccion mediante procesos de
sintesis.

En su realizacion practica, se auxilia de técnicas exploratorias
activas que estan en conexion con la observacion, el analisis
de documentos y la encuesta.

Especialmente la encuesta tiene un papel relevante en esta
investigacion que hizo posible un diagndstico situacional
mediante un registro de datos de la opinidn social sobre la
pertinencia o no de la hipétesis inicial con respecto a los
desafios sociales, institucionales y tecnolégicos del gobierno
electrdnico.

El tipo de investigacién es descriptivo, comparativo y no
experimental, el primero es adecuado para representar las
caracteristicas del gobierno electrénico en nuestra realidad y
el segundo, busca una extensién comparativa de la digitaliza-
cidn con otras realidades.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental,
puesto que no se realiza una manipulacién profunda de varia-
bles, se reduce a observar los hechos tal como se manifiestan
en la realidad, para motivar una reflexién objetiva sobre los
desafios del gobierno electrdnico.

La comprobacion de la hipétesis y la seleccidn de las variables
fue en forma aleatoria simple y aleatoria estratificada, es
decir, utilizando la escala Likert que es ideal para una valora-
cién sumativa de opiniones.

La seleccién de la muestra poblacional es de tipo no probabi-
listico contextualizado de la representacion de datos mixtos
que explora la percepcion publica del establecimiento del
gobierno electrénico en una comunidad adulta joven.

El universo poblacional estuvo representado por 64 encuesta-
dos jovenes profesionales y estudiante universitarios de
diferentes carreras, cuyas edades oscilan entre 20 a 30 afios
de diferentes regiones de Bolivia, que se realizd a principios
de 2026, a partir de una encuesta personal y online con el
apoyo de herramientas mixtas de recoleccion de datos.

Digitalizacion como estrategia de desarrollo
humano

La digitalizacién es aquel proceso de caracter tecnolégico
dindmico y transformador que consiste en anteponer, adaptar
a un sistema de servicio manual o reemplazarlo por sistemas
automatizados de soporte digitalizado.

La digitalizacion es una estrategia de construccion del
desarrollo humano, asi lo confirma el Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2024) que sefiala que la
conversion digital tiene la capacidad de mejorar la autorreali-
zacion personal con un progreso que puede medirse segun el
nivel de educacion, salud, ingresos y oportunidades sociales,
esto incluye, progreso sostenible, nivel de vida y esperanza de
vida.

Cabe sefialar que el Departamento de Asuntos Econdmicos y
Sociales de las Naciones Unidas (DESA, 2024) sefiala que el
establecimiento del gobierno electrénico es fundamental para
mejorar la calidad de vida de los pueblos, hacer realidad los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, (ODS), Agenda 2030, a fin
de favorecer la inclusion y la igualdad de oportunidades.

Por otro lado, uno de los principales obstaculos de la digitali-
zacion en nuestra realidad es la carencia de una infraestructu-
ra tecnoldgica robusta que contribuya al cumplimiento de ejes
del gobierno electrénico que sufren algunos pais en América
Latina tal como lo informa la Comisién Econdmica para Améri-
ca Latinay el Caribe (CEPAL, 2022) que reconoce que no existe
una cobertura uniforme del Internet y tampoco hay estructu-
ras adecuadas de conectividad de Internet que ayuden al
soporte de redes digitales.

Este desbalance que se presenta en Bolivia que equivale a un
distanciamiento entre los objetivos de la digitalizacion y
realidad econdmica- social, lo hace conocer, Alex Ojeda Copa
(2022) sefialando que la digitalizacion en nuestra realidad
constitiye un proceso multisectorial con varios desequilibrios
sociales y econdmicos en donde coexisten modernizacidon
digital, pero con importantes brechas territoriales y tecnologi-
cas.

En coincidencia con lo anterior, Gimena P. Burgos Maizares y
Velsi Zarate (2025) sostienen que la conectividad, ha cobrado
especial atencion en todos los procesos de transformacion
social, su ejercicio ya no es una realizacién complementaria,
sino un requisito fundamental en el crecimiento personal,
pero que su acceso limitado, especialmente en poblaciones
con menor capacidad tecnoldgica, restringe este derecho,
porque profundiza las desigualdades sociales.

El Estado se esfuerza en digitalizar los servicios publicos, pero
la sociedad tiene pocas posibilidades de acceso a las innova-
ciones tecnoldgicas, unas veces por factores geograficos, ya
que en algunos casos no es posible garantizar la cobertura del
Internet o esta es deficiente, inestable o inexistente que no
llega a todas las poblaciones rurales, porque tienen un habitat
diseminado y complicado, persistiendo asi los desequilibrios
sociales y tecnolégicos.

Desafios del gobierno electrénico

Los desafios del gobierno electrénico pueden ser muchos y
diversos, sin embargo, prestaremos atencién aquellos de
caracter tecnoldgico, institucional y social.

Desafios tecnoldgicos
Desafios tecnoldgicos son todas aquellas necesidades que
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requieren una atencién inmediata de parte del Estado, ya que
su falta de asistencia provoca un distanciamiento entre la
innovacién y la capacidad del gobierno para llevar adelante
los procesos de digitalizacion.

Una de las medidas del gobierno Bolivia implica la utilizacion
de la tecnologia como medio dentro de la transformacién
social, para ello ha disefiado una serie de objetivos progresi-
vos, especificamente privilegiando a los grupos humanos con
geografias dificiles que hoy se encuentran menos favorecidos
por los servicios de Internet.

En diciembre de 2025 el ejecutivo nacional promulgé el
Decreto Supremo 5509 que autoriza al Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda (MOPSV), la implementacién en
Bolivia de los servicios de Internet satelital.

Para cumplir los objetivos del Decreto Supremo 5509, Bolivia
agendé a finales de 2025 reuniones con los ejecutivos de
empresas internacionales de red informatica satelital Starlink
(SpaceX) y Project Kuipe (Amazon) que prestan servicios de
Internet satelital de alta velocidad y baja latencia.

La reunion del gobierno de Bolivia con los ejecutivos de
Starlink y Project fue para ampliar la cobertura de atencién de
Internet en las zonas rurales con miras a mejorar la conexion y
fortalecer infraestructura tecnolégica de los servicios moviles
y reducir la brecha entre lo urbano y lo rural desde los proce-
sos de digitalizacion.

Esta intencidon de mejorar la expansién en los servicios de
Internet dentro el gobierno electréonico se llevd adelante
mediante la aplicacién de medidas ejecutivas de orden juridi-
co administrativos que comienza con la promulgacién del
Decreto Supremo N 2 5519.

El Decreto Supremo N 2 5519 de enero de 2026 tiene por
finalidad hacer efectiva las siguientes medidas: Ampliar las
competencias de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecno-
logias de Informacion y Comunicacién (AGETIC) mejorando los
servicios operativos de Internet en todo el territorio nacional
con un plan estratégico de desarrollo humano a través del
Centro de Gobierno (CENGOB).

También busca incorporar las TIC al bienestar integral promo-
cionando a las denominadas herramientas digitales, las plata-
formas tecnoldgicas y los sistemas de seguridad informatica
desde los centros de gobierno electrénico.

El gobierno de Bolivia tiene la necesidad de promocionar el
uso de las TIC en el sector publico poniendo de relieve a las
TCD o tecnologia blockchain con atributos de trazabilidad,
intemporalidad, transparencia y seguridad, ejecutable en
futuros proyectos de servicio remoto (mas avanzados) que
incluya soportes de inteligencia artificial, es decir, unas estra-
tegias de desarrollo nacional hibrida o inteligente a largo
plazo.

El establecimiento del gobierno electrénico en Bolivia

necesita cambios continuos que permitan garantizar estructu-
ras tecnologias adaptativas con un acompafiamiento continuo
de mejoras en conectividad, intemporalidad y custodia de
datos, es decir, un plan integral sobre el uso conveniente de
las TIC, las TCD y la inteligencia artificial.

Desafios institucionales

Los desafios institucionales presentan mayores dificultades y
preocupaciones en los procesos del establecimiento del
gobierno electrdnico, debido a la fragibilidad de las institucio-
nes publicas o las brechas econdmicas, tecnoldgicas y cultura-
les entre paises y Estados.

Esta asimetria entre Estados es analizada por Niebuhr Herre-
ra, A. E. (2025) en sentido que en Latinoamérica, Chile, Brasil
y México tienen estructuras tecnoldgicas escalables, porque
lideran los procesos de gobierno electrdnico en la regidn, esto
incluye unos sistemas de digitalizacion adaptables los diferen-
tes servicios publicos.

Por otra parte, Bolivia estd comenzando a establecer un plan
de digitalizacion estatal orientado a consolidar una politica
tecnoldgica del gobierno electrénico con la ciudadania digital,
la firma digital, la conectividad satelital, las plataformas finan-
cieras, es decir, una estrategia gradual o una metodologia por
etapas, aprovechando el uso paulatino de las TIC y las TCD.

La digitalizacion en Bolivia avanza de manera focalizada que
aporta beneficios si, pero la contribucion para la transforma-
cion no es igual para todos, ya que se distribuye de manera
injusta y desequilibrada entre las personas, geografias y
localidades en donde unos grupos o ciudades se benefician
mas que otros, coexistiendo modernizacién digital, pobreza
moderada, aguda y pobreza multidimensional o crénica con
fuertes brechas econdmicas, sociales y territoriales como
ocurre en la mayoria de los paises de Latinoamérica.

Desafios sociales

Los desafios sociales de la digitalizacién en Bolivia son todas
aquellas dificultades que se presentan en la poblacidon civil
que reflejan los obstaculos sobre el acceso conveniente a los
servicios tecnoldgicos, la capacitacion ciudadana, la confianza
en el uso de plataformas y la alfabetizacion digital.

La alfabetizacion digital es el desarrollo de competencias
personales de cardcter virtual que le permite a una persona
comprender, analizar y evaluar cualquier tipo de informacion
que proviene del uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn (TIC) y otras innovaciones mas recientes.

Tratandose de Bolivia, el investigador Windsor Alvarez Davila
(2025) sostiene que la alfabetizacién digital es indispensable
para cualquier proceso de innovacidon o transformacion
digital, por que no basta con incorporar tecnologias emergen-
tes en las instituciones publicas del Estado, sino que se requie-
re desarrollar competencias que permitan utilizar las TIC de
manera segura, eficiente y critica.

En coincidencia con lo anterior Mariana E. Zamora-Mendoza
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(2025) afirma que no es suficiente tener tecnologia de punta
en el gobierno electrénico o la administracion publica, sino
que se requiere escalar en las competencias digitales que
resultan convenientes para los servidores publicos y la socie-
dad civil como usuarios de las herramientas digitales.

Esta preocupacion por el desarrollo de las habilidades digita-
les coincide con las iniciativas de la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes: ATT
Bolivia, que puso en marcha una propuesta de capacitacion
digital, Resolucion ATT-DJ-RAR-TL LP 29/2025, el Plan Nacional
de Alfabetizacion Digital para reducir la brecha tecnoldgica y
fomentar el ejercicio de la ciudadania digital.

El Plan Nacional de Alfabetizacion Digital en Bolivia busca
integrar varios actores publicos que, incluye gobiernos muni-
cipales, gobernaciones y universidades para promocionar una
estrategia dindmica de ciudadania digital con las TIC, comen-
zando por mejorar las competencias digitales de los servido-
res publicos y de la poblacion civil.

Estas competencias enteramente digitales (o habilidades
metacognitivas) preparadas para los entornos virtuales son
estratégicas en el funcionamiento del gobierno electrénico y
determinan la realizaciéon de la mayoria de los procesos de
digitalizacion en el Estado del cual derivan las siguientes
premisas:

e Primero, aseguran la inclusion digital, mejorando la
capacidad de los ciudadanos para interactuar digitalmen-
te, porque hace posible que la sociedad civil acceda a
servicios basicos de educacion, salud y justicia: Cohesion
social.

e Segundo, le permite al servidor publico adaptarse a los
cambios tecnolégicos adquiriendo nuevas habilidades
para que su gestion sea eficiente, transparente y compati-
ble con el desarrollo de la digitalizacion: Eficiencia institu-
cional.

e Tercero, realizar un control riguroso de los procesos admi-
nistrativos, porque las herramientas digitales facilitan el
acceso a la informacion publica y la supervisidn constante
de los datos codificados: Control social.

e Cuarto, hacen realidad la participacién de la poblacién
civil en la gestién publica para su ejercicio integro sin
restricciones de barreas territoriales o culturales que
aparecen en los modelos tradicionales: Conexion activa.

e Quinto, permite evaluar los riesgos de ejecucion o un
distanciamiento entre lo tecnoldgico y la realidad social
que ocurre cuando la digitalizacion se implementa en un
contexto cultural no comprendido, no explorado o
cuando no se presta atencion a lo psicoldgico, lo cultural
y lo econédmico de una sociedad, la “brecha entre disefio
y realidad” (Heeks, 2002): Las TIC en el desarrollo
humano.

e Sexto, es un instrumento de desarrollo para una ciudada-
nia critica y participativa de los procesos estatales frente
la sociedad civil que evalla constantemente el rumbo de
la informacion de las relaciones publicas internas en los
entornos virtuales: Desarrollo de pensamiento critico.

Estas seis premisas tedricas de la digitalizacion son fundamen-
tales para interactuar en los entornos virtuales, porque si no
se las ejerce o valora convenientemente, los servidores publi-
cos no podrian cumplir sus funciones de forma eficiente, por
otro lado, los ciudadanos (como usuarios) tampoco serian
capaces de beneficiarse del gobierno electrénico, privandose
de un servicio publico automatico.

Discusion cualitativa tedrica

En Bolivia, hay un contraste entre lo urbano y lo rural y esta
realidad provoca desigualdad en el acceso a los servicios
publicos, una debilidad a tomar en cuenta en las politicas de
transformacion digital, porque tiene un impacto negativo que
restringe el establecimiento del gobierno electrénico.

En el caso de las debilidades de la cobertura al Internet
estudios realizados por el INE-Censo 2024 ya advirtieron este
punto débil, sobre las preocupaciones por la brecha urbano-
rural en sentido de que es necesario mejorar el servicio publi-
co de asistencia tecnoldgica, especialmente en la cobertura de
Internet en las poblaciones rurales.

Un estudio independiente de Ernesto Torres Carrasco (2025)
confirma este indicador negativo, mostrando de que la
deficiente asistencia de servicios de Internet de sectores
sociales donde no existe a inclusion educativa, social y finan-
ciera equitativa, una realidad que influye negativamente en el
establecimiento de las politicas de digitalizacidn.

Oscar Quesada Madriz (2021) sefiala que las debilidades de
conectividad y acceso tecnoldgico entre lo urbano y lo rural
dificultan una verdadera transformacién digital con efecto
directo en la calidad de servicios publicos en las poblaciones
rurales y ciudades intermedias, especialmente cuando se
trata de conectividad o Internet.

La UNICEF y la AGETIC en un estudio conjunto de 2025
hicieron evidentes otras brechas sociales como las restriccio-
nes a los servicios tecnoldgicos del acceso al Internet de
amplios sectores sociales (considerados vulnerables),
especialmente se identificaron dificultades por razén de
género y edad, incluyendo aqui las preocupaciones por
violencia digital.

El origen de esta debilidad es econdmica-social y geografica,
en las areas urbanas (ciudades capitales) hay mejores
servicios de Internet al igual que una avanzada alfabetizacion
digital en relacién a las poblaciones rurales que no cuentan
con iguales atenciones como suministros tecnoldgicos
6ptimos, esto implica menos posibilidades para beneficiarse
de los procesos de digitalizacion.

Esta desigualdad que hay entre lo urbano y lo rural que es un
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dato revelador de la realidad econémica y administrativa de
Bolivia provoca un entorno negativo para los procesos de
integracion y desarrollo humano que no garantizan la ejecu-
cion plena del gobierno electréonico, quedando debilitada en
sus potenciales beneficios.

La realidad de servicios de conectividad en las zonas rurales
de Bolivia es preocupante, porque su acceso es costoso y su
funcionamiento depende de una atencién econdmica signifi-
cativa, pero el Estado no puede realizar inversiones es estas
zonas por su dificil geografica, lo cual amplia la brecha digital
entre lo urbano y lo rural.

Esta asimetria de servicios de telecomunicaciones igualmente
se presenta entre ciudades, La Paz, Santa Cruz y Cochabamba
que tienen servicios de la calidad con redes digitales que son
convincentes en comparacién a las demas ciudades, que no
cuentan con la misma conectividad, dando lugar no solo a una
brecha entre lo urbano y lo rural, sino otra desigualdad tecno-
I6gica dentro de lo urbano.

También es oportuno reflexionar sobre la “desigualdad de
desarrollo regional” que es un factor negativo que revela que
hay ciudades con mayor continuidad econémica y empresarial
que tienen un ventajoso desarrollo humano, especialmente
en Santa Cruz de la Sierra, situado en el oriente de Bolivia.

Esta ventaja de bienestar que hay Santa Cruz de la Sierra
considerado motor econdmico y productivo de Bolivia
contrasta con otras regiones del occidente que estan afecta-
dos por episodios de conflictividad politica recurrente que
socaban su desarrollo humano, provocando una disparidad
“oculta” frente a otras poblaciones del oriente boliviano
donde no se aprecia la frecuencia de la referida inestabilidad
politica y social.

Discusion cuantitativa empirica

El objeto de esta actividad fue evaluar la percepcion social
sobre las transformaciones tecnoldgicas, para comprender los
factores asociados a la resistencia a la digitalizacién para
determinar las condiciones favorables que hagan posible
impulsar el éxito del gobierno electrénico en Bolivia.

Especialmente se tomo en consideracion variables relaciona-
das a la brecha digital en el acceso al Internet, la alfabetizacién
digital, la desconfianza en la digitalizacion y la ausencia de
estrategias estatales para la transformacion tecnoldgica.

El proceso de indagacion de los desafios tecnoldgicos, institu-
cionales y sociales del gobierno electrénico comenzé exami-
nando el grado de interés sobre el uso de herramientas digita-
les y las TIC en las politicas publicas y su impacto en muestra
realidad social que fue llevada a la practica de la siguiente
manera:

Pregunta 1: En primer lugar, se preguntd a los participantes si
el establecimiento del gobierno electronico podria mejorar la
eficiencia de los tramites administrativos en el territorio nacio-
nal.

Grafica 1: Relacion entre el gobierno electrénicoy la
eficiencia de los tramites administrativos

Relacion entre el gobierno electrénico y la eficiencia de los tramites
administrativos
95,65%
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Fuente: Elaboracién propia

El rendimiento de esta pregunta dicotdmica, sobre el establecimiento del
gobierno electrénico en los tramites administrativos, presenta una acepta-
cién sobresaliente con un reporte de 95,65 % de afirmativamente (“si”), a
diferencia de un 4,35 % que manifesté un punto de vista coherente de la
opcion (“no”

En los resultados aparece un predominio o satisfaccidn por los procesos de
digitalizacion con un reporte favorable para el establecimiento del gobierno
electrdnico en Bolivia.

Nota: Andlisis de las variables dicotémicas sobre la relacidn entre el gobierno
electrénico y la eficiencia de los trdmites administrativos, datos correspon-
dientes al 2026.

Pregunta 2: En segundo lugar, se consultd si estaban de acuer-
do con los procesos de digitalizacion de los servicios publicos
en el territorio de Bolivia.

Grafica 2: Andlisis de los procesos de digitalizacion de los
servicios publicos en Bolivia

Analisis de los procesos de digitalizacion de los servicios publicos en
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Fuente: Elaboracién propia

Los puntos de vista de los encuestados sobre la digitalizacion en Bolivia
fueron evaluados a partir de la escala Likert y revelan una tendencia inicial
desestimacion, ya que el 32, 88 % se expresé en sentido de estar “totalmente
en desacuerdo”, un 2,74 % “en desacuerdo”, 19, 18% con opinidn neutral; sin
embargo, aparece otro indicador divergente, porque un 31, 51 % sefialé estar
“de acuerdo”, al cual se suma el 13, 60 % que aparece con la opcién
“totalmente de acuerdo”.

En sintesis, los resultados de la referida pregunta hacen evidente una disposi-
cién heterogénea de puntos de vista, en la que hay con una simultaneidad de
datos con afirmaciones negativas, y, al mismo tiempo se presentan posiciones
ponderables o escalables para los procesos de digitalizacion.

Nota: El andlisis se concentra en los procesos de digitalizacién de los servicios
publicos en Bolivia y su expectativa de desarrollo publico desde la perspectiva
de la sociedad civil.
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Pregunta 3: En tercer lugar, se indagd mediante una pregunta

de seleccion multiple acerca de los factores sociales, institucio-

nales y tecnoldgicos implicados en la resistencia a la digitaliza-

cion.

Grafica 3: Impacto de los factores sociales, institucionales y
tecnoldgicos en la resistencia a la digitalizacion

Impacto de los factores sociales, institucionales y tecnoldgicos en la
resistencia a la digitalizacién
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Esta pregunta de opcidén multiple comienza explorando los factores asociados
a la resistencia a la digitalizacion en Bolivia en que los participantes tenian la
posibilidad de seleccionar mas de una alternativa.

Una inicial aproximacion a los resultados nos permite evidenciar que el item
de la falta de estrategias para la transformacion digital alcanzé el mayor rango
de preferencias con un 31,88 %; seguido de la desconfianza en las plataformas
virtuales con un 24,78 %, la brecha de acceso a Internet con un 24,36 %; por
otro lado, la opcidn los costos elevados del servicio alcanzaron un 18,84 %,
mientras que la baja alfabetizacidn digital registro el porcentaje mas reducido
un 5,80 %.

En resumen, los reportes de esta pregunta sefialan que la resistencia a la
digitalizacion responde a varios factores, concretamente indicadores sociales,
econdmicos, tecnoldgicos, inclusive culturales que aparecen dentro la
realidad de Bolivia.

Nota: El estudio examina la influencia de factores sociales, institucionales y
tecnoldgicos asociados a la resistencia de la digitalizacion

Pregunta 4: Aplicando el mismo modelo de andlisis utilizado
en la pregunta 3, se estudio las circunstancias sociales que
facilitarian superar los déficits en los procesos digitalizacion
para la aplicacion efectiva del gobierno electronico.
Grafica 4: Factores que favorecen la implementacion del
gobierno electrénico

Factores que favorecen la implementacion del gobierno electrénico
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Al igual que la pregunta tercera, los participantes en esta discusién pudieron
seleccionar mas de una alternativa, porque es una interrogante de opcién
multiple que indaga la aplicacion del gobierno electrénico en Bolivia.

La novedad del resultado demuestra que hay una tendencia sobresaliente por
el item ampliacion de la cobertura de Internet con un 43,45 %, seguido de la
capacitacion digital con un 36,23 %, también aparece la inclusion de las
poblaciones rurales al acceso a los servicios digitales con un 17,39 %, la
transformacion digital alcanzé un 7,25 %, mientras que la actualizacién
normativa presenta un menor reporte con un 5,80 %.

En conclusidn, los resultados evidencian que los factores mas valorados en la
aplicacion del gobierno electrénico estdn relacionados con el acceso a la
conectividad, especificamente ampliar los servicios de Internet y seguido del
fortalecimiento de capacidades digitales con la alfabetizacion digital.

Nota: El anadlisis se concentra en identificar los factores decisivos que
favorecen la materializacion del gobierno electrénico en Bolivia.

En cuanto al reporte general de los datos cuantitativos que
aparecen en el cuestionario sobre el objeto de las cuatro
preguntas, se evidencia que hay un punto de vista favorable
para las politicas del gobierno electrénico, ya que en esta
poblacidon de jovenes adultos no se identifican barreras signifi-
cativas frente a la digitalizacion, sin embargo se refuerza la
inquietud compartida de implementar medidas directas como
la ampliacion de la cobertura del Internet, la promocion de la
ciudadania digital y la capacitacion digital con una promocién
estratégica de las TIC.

Lo que se puede rescatar de este diagndstico tedrico y
situacional es que la sociedad esta consciente de la importan-
cia del establecimiento gobierno electréonico o del impacto
positivo que tienen las TIC y las TCD, que por su caracter
neutral y su potencial transformador puede contribuir en la
reduccidn de la asimetria digital y la exclusidn social que existe
en Bolivia, pero tiene que ser un proceso amplio y sostenible
que tenga por proposito acortar la brecha digital entre zonas
rurales y ciudades medias e intermedias.

Conclusiones

El gobierno electrdnico tiene un gran potencial para mejorar
la calidad de vida de los bolivianos elevando la eficiencia
gubernamental en salud, educacién, administracion publica,
reduciendo la burocracia de los servicios publicos, pero
todavia sobreviven desafios tecnoldgicos, sociales, institucio-
nales y culturales que merecen ser tomados en cuenta para
mejorar los procesos de digitalizacion.

En lo tecnoldgico es necesario aprovechar otras herramientas,
tales como, las TCD, la firma digital, las aplicaciones maviles,
las plataformas de participacién ciudadana vy la inteligencia
artificial, aunque esto implica mejorar la cobertura de
servicios de Internet, para que llegue a la mayoria de las
poblaciones rurales con geografias accidentadas y dificiles,
que puede enfrentarse utilizando ingenieria de comunicacion
inaldmbrica o una informacion sin cables.

En lo social es necesario mejorar el acceso a la informacion, la
seguridad, la confianza social, las capacidades institucionales
mejorando la eficiencia, principalmente con los portales de
atencion ciudadana, el aprendizaje virtual, los sistemas de
telemedicina y otras atenciones en favor de la poblacién civil,
para que puedan traducirse en un medio de inclusion social o
de acceso a otros derechos fundamentales.

En lo institucional el Estado debe proyectar una politica
valerosa de los procesos de digitalizacién y cerrar la brecha
entre Estados, mejorando en calidad de los sistemas de
gestion de recursos materiales y humanos, innovando bases
de datos integradas, ya que estas tecnologias estan en
constante evolucion y lo que hoy se espera que las institucio-
nes publicas y sociedad civil es estar con actitud de supera-
cion, preparados para vencer los obstaculos de moderniza-
cion.

La modernizacion tecnolégica y la promocion de sus benefi-
cios en el afianzamiento del gobierno electrénico debe ser
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un proceso dindmico, adaptable sostenible con un acomparia-
miento integral de politicas formales e informales como la
inclusion de estrategias de educativas en el sistema formal
regular, especial y superior para elevar las competencias
digitales y cerrar las brechas digitales de competencias en la
poblacidn civil.

El futuro del gobierno electrénico esta condicionado por la
capacidad institucional, la infraestructura tecnoldgica, el
marco normativo actualizado y un compromiso social sobre
las aplicaciones de las TC, un esfuerzo conjunto de las institu-
ciones publicas y la sociedad civil que permita implementar
politicas publicas inclusivas, eficientes y transparentes con
una perspectiva horizontal de desarrollo humano de acuerdo
a la realidad geogréfica, social, cultural y econdémica de
Bolivia.
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