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Resumen

La presente investigacion analiza la influencia de la gestion
estratégica en el desempefio de los profesionales de enferme-
ria del Centro de Salud Integral “Leo Schwarz”, ubicado en el
municipio de Villa Vaca Guzman -Muyupampa, departamento
de Chuquisaca. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
descriptivo con metodologia mixta, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas. Para la recoleccién de datos se
aplicé una encuesta estructurada a once profesionales de
enfermeria y entrevistas semiestructuradas al Director del
centro de salud y al Responsable general del area de enferme-
ria.

Los resultados evidencian que la gestion estratégica presenta
un nivel de implementacion intermedio, caracterizado por
una planificacion percibida mayoritariamente como regular,
un liderazgo con limitaciones en su impacto positivo y una
organizacion funcional que requiere fortalecimiento. Asimis-
mo, se identificd que la influencia de la gestion estratégica en
el desempeio profesional del personal de enfermeria es
percibida de manera irregular, aunque existe un amplio
consenso respecto a que su mejora contribuiria significativa-
mente a optimizar el desempeno laboral y la calidad de la
atencién en salud.

La triangulacién de los datos obtenidos a través de la encuesta
y las entrevistas permitié corroborar que el fortalecimiento de
la planificacién estratégica, el liderazgo participativo y la
gestion del talento humano constituyen factores clave para
mejorar el desempefio de los profesionales de enfermeria. En
conclusidn, la investigacion demuestra que una gestion estra-
tégica eficaz incide de manera significativa en el desempefio
profesional y representa una oportunidad para fortalecer los
servicios de salud a nivel municipal en el contexto de Muyu-
pampa — Chuquisaca.

Palabras clave: Gestidn estratégica; desempefio profesional;
enfermeria; servicios de salud municipales; liderazgo institu-
cional.

Abstract

This research analyzes the influence of strategic management
on the performance of nursing professionals at the "Leo
Schwarz" Comprehensive Health Center, located in the muni-
cipality of Villa Vaca Guzmdan -Muyupampa, Chuquisaca
Department. The study was conducted using a descriptive
approach with a mixed methodology, combining qualitative
and quantitative techniques. Data was collected through a
structured survey administered to eleven nursing professio-
nals and semi-structured interviews with the Director of the
health center and the Head of the Nursing Department.

The results show that strategic management has an interme-
diate level of implementation, characterized by planning
perceived as mostly adequate, leadership with limitations in
its positive impact, and a functional organization that requires
strengthening. Furthermore, the study identified that the
influence of strategic management on the professional perfor-
mance of nursing staff is perceived as inconsistent, although
there is broad consensus that its improvement would signifi-
cantly contribute to optimizing job performance and the
quality of healthcare.

Triangulation of the data obtained through the survey and
interviews confirmed that strengthening strategic planning,
participatory leadership, and human talent management are
key factors for improving the performance of nursing profes-
sionals. In conclusion, the research demonstrates that effecti-
ve strategic management significantly impacts professional
performance and represents an opportunity to strengthen
health services at the municipal level in the context of Muyu-
pampa, Chuquisaca.

Keywords: Strategic management; professional performance;
nursing; municipal health services; institutional leadership.
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Introduccién

La gestion estratégica se ha consolidado en las ultimas
décadas como un elemento fundamental para optimizar el
funcionamiento de las instituciones publicas y privadas,
especialmente en el dmbito de la salud, donde la calidad de la
atencidn depende en gran medida del desempefio del recurso
humano. En este contexto, el rol de los profesionales de enfer-
meria adquiere una importancia crucial, al constituirse en el
primer nivel de contacto directo entre los servicios de salud y
la poblacién. Su desempefio no solo influye en la eficiencia
operativa, sino también en la satisfaccién del usuario, la
seguridad del paciente y la efectividad de los programas
sanitarios. Desde las Ciencias Sociales y Humanisticas, el
andlisis de este desempefio requiere comprender factores
organizacionales, culturales y relacionales que intervienen en
la dindmica institucional.

En Bolivia, y particularmente en el departamento de Chuqui-
saca, los desafios asociados al fortalecimiento de la gestion
estratégica se hacen mas visibles en municipios rurales como
Muyupampa, donde las limitaciones estructurales, la escasez
de recursos y la carga laboral elevada condicionan el trabajo
del personal de enfermeria. Estas condiciones demandan
procesos de planificacidn, organizacion, liderazgo y evalua-
cién que permitan orientar la accion profesional hacia un
desempefio eficiente, pertinente y humanizado. La gestidn
estratégica, en este sentido, no solo implica la administracién
de recursos, sino también la capacidad de alinear las compe-
tencias del personal con los objetivos institucionales, promo-
viendo la motivacién, el desarrollo profesional continuo y un
clima organizacional favorable.

Asimismo, el enfoque humanistico de la atencidn en salud
subraya la necesidad de valorar la dimensién social del trabajo
de enfermeria, donde las relaciones interpersonales, el trato
digno, la comunicacion efectiva y la empatia se constituyen en
componentes esenciales del desempefio laboral. Esto cobra
particular relevancia en contextos rurales, donde la intercultu-
ralidad, las creencias locales y las condiciones socioecondmi-
cas influyen de manera significativa en la interaccién entre el
personal de salud y la comunidad. Por ello, estudiar la gestion
estratégica en el municipio de Villa Vaca Guzman - Muyupam-
pa permite comprender como las politicas institucionales, los
procesos de supervision, la capacitacion y la disponibilidad de
recursos inciden en la calidad del trabajo de enfermeria y en
los resultados del sistema de salud local.

La presente investigacion se justifica en la necesidad de gene-
rar evidencia cientifica que contribuya a fortalecer la gestion
institucional desde una perspectiva integral, reconociendo
que el desempefio del profesional de enfermeria es un indica-
dor clave del funcionamiento del sistema sanitario. Analizar
esta relacidn permitira identificar debilidades, potencialida-
des y oportunidades de mejora, aportando insumos para la
toma de decisiones y el disefio de estrategias que favorezcan
la calidad de la atencién en Villa Vaca Guzman - Muyupampa.
En suma, este articulo busca aportar al debate académicoy a
la practica profesional mediante un analisis riguroso y contex-
tualizado sobre cémo la gestidn estratégica influye en el
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desempefio del recurso humano en uno de los territorios
rurales del departamento de Chuquisaca.

Antecedentes

El estudio de la gestion estratégica en el ambito de la salud ha
cobrado relevancia en las ultimas décadas, especialmente por
su impacto en la eficiencia organizacional y la calidad de los
servicios. Diversas investigaciones han demostrado que la
planificacion, el liderazgo, la organizacién de recursos y la
evaluacién continua son factores determinantes para mejorar
el rendimiento del personal sanitario. Segun Mintzberg y
Quinn (2003), la gestion estratégica permite alinear los objeti-
vos institucionales con las capacidades del personal, promo-
viendo una actuacién mas coherente y orientada a resultados
en contextos de alta complejidad como los servicios de salud.
En el campo de la enfermeria, el desempefio profesional ha
sido ampliamente estudiado debido a su relacion directa con
la calidad de la atencién. La literatura sefala que la gestion
estratégica influye en la motivacion, la satisfaccion laboral y el
compromiso del personal de enfermeria, impactando en la
eficacia de los servicios prestados. Para Chiavenato (2011), el
desempefio laboral del personal de salud se fortalece cuando
existen procesos estratégicos definidos, adecuados sistemas
de supervision y un clima organizacional favorable, elementos
que permiten mejorar la productividad y reducir los niveles de
estrés ocupacional.

A nivel latinoamericano, diversas investigaciones han eviden-
ciado que los desafios estructurales y organizacionales
afectan de manera significativa el rendimiento del personal de
enfermeria. Un estudio realizado en Peru sefiala que la
gestion institucional, el liderazgo y los procesos de capacita-
cion influyen directamente en la calidad del trabajo de enfer-
meria, especialmente en zonas rurales donde los recursos son
limitados (Arroyo & Ramos, 2018). De igual manera, investiga-
ciones desarrolladas en Colombia muestran que la implemen-
tacion de estrategias de gestion basadas en la participacion, el
trabajo en equipo y la comunicacién efectiva contribuyen a
fortalecer el desempefio y la satisfaccion laboral del personal
de salud (Gomez & Garcia, 2019).

En el contexto boliviano, la literatura revela que los estableci-
mientos de salud enfrentan dificultades relacionadas con la
planificacion estratégica, la gestion de recursos humanos y la
supervision del trabajo del personal de enfermeria. Segun el
Ministerio de Salud y Deportes (2019), persisten brechasenla
asignacion de recursos, la capacitacion continua y los meca-
nismos de evaluacion del desempefio, lo que limita la eficien-
cia de los servicios, especialmente en municipios rurales.
Estos factores inciden en la calidad de la atencion y en las
condiciones laborales del personal, generando cargas labora-
les elevadas y limitadas oportunidades de desarrollo profesio-
nal.

En Chuquisaca, estudios recientes destacan que los munici-
pios del Chaco presentan mayores desafios debido a las
distancias geograficas, la dispersion poblacional y la escasez
de recursos humanos especializados. Un andlisis realizado por
la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier
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de Chuquisaca evidencié que la falta de gestién estratégica en
los centros de salud incide negativamente en la coordinacion
interna, la planificacion de actividades y el desempefio del
personal de enfermeria (Gutiérrez & Poma, 2021). Estos
hallazgos demuestran la necesidad de fortalecer la gestion
institucional para mejorar la calidad del servicio en el munici-
pio de Muyupampa.

En sintesis, las investigaciones relacionadas directamente con
el desempeno del personal de enfermeria en municipios
rurales bolivianos sefialan que las limitaciones en infraestruc-
tura, supervision, capacitacién y liderazgo influyen de manera
significativa en la productividad y en la percepcion de la
calidad de la atencién. Un estudio en municipios del Chaco
boliviano concluyé que la implementacion de estrategias
institucionales claras, acompafiadas de procesos de monito-
reo y evaluacién, mejora significativamente el desempefio del
personal de enfermeria y la satisfaccién del usuario (Ramirez
& Torrico, 2020). Estos antecedentes permiten fundamentar
la importancia de analizar la gestidon estratégica como un
factor clave en el desempefio profesional en el municipio de
Muyupampa.

Fundamentacion tedrica del estudio:

La gestidon estratégica constituye un enfoque clave para el
fortalecimiento de las organizaciones de salud, al permitir la
definicion de objetivos, la asignacion eficiente de recursos y la
mejora continua del desempefio institucional. En el dambito
sanitario, este tipo de gestidn resulta fundamental debido a la
complejidad de los procesos asistenciales y a la centralidad
del talento humano en la prestacién de servicios. En este
contexto, la enfermeria desempenfia un rol estratégico, espe-
cialmente en el nivel municipal, donde el contacto directo con
la poblacion exige altos niveles de desempefio profesional y
compromiso social (Chiavenato, 2017).

El desempefio de los profesionales de enfermeria es entendi-
do como una categoria multidimensional que integra compe-
tencias técnicas, habilidades interpersonales, valores éticos y
capacidad de adaptacién a contextos especificos. En munici-
pios como Muyupampa, este desempefio adquiere mayor
relevancia debido a las limitaciones estructurales y a la necesi-
dad de una atencién integral orientada a la promocién y
prevencion de la salud. Diversos estudios sefialan que el
desempefio profesional esta directamente condicionado por
los estilos de gestion y liderazgo institucional (Benavides et al.,
2018).

Desde la perspectiva de la gestidn estratégica del talento
humano, se reconoce que la planificacidn, la motivacién y la
evaluacién del personal influyen significativamente en los
resultados organizacionales. En el sector salud, una gestion
estratégica adecuada permite potenciar el rendimiento del
personal de enfermeria, mejorar la calidad del servicio y
fortalecer la sostenibilidad de los sistemas publicos de salud a
nivel local (Dessler, 2020).

Asimismo, el liderazgo estratégico se configura como un factor
determinante en el desempefio del personal de enfermeria,
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al promover entornos laborales participativos, comunicacion
efectiva y toma de decisiones compartidas. En instituciones
de salud municipales, un liderazgo con enfoque estratégico
favorece el compromiso profesional y la mejora continua del
desempefio, impactando positivamente en la atencidn
brindada a la comunidad (Northouse, 2022).

Finalmente, la gestion estratégica en los servicios publicos de
salud municipales debe considerar las particularidades socio-
culturales del contexto, reconociendo al profesional de enfer-
meria como un actor social clave en el desarrollo local. Desde
una vision humanistica, la gestion estratégica orientada al
desempefio profesional contribuye al fortalecimiento del
sistema de salud y a la mejora de los indicadores de bienestar
comunitario (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS],
2019).

Bases conceptuales:

e  Gestidn estratégica

La gestion estratégica se concibe como el conjunto de decisio-
nes y acciones orientadas a formular, implementar y evaluar
estrategias que permitan a una organizacidon alcanzar sus
objetivos a largo plazo. (Chiavenato, I., 2017) En el ambito de
la salud, este concepto adquiere una dimensién social
relevante, ya que la planificacion y el uso racional de los recur-
sos impactan directamente en la calidad de la atencién y en el
desempefio del personal sanitario, especialmente en contex-
tos municipales donde los recursos suelen ser limitados.

e Desempefio profesional

El desempefio profesional se define como el grado en que un
trabajador cumple eficazmente las funciones, responsabilida-
des y objetivos asignados dentro de una organizacién.
(Robbins, S. P., & Judge, T. A., 2021) En el caso de los profesio-
nales de enfermeria, este desempefio incluye aspectos técni-
cos, actitudinales y éticos, asi como la capacidad de respuesta
ante las necesidades de la poblacidn, constituyéndose en un
indicador clave de la calidad del servicio de salud.

e Profesionales de enfermeria

Los profesionales de enfermeria son actores fundamentales
del sistema de salud, responsables del cuidado integral de las
personas, la familia y la comunidad. Su rol trasciende la
atencion clinica, incorporando funciones de gestion, educa-
cion para la salud y participacion comunitaria. (Organizacion
Mundial de la Salud., 2020) Desde una perspectiva humanisti-
ca, la enfermeria se configura como una profesiéon socialmen-
te comprometida, cuyo desempefio depende en gran medida
de las condiciones organizacionales y de la gestidn institucio-
nal.

e Gestién del talento humano en salud

La gestion del talento humano en salud se refiere a los proce-
sos de planificacidn, capacitacion, evaluacién y motivacion del
personal sanitario, con el propdsito de mejorar su desempefio
y bienestar laboral. (Dessler, G., 2020) En instituciones de
salud municipales, una adecuada gestidn del talento humano
permite fortalecer las competencias del personal de enferme-
ria y optimizar la prestacion de servicios, contribuyendo
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al logro de los objetivos estratégicos institucionales.

e Liderazgo estratégico

El liderazgo estratégico es la capacidad de influir, orientar y
motivar al personal hacia el cumplimiento de metas organiza-
cionales, alineando los intereses individuales con los objetivos
institucionales. (Northouse, P. G., 2022) En el sector salud,
este tipo de liderazgo resulta esencial para fortalecer el
desempefio de los profesionales de enfermeria, promover el
trabajo en equipo y generar entornos laborales favorables que
impacten positivamente en la calidad de la atencidn.

e Servicios de salud municipales

Los servicios de salud municipales constituyen el primer nivel
de atencidn y representan el espacio mas cercano entre el
sistema sanitario y la poblacién. (Organizacién Panamericana
de la Salud., 2019) En estos contextos, la gestion estratégica
adquiere un rol determinante para garantizar la eficiencia de
los recursos y el adecuado desempefio del personal de enfer-
meria, quienes actlian como agentes clave en la promocion,
prevencion y recuperacion de la salud comunitaria.

e Contexto organizacional en instituciones de salud

El contexto organizacional comprende el conjunto de factores
estructurales, culturales y relacionales que influyen en el
comportamiento y desempefio del personal. (Mintzberg, H.,
2018) En las instituciones de salud, un contexto organizacional
favorable, sustentado en una gestion estratégica efectiva,
contribuye a mejorar el desempeio de los profesionales de
enfermeria, fortaleciendo su compromiso laboral y su capaci-
dad de respuesta ante las demandas sociales del entorno
municipal.

Situacion problémica

En el municipio de Muyupampa, departamento de Chuquisa-
ca, los servicios publicos de salud cumplen un rol fundamental
en la atencién primaria de la poblacién, siendo los profesiona-
les de enfermeria actores clave en la prestacién de cuidados,
promocion y prevencién de la salud. No obstante, en el
contexto municipal se evidencian limitaciones relacionadas
con la planificacién institucional, la coordinacidn de funcio-
nes, el liderazgo organizacional y la gestion del talento
humano, lo que incide directamente en el desempefio profe-
sional del personal de enfermeria.

Estas dificultades se manifiestan en una ejecucion operativa
poco articulada con los objetivos institucionales, debilidades
en los procesos de toma de decisiones y escasa evaluacion
sistematica del desempefio, afectando la eficiencia y calidad
de los servicios de salud. A pesar de la relevancia de la gestidn
estratégica como herramienta para optimizar el rendimiento
del personal sanitario, su aplicacién en el dmbito municipal de
Muyupampa no ha sido suficientemente analizada desde una
perspectiva cientifica, lo que genera vacios de conocimiento
sobre su influencia real en el desempefio de los profesionales
de enfermeria.

Problema cientifico: ¢éComo influye la gestidn estratégica en el
desempefio de los profesionales de enfermeria en los
servicios de salud del municipio de Muyupampa
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— Chuquisaca?

Objetivo general: Analizar la influencia de la gestidn estratégi-
ca en el desempefio de los profesionales de enfermeria en los
servicios de salud del municipio de Muyupampa — Chuquisa-
ca, con el propdsito de una formacion en aportes tedricos y
practicos que contribuyan al fortalecimiento de la gestion
institucional y a la mejora de la calidad de la atencién en salud
a nivel municipal.

Materiales y métodos

El presente estudio se enmarca en una investigacion de
enfoque descriptivo, con una metodologia mixta (cualitativa y
cuantitativa), orientada al andlisis de la gestion estratégica y
su incidencia en el desempefio de los profesionales de enfer-
meria en el municipio de Muyupampa, departamento de
Chuquisaca. La investigacion se desarrolld especificamente en
el Centro de Salud Integral “Leo Schwarz”, institucion que
constituye un referente en la prestacion de servicios de salud
a nivel municipal.

Desde el enfoque cualitativo, se buscd comprender las
percepciones, criterios y experiencias de los actores clave
respecto a la gestion estratégica y su influencia en el desem-
pefio profesional. De manera complementaria, el enfoque
cuantitativo permitié sistematizar y analizar informacion
relacionada con el desempefio del personal de enfermeria,
facilitando una vision integral del fendmeno estudiado.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon los siguien-
tes métodos cientificos, los cuales se articularon de manera
coherente con los objetivos del estudio:

e Meétodo bibliografico, mediante la consulta de libros,
articulos cientificos y publicaciones académicas especiali-
zadas, que permitieron sustentar teéricamente el analisis
de la gestion estratégica y el desempefio de los profesio-
nales de enfermeria en el contexto municipal.

e Meétodo de revision documental, aplicado al analisis de
documentos normativos e institucionales relacionados
con la gestidn estratégica y la organizacion del servicio de
enfermeria en el Centro de Salud Integral “Leo Schwarz”,
lo que posibilitd contextualizar el estudio desde el marco
legal y administrativo vigente.

e Meétodo ldgico, utilizado para establecer relaciones de
causa y efecto entre la gestion estratégica y el desempe-
fo profesional, facilitando la interpretacién coherente de
los datos obtenidos.

e Meétodo analitico, que permitié descomponer el objeto
de estudio en sus componentes fundamentales, exami-
nando de manera critica las dimensiones de la gestion
estratégica y suimpacto en el desempefio del personal de
enfermeria.

e Meétodo inductivo, a través del cual, partiendo de casos
concretos y situaciones especificas observadas en el
centro de salud, se formularon conclusiones generales
sobre la incidencia de la gestion estratégica en el desem-
pefio profesional.

En cuanto a la seleccion de la muestra, se aplicé un muestreo
de tipo intencional, considerando la relevancia de los
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participantes en relacién con el objeto de estudio. En este
sentido, se realizaron entrevistas dirigidas a dos actores clave:
el Director del Centro de Salud Integral “Leo Schwarz” y el
responsable general del drea de enfermeria, con el propdsito
de recoger informacidn cualitativa estratégica sobre la planifi-
cacion, liderazgo y gestion institucional.

Asimismo, se aplicé una encuesta estructurada a once profe-
sionales de enfermeria que desempefan funciones en el
mencionado centro de salud, con el objetivo de obtener datos
cuantitativos relacionados con su desempefio profesional y su
percepcion sobre la gestion estratégica institucional. La
combinacidn de estas técnicas permitié una triangulacién de
la informacion, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los
resultados obtenidos.

Resultados

Resultados de las entrevistas dirigidas a: el Director del Centro
de Salud Integral “Leo Schwarz” y el responsable general del
drea de enfermeria

Pregunta 1: ¢ Como define usted la gestion estratégica dentro
del Centro de Salud Integral “Leo Schwarz”?

Respuesta — director (D): La gestion estratégica se entiende
como el proceso mediante el cual se planifican y organizan los
recursos institucionales para cumplir los objetivos del centro
de salud. Desde la direccion, se prioriza la coordinacion entre
areas, la planificacién anual y la toma de decisiones orienta-
das a mejorar la eficiencia y la calidad del servicio brindado a
la poblacion.

Respuesta — responsable de enfermeria (RE): La gestion estra-
tégica se percibe como una herramienta que orienta el trabajo
del personal de enfermeria, permitiendo organizar funciones,
establecer prioridades y mejorar la atencidn al paciente. Para
el area de enfermeria, la gestion estratégica facilita una mejor
distribucion de tareas y un trabajo mds ordenado y eficiente.

Pregunta 2: ¢ Considera que la gestion estratégica influye en el
desempefio de los profesionales de enfermeria? ¢De qué
manera?

Respuesta — director (D): Si, influye de manera directa, ya que
una adecuada planificacién y organizacion institucional
permite que el personal de enfermeria tenga claridad en sus
funciones y objetivos. Esto contribuye a un mejor desempefio,
mayor responsabilidad laboral y una atencién mas eficiente a
los usuarios del servicio de salud.

Respuesta — responsable de enfermeria (RE): La gestion estra-
tégica influye significativamente en el desempefio, porque
cuando existen lineamientos claros y apoyo institucional, el
personal de enfermeria se siente mas motivado y comprome-
tido. Esto se refleja en una mayor eficiencia, mejor trabajo en
equipo y mayor calidad en la atencién.

Pregunta 3: {Qué prdcticas de planificacion estratégica se
aplican actualmente en el centro de salud?

Respuesta — director (D): Actualmente se elaboran planes
operativos anuales, se establecen metas por areas y se
realizan reuniones de coordinacion para evaluar el avance
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de las actividades. Estas practicas permiten orientar el trabajo
institucional, aunque aun requieren fortalecimiento para
lograr un mayor impacto en el desempefio del personal.

Respuesta — responsable de enfermeria (RE): Desde el area de
enfermeria se aplican cronogramas de trabajo, asignacion de
turnos y coordinacién permanente con la direccion. Estas
practicas ayudan a organizar el trabajo diario, aunque seria
importante contar con una planificacion estratégica mas
especifica para el area.

Pregunta 4: ¢ Como evaliua el desempefio de los profesionales
de enfermeria en relacion con los objetivos institucionales?
Respuesta — director (D): El desempefo se evalua principal-
mente mediante el cumplimiento de funciones, la calidad del
servicio y la responsabilidad en el trabajo. Sin embargo, se
reconoce que no existen instrumentos formales de evalua-
cion, lo que limita la retroalimentacidn sistematica al perso-
nal.

Respuesta — responsable de enfermeria (RE): El desempeiio se
observa a través del cumplimiento de tareas, la puntualidad,
el trato al paciente y el trabajo en equipo. La evaluacién se
realiza de manera mas empirica, por lo que seria necesario
implementar herramientas formales que permitan una
evaluacién mas objetiva.

Pregunta 5: ¢ Qué dificultades identifica en la gestion estraté-
gica que puedan afectar el desemperio del personal de enfer-
meria?

Respuesta — director (D): Las principales dificultades estan
relacionadas con la limitacién de recursos humanos y materia-
les, asi como con la carga laboral. Estas condiciones dificultan
la implementacién plena de una gestidn estratégica y pueden
afectar el desempefio del personal de enfermeria.

Respuesta — responsable de enfermeria (RE): Desde el area de
enfermeria, se identifican dificultades como la sobrecarga de
trabajo, la falta de capacitacion continua y la escasez de perso-
nal. Estos factores inciden directamente en el desempefioy en
la calidad de la atencién brindada.

Pregunta 6: ¢Qué papel cumple el liderazgo en el fortaleci-
miento del desemperio del personal de enfermeria?
Respuesta — director (D): El liderazgo es fundamental para
orientar al personal, fortalecer la comunicacién interna vy
promover el cumplimiento de los objetivos institucionales. Un
liderazgo estratégico permite motivar al personal de enferme-
ria y mejorar su desempeiio profesional.

Respuesta — responsable de enfermeria (RE): El liderazgo es
clave para el trabajo diario, ya que influye en el clima laboral y
en la motivacion del personal. Un liderazgo cercano y partici-
pativo permite resolver problemas de manera oportuna y
fortalece el compromiso del equipo de enfermeria.

Pregunta 7: ¢ Qué acciones considera necesarias para mejorar
la gestion estratégica y el desempefio del personal de enfer-
meria en el centro de salud?
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Respuesta — director (D): Es necesario fortalecer la planifica-
cién estratégica, implementar sistemas formales de evalua-
cién del desempeiio y promover capacitaciones periddicas
para el personal. Estas acciones permitirdn mejorar la gestion
institucional y el desempefio del personal de enfermeria.

Respuesta — responsable de enfermeria (RE): Se considera
importante mejorar la capacitacion continua, optimizar la
distribucion de funciones y promover una mayor participacion
del personal de enfermeria en la toma de decisiones. Esto
contribuird a fortalecer la gestion estratégica y el desempefio
profesional.

Andlisis: La gestion estratégica en el Centro de Salud Integral
“Leo Schwarz” se concibe como un proceso esencial para la
organizacion institucional y la optimizacién del desempefio
del personal de enfermeria. Tanto la direccion como el drea de
enfermeria coinciden en que la planificacion estratégica
permite ordenar funciones, establecer prioridades y mejorar
la calidad de la atencidn, lo cual se alinea con la literatura que
sefiala la gestidn estratégica como un instrumento clave para
la eficiencia en los servicios de salud (Chiavenato, 2017).
Asimismo, se evidencia que la gestién estratégica influye
directamente en el desempefio de los profesionales de enfer-
meria, generando claridad en las funciones, motivacién y
compromiso laboral. Este hallazgo se relaciona con estudios
que destacan la importancia de la planificacion y el liderazgo
en la mejora del desempefio del personal sanitario, al promo-
ver un ambiente organizacional favorable y orientado a resul-
tados (Mintzberg, Ahlstrand & Lampel, 2005).

Las practicas actuales de planificacidon estratégica, como los
planes operativos anuales, cronogramas de trabajo y reunio-
nes de coordinacién, constituyen avances significativos; sin
embargo, se reconoce la necesidad de fortalecer instrumen-
tos especificos para el area de enfermeria. Esto coincide con
investigaciones que subrayan la importancia de contar con
herramientas de gestidon adaptadas a cada unidad funcional
para garantizar un impacto real en la calidad del servicio
(Kaplan & Norton, 2004). En cuanto a la evaluacién del desem-
pefio, se observa que actualmente se realiza de manera empi-
rica, sin instrumentos formales que permitan retroalimenta-
cién objetiva. La literatura enfatiza que la evaluacion sistema-
tica del desempefio es indispensable para identificar fortale-
zas y debilidades, y para orientar procesos de capacitacion y
mejora continua (Dessler, 2015).

Las principales dificultades identificadas limitacién de recur-
sos humanos y materiales, sobrecarga laboral y falta de
capacitacion continua reflejan problematicas estructurales
comunes en sistemas de salud de contextos similares. Estas
limitaciones afectan la implementacion plena de la gestion
estratégica y repercuten en la calidad de la atencién, lo cual se
relaciona con estudios que sefialan la necesidad de politicas
publicas que fortalezcan la infraestructura y el capital humano
en salud (OPS, 2019). El liderazgo emerge como un factor
determinante para fortalecer el desempefio del personal de
enfermeria, al promover motivacién, comunicacién interna y
compromiso institucional. Este aspecto se vincula con la
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teoria del liderazgo transformacional, que resalta la capacidad
de los lideres para inspirar y guiar a los equipos hacia el
cumplimiento de objetivos comunes (Bass & Riggio, 2006).

En sintesis, las acciones propuestas por los entrevistados
fortalecer la planificacién estratégica, implementar sistemas
formales de evaluacién, promover capacitaciones periddicas y
fomentar la participacién del personal en la toma de decisio-
nes constituyen recomendaciones coherentes con la literatura
especializada. Dichas acciones son fundamentales para conso-
lidar una gestion estratégica efectiva y mejorar el desempefio
profesional en el drea de enfermeria (Robbins & Coulter,
2018).

Resultados de la encuesta dirigida a profesionales de enferme-
ria del Centro de Salud Integral “Leo Schwarz”.
Pregunta 1: {Como califica la planificacion estratégica imple-
mentada por la direccion del centro de salud?

Grafico N° 1: Calificacion de la planificacion estratégica
implementada por la direccién del centro de salud
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Fuente: elaboracion propia

En relacién con la interrogante orientada a evaluar la planifi-
cacion estratégica implementada por la direccion del Centro
de Salud Integral “Leo Schwarz”, los resultados obtenidos
reflejan percepciones diversas entre las profesionales de
enfermeria. De acuerdo con los datos, el 46 % de las encuesta-
das calificd la planificacién estratégica como regular, lo que
evidencia que, si bien existen acciones de planificacion institu-
cional, estas no logran consolidarse de manera sistematica ni
plenamente efectiva en el quehacer cotidiano del centro de
salud. Asimismo, un 18 % de las participantes consideré que la
planificacion estratégica es adecuada, lo que sugiere que una
parte del personal reconoce esfuerzos de la direccion orienta-
dos a organizar y orientar las actividades institucionales. De
forma similar, otro 18 % calificé la planificacién como poco
adecuada, lo que pone de manifiesto la existencia de percep-
ciones criticas relacionadas con la insuficiencia o debilidad de
los procesos de planificacion. Por otra parte, un 9 % de las
encuestadas sefiald que la planificacion estratégica es muy
adecuada, lo cual refleja experiencias positivas vinculadas a
una gestidn mas estructurada. Finalmente, otro 9 % indicé
que la planificacién es inadecuada, evidenciando insatisfac-
cion respecto a la forma en que se disefian y ejecutan las
estrategias institucionales.

Los resultados permiten inferir que predomina una valoracion
intermedia de la planificacidn estratégica implementada
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por la direccidn del Centro de Salud Integral “Leo Schwarz”, lo
que sugiere que esta figura como un componente presente en
la gestion institucional, aunque con claras limitaciones en su
alcance y efectividad, lo cual se alinea con interpretaciones de
la literatura que sefialan que muchas organizaciones de salud
elaboran planes estratégicos sin articularlos de manera
sistematica con la operacion diaria ni con mecanismos de
monitoreo y evaluacién (Mingote & Garcia Rodriguez, 2012;
Impulso, 2025). La elevada proporciéon de respuestas que
califican la planificacion como “regular” revela la necesidad
de fortalecer los procesos de formulacidn participativa, segui-
miento periddico y evaluacion de las estrategias, de modo que
estas se traduzcan en acciones concretas, coherentes y vincu-
ladas con indicadores de desempefio, una conclusion que se
apoya en autores que sostienen que la planificacidn estratégi-
ca solo impacta cuando se sustenta en diagndsticos rigurosos,
objetivos claros y sistemas de retroalimentacion institucional
(Omondi, 2019; Rey, 2011). Desde la perspectiva de la gestidon
estratégica, estos hallazgos evidencian que una planificaciéon
mas participativa, clara y alineada con las necesidades del
personal de enfermeria podria incidir positivamente en su
desempefio profesional, ya que la participacién de las enfer-
meras en la definicion de metas y la asignacion de recursos
fortalece la coordinacion, la motivaciéon y la calidad de la
atencidn, tal como se ha descrito en estudios sobre gestion
estratégica en enfermeria (Pérez & Diaz, 2023; Rueda, 2019).

Pregunta 2: ¢éConsidera que la gestion estratégica del centro
de salud influye en su desempefio profesional como enferme-
ra?

Grafico N° 2: Influencia de la gestion estratégica en el
desempeiio profesional del personal de enfermeria
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Fuente: elaboracion propia

En relacion con la interrogante orientada a identificar si la
gestion estratégica del centro de salud influye en el desempe-
fo profesional de las enfermeras, los resultados muestran
percepciones heterogéneas entre las profesionales encuesta-
das. Del total de participantes, el 46 % manifestd que la
gestion estratégica influye en su desempefio algunas veces, lo
que evidencia una percepcién intermedia respecto a la efecti-
vidad y constancia de las practicas de gestion institucional.
Asimismo, un 18 % indicé que dicha influencia se presenta casi
siempre, mientras que otro 18 % sefald que influye siempre,
lo cual refleja que una parte del personal reconoce un impac-
to frecuente y positivo de la gestidn estratégica en su desem-
pefio profesional. Estos resultados sugieren la existencia de
practicas de planificacion, organizacion o liderazgo que,
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en determinados momentos, contribuyen al fortalecimiento
del trabajo del personal de enfermeria. Por otro lado, un 9 %
de las encuestadas manifesté que la gestion estratégica
influye rara vez, y otro 9 % sefialé que nunca influye, lo que
pone de manifiesto percepciones criticas asociadas a posibles
debilidades en la implementacion y continuidad de las estra-
tegias institucionales.

Los resultados evidencian que, si bien una parte significativa
del personal de enfermeria reconoce la influencia de la
gestion estratégica en su desempefio profesional, predomina
una valoracion moderada que sugiere una aplicacion irregular
de dicho enfoque en el Centro de Salud Integral “Leo
Schwarz”, lo cual se alinea con la literatura que sefiala que la
planificacion estratégica solo se percibe como verdaderamen-
te influyente cuando se articula de forma continua entre la
direccidn institucional y el trabajo de primera linea (Mingote
& Garcia Rodriguez, 2012; Impulso, 2025). La elevada propor-
cion de respuestas que sefialan una influencia “algunas veces”
indica que las acciones estratégicas no se perciben como
constantes ni plenamente integradas en la gestion cotidiana,
una situacion que diversos autores relacionan con la falta de
seguimiento sistemdtico, la ausencia de comunicacién clara
de los objetivos estratégicos y la debilidad de los mecanismos
de retroalimentacién a nivel operativo (Rey, 2011; Omondi,
2019). Desde la perspectiva de la gestion estratégica, estos
hallazgos revelan la necesidad de fortalecer la coherencia,
sistematicidad y visibilidad de las estrategias institucionales,
de modo que su impacto en el desempeiio del personal de
enfermeria sea mas consistente, lo que se sustenta en
estudios que demuestran que una gestion estratégica clara y
participativa mejora la motivacion, la responsabilidad y la
calidad de la atencidn en el ambito de la enfermeria (Pérez &
Diaz, 2023; Rueda, 2019).

Pregunta 3: (En qué medida el liderazgo de la direccion y del
drea de enfermeria favorece su desempefio laboral?

Grafico N° 3: Impacto del liderazgo institucional en el
desempeiio laboral del area de enfermeria
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Fuente: elaboracion propia

En relacion con la interrogante referida a la medida en que el
liderazgo ejercido por la direccidn y por el area de enfermeria
favorece el desempefio laboral del personal, los resultados
evidencian percepciones mayoritariamente criticas por parte
de las profesionales de enfermeria. Del total de las encuesta-
das, el 28 % manifesté que el liderazgo favorece su desempe-
fio en poca medida, mientras que un 27 % sefialé que lo
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hace en muy poca medida, lo que pone de manifiesto una
percepcion limitada del impacto positivo del liderazgo institu-
cional en el trabajo cotidiano. De manera complementaria, un
18 % indicd que el liderazgo favorece su desempefio en gran
medida, y un 18 % considerd que lo hace en medida modera-
da, reflejando que una parte del personal reconoce practicas
de liderazgo que contribuyen positivamente al desempefio
laboral, un 9 % de las encuestadas expreso que el liderazgo no
favorece su desempefio, lo que evidencia la existencia de
insatisfaccion y posibles debilidades en los estilos de liderazgo
implementados.

Los resultados obtenidos revelan que predomina una percep-
cién desfavorable respecto al liderazgo ejercido por la direc-
cién y el area de enfermeria, lo cual constituye un factor
critico dentro de la gestion estratégica institucional, una
situacion que se ha documentado en la literatura como un
determinante clave de baja motivacién, desercion y deterioro
de la calidad de la atencién cuando el liderazgo se percibe
como autoritario, poco accesible o poco participativo (Mingo-
te & Garcia Rodriguez, 2012; Gomez Ortiz et al., 2020). La
elevada proporcidn de respuestas que situan el liderazgo en
“poca” o “muy poca” medida sugiere debilidades en aspectos
como la comunicacién bidireccional, la participacion del
personal en la toma de decisiones y el acompafiamiento al
equipo de enfermeria, dimensiones que autores de gestién de
recursos humanos en salud identifican como centrales para el
clima laboral y la eficacia organizacional (Lasheras et al., 2019;
Ball et al., 2016). Desde la perspectiva de la gestion estratégi-
ca, estos hallazgos indican la necesidad de fortalecer los
estilos de liderazgo, orientandolos hacia enfoques mas partici-
pativos, humanisticos y basados en la evidencia, que promue-
van la motivacion, el compromiso y el trabajo en equipo, tal
como se ha demostrado en estudios sobre liderazgo transfor-
macional y liderazgo basado en la practica en enfermeria,
donde dichos estilos correlacionan positivamente con el
desempefio profesional y la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria (Cummings et al., 2018; Aiken et al., 2020).

Pregunta 4: {Como evalua la organizacion y distribucion de
funciones dentro del drea de enfermeria?

Grafico N° 4: Evaluacidn de la organizacion y distribucion de
funciones en el area de enfermeria
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Fuente: elaboracién propia

Respecto a la interrogante relacionada con la evaluacién de la
organizacion y distribucion de funciones dentro del area de
enfermeria del Centro de Salud Integral “Leo Schwarz”, los
resultados obtenidos reflejan percepciones diferenciadas

entre el personal encuestado. Del total de las profesionales de
enfermeria, el 46 % calificé la organizacion como mediana-
mente organizada, lo que sugiere la existencia de una estruc-
tura funcional basica, aunque con limitaciones que impiden
un desempefio plenamente eficiente. Asimismo, un 27 % de
las encuestadas indicé que la organizacion es organizada, lo
que evidencia que una parte significativa del personal percibe
una adecuada asignacion de funciones y coordinacion interna.
Por su parte, el 18 % manifesté que el drea se encuentra muy
organizada, lo cual refleja experiencias positivas asociadas a
una correcta distribucion de tareas y a una gestion operativa
mas eficiente, un 9 % sefialé que la organizacién es poco
organizada, lo que pone de manifiesto la presencia de debili-
dades estructurales que podrian incidir negativamente en el
desempefio profesional y en la calidad de la atencién brinda-
da a los usuarios del servicio de salud.

Los resultados evidencian que, si bien existe una percepcion
mayoritariamente favorable sobre la organizacion y distribu-
cion de funciones dentro del area de enfermeria, predomina
una valoracién intermedia que indica la necesidad de fortale-
cer los procesos de gestidn estratégica, una situacion que se
ha descrito en la literatura como tipica de contextos donde la
divisidn del trabajo esta establecida, pero no se articula plena-
mente con la planificacién estratégica ni con la gestiéon del
talento humano (Mingote & Garcia Rodriguez, 2012; Pérez &
Diaz, 2023). La alta proporcion de respuestas que califican la
organizaciéon como “medianamente organizada” revela que
los mecanismos actuales de asignacion de funciones, rotacion
de tareas y coordinacién interna aun no alcanzan niveles
6ptimos de eficiencia, coincidiendo con estudios que sefialan
que lainequidad o la ambigtiedad en la distribucion de funcio-
nes genera desgaste, percepcion de injusticia y disminucion
de la calidad de la atencidn (Ball et al., 2016; Lasheras et al.,
2019). Desde la perspectiva de la gestion estratégica, estos
hallazgos sugieren que una mejora en la planificacion, el
liderazgo y la comunicacion institucional podria contribuir
significativamente a una distribucion mas clara, equitativa y
coherente con los objetivos del centro de salud, lo cual se
alinea con investigaciones que demuestran que cuando la
organizacion del trabajo se sustenta en planes estratégicos
participativos, el desempefio del personal de enfermeria, la
coordinacién y la satisfaccion laboral mejoran de forma
sistematica (Cummings et al., 2018; Aiken et al., 2020).

Pregunta 5: ¢ Considera que una mejora en la gestion estraté-
gica contribuiria a optimizar su desempefio profesional y la
calidad de la atencion en salud?

Grafico N° 5: Percepcion sobre la contribucion de una mejor
gestion estratégica al desempeiio profesional y a la calidad
de atencion
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La mejora en la gestidn estratégica representa un factor deter-
minante para optimizar tanto el desempefio profesional de los
profesionales de enfermeria como la calidad de la atencidn en
salud. Los resultados obtenidos en la encuesta evidencian que
el 46% de las enfermeras se mostraron totalmente de acuerdo
con esta afirmacion, lo que refleja una percepcion positiva
sobre el impacto de la gestion estratégica en su practica
diaria. Ademas, el 36% indico estar de acuerdo, confirmando
una aceptacion mayoritaria de la influencia favorable de la
gestion estratégica en el desarrollo profesional y la atencién al
paciente. Solo un 9% manifestd estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que otro 9% expresd desacuerdo, lo
que sugiere la existencia de opiniones divergentes o de
experiencias particulares que podrian estar relacionadas con
factores contextuales o personales.

Desde una perspectiva interpretativa, estos datos indican que
la mayoria de las enfermeras reconocen el valor de una
gestion estratégica efectiva para el fortalecimiento de su
desempefio y la mejora de la calidad asistencial, lo que se
alinea con la literatura que subraya que la planificacidn estra-
tégica bien articulada con la gestién del talento humano eleva
la calidad de la atencidn y la satisfaccion del personal (Mingo-
te & Garcia Rodriguez, 2012; Pérez & Diaz, 2023). La alta
proporcion de respuestas favorables (82% entre “totalmente
de acuerdo” y “de acuerdo”) evidencia un consenso generali-
zado sobre la importancia de implementar estrategias de
gestion que promuevan la capacitacion sistematica, la evalua-
cién formal del desempefio y la coordinacion de equipos,
dimensiones que diversos estudios identifican como claves
para la organizacion del trabajo de enfermeria y la eficiencia
institucional (Ball et al., 2016; Lasheras et al., 2019). No
obstante, la presencia de opiniones neutras y desfavorables
sefiala la necesidad de abordar aspectos especificos, como la
capacitacidon continua, la participacién auténtica del personal
de enfermeria en la toma de decisiones y la adaptacion de las
estrategias a las realidades locales, para lograr una gestion
estratégica inclusiva y eficaz, tal como se ha demostrado en
investigaciones sobre liderazgo participativo y gestion basada
en la evidencia, donde dichos elementos se asocian con
mayor compromiso, motivacion y desempefio profesional
(Cummings et al., 2018; Aiken et al., 2020).

Discusion

Los resultados de la encuesta evidencian que la planificacion
estratégica implementada por la direccién del Centro de Salud
Integral “Leo Schwarz” es percibida mayoritariamente como
regular, lo que coincide con las respuestas obtenidas en las
entrevistas tanto del Director como del Responsable del Area
de Enfermeria, quienes reconocen la existencia de planes
operativos, pero también admiten limitaciones en su sistema-
ticidad y seguimiento. Esta convergencia de datos cuantitati-
vos y cualitativos confirma lo sefialado por Chiavenato (2017),
quien sostiene que la planificacion estratégica pierde efectivi-
dad cuando no se articula con mecanismos de evaluacion y
retroalimentacién permanente, especialmente en organiza-
ciones del sector publico.

En cuanto a la influencia de la gestion estratégica en el

desempefio profesional, los resultados de la encuesta mues-
tran una tendencia intermedia, predominando la opcidn
“algunas veces”, lo cual se triangula con las entrevistas, donde
ambos informantes clave reconocen que las estrategias
institucionales influyen en el desempefio del personal de
enfermeria, aunque de manera no constante. Esta coinciden-
cia empirica se alinea con lo planteado por Dessler (2020),
quien afirma que la gestidn estratégica del talento humano
solo impacta de forma sostenida en el desempefio cuando las
estrategias son coherentes, visibles y compartidas por todos
los niveles de la organizacion.

Respecto al liderazgo ejercido por la direccién y el area de
enfermeria, los resultados cuantitativos reflejan una percep-
cion mayoritariamente desfavorable, al concentrarse las
respuestas en “poca” y “muy poca medida”. Este hallazgo se
triangula con las entrevistas, donde el Responsable de Enfer-
meria reconoce debilidades en el acompafiamiento y en la
participacion del personal en la toma de decisiones. Desde la
perspectiva tedrica, estos resultados confirman los plantea-
mientos de Northouse (2022), quien sostiene que los estilos
de liderazgo poco participativos afectan negativamente la
motivacion, el compromiso y el desempefio del personal,
particularmente en contextos organizacionales de alta
demanda social como el sector salud.

En relacion con la organizacion y distribucién de funciones
dentro del drea de enfermeria, la encuesta revela una percep-
cion predominantemente “medianamente organizada”, lo
cual se ve reforzado por las entrevistas, donde ambos actores
coinciden en sefialar que existen mecanismos basicos de
asignacion de tareas, aunque con deficiencias operativas. Esta
triangulacion se corresponde con lo expuesto por Mintzberg
(2018), quien argumenta que las organizaciones de salud
suelen operar bajo estructuras funcionales parcialmente
formalizadas, lo que genera niveles intermedios de eficiencia
si no se fortalecen desde una gestion estratégica integral.

Finalmente, la alta proporcion de encuestadas que consideran
gue una mejora en la gestion estratégica contribuiria a optimi-
zar su desempefio profesional y la calidad de la atencién en
salud se triangula con las entrevistas, donde tanto el Director
como el Responsable de Enfermeria destacan la necesidad de
fortalecer la planificacidn, la evaluacion del desempefio y la
capacitacion continua. Estos hallazgos empiricos concuerdan
con los lineamientos de la Organizacién Panamericana de la
Salud (2019), que enfatiza que el fortalecimiento de la gestion
estratégica en los servicios de salud municipales es un factor
clave para mejorar el desempefio del personal sanitario y los
resultados en salud comunitaria.

Conclusiones

En primer lugar, se concluye que la gestidon estratégica imple-
mentada en el Centro de Salud Integral “Leo Schwarz” presen-
ta un nivel de desarrollo intermedio, caracterizado por la
existencia de acciones de planificacion y organizacién que, si
bien estan presentes, no se aplican de manera sistematica ni
articulada. Esta situacion limita su impacto directo y sostenido
en el desempefio de los profesionales de enfermeria,
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especialmente en el contexto municipal de Muyupampa,

donde la eficiencia en el uso de recursos resulta fundamental.

En segundo lugar, los resultados evidencian que la influencia
de la gestion estratégica en el desempefio profesional de las
enfermeras es percibida de manera irregular, predominando
valoraciones que indican una incidencia ocasional. Esta
percepcion revela que las estrategias institucionales no logran
consolidarse como un eje transversal de la gestion cotidiana,
lo que afecta la motivacion, el compromiso y la optimizacion
del desempefio profesional.

Asimismo, se concluye que el liderazgo ejercido por la direc-
cién y el area de enfermeria constituye uno de los principales
factores criticos dentro de la gestidn estratégica institucional.
La percepcién mayoritariamente desfavorable del liderazgo,
tanto en la encuesta como en las entrevistas, pone de mani-
fiesto la necesidad de transitar hacia estilos de liderazgo mas
participativos, comunicativos y humanisticos, capaces de
fortalecer el trabajo en equipo y el compromiso del personal
de enfermeria.

Por otra parte, la organizacién y distribucion de funciones
dentro del area de enfermeria se caracteriza por niveles
moderados de eficiencia, lo que indica la existencia de estruc-
turas funcionales basicas, pero con debilidades en la asigna-
cién clara de responsabilidades y en la coordinacion interna.
Esta situacion incide directamente en el desempefio profesio-
nal y en la calidad de la atencion brindada a la poblacion
usuaria del servicio de salud.

Finalmente, se concluye que existe un amplio consenso entre
las profesionales de enfermeria respecto a la necesidad de
mejorar la gestidn estratégica, reconociéndola como un factor
clave para optimizar su desempefio profesional y elevar la
calidad de la atencion en salud. Este hallazgo refuerza la
importancia de fortalecer la planificaciéon estratégica, la
gestion del talento humano y los procesos de evaluacion del
desempefio, desde una perspectiva integral y contextualizada
al ambito municipal.

En sintesis, la investigacion permite afirmar que la gestion
estratégica influye de manera significativa en el desempefio
de los profesionales de enfermeria, y que su fortalecimiento
constituye una oportunidad estratégica para mejorar la
eficiencia institucional y la atencidn en salud en el municipio
de Villa Vaca Guzman - Muyupampa — Chuquisaca.
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