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Resumen Abstract

El objetivo de esta investigacion es presentar los The objective of this research is to present the results
resultados de la validacion del modelo de gestion of the validation of the sustainable management
sostenible vinculado desde la Escuela Superior model linked from the Escuela Superior Politécnica
Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lopez” for the
Lépez” para el desarrollo turistico de las comunidades tourism development of the communities of Manabi

de la provincia de Manabi en Ecuador. La investigacion province in Ecuador. The research presents an analysis
presenta un analisis del modelo propuesto por of the model proposed by Doumet, Mendoza, & Garcia
Doumet, Mendoza, & Garcia (2017) e integra otros (2017) and integrates other processes proposed by
procesos propuestos por Garcia (2017). Para verificar Garcia (2017). To verify the applicability of the model
la aplicabilidad del modelo y validarlo se utilizo and validate it, the Delphi method was used, using the
el método Delphi, utilizandose los procedimientos procedures performed by Aparicio (2013); Michalus,
realizados por Aparicio (2013); Michalus, Sarache, Sarache, & Hernadez (2015) and Reguant-Alvarez &
& Hernadez (2015) y Reguant-Alvarez & Torrado- Torrado-Fonseca (2016) adapting it to the conditions
Fonseca (2016) adaptandolo a las condiciones de esta of this research, to select the experts, the Competency
investigacion, para seleccionar los expertos se evaluo el Coefficient was evaluated according to the Knowledge
Coeficiente de Competencia en funcion del Coeficiente or Information Coefficient and the Coefficient of

de Conocimiento o Informacion y el Coeficiente de Argumentation for each expert. Eleven indicators
Argumentacion para cada experto. Se establecieron were established in the validation instrument of the
once indicadores en el instrumento de validacion del model and the results showed that the vast majority
modelo y los resultados evidenciaron que la inmensa of the responses in the evaluations are located within
mayoria de las respuestas en las evaluaciones se ubican the classification: strongly agree or agree and that the
dentro de la clasificacion: muy de acuerdo o de acuerdo indicators of contextualization, applicability, feasibility
y que sobresalen los indicadores de contextualizacion, and integrity of the proposed sustainable management
aplicabilidad, factibilidad e integridad del modelo de model. The Kendall W-coefficient test was also applied
gestion sostenible propuesto. Se aplico ademas el Test to determine the degree of association between the

del coeficiente W de Kendall para la determinacion criteria issued by the experts. The values obtained

del grado de asociacion entre los criterios emitidos condition the rejection of the null hypothesis, so the
por los expertos, los valores obtenidos condicionan judgment of the experts is consistent and they agree
rechazar la hipétesis nula, por lo que el juicio de los on the weighting of the calculated indicators, verifying
expertos es consistente y concuerdan en la ponderacion that the consistency between their opinions is strong
de los indicadores calculados, comprobandose que la in relation to the proposed Sustainable Management
consistencia entre sus opiniones es fuerte con relacion Model.

al Modelo de gestion sostenible propuesto. Keywords: Community, Delphi method, university

Palabras clave: Comunidad, Método Delphi, procesos processes, sustainability.
universitarios, sostenibilidad.

ISSN ONLINE 2521-2737 | REV.INV.&NEG. | V.13| N° 21| ANO 2020 37-51

VALIDACION DEL MODELO DE GESTION SOSTENIBLE PARA EL DESARROLLOTURISTICO EN
VINCULACION UNIVERSIDAD - COMUNIDADES MANABITAS. ECUADOR



Invéstigacion Negocios

Introduccion

El Turismo se ha convertido en una de las principales
fuentes de ingreso en los paises en vias de desarrollo,
(Guillén, 2016) creando diferentes tipologias de
productos turisticos como el turismo rural y comunitario,
propio de las zonas rurales comtinmente de bajo nivel

de desarrollo socioecondmico. La actividad turistica
(Vargas, Alfonso, & Cuesta, 2013) ha alcanzado en

las ultimas décadas un importante lugar en el auge
economico de muchos paises, aunque su crecimiento ha
sido, en muchos casos, en detrimento del entorno natural
y sociocultural de los destinos turisticos, por lo que se
hace necesario fomentar su sostenibilidad.

De igual manera, (Espino & Jurado, 2010) la
preocupacion por conservar los atractivos naturales y
reducir los impactos que genera el turismo ha pasado a
ser tema principal de los estudios, las investigaciones
y las opciones de viaje. En los ultimos afios se han
materializado, tanto en la investigaciéon como en la
practica, multiples modelos de la gestion de destinos.
(Pearce, 2016, p.2) “El crecimiento del interés por este
tema refleja una preocupacion no solamente por el
desarrollo del turismo sino también por la necesidad de
gestionarlo con el fin de asegurar que los destinos sean
sustentables y competitivos”.

El Ecuador como territorio vive tiempos decisivos

en su historia, por ejemplo: la actividad turistica

se convierte en un componente esencial de accion
integrada en territorios locales. (Proafio & Ramirez,
2017, p. 65) “el impulso de esta actividad provoca
beneficios y deterioros en cantones costeros (...), se
evidencia debilidad de gobiernos locales en solventar
las necesidades turisticas colectivas, las cuales tienen
tiempos de respuesta prolongados”.

De acuerdo con estudios realizados en el Ecuador

por la FEPTCE (2011) citado por Pacheco, Carrera,

& Almeida (2011), se observa que a pesar de los
avances de esta actividad atn existen problemas que la
obstaculizan por complejas relaciones sociales al interior
de las comunidades, débil organizacion comunitaria,
dificultad al integrarse al mercado, problemas técnicos y
econdmicos para comenzar, escaso conocimiento de la
administracion, poco acceso a informacion y limitados
recursos. Problematica que persiste hasta la actualidad,
(Reyes, Ortega, & Machado, 2017) pues los mismos

se relacionan con la baja calidad de los servicios, la
escasa conectividad existente entre los centros poblados
con las comunidades, la falta de servicios basicos, la
necesidad de diversificacion de los productos ofertados e
insuficiente acceso a conocimientos y mercados.

La planificacion turistica debe estar integrada a otros
procesos de planificacion mas amplios si el objetivo es
promover una mejora econodmica, social y ambiental del
lugar, la region o el pais. Como sefiala dos Anjos, Henz,
& Calgada de Lamare (2009) “La planificacion y gestion

de territorios turisticos deben estar compuestas por
procesos integrados y dindmicos, asi como integrales”
(p-435). Este proceso se basa en la investigacion

y la evaluacion, buscando optimizar el potencial

de contribucion al bienestar del ser humano y del
medioambiente minimizando los impactos ambientales
y sociales.

El desarrollo turistico debe poner al Estado como actor
principal encargado de desarrollar la industria turistica,
promoviendo inversiones, pero al mismo tiempo
controlando la expansion de infraestructura privada en
los espacios locales. Si bien se debe dar importancia

a campafias promocionales que aseguren el flujo de
turistas nacionales y extranjeros, (Gonzalez, 2017, p.
878) “también se debe controlar la demanda a partir

de los limites de carga que pueden recibir los destinos
locales sin que ocurran impactos socioambientales
adversos que pongan en riesgo la sostenibilidad”.

Un modelo de acuerdo con los eminentes gedgrafos
ingleses Chorley & Haggett (1967), es una
estructuracion simplificada de realidad que pretende
presentar factores o relaciones supuestamente
significativas en una forma generalizada. Existen una
gran variedad de modelos ligados a la actividad turistica,
los mismos que han sido propuestos por diferentes
autores tomando en cuenta varios criterios. Para Martin
(2008) entre los principales modelos mas utilizados y
conocidos estan los modelos estructurales y funcionales,
de demanda, desarrollo y de impacto, existiendo gran
coincidencia con (Pearce, 2016) que identifica cuatro
clases de modelos de gestion de destinos: 1) Modelos
generales o sistemas; 2) Modelos de proceso; 3)
Modelos de funciones y 4) Modelos organizacionales.

Mujica, Marin, Smith, & Lovera (2008) y Gobierno de
Chile (2008) definen el modelo como una estrategia
de construccion colectiva que oriente el desarrollo

del municipio de una forma equilibrada y armonica

en todos los sectores productivos. Por otra parte para
Diéguez, Gueimonde, Sinde, & Blanco (2011) y Vera;
Lopez; Marchena & Clavé (2011) y Pérez & Gonzalez
(2013), un modelo de gestion recoge un conjunto

de proposiciones relativas a las variables a tener en
cuenta a la hora de aplicar los conocimientos y su
influencia, representa un intento de simplificar a través
de la identificacion de las variables clave una realidad
compleja y entender la relacion que existe entre dichas
variables.

El modelo se construye sobre el reconocimiento de

la naturaleza compleja del turismo dado su carcter
transversal y heterogéneo, la manera como interactiian
los distintos agentes dentro de un destino, su relacion
con el entorno, el disfrute in situ de los atractivos y
servicios y las diferentes percepciones de los turistas
(Jiménez & Aquino, 2012, p. 977). El modelo presenta
de manera agrupada, segun caracteristicas y efectos
comunes en la relacion turista-destino, los determinantes
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de la competitividad de un destino turisticos y sus
competidores en busca de tomar efectivas decisiones.

“Un modelo de competitividad de destinos turisticos
(...) parte del reconocimiento de la naturaleza y
funcionamiento particular del turismo y examina al
mismo tiempo los resultados fruto de esa naturaleza
y dinamica sin desestimar los mandatos del entorno

a que todo destino turistico en tanto sistema abierto
estd expuesto”. (Jiménez & Aquino, 2012, p. 978) En
este sentido, no solo incorpora los recursos, procesos
y reconocimientos del destino sino también la gestion
y sobre todo los resultados percibidos en el turista, los
recursos y los efectos socioecondmicos.

El destino turistico debe identificar los actores que
intervienen en el proceso turistico con el objeto de
definir las personas, entidades y organizaciones publicas,
privadas o mixtas involucradas en la formulacion y
funcionamiento del SGS [los autores se refieren a los
Sistemas de Gestion para la Sostenibilidad], asi como la
responsabilidad y actuaciones de cada uno al respecto.
(Obando, Ochoa, R. de Duque, Rozo, & Villada, 2010,
p. 188)

El disefio de un modelo (Proafio & Ramirez, 2017) debe
tener caracteristicas idoneas para el ambito de actuacion,
como adaptarse a la realidad turistica y encauzarse

a la sostenibilidad. La comprension del sistema es
fundamental para cualquier iniciativa e intervencion

de un modelo; asi como la viabilidad, implementacion
de medidas, monitoreo, correcciones y adaptaciones
constantes, en un proceso ciclico (dos Anjos et al.,
2009). La implementacion del modelo establece
oportunidad para el desarrollo turistico sostenible
(Proafio & Ramirez, 2017) en cantones (...), debido

a la vinculacion y a la articulacion institucional entre
politicas econdmicas, sociales y ambientales.

De acuerdo con Vera et al. (2011) y Gobierno de Chile,
(2008) la gestion de destinos no cesa con la preparacion
de una estrategia o un plan que esboce los objetivos,
funciones y un entramado organizacional, lo que ocurre
frecuentemente en la practica (Pearce, 2015). Los
destinos son lugares dindmicos (Pearce, 2014) y los
modelos de proceso destacan la naturaleza dindmica

de la gestion de destinos. Més bien, es una actividad
continua y constante y los modelos deberian demostrar
esta continuidad de acciones (Pearce, 2016).

En el entorno territorial emergen profundas
transformaciones socioeconomicas, politicas, culturales,
cientificas y tecnoldgicas. Las universidades como
sujeto y objeto de dichas transformaciones, crean
nuevas formas organizativas para lograr la pertinencia
en la formacion, investigacion y vinculacion, estos
procesos han de direccionarse hacia el sector productivo
y la comunidad. La ESPAM MFL en el proceso de
vinculacion, definido como el proceso de gestion

social del conocimiento y transferencia tecnoldgica,
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implementa los resultados de la investigacion formativa
y generativa y la formacion continua, alternando

el estudio con el trabajo, a través de convenios que
establece la universidad con las entidades laborales y

la comunidad, para contribuir a la transformacion de la
sociedad.

El proceso de ensefianza-aprendizaje profesional exige la
vinculacion con las entidades laborales y la comunidad
como una particularidad de la relacion educacion-
sociedad; materializada en practicas pre-profesionales,
pasantias, y en la vinculacion con la sociedad; necesarias
para que se produzca un intercambio de saberes que
contribuya a la formacion y el desarrollo integral del
futuro profesional. Para que la ESPAM MFL logre

la pertinencia de la formacion profesional, precisa

de un modelo educativo desarrollador-productivo y
profesionalizante que responda a su vision de contribuir
al desarrollo regional; y favorezca las interrelaciones
entre diferentes actores involucrados con la ESPAM
MFL, a través de cada uno de los ambitos profesionales
relacionados con sus carreras.

“La ESPAM MFL asume su rol dentro de la generacion
del conocimiento y se compromete con el cumplimiento
de sus tareas, producto de las politicas del sector
educativo, ratificando su orientacion formativa hacia

la promocion de la interaccion reciproca entre la
educacion, el sector productivo y la investigacion
cientifica y tecnoldgica, para la transformacion de la
matriz productiva y la satisfaccion de necesidades”
(Carrefio, Regalado, Matilla y Font, 2016, p. 65). La
vinculacion se orienta a una nueva conceptualizacion

a través de la gestion social del conocimiento y la
transferencia de tecnologia, su finalidad es resolver,
gestionando el conocimiento, las situaciones problemitas
de los sectores: sociales, culturales, economicos y agro
productivos del territorio y responder a las necesidades
del desarrollo local y regional.

Importancia del Problema

La principal caracteristica de la planificacion, en
cualquier area de estudio, recae en que su accion dentro
de un modelo deja de ser un condicionante, y pasa a ser
determinante en los procesos tanto de desarrollo como
de crecimiento de la localidad estudiada (dos Anjos

et al., 2009). El modelo de indicadores territoriales
presenta un conjunto de variables que requiere la
identificacion de los recursos turisticos actuales y
potenciales, la estructura territorial, demografica y
econdmica, y la demanda turistica.

Resulta conveniente enfatizar la importancia de
promover nuevos modelos turisticos basados en los
enfoques de desarrollo sostenible como alternativas
para minimizar los impactos adversos generados por
los modelos convencionales y repetitivos (Gonzalez,
2008) que ponen en peligro los atractivos del potencial
natural e histdrico cultural que condiciona la propia
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formacion y desarrollo de cada destino turistico. El
disefio de un modelo (Proafio & Ramirez, 2017) debe
tener caracteristicas idoneas para el ambito de actuacion,
como adaptarse a la realidad turistica y encauzarse a la
sostenibilidad. . Para su planificacion se debe entender al
turismo como un sistema abierto que por lo tanto recibe
influencias externas de la sociedad, del medioambiente
y del mercado, posibilitando que la retroalimentacion
interna produzca cambios en los propios procesos (dos
Anjos et al., 2009).

El modelo es el resultado de la inexistencia
de una planificacion estratégica que evidencia un
deficiente desarrollo, y se direcciona a la integracion
que debe tener el sector turistico, donde a través de la
conceptualizacidn, entendimiento y analisis del sistema,
se generan alternativas para el desarrollo turistico
con énfasis en los beneficios econdomicos, sociales,
culturales y ambientales. La propuesta establece una
vision sistémica que reconoce el rol que puede jugar
la Universidad en la integracion y la interaccion entre
las variables del sistema turistico, los procesos de
desarrollo y planificacion y la inclusion de los objetivos
y estrategias que desde la universidad se proyectan hacia
el desarrollo del turismo en las comunidades. Dicha
inclusion resulta del perfeccionamiento del modelo
considerando las limitaciones de aplicabilidad del
modelo inicial.

Metodologia

Con el objetivo de validar el Modelo de gestion
sostenible propuesto, se emplea el método Juicio de
Expertos. Dentro de esta denominacion se manifiesta
que un experto debe poseer un conocimiento amplio

y profundo de la tarea o actividad que sera objeto de
analisis y valoracion y tiene que estar familiarizado con
el sistema en el que se desarrolla. Para la determinacion
del criterio de expertos se toma como base o guia

los procedimientos realizados por Aparicio (2013);
Michalus, Sarache, & Hernadez (2015) y Reguant-
Alvarez & Torrado-Fonseca (2016) adaptado a las
condiciones de esta investigacion. Un esquema del
mismo se muestra en la Figura 1 y a continuacion se
describen el desarrollo de cada uno de sus pasos.

Figura 1. Método Delphi - Validacién del Modelo
Gestion Sostenible

1. Definicién del objetivo

2. Seleccion de expertos

Definicion de los criterios de evaluacion de criterios
Evaluacion y seleccion final

Determinacion del nomero de expertos 3. Disefio del instrumento de recoleccion

|

4. Consulta a expertos
Envio y recepcion de los instrumentos de
recoleccion de criterios

|

5. Procesamiento de la informacion
Analisis de los resultados y sus
implicaciones para la investigacion
Elaboracion de conclusiones

Fuente: Michalus, Sarache, & Hernadez (2015)

Resultados

Modelo de gestion sostenible para el desarrollo
turistico en vinculacion universidad (ESPAM MFL) —
comunidades manabitas.

El modelo propuesto por Doumet, Mendoza, & Garcia
(2017) para la gestion turistica incluye elementos
fundamentales de una planificacion estratégica
(diagnostico estratégico, objetivos, estrategias,
programas, organizacion, ejecucion y control), de tal
forma que la ESPAM MFL pueda incidir de manera
directa y sistematica con los procesos de los GAD
cantonales de la provincia de Manabi, tomando como
punto de referencia la necesidad de mejorar la gestion
vinculada de todos los actores turisticos.

La propuesta presenta las relaciones en las que se
determina la estructura y organizacion del sistema,
coordinando la dinamica y funcionamiento de los
departamentos involucrados de forma coherente,

al establecerse mediante dos subsistemas (ESPAM

MFL y GAD cantonales) que se dinamizan, vinculan,
comunican y promueven, a través de sus componentes y
actividades predeterminadas, a fin de alcanzar resultados
superiores de pertinencia universitaria y competitividad
municipal.

Se presenta el modelo para la gestion turistica local
sostenible, basada en un sistema de proceso que incluye
todos los elementos mencionados, correlacionandolos
coherente y sistematicamente, para alcanzar la eficiencia
en la operacion organizacional (Figura 2).

Figura 2. Modelo de gestion sostenible para el
desarrollo turistico en vinculacion universidad (ESPAM
MFL) — comunidades manabitas
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Social

UNIVERSIDAD
-Departamentos
-Talleres de Produccion
-Coordinacién de
Vinculacion
-Carreras

Econémico

CONTEXTO

Proceso
de la
Gestién
Turistica

Ambiental

CANTON BOLIVAR
-Departamentos y
Subjefatura del GAD
-Comunidad

Fuente: Doumet, Mendoza, & Garcia (2017)

Este modelo ademas contempla los elementos
integrantes del SISTUR (Sistema Turistico) de Boullon
(2006), que corresponde a un modelo oferta-demanda
centrado en funcionamiento del llamado “turismo
comercial”. Estos elementos son: Demanda Turistica,
Oferta Turistica, Proceso de Venta, Producto Turistico,
Planta turistica (equipamiento e instalaciones),
Atractivos Turisticos (naturales y culturales),
Infraestructura (transporte, comunicaciones, sanidad y
energia), Superestructura (organismos especializados
publicos y privados) y Patrimonio Turistico. De la
misma forma, se establecio otros aspectos importantes
del modelo, como son: politica, objetivo general,
objetivos especificos, principios y premisas.

Posteriormente Garcia (2017) hace un mejoramiento del
modelo de gestion direccionado en primer lugar a lograr
la comprension de la realidad turistica del territorio
desde el punto de vista social, institucional, ambiental,
economica y turistica, y en segundo lugar se fundamenta
en una planificacion estratégica que contribuya al
desarrollo turistico sostenible de las comunidades
manabitas integrando a través de estrategias y acciones
desde la universidad a los actores turisticos (Gobierno,
sector publica, empresa privada (emprendimientos) y
comunidad). Estableciendo convenios de cooperacion
con el Gobierno que es el 6rgano que coordina y

regula las politicas turisticas y estrategias locales, que
favorecen la planificacion e impulsan el desarrollo de
turismo sostenible.

Validacion del Modelo de gestion sostenible para

el desarrollo turistico en vinculacion universidad
(ESPAM MFL) — comunidades manabitas, mediante el
criterio de expertos.

En esta fase se procedio a certificar la utilidad del
Modelo de gestion sostenible para el desarrollo
turistico en vinculacion universidad (ESPAM MFL)

— comunidades manabitas, a través de un panel de
expertos asociados al tema en desarrollo, segun Método
Delphi. A continuacion, se presenta la secuencia de
actividades necesarias para la validacion del modelo
como propuesta para que las comunidades logren un
desarrollo turistico sostenible.

1. Definicion del objetivo

El objetivo que se persigue en la aplicacion del método
de expertos es verificar Modelo de gestion sostenible
para el desarrollo turistico en vinculacion universidad
(ESPAM MFL) — comunidades manabitas, en su
concepciodn teorica, metodologica y practica.

2. Seleccion del grupo de Expertos

Con el objetivo de trabajar en el proceso de validacion
del Modelo de gestion sostenible para el desarrollo
turistico en vinculacion universidad (ESPAM MFL) —
comunidades manabitas, se hace necesario seleccionar
un conjunto de expertos, los cuales pueden estar
contemplados por estudios tedricos de esta actividad,
especialistas de la practica de la gestion turistica y
directivos o funcionarios de Departamentos de Turismo
del territorio, de manera que en los analisis se incluyan
sus criterios desde diferentes puntos de vista y que al
mismo tiempo se complementen.

(A quiénes considerar expertos?, para que una persona
pueda ser incluida como «experto» en esta investigacion,
debe poseer un conocimiento profundo de las tareas o
actividades que seran objetos de analisis y valoracion

y tiene que estar familiarizado con la gestion turistica.
Para seleccionar los expertos se siguieron una serie de
pasos definidos a partir de la adecuacion del criterio de
Michalus et al., (2015) y Reguant-Alvarez & Torrado-
Fonseca (2016) en el cual se evalua el Coeficiente de
Competencia de cada experto en funcion del Coeficiente
de Conocimiento o Informacion y el Coeficiente de
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Argumentacion; para ello se siguieron los pasos que se detallan a continuacion.
2.1.  Definir las caracteristicas que debe reunir el experto.
2.2.  Calcular el nimero de expertos.
2.3.  Aplicar un instrumento que evalte las competencias de los expertos.
2.4.  Seleccionar a los expertos que se utilizaran en el diagnostico.

1.1.  Alos efectos del presente trabajo se han considerado los siguientes requisitos para que una persona sea seleccionada
experto:

—  Prestigio y profesionalidad reconocidos en la sociedad.

—  Haber tenido relacion laboral docente o practica con la actividad de Gestion Turistica o Planificacion Turistica.
—  Tener cinco aflos de experiencia como minimo en estas actividades.

— Formacion (capacitacion y posgrado)

- Larepresentatividad de los lugares de procedencia (Se considera que dentro del grupo de expertos deben estar
representados tedricos, practicos y directivos).

1.2. Laseleccion del grupo de trabajo para el analisis del Modelo de gestion sostenible para el desarrollo turistico en
vinculacion universidad (ESPAM MFL) — comunidades manabitas.

Esta seleccion se hace a partir del calculo del nimero de integrantes necesarios a entrevistar, teniendo en cuenta el
nivel de confianza, la proporcion de error y el nivel de precision deseado a través de la expresion siguiente:
P(1-P)K

M T2

Donde:

M: cantidad de personas necesarias.

1: nivel de precision que expresa la discrepancia o variabilidad que muestra el grupo en general.
P: porcentaje de error que como promedio se tolera en sus juicios.

K: constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza.

Para el caso bajo estudio se decidi6 lo siguiente: 1- a=0.95; P=10.03; =+ 0.11 con una K = 3.8416, obteniéndose
como resultado nueve (9) expertos a participar. En la tabla 1 se muestra una informacion general sobre las personas a
seleccionar como expertos inicialmente (11 expertos).

Tabla 1. Descripcion del Perfil de los Expertos

No. | Experto Especialidad Aios Experiencia
1 Directora Departamento Turismo GAD cantonal (1) Magister en Turismo 14
Organizacion de Gestion de
2 Presidente Asociacién Gastronomica de Manabi ASOGASMA Destinos — Espacios geogra- 15
ficos
3 Director Carrera de Turismo ESPAM MFL Abogado 25
4 Director Departamento Turismo y Ambiente GAD provincial Ingeniero en Turismo 11
5 Director Carrera de Turismo de la ULEAM Licenciado en Gastronomia 22
6 Directora Departamento Turismo GAD cantonal (2) Técnico en Turismo 20
7 Presidente Cdmara de Turismo Manta Ingeniero Comercial 10
8 Direccion de Planificacion GAD cantonal (2) Técnico en Turismo 12
9 Vicerrectora de Extension y Bienestar Politécnico Licenciada en contabilidad 23
Coordinador de la Maestria en Gestién Turistica de la ESPAM . .
10 Ingeniero en Turismo 15
MFL
11 Coordinadora Zonal 4 MINTUR Ingeniera en Turismo 8

Fuente: Garcia, Carrefio, Doumet, Ecuador, 2018
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1.3.  Para la seleccion de los participantes se evalta el Coeficiente de Competencia de cada participante en funcion del
Coeficiente de Conocimiento o Informacion (Kc) y el Coeficiente de Argumentacion (Ka); para ello se siguieron los

pasos que se detallan a continuacion.

a) Se pide a cada posible integrante que marcara con una X, en una escala creciente del 1 al 10, donde el valor de 10
corresponde al grado de mayor conocimiento o informacién en el tema, obteniéndose el resultado descrito en la

Tabla 2.

Tabla 2. Participantes a integrar grupo de expertos.

Escala de evaluacion del Grado de conocimiento o
No. Experto informacién de la tematica gestioén turistica.
1 |2 |3 |4 |5 6 7 |8 9 10
1 Directora Departamento Turismo GAD cantonal (1) X
2 Presidente Asociacion Gastronémica de Manabi ASOGASMA X
3 Director Carrera de Turismo ESPAM MFL X
4 Director Departamento Turismo y Ambiente GAD provincial X
5 Director Carrera de Turismo de la ULEAM X
6 Directora Departamento Turismo GAD cantonal (2) X
7 Presidente Cadmara de Turismo Manta X
8 Direccion de Planificacion GAD cantonal (2) X
9 Vicerrectora de Extension y Bienestar Politécnico X
10 Coordinador de la Maestria en Gestién Turistica de la ESPAM MFL X
11 Coordinadora Zonal 4 MINTUR X

Fuente: Garcia, Carrefio, Doumet, Ecuador, 2018

b) A partir del resultado del apartado anterior se calcul6 el Coeficiente de Conocimiento o Informacion (Kc) a través de la

siguiente ecuacion. Los resultados se detallan en las Tabla 3.

Ke =n=(0.1)

Donde:

Kcj: Coeficiente de Conocimiento o Informacion del experto

n: Rango seleccionado por el experto “j”

‘

7

s

Tabla 3. Resultados del coeficiente de Conocimiento (Kc) de cada experto.

E1l E2 E3 E4 ES

E6 E7

E8

E9

E10

Ell

Kcj 0.8 0.8 0.7 0.8 0.8

0.5 0.8

0.6

0.8

09

Se realiza una segunda pregunta que permite valorar un grupo de aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion
o fundamentacion de la gestion turistica sostenible (marcar con X). A continuacion, se determinan los aspectos de mayor
influencia a partir de la asignacion de valores predeterminados (tabla 4. patrén) en funcion de la evaluacion realizada por cada

experto.

Tabla 4. Patron para la determinacion del nivel de argumentacion de cada

Fuentes de argumentacion Grado de influencias de las fuentes en sus respuestas
ALTO MEDIO BAJO
Experiencia personal en relacién al tema 03 02 0.1
Conocimiento del estado actual de la problemadtica 0.2 0.15 0.1
Formacion (capacitacion y posgrado) 02 0.15 0.1
Participacion en investigaciones tedricas y practicas 0.15 0.10 0.05

ISSN ONLINE 2521-2737 | REV.INV.&NEG. | V.13| N° 21| ANO 2020
VALIDACION DEL MODELO DE GESTION SOSTENIBLE PARA EL DESARROLLOTURISTICO EN

VINCULACION UNIVERSIDAD - COMUNIDADES MANABITAS. ECUADOR



Invéstigacion Negocios

Conocimiento de la literatura especializada y/o publicaciones de au-
tores nacionales y/o extranjeros

Intuicién 0.05 0.05 0.025

Fuente: Garcia, Carreilo, Doumet, Ecuador, 2018

0.10 0.05 0.025

Con estos valores (tabla patron) es calculado el Coeficiente de Argumentacion (Ka) de cada participante utilizando la
siguiente ecuacion. En la tabla 5 se detalla el valor de este coeficiente para cada uno de los participantes.

Kaj = Yi_,n

Donde: Kaj: Coeficiente de Argumentacion del participante “j”.
ni. Valor correspondiente a la fuente de argumentacion i” (i: 1 hasta 11)

Tabla 5. Resultados del Coeficiente de Argumentacion (Ka) de cada participante.

El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E10 E1l
Kaj 0.8 0.7 0.7 0.7 0.7 04 0.8 0.5 0.7 0.8 1

1.4. Seleccionar a los expertos que se utilizaran en el diagnostico.

Una vez obtenidos los valores del Coeficiente de Conocimiento (Kc) y del Coeficiente de Argumentacion (Ka) se
procede a obtener el valor del Coeficiente de Competencia (K) que finalmente es el coeficiente que determina en realidad si
los expertos analizados se toman en consideracion para trabajar en la investigacion. Este coeficiente (K) se calcula segun la
ecuacion que se muestra a continuacion y su valor es comparado con una escala preestablecida. El valor de “K” alcanzado por
cada uno de los expertos, asi como el nivel de competencia alcanzado se detalla en la tabla 6.

_ Kcj +Kaj

K 2

Donde:
Kj: Coeficiente de Competencia del participante *j”
Kcj: Cociente de Conocimiento del participante *j”

Kaj: Coeficiente de Argumentacion del participante *j”

Se considera que si:
0,8 <K < 1,0 — el coeficiente de competencia es alto.
0,5 < K < 0,8 — el coeficiente de competencia es medio.
K <0,5 — el coeficiente de competencia es bajo.

Tabla 6. Resultados del Coeficiente de Competencia (K) de cada participante

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Ell
Kaj 0.8 0.75 0.7 0.75 0.75 045 0.8 0.55 0.75 0.85 1
Nivel Alto Medio Medio Medio Medio Bajo Alto Medio Medio Alto Alto

En este caso se seleccionan como equipo de expertos para las consultas necesarias en la Validacion del Modelo de
gestion sostenible para el desarrollo turistico en vinculacion universidad (ESPAM MFL) — comunidades manabitas, los cuatro
participantes que obtuvieron un nivel de competencia “Alto” en la tematica analizada (E1; E7; E10; E11), mas los seis que
mayor nivel de competencia “Media” alcanzaron (E2; E3, E4, ES y E9).

2. Diseno del Instrumento de recoleccion de criterios

Luego de seleccionar a los profesionales que conformaron el panel para la validacion del Modelo de Gestion
Sostenible, se procedio a definir y conceptualizar los criterios para lo cual se disefia un instrumento que contiene un conjunto
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de preguntas sobre el modelo propuesto, para que los expertos pudieran evaluarlo desde varios puntos de vista. El cuestionario
utilizado se elabor a partir de los disefios realizados por: Michalus, Sarache, & Hernadez (2015) y Reguant-Alvarez &
Torrado-Fonseca (2016) fundamentalmente, los cuales contienen elementos de otros autores citados por ellos, en cuanto a
variables, procesos, indicadores, claridad de conceptos, etc. A partir de esto, el instrumento de validacion del modelo de gestion
sostenible se muestra en la tabla 7 y aplica una escala Likert, facilitando de este modo un mayor nivel de precision, segun los
siguientes criterios: (1) Totalmente desacuerdo (2) Desacuerdo (3) Neutral (4) De acuerdo (5) Muy de acuerdo.

3. Consulta a expertos

El instrumento fue aplicado a los nueve expertos seleccionados con las instrucciones correspondientes. Se les solicitoé dar un
orden de prioridad a los indicadores y al mismo tiempo otorgar una puntuacion segun escala.

Tabla 7. Instrumento de Validacion del Modelo de Gestion Sostenible

Orden de Priori- Escala
Indicadores dad a cada indica- Descripcion
dor (del 1 al 11) 1123 4|5

Aplicar el Modelo produciria un impacto positivo de mejora

Impacto .y i .
P para la gestion turistica y desarrollo del territorio.
. . El Modelo es adecuado de acuerdo a los objetivos que se per-
Pertinencia . . . . P
siguen en el mejoramiento de la gestion turistica.
Concepcion Todos los procesos que componen el Modelo tienen incidencia
holistica-sistémica en los resultados de la gestion turistica.
. Es fruto del estudio de diversos procedimientos, metodologias
Continuidad . P . . .
y modelos existentes en el &mbito nacional e internacional.
. . El modelo estd basado en el andlisis objetivo y critico de la
Racionalidad .
realidad.
. El Modelo brinda un conjunto de beneficios tangibles e intan-
Beneficios

gibles de forma inmediata a las comunidades.

El Modelo propicia un ambiente participativo, en el uso de
Innovacién nuevos métodos y tendencias, propiciando el desarrollo creati-
vo de nuevos productos turisticos.

El Modelo permite integrar elementos basicos inherentes a la

Integridad . . L.
& gestion turistica de manera coherente y 16gica.
L, Es adecuado a las condiciones actuales del desarrollo de la ges-
Contextualizacién . P . . .
tién turistica en Manabi y particularmente en sus comunidades.
L El Modelo es aplicable o puede implementarse en las condicio-
Aplicabilidad P P pleme
nes actuales de las comunidades manabitas.
- Grado de utilizacién que tiene el modelo propuesto dentro de
Factibilidad d prop

las Instituciones publicas, privadas y la comunidad.

Fuente: Garcia, Carrefio, Doumet, Ecuador, 2018
5. Procesamiento de la informacion

Llevada a cabo la validacion de Modelo de Gestion del Conocimiento desarrollado segun el juicio y experiencia de las
personas seleccionadas para el panel de especialistas, se procedio al analisis de los datos arrojados. Luego de recopilar
toda la informacion brindada por los nueve expertos elegidos, en el grafico 1, se muestran todos esos datos para cada pregunta
formulada.
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Grifico 1. Puntuacion total de expertos a cada indicador.

(5) Muy de acuerdo
(4) De acuerdo

A a0 ) > ;
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&
@ (3) Neutral @ (4) De acuerdo  [@(5) Muy de acuerdo

Fuente: Garcia, Carrefio, Doumet, Ecuador, 2018

Test del coeficiente W de Kendall para la determinacion del grado de asociacion entre los criterios emitidos por los expertos

Dado que en la mayoria de los problemas de toma de decisiones no se especifican las caracteristicas de los
parametros de la poblacion de la cual se extrajo la muestra, se justifica el empleo de pruebas no paramétricas. El coeficiente de
concordancia de Kendall (W) resulta util en estudios de confiabilidad entre jueces (expertos). La expresion matematica para su
calculo es:

W=1;

K*(N°-N
) ( )
Donde:

El denominador de la expresion es la mdaxima suma posible de las desviaciones al cuadrado, es decir, las sumas que
ocurriran al darse un perfecto acuerdo entre las “k” ordenaciones.

“s”: es la suma de los cuadrados de las desviaciones observadas de la media de los juicios emitidos y se obtiene a través

de la expresion siguiente:
2
Ry
oS rjo 2N

Donde, a su vez:
Rj: es la suma de todos los criterios del experto j sobre el problema i con relacion a la ponderacion.
N: es el numero de entidades (objetos, indicadores, problemas) ordenados.
K: es el numero de expertos.

En el caso de que existan observaciones “ligadas” (T), a cada una de las observaciones se le asigna el promedio de los
rangos que se le habria asignado si no hubieran ocurrido ligas. El efecto de los rangos ligados es reducir el valor de W,
dado por la expresion

s

W=
—k’(NtN)-kZT
12
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Prueba de significacion (Chi-Cuadrado).

Para muestras grandes (n>7) se usa el estadigrafo y* que se distribuye de acuerdo con la distribucion > con N-1 grados de

libertad.

De manera que:

=k (N-1) W.

La hipétesis nula seria entonces:

H : Existe concordancia entre el juicio de los expertos.

H,: No existe concordancia entre ¢l juicio de los expertos.

Region critica (RC):

et o s o - . .,
RC: Siy*>y’, ., se rechaza la hipotesis nula, por lo que el juicio de los expertos es consistente y concuerdan en la ponderacion

de los indicadores calculados. Sustituyendo de acuerdo a los datos de los expertos (Tabla 8).

Tabla 8. Aplicacion del Test de Kendall.

Expertos L
Grupos Rj S
1 2 3 4 5 8 9 Rj-R
11 4 5 4 5 4 5 4 40 -14 196
12 6 4 6 4 6 4 6 46 -8 64
13 10 11 11 10 10 11 11 10 11 95 41 1681
14 11 10 9 11 11 9 10 11 10 92 38 1444
15 9 8 8 9 9 8 8 9 8 76 22 484
16 5 7 7 6 5 7 7 7 5 56 2 4
17 8 9 10 8 8 10 9 8 9 79 25 625
18 7 6 5 7 7 5 6 6 7 56 2 4
19 1 3 1 1 2 1 2 1 2 14 -40 1600
110 2 1 2 3 1 2 1 3 1 16 -38 1444
111 3 2 3 2 3 3 3 2 3 24 -30 900
K 9 54 8446
N 11
S 8446
N3 1331
N3-N 1320
K2 81
K2 (N3-N) 106920
12%g 101352
w 0.948
Ji2 85.313
Percentil 3.94

Fuente: Garcia, Carrefio, Doumet, Ecuador, 2018

=k* (N-1)* W = 85.313

2 2
X >Xu;N-l

=3.94

2
X 0.05; 10
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85.313 > 3.94 — Por tanto, el juicio de los expertos
es consistente y concuerdan en la propuesta de los
indicadores seleccionados.

Discusién
Modelo de gestion sostenible para el desarrollo

turistico en vinculacion universidad (ESPAM MFL) —
comunidades manabitas.

El modelo propuesto establece una interaccion

dindmica entre elementos estructurales y los agentes
participantes en las diversas dimensiones del sistema
turistico destacando el rol que puede protagonizar la
universidad en sus posibilidades de ente catalizador de
desarrollo. Relaciona procesos claves en la planificacion,
partiendo de la comprension del sistema turistico,

la territorializacion, identificacion de estrategias ¢
implementacion de politicas turisticas, su viabilidad,
monitoreo y evaluacion, siendo corresponsables de estos
procesos el poder publico, la comunidad (sociedad en
general) y los emprendedores turisticos al propiciar
condiciones técnicas, de infraestructura, politicas,
financieras y legales para que tales grupos (sociales) se
organicen.

La integracion entre las politicas publicas de turismo
y su proceso de planificacion (dos Anjos et al., 2009)
es esencial para la formulacién de proyectos que
busquen beneficios econdmicos y sociales para la
comunidad local. La implementacion del modelo
propuesto establece oportunidad para el desarrollo
turistico sostenible en las comunidades manabitas,
debido a la vinculacion y a la articulacion institucional
entre politicas econdmicas, sociales y ambientales,
convirtiéndose en una herramienta para los actores
locales.

Para (Lanquar & Rivera, 2010)dentro de sus pol\u00Oed-
ticas en materia de educaci\u00f3n para el de- sarrollo,
que tiene como principal objetivo la promoci\u00f3n
desde Europa de un turismo responsable en los pa\
u00edses en viuOOedas de desa- rrollo (en adelante PVD
educar y formar es la prioridad estratégica para caminar
hacia nuevos horizontes del turismo que conduzcan,
entre otras cosas, a un consumo turistico responsable

y ético y a una produccion responsable y justa en

los viajes turisticos. La capacitacion de los actores
locales que influyen en el turismo (Vargas et al., 2013)
constituye una via para el desarrollo de competencias
dirigidas hacia la sostenibilidad de esta actividad, que
garanticen un desempefio acorde con los principios del
turismo sostenible.

El modelo establece estrategias de capacitacion para

el turismo sostenible, que orienta las acciones de
capacitacion y aprendizaje al desarrollo de competencias
a actores locales vinculados al turismo, partiendo

de un diagndstico de necesidades de capacitacion o
aprendizaje en las comunidades, para determinar las
competencias que deben poseer funcionarios, directivos,

emprendedores, lideres comunitarios, vinculados

a la actividad turistica, ademas de la planificacion,
organizacion y evaluacion, impulsados por el propio
proceso de capacitacion.

La Universidad (ESPAM MFL) considera a la
capacitacion como un elemento esencial en la elevacion
del aprendizaje continuo y se propone en coordinacion
entre agentes publicos, privados y comunidad en
espacios como: talleres, cursos, encuentros con expertos,
eventos, crear un ambiente de aprendizaje a nivel local
ademas de asistencia técnica y el disefio y desarrollo

de proyectos [+D+i y de vinculacion o transferencia

de conocimientos, que conducira al establecimiento

de redes del conocimiento sustentadas en los saberes y
experiencias compartidas y enriquecidas constantemente
mediante el intercambio y la colaboracion de todos los
implicados.

De acuerdo al Plan operativo Anual de la ESPAM
MFL (2017), dentro del contexto académico,
investigativo, vinculacion y gestion, la universidad
busca la excelencia en todos los campos, con plena
conciencia y responsabilidad, en la linea estratégica
que corresponde a la vinculacion con la comunidad y
el sector productivo se proyecta como objetivo general
propender la vinculacion con la comunidad, a través de
la implementacion de politicas, programas y proyectos
en concordancia de la ley, resolviendo problemas en
beneficio de la comunidad politécnica y fortaleciendo su
bienestar.

El objetivo estratégico institucional nimero tres busca
robustecer la cultura y el buen vivir en la comunidad
universitaria, como una alternativa para vivir en armonia
con uno mismo, con la naturaleza y los demas en pos del
desarrollo. Adopta la estrategia de Elaborar y ejecutar
proyectos culturales, artisticos, sociales que contribuyan
a fortalecer el desarrollo cultural de nuestra identidad,
respeto a la tradicion, la diversidad, el conocimiento,

los valores y los saberes ancestrales, vinculado con la
comunidad de la zona de influencia.

Ademas se busca fortalecer el sistema de gestion de

la investigacion para que se contribuya al desarrollo

de la Zona 4 y el pais a través de las siguientes
estrategias Optimizacion de la infraestructura fisica e
instalada de las Unidades de Docencia, Investigacion y
Vinculacion (UDIV) en la ejecucion de investigaciones;
Fortalecimiento de la convocatoria interna anual de
proyectos I+D+i; Participacion externa en proyectos

de investigacion interinstitucional relacionados

con el desarrollo agropecuario y turistico regional;
Aplicacion de resultados de proyectos de investigacion
en Vinculacién con la sociedad y Emprendimiento.

En el 4rea de Vinculacién se proyecta como

Objetivo especifico establecer alianzas estratégicas
interinstitucionales de la ESPAM MFL que contribuyan
a la academia, vinculacion, investigacion y gestion,
dinamizando los procesos de vinculacion con el
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propdsito de aportar al desarrollo humano integral de las
comunidades rurales y urbanas de la zona de influencia
de la ESPAM MFL

Validacion del Modelo de gestion sostenible para

el desarrollo turistico en vinculacion universidad
(ESPAM MFL) — comunidades manabitas, mediante el
criterio de expertos.

El resultado de la aplicacion del instrumento de
evaluacion (ver grafico 1) sefiala que la inmensa mayoria
de las respuestas en las evaluaciones por los expertos

se ubican dentro de la clasificacion: muy de acuerdo

o de acuerdo y que sobresalen los indicadores de
contextualizacion, aplicabilidad, factibilidad e integridad
del modelo de gestion sostenible propuesto.

De la aplicacion del Test de Kendall (ver tabla 8),

se comprueba que no existe una coincidencia casual
entre los expertos, por lo cual se llega a la conclusion
que la consistencia entre sus opiniones es fuerte, con
relacion al Modelo de gestion sostenible propuesto. Por
esta razon, a partir de la aplicacion del instrumento de
validacion utilizado se confirma que el Modelo, muestra
como principales caracteristicas las siguientes:

- Contextualizacion.

- Aplicabilidad.

- Factibilidad

- Impacto

- Pertinencia

- Beneficios

- Integridad
Conclusiones

El modelo es el resultado de la inexistencia de una
planificacion estratégica que evidencia un deficiente
desarrollo, y se direcciona a la integracion que

debe tener el sector turistico, donde a través de la
conceptualizacidn, entendimiento y analisis del sistema,
se generan alternativas para el desarrollo turistico

con énfasis en los beneficios econdmicos, sociales,
culturales y ambientales. La propuesta establece una
vision sistémica que reconoce el rol que puede jugar

la Universidad en la integracion y la interaccion entre
las variables del sistema turistico, los procesos de
desarrollo y planificacion y la inclusion de los objetivos
y estrategias que desde la universidad se proyectan hacia
el desarrollo del turismo en las comunidades.

Con la validacion del modelo de gestion sostenible
vinculado desde la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lopez”
para el desarrollo turistico de las comunidades de la
provincia de Manabi en Ecuador y con el analisis de
los principales resultados en su diseflo y aplicacion,
se puede plantear que la propuesta orienta a las
comunidades manabitas como gestor del turismo

I
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comunitario a partir de su participacion activa en la
planificacion territorial del turismo integrando a través
de estrategias y acciones desde la universidad a los
actores turisticos (Gobierno, sector ptblico, empresa
privada [emprendimientos] y comunidad).

El Modelo de Gestion sostenible en factible de
aplicacion en las comunidades manabitas, permite
establecer con la participacion activa de la ESPAM
estrategias para el mejoramiento de su gestion turistica,
a través de convenios que establece la universidad con
las entidades laborales y la comunidad, para contribuir
a la transformacion de la sociedad, demostrando su
pertinencia, capacidad de diagndstico, logrando la
comprension de la realidad turistica del territorio
desde el punto de vista social, institucional, ambiental,
econdmica y turistica, especificamente en relacion al
desarrollo del turismo de forma general en el territorio.
La vinculacion se orienta desde la ESPAM MFL hacia
la gestion social del conocimiento y la transferencia

de tecnologia, su finalidad es resolver, gestionando

el conocimiento, las situaciones problemitas de los
sectores: sociales, culturales, econémicos y agro
productivos del territorio y responder a las necesidades
del desarrollo local y regional.

El Modelo propuesto se corresponde con las tendencias
y herramientas modernas de la gestion de destinos
turisticos, evidenciandose asi su actualidad tedrico-
practica, establece estrategias de capacitacion para

el turismo sostenible, que orienta las acciones de
capacitacion y aprendizaje al desarrollo de competencias
a actores locales vinculados al turismo. Constituye una
guia para el perfeccionamiento de los emprendimientos
turisticos en alcanzar de forma satisfactoria sus objetivos
al tiempo que le garantiza una adecuada proyeccion
hacia el futuro y una mayor competitividad en el
mercado, manifiesta consistencia logica, comprensible

y asimilable por parte de todos los actores turisticos

del territorio, en los marcos que fija su complejidad
inherente.

La Universidad (ESPAM MFL) se integra al modelo y
considera a la capacitacion como un elemento esencial
en la elevacion del aprendizaje continuo y se propone
en coordinacion entre agentes publicos, privados

y comunidad en espacios como: talleres, cursos,
encuentros con expertos, eventos, crear un ambiente

de aprendizaje a nivel local ademas de asistencia
técnica y el disefio y desarrollo de proyectos [+D+iy
de vinculacion o transferencia de conocimientos, que
conducira al establecimiento de redes del conocimiento
sustentadas en los saberes y experiencias compartidas y
enriquecidas constantemente mediante el intercambio y
la colaboracion de todos los implicados.

El Método Delphi y los resultados de los once
indicadores establecidos en el instrumento de validacion
del modelo evidenciaron que la inmensa mayoria de

las respuestas en las evaluaciones se ubican dentro
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de la clasificacion: muy de acuerdo o de acuerdo y

que sobresalen los indicadores de contextualizacion,
aplicabilidad, factibilidad e integridad del modelo de
gestion sostenible propuesto. El Test del coeficiente

W de Kendall para la determinacion del grado de
asociacion entre los criterios emitidos por los expertos,
evidenci6 que el juicio de expertos es consistente

y concuerdan en la ponderacion de los indicadores
calculados, comprobandose que la consistencia entre sus
opiniones es fuerte con relacion al Modelo de gestion
sostenible propuesto.

Los elementos contenidos en el Modelo de
gestion sostenible propuesto aseguran su capacidad
y correspondencia con los objetivos estratégicos del
territorio en funcion de un desarrollo turistico sostenible.
Es posible de extender a otros territorios del Ecuador,
bajo similares caracteristicas en el sector turistico
ecuatoriano, con determinadas adecuaciones, lo que
manifiesta asi su parsimonia, flexibilidad y amplia
perspectiva.
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