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Resumen

La transformacién organizacional del siglo XXI ha puesto en
crisis el paradigma del éxito empresarial basado exclusiva-
mente en la rentabilidad. En su lugar emergen modelos que
integran propdsito, bienestar, valores y liderazgo consciente.
Este articulo reflexiona sobre el concepto de liderazgo con
alma como eje articulador de una nueva categoria: la empresa
con propodsito. Desde una perspectiva interpretativa, se
analizan los fundamentos tedricos que vinculan psicologia
organizacional, liderazgo transformacional, gestion ética y
propdsito evolutivo como pilares de un modelo mds humano,
resiliente y sostenible. La revisidn evidencia que las organiza-
ciones que integran sentido, conciencia y conexion emocional
no solo generan impacto social positivo, sino que ademas
presentan mayor fidelizacidén del talento, reputacidén sélida y
sostenibilidad a largo plazo. Se propone un marco conceptual
preliminar que define a las empresas con alma como agentes
activos del cambio cultural global.

Palabras clave: Liderazgo consciente; Propdsito organizacio-
nal; Cultura empresarial; Empresa con alma; Transformacion
ética; Bienestar corporativo.
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Abstract

The organizational transformation of the 21st century has
challenged the traditional paradigm of business success based
solely on profitability. New frameworks are emerging that
integrate purpose, well-being, values, and conscious leaders-
hip. This paper explores the notion of leading from the soul as
the core of a new organizational category: the purpose-driven
company. Drawing from organizational psychology, transfor-
mational leadership, ethical management, and evolutionary
purpose theory, the article offers a conceptual analysis of
companies operating from meaning, coherence, and emotio-
nal connection. Findings suggest that soul-driven organiza-
tions not only foster positive social impact but also achieve
stronger talent retention, reputational value, and long-term
sustainability. A preliminary framework is proposed that
positions soulful companies as active agents of cultural and
systemic transformation.

Keywords: Conscious leadership; Organizational purpose;
Business culture; Soul-driven companies; Ethical transforma-
tion; Corporate well-being.
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Introduccién

El siglo XXI ha puesto en cuestion los modelos organizativos
heredados. La pandemia global, la revolucién digital, la caida
del compromiso laboral y el auge de los movimientos por el
bienestar y la sostenibilidad han acelerado una pregunta
ineludible: épara qué existe una empresa? Durante gran parte
del siglo XX, la empresa se concibié como una maquina de
produccion de capital guiada por la eficiencia y el control. La
tesis de Milton Friedman (1970)—segun la cual la Unica
responsabilidad social de la empresa es incrementar sus
beneficios—marcé la légica dominante. Las personas eran
vistas como “recursos”, los valores quedaban subordinados a
la productividad y la cultura organizacional reproducia estruc-
turas jerarquicas rigidas.

El nuevo milenio trajo sintomas de agotamiento del modelo:
desigualdad social, crisis medioambientales, desafeccién
hacia instituciones corporativas y deterioro del bienestar
psicolégico. La economia del conocimiento demostré que los
intangibles—talento, confianza, creatividad, sentido de perte-
nencia—son determinantes. La psicologia positiva, la inteli-
gencia emocional y el liderazgo transformacional evidencia-
ron que invertir en bienestar humano genera compromiso,
innovacién vy resiliencia. En paralelo, emergieron marcos de
empresa con propdsito, organizaciones teal y valor comparti-
do.

En este contexto, la nocidn de liderazgo con alma integra
propdsito, empatia, ética y conexién humana como ejes de la
accidn directiva. Este articulo presenta un analisis conceptual
de su papel en la configuracién de empresas con propdsito,
clarificando dimensiones, practicas y métricas, y articulando
aprendizajes de casos internacionales.

Estado del arte

La ortodoxia de Friedman (1970) centro el éxito en maximizar
el beneficio para accionistas. Carroll (1991) amplié el horizon-
te con la Piramide de la RSC (econdmica, legal, ética, filantro-
pica). Porter y Kramer (2011) introdujeron el valor compartido
como fuente de ventaja competitiva. El capitalismo conscien-
te (Sisodia et al., 2007) situd el propdsito y los stakeholders en
el centro. Laloux (2014) propuso las organizaciones teal,
basadas en autogestion, plenitud y propdsito evolutivo.

El transito es claro: de una concepcién instrumental a un
paradigma holistico, en el que la empresa se concibe como
organismo vivo e interdependiente con su entorno. El lideraz-
go con alma sintetiza estos aportes y coloca en el centro el
propdsito, el bienestar y la conexidon humana.

Marco tedrico
El marco integra seis corrientes que se refuerzan:

1. Psicologia organizacional: emociones, motivacion, climas
de trabajo y seguridad psicoldgica.

2. Liderazgo transformacional: inspiracién, influencia ideali-
zada, estimulacidn intelectual, consideracidn individuali-
zada.

3. Gestion ética y valor compartido: integracion ex ante de
la ética en decisiones, gobierno corporativo y cadena de
suministro.

4. Propdsito evolutivo: razon de ser dinamica, co-construida
con stakeholders, que guia estrategia y prioridades.

5. Psicologia positiva: bienestar, fortalezas y liderazgo positi-
vo; flow y engagement.

6. Espiritualidad en el trabajo (laica): sentido, trascendencia
y conexion, sin connotacion religiosa excluyente.

La convergencia sugiere que el desempefio sostenible requie-
re alinear resultados con sentido y valores, integrando métri-
cas econdmicas con indicadores de bienestar, reputacion y
resiliencia a largo plazo

Metodologia

Se realiza una revision tedrica interpretativa (enfoque cualita-
tivo) para construir un marco conceptual integrador sobre
empresas con propdsito y liderazgo con alma. El analisis se
apoya en hermenéutica y teoria fundamentada.

e Fuentes: obras clasicas (Bass & Avolio, 1994; Goleman,
1995; Carroll, 1991); contribuciones contemporaneas
(Sisodia et al., 2007; Laloux, 2014; Porter & Kramer, 2011;
Cameron, 2012); casos y reportes corporativos (Patago-
nia, Unilever, Danone, Natura &Co); informes institucio-
nales (B-Corp, ONU, WEF). (>80 documentos).

e Criterios: relevancia tematica, reconocimiento académi-
co/profesional, diversidad disciplinar y vigencia (ultimos
20 afios) sin excluir obras seminales.

e Procedimiento: revisidon inicial; clasificacion tematica
(propdsito, liderazgo, cuidado, ética, espiritualidad);
andlisis de convergencias y vacios; sintesis en cinco
dimensiones; validacion narrativa con casos.

e Limitaciones: no incluye metaanalisis cuantitativo;
posible sesgo anglosajon/europeo; casos de alta visibili-
dad.

e Validez: coherencia del marco, aplicabilidad practica y
lineas de investigacion futura.

Resultados: cinco dimensiones estructurales
Emergen cinco dimensiones que caracterizan a la empresa
con alma: propésito evolutivo, liderazgo con alma, cultura del
cuidado, ética integrada y espiritualidad organizacional (laica).
En cada una se proponen definicién operacional, mecanismos
causales, practicas, indicadores (leading/lagging), riesgos y
minicaso.

Propdsito evolutivo

e Definicién: razén de ser trascendente que guia decisio-
nes, prioridades y recursos, evolucionando con didlogo
con stakeholders.
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Mecanismos: claridad - coherencia estratégica; sentido
compartido - compromiso intrinseco; narrativa de
impacto - reputacion y licencia social.

Practicas: carta de propdsito con principios; mapas de
valor econdmico-social-ambiental; foros de escucha
ampliada.

Indicadores leading: % de iniciativas alineadas; compren-
sién del propdsito; n? de decisiones justificadas por
impacto.

Indicadores lagging: crecimiento de lineas con propdsito;
reputacion (ESG); rotacion voluntaria en equipos criticos.
Riesgos/mitigaciones: purpose-washing - ligar a KPIs/ca-
pex; vaguedad > criterios de priorizacion claros.
Minicaso: Patagonia subordina decisiones comerciales a
su misidon ambiental, reforzando lealtad y marca.

Liderazgo con alma

Definicién: autenticidad, empatia y coraje moral para
crear confianza, aprendizaje y coordinacion efectiva.
Mecanismos: modelado = seguridad psicoldgica; empa-
tia + estandares altos - desempefio resonante; coheren-
cia ética - confianza.

Practicas: feedback 360° socioemocional; check-ins
humanos; mentoria inversa; marco corporativo de
liderazgo.

Indicadores leading: seguridad psicoldgica; cobertura
360°; % lideres formados en competencias emocionales.
Indicadores lagging: rotaciéon en equipos de mando;
eNPS; colaboracion interareas.

Riesgos/mitigaciones: evitar conversaciones dificiles -
empatia responsable; heterogeneidad - expectativas
minimas comunes.

Minicaso: Microsoft (Nadella) impulsa growth mindset,
elevando innovacidn y colaboracion.

Cultura del cuidado

Definicién: normas y practicas que priorizan bienestar,
inclusion y seguridad emocional como ventaja competiti-
va.

Mecanismos: bienestar/conciliacion - energia sosteni-
da; inclusién = diversidad cognitiva; cuidado - confian-
za y colaboracién.

Practicas: flexibilidad e hibrido; salud mental; ERGs con
sponsors; disefio de tiempos de calidad (pausas, focus
time).

Indicadores leading: uso de beneficios; cobertura de
apoyo psicoldgico; participacién en DEI/ERGs.
Indicadores lagging: absentismo y burnout; incidentes
psicosociales; velocidad de ciclo en proyectos creativos.
Riesgos/mitigaciones: perks sin sistema - integrar con
procesos y cargas; exceso de iniciativas - portafolio
acotado con métricas.

Minicaso: Google integra beneficios con disefio organiza-
tivo para atraer y retener talento creativo.

Etica integrada en la estrategia

Definicidon: criterio ex ante de decision, alineado a
riesgos, incentivos y gobierno corporativo.

Mecanismos: incentivos/coherencia = conductas desea-
das; transparencia = confianza regulatoria; gestién de
externalidades - innovacion responsable.

Practicas: comité de ética con veto; matriz de riesgo ético;
clausulas de proveedor y auditorias sociales/ambientales.
Indicadores leading: % decisiones con dictamen ético;
due diligence en proveedores criticos.

Indicadores lagging: controversias y sanciones; tiempo de
recuperacion reputacional.

Riesgos/mitigaciones: cddigos sin dientes - ligar a incen-
tivos/capex; paralisis por controles - priorizar por mate-
rialidad.

Minicaso: Unilever integra sostenibilidad en marcas vy
operaciones como motor de diferenciacion.

Espiritualidad organizacional (laica)

Definicidn: practicas no religiosas que conectan trabajo
con sentido, plenitud y trascendencia personal/colectiva.
Mecanismos: sentido - motivacidén intrinseca; practicas
contemplativas = regulacién emocional; trascendencia
-> prosocialidad y cooperacién.

Practicas: espacios de reflexion; voluntariado corporati-
vo; mindfulness/compasidn integrados a la jornada.
Indicadores leading: participacién en practicas; percep-
cion de sentido; iniciativas prosociales internas.
Indicadores lagging: retencién de alto desempefio; reduc-
cion de conflictos disfuncionales; clima en equipos
criticos.

Riesgos/mitigaciones: confusién con religiosidad -
marco laico e inclusivo; wellbeing cosmetizado = integrar
con carga de trabajo real.

Minicaso: B-Corp institucionaliza gobernanza para propo-
sito e impacto con transparencia publica.

Tablas comparativas y matriz de indicadores

Cuadro 1. Empresa tradicional vs. empresa con alma

Caracteristicas

Empresa tradicional Empresa con alma

Objetivo central

Maximizar beneficios Contribuir con propdsito social y

humano
Estilo de liderazgo | Autoritario / Inspirador, compasivo y
transaccional consciente
Cultura Competitiva y jerdrquica | Colaborativa, creativa y de
cuidado
Etica Periférica / reactiva Integrada en la estrategia
(criterio ex ante)
Motivacion Extrinseca (control, Intrinseca (sentido, autonomia,
salario) conexion)
Impacto social Filantropia puntual Transformacion estructural y
sostenida

-67-




V.18IN°32]ANO 2025

Revista Cientifica Online

Investigacion

& Negocios

ISSN ONLINE 2521-2737

Cuadro 2. Métricas de impacto comparadas

Indicadores clave

Empresa tradicional

Empresa con alma

Rotacidn de personal

Alta (>20% anual)

Baja (<10% anual)

Compromiso laboral

Bajo (desvinculacidn)

Alto (orgullo de pertenencia)

Innovacion Reactiva, incremental | Proactiva, transformadora
Reputacidn social Vulnerable a crisis Soélida y confiable
Rentabilidad Corto plazo Sostenible en el tiempo

Bienestar percibido

Secundario, marginal

Estratégico, central

Cuadro 3. Matriz de indicadores y fuentes de evidencia
Dimension Leading (tempranos) Lagging (resultado) Fuentes
sugeridas
Propdsito % iniciativas alineadas; Crecimiento lineas OKR; actas de
evolutivo decisiones justificadas con propdsito; comités;
por impacto; reputacion ESG; estudios de
comprension del rotacion clave reputacion
propdsito

Liderazgo con
alma

indice seguridad
psicoldgica; 360°
completado; formacion

eNPS; rotacién
talento clave;
colaboracién

Encuestas; HRIS;

people analytics

proveedores

recuperacion
reputacional

socioemocional interdreas
Cultura del Uso beneficios; apoyo Absentismo; HRIS; salud
cuidado psicoldgico; burnout; velocidad ocupacional;
participacién DEI/ERGs de ciclo en proyectos | encuestas
Etica Decisiones con dictamen | Controversias; Compliance;
integrada ético; due diligence sanciones; tiempo de | auditorias; legal

Espiritualidad
laica

Participacion en
practicas; percepcion de
sentido; acciones
prosociales

Retencidn alto
desempefio; menos
conflictos
disfuncionales; clima

Encuestas;
analytics; focus
groups

Casos internacionales de referencia

Patagonia (EE.UU.) ha convertido su propdsito ambiental en
direccién estratégica: dona el 1% de ventas a conservacion,
fomenta reparacién sobre consumo y en 2022 destind la
propiedad/beneficios a una fundacidn ecolégica. Resultado:
comunidad global de clientes-fans, crecimiento sostenido y
reputacion que trasciende lo comercial.

Unilever (Europa) integra ética en la estrategia a través del
Sustainable Living Plan: metas de huella ambiental, salud y
medios de vida. Las marcas con propdsito han crecido mas
rapido que el resto del portafolio, mostrando que sostenibili-
dad y rentabilidad pueden reforzarse.

Danone (Francia) articula “One Planet, One Health”, conectan-
do alimentacién, salud y sostenibilidad; en 2020 adopté el
estatus legal de Entreprise a Mission, formalizando su propo-
sito social y ambiental con obligaciones de gobernanza.

Natura &Co (Latinoamérica) es referente en cultura del cuida-
do y triple impacto: cadenas inclusivas con comunidades
amazonicas; primera B-Corp cotizada en la region; politicas de
equidad, diversidad y reduccién de emisiones.

Retos y oportunidades futuras

e Retos: medicidn de propdsito y bienestar (evitar purpo-
se-washing); resistencias culturales y cortoplacismo;
formacién de lideres con alma; riesgos de adopcién
desigual; inestabilidad global y riesgos tecnoldgicos.

e Oportunidades: nuevas generaciones que valoran propo-
sito; inversion de impacto y criterios ESG; tecnologia al
servicio del alma (analitica de bienestar, IA responsable);
redes y certificaciones globales; integracion del arte y la
cultura en la gestion.

Proyeccidn: en la proxima década las empresas con alma

tenderdn a convertirse en estandar competitivo. El liderazgo

con alma sera respuesta adaptativa a la volatilidad, alineando
propésito, cuidado, ética y espiritualidad con innovacion,
atraccion de talento y resiliencia.

Conclusiones

Cuando propédsito, liderazgo, cuidado, ética y espiritualidad se
implementan de forma coherente y medible, se activan meca-
nismos psicosociales (sentido, seguridad, confianza) que
mejoran coordinacidén, creatividad y resiliencia. Los casos
analizados demuestran su aplicabilidad; las métricas hibridas
(leading/lagging) refuerzan su credibilidad. Persisten retos de
medicién y cultura, pero las oportunidades (ESG, nuevas
generaciones, tecnologia y arte) posicionan el liderazgo con
alma como ventaja competitiva sostenible. En sintesis, las
empresas con alma reconcilian estrategia con valores, resulta-
dos con sentido y rentabilidad con humanidad.
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