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Resumen

La transformacion digital revoluciond el ambito empresarial,
exigiendo que los profesionales en administracion de empre-
sas desarrollen competencias digitales esenciales para mante-
nerse competitivos. Este articulo analiza marcos tedricos
como los de Jisc y Open University, identificando habilidades
clave como la alfabetizacién digital, la colaboracién digital y la
adaptabilidad al cambio. Estas competencias no solo mejoran
la eficiencia operativa y fomentan la innovacién, sino que
también permiten a las organizaciones adaptarse rapidamen-
te a los cambios del mercado.

A través de una revisién tedrica basada en fuentes secunda-
rias, se propone un marco conceptual que clasifica estas
competencias en categorias funcionales: basicas (alfabetiza-
cion digital), especificas (gestiéon de proyectos digitales) y
meta (adaptabilidad al cambio). Ademas, se discuten los
desafios asociados con la integracion de estas habilidades en
programas formativos y estrategias empresariales, como la
actualizacion de curriculos educativos, la capacitacion conti-
nuay la resistencia al cambio organizacional.

Finalmente, el articulo hace énfasis en la relevancia de las
competencias digitales para el éxito profesional en un entorno
laboral cada vez mds digitalizado. Se sugieren futuras investi-
gaciones empiricas sobre la implementacion practica de estos
marcos en distintos sectores empresariales, asi como estudios
sobre el impacto de tendencias emergentes como la inteligen-
cia artificial y blockchain en el desarrollo de habilidades profe-
sionales.

Palabras clave: Competencias digitales, Administracion
empresarial, Transformacién digital.

Abstract

Digital transformation has revolutionized the business world,
requiring business administration professionals to develop
essential digital competencies to remain competitive. This
article analyzes theoretical frameworks such as those of JISC
and the Open University, identifying key skills such as digital
literacy, digital collaboration, and adaptability to change.
These competencies not only improve operational efficiency
and foster innovation, but also enable organizations to quickly
adapt to market changes.

Through a theoretical review based on secondary sources, a
conceptual framework is proposed that classifies these
competencies into functional categories: core (digital litera-
cy), specific (digital project management), and meta (adapta-
bility to change). Furthermore, the challenges associated with
integrating these skills into training programs and business
strategies are discussed, such as updating educational curricu-
la, ongoing training, and resilience to organizational change.
Finally, the article highlights the relevance of digital compe-
tencies for professional success in an increasingly digitalized
work environment. Future empirical research is suggested on
the practical implementation of these frameworks in different
business sectors, as well as studies on the impact of emerging
trends such as artificial intelligence and blockchain on profes-
sional skills development.

Keywords: Digital Competencies, Business Administration,
Digital Transformation.



Revista Cientifica Online

Investigacion

V.18IN°32]ANO 2025

& Negocios

ISSN ONLINE 2521-2737

Introduccién

En la actualidad, la transformacién digital ha provocado un
cambio profundo en el mundo empresarial, abriendo tanto
retos como nuevas posibilidades para las organizaciones. La
adopcion masiva de tecnologias digitales ha modificado la
manera en que las compafiias gestionan sus operaciones, se
relacionan con sus clientes y administran sus recursos
internos. En este escenario, las competencias digitales se
vuelven fundamentales para que los profesionales de la admi-
nistracion de empresas alcancen el éxito. Habilidades como
desenvolverse en entornos digitales, administrar informacién
y conducir equipos en contextos virtuales son cada vez mas
indispensables para mantener la competitividad.

Estas competencias son vitales porque potencian la eficiencia
en las operaciones, impulsan la innovacidn y permiten a las
organizaciones responder agilmente a los cambios del merca-
do. No obstante, existe una brecha importante entre las
habilidades digitales disponibles actualmente y las que se
requieren para prosperar en este entorno cada vez mas digita-
lizado.

Las competencias digitales incluyen el conjunto de conoci-
mientos y destrezas necesarios para usar de manera efectiva
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el
ambito laboral. Estas habilidades son esenciales para ajustar-
se a la transformacidn digital que esta impactando todos los
niveles organizacionales, convirtiéndose en un recurso
imprescindible para profesionales de diferentes sectores
(Repsol, 2025).

Por otro lado, la transformacion digital implica la integracion
de tecnologias digitales en todas las areas de una empresa, lo
cual trae consigo cambios significativos en los modelos de
negocio, estrategias y practicas laborales. Este fendmeno
redefine la propuesta de valor y fomenta la creacién de
nuevos ecosistemas empresariales, ademas de exigir capaci-
dades organizativas y un liderazgo adaptativo renovado
(Dabrowska et al., 2022).

Los marcos de competencias, o competencia frameworks, son
estructuras que sistematizan y clasifican las habilidades claves
requeridas en contextos especificos. En la era digital, estas
guias ayudan a identificar competencias esenciales como la
alfabetizacion digital, la colaboracién digital y la capacidad de
adaptarse al cambio. Entidades como Jisc y la Open University
han desarrollado modelos que sirven como referencia para
profesionales y organizaciones que buscan prosperar en este
nuevo entorno (Repsol, 2025).

Ante la creciente necesidad de adaptacion a la digitalizacion,
surge la pregunta: ées indispensable que los profesionales de
la administracion desarrollen estas competencias digitales
para sostener su competitividad en un mercado cada vez mas
digitalizado?

El presente articulo busca definir un marco tedrico basado en
fuentes secundarias confiables, destinado a ofrecer una guia
clara tanto a profesionales como a docentes acerca de las

habilidades esenciales para el contexto actual de la adminis-
tracion de empresas digitalizadas. Por medio de una revision
exhaustiva de la literatura, se pretende construir un marco
conceptual que facilite la comprensién y manejo de los retos y
oportunidades que trae la transformacién digital en el ambito
empresarial.

Metodologia

La metodologia adoptada en este estudio corresponde a un
disefio de investigaciéon no experimental, de naturaleza
descriptiva y transversal. Esta eleccién es adecuada dado que
el propdsito central es examinar y resumir informacion
existente acerca de las competencias digitales requeridas por
los profesionales en administracién de empresas, sin realizar
ninguna intervencién directa ni modificar variables durante el
proceso. El andlisis se fundamenta en fuentes secundarias, lo
que facilita un enfoque tedrico basado en investigaciones
previas y marcos conceptuales reconocidos.

Para recopilar la informacion, se llevd a cabo una revision
sistematica de la literatura disponible, enfocada en estudios
recientes sobre competencias digitales y marcos de referencia
actuales, como los desarrollados por Jisc y Open University,
que proporcionan un sélido respaldo tedrico sobre las habili-
dades demandadas en el entorno empresarial digital. Las
fuentes se localizaron en bases de datos académicos reconoci-
dos, incluyendo Scopus, Web of Science y Google Scholar,
utilizando términos clave como “competencias digitales”,
“administracion empresarial” y “habilidades del siglo XXI”. Se
aplicaron criterios estrictos de inclusién y exclusién para
seleccionar articulos publicados en los ultimos cinco afios,
garantizando asi la relevancia y actualidad de la informacién
analizada.

Una vez reunidos los estudios pertinentes, se realizd una
lectura critica para extraer conceptos y resultados significati-
vos, identificando patrones y tendencias que reflejan las
competencias digitales mas solicitadas por profesionales del
sector. Finalmente, esta informacion se organiza en categorias
funcionales como competencias basicas (alfabetizacion
digital), especificas (gestion de proyectos digitales) y meta
(adaptabilidad al cambio), que sirvieron para desarrollar un
marco tedrico destinado a guiar investigaciones futuras y el
disefio de programas educativos.

Resultados

Tras un andlisis tedrico sobre las competencias digitales
necesarias para los profesionales en administracién de
empresas, se identifican diversas habilidades esenciales para
prosperar en un entorno cada vez mas digital.

Competencias Clave Identificadas:

Alfabetizacion digital: Incluye la capacidad de manejar
datos de manera eficiente y proteger la informacién frente a
amenazas cibernéticas. En un contexto donde la informacidn
se encuentra en formato digital, saber administrar y resguar-
dar estos datos es vital para evitar vulnerabilidades y garanti-
zar la seguridad empresarial.
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Competencias para la colaboracion digital: El dominio de
plataformas como Trello o SharePoint es fundamental para
facilitar el trabajo en equipo cuando los miembros se encuen-
tran en distintos lugares. Estas herramientas mejoran la comu-
nicacion y permiten una gestion de proyectos fluida, algo
indispensable en modalidades de trabajo remoto.

Adaptacion a modalidades remotas y liderazgo digital:
La habilidad para adaptarse a entornos laborales virtuales y
dirigir equipos a distancia es cada vez mas valorada. El lideraz-
go 2.0 se caracteriza por saber coordinar equipos virtuales,
manejar la comunicacién asincrénica y mantener la motiva-
cidn a distancia.

En sintesis, los hallazgos resaltan la importancia de establecer
un marco solido de competencias digitales para aumentar la
productividad y la competitividad empresarial. La formacion
continua en estas dareas resulta indispensable para que los
profesionales puedan afrontar con éxito los retos futuros.
Asimismo, la integracion efectiva de tecnologias digitales y el
buen manejo de la informacién son pilares clave para el rendi-
miento en la era digital.

Discusion

Los resultados del analisis tedrico sobre las competencias
digitales necesarias para profesionales en administracion de
empresas proporcionan un panorama detallado sobre las
habilidades esenciales en un contexto digital. A continuacion,
se examinan las implicaciones de estos hallazgos respecto a la
comparacion de distintos marcos de competencias y los retos
para incorporarlas en planes educativos o estrategias organi-
zacionales.

Comparacion de marcos de competencias: Al comparar
diferentes frameworks digitales, como los de Jisc y Open
University, se observan coincidencias en la relevancia de la
alfabetizacion digital y la colaboracién en entornos digitales.
No obstante, cada uno presenta diferencias en la manera de
clasificar y priorizar las competencias. Por ejemplo, Jisc pone
especial atencidn en la gestion de la informacidn y la seguri-
dad cibernética, mientras que Open University resalta la
importancia del aprendizaje continuo y la adaptabilidad.

En el dmbito empresarial, la seleccion del marco adecuado
debe ajustarse a las particularidades de cada organizacién.
Por ejemplo, compafias en sectores con alta regulacion
pueden preferir marcos que den peso a la seguridad de los
datos, mientras que aquellas inmersas en ambientes innova-
dores pueden optar por los que fomentan la adaptabilidad y el
desarrollo constante.

Desafios para la integracion: Incorporar estas competen-
cias en los programas educativos o en las estrategias empresa-
riales presenta varios obstaculos. Uno de ellos es la necesidad
de modernizar los curriculos para incluir habilidades digitales
especificas, lo cual implica invertir en recursos y capacitar a
los docentes. También las empresas deben implementar
programas de formacidén continua para que sus empleados
puedan fortalecer estas habilidades, algo que puede

verse limitado por tiempo y recursos financieros.

Otro reto importante es la resistencia interna al cambio. La
adopcion de nuevas tecnologias y la modificacion de procesos
para aprovechar las competencias digitales puede encontrar
oposicion, especialmente entre quienes no estan familiariza-
dos con las herramientas digitales o temen ser desplazados
por la automatizacion.

Implicaciones a futuro: En conclusién, integrar de forma
efectiva las competencias digitales en las organizaciones
requiere una estrategia integral que contemple la seleccion
del marco adecuado, la formacidn constante y la gestién de la
transformacion cultural. Las empresas que logren superar
estos aspectos estardn mejor preparadas para mantenerse
competitivas en un entorno digital en constante evolucién.
Ademas, fortalecer la cooperacidn entre instituciones educa-
tivas y entidades empresariales serd clave para disefiar
programas que preparen a los profesionales frente a los
desafios venideros.

Conclusiones

El estudio tedrico sobre las habilidades digitales que deben
tener los profesionales en administracién de empresas resalta
su importancia para lograr éxito en un mundo cada vez mas
digital. Estas capacidades no solo contribuyen a la eficiencia y
competitividad de las empresas, sino que también ayudan a
los trabajadores a mantenerse actualizados en un mercado
laboral que cambia constantemente.

Importancia de las competencias digitales: Saber manejar la
informacion digital, colaborar exitosamente a distancia y
adaptarse a entornos remotos son aspectos fundamentales
que permiten a los profesionales desempenarse bien en el
entorno digital. Ademas, la disposicion para aprender
constantemente y adoptar nuevas tecnologias es clave para
conservar una ventaja en el mercado de trabajo actual.

Ideas para investigaciones futuras: Se recomienda que proxi-
mos estudios se enfoquen en cdmo se aplican realmente estos
marcos de competencias digitales en distintas industrias.
Serian especialmente valiosos trabajos que midan cémo estas
habilidades impactan en la productividad y la satisfaccion de
los empleados. También es importante investigar de qué
manera las tendencias emergentes, como la inteligencia
artificial y blockchain, podrian influir en el desarrollo profesio-
nal para anticipar las necesidades futuras del mercado.

Referencias principales: Para este analisis se consideraran
marcos como los de Jisc y Open University, que ofrecen bases
solidas para identificar y promover competencias digitales.
Ademas, se tomara en cuenta investigaciones sobre alfabeti-
zacion digital y preparacion tecnolégica en contextos educati-
vos y profesionales. Tendencias actuales como el manejo
avanzado de datos y la gestidn digital de proyectos también
ayudaranon a definir las competencias mas relevantes para el
futuro laboral.
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En definitiva, este analisis destaca la relevancia que tienen las
competencias digitales para el progreso profesional y empre-
sarial en la era digital. Las futuras investigaciones deben
enfocarse en su aplicacién practica y en como las nuevas
tecnologias pueden afectar la formacion de estas habilidades.

Referencias bibliograficas

Dabrowska, J., Almpanopoulou, A., Brem, A., Chesbrough, H.,
Cucino, V., & Di Minin, A. (2022). Management. In Digital
Transformation: for better or worse: A critical multi-level
research agenda (52, 930-935). R&D Management. https://-
doi.org/10.1111/radm.12531

Repsol. (2025). Digital competencies: What they are and
examples. Digital competencies. https://www.repsol.-
com/en/energy-and-the-future/people/digi-
tal-competencies/index.cshtml

Jisc. (2020). Building digital capabilities: The six elements of
digital capability. Jisc. Recuperado de https://www.jisc.ac.uk/-
full-guide/building-digital-capabilities

Open University. (2019). Digital and data skills framework.
Open University. Recuperado de https://www.open.ac.uk/li-
braryservices/documents/digi-
tal-and-data-skills-framework.pdf

Bharadwaj, A., El Sawy, O. A,, Pavlou, P. A., & Venkatraman, N.
(2013). Digital business strategy: Toward a next generation of
insights. MIS Quarterly, 37(2), 471-482.

Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N.
(2015). Strategy That Works. MIT Sloan Management Review,
56(3), 1-12.

-34-





