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Resumen

La presente investigacidon tiene como objetivo proponer una
politica de gestion vinculada a la infraestructura inmobiliaria,
tecnoldgica y resolucidon de causas judiciales en Chuquisa-
ca-Bolivia. Abordar la tematica justicia, que es siempre
compleja y delicada, ya que confluyen diferentes elementos y
aspectos que conllevan la integralidad de recursos humanos y
técnicos ya sean como litigantes, jurisdiccionales y administra-
tivos, por lo que, no depende Unicamente de los administra-
dores de justicia y las leyes, sino también de una base estruc-
tural, tecnoldgica y la eficiencia en la resolucion de causas.

El estudio es cuanticualitativo, de alcance correlacional
explicativo, que utilizé técnicas e instrumentos de recoleccién
sobre problemas como el hacinamiento, tecnologia aplicada e
impacto en la resolucidn de causas judiciales. Los resultados
revelan una correlacién positiva y significativa entre las varia-
bles estudiadas. Se propone un modelo de politica de gestion
administrativa que considera una planificacién participativa,
ejecucidn, control y fiscalizacion de inversiones, con perspec-
tiva de mejoras en la resolucién de causas judiciales.

Palabras clave: Modelo de gestidn, infraestructura inmobilia-
ria, infraestructura tecnoldgica, politicas de gestion, resolu-
cién de causas, justicia digital.

Abstract

The objective of this research is to propose a management
policy related to real estate infrastructure, technology, and
the resolution of legal cases in Chuquisaca, Bolivia. It addres-
ses the complex and delicate issue of justice, which involves a
convergence of different elements and aspects that require
comprehensive human and technical resources, whether
litigants, jurisdictional, or administrative. Therefore, it does
not depend solely on administrators of justice and laws, but
also on a structural and technological foundation and efficien-
cy in the resolution of cases.

The study is quantitative and qualitative in nature, with an
explanatory correlational scope, using techniques and instru-
ments to collect data on problems such as overcrowding,
applied technology, and the impact on the resolution of court
cases. The results reveal a positive and significant correlation
between the variables studied. An administrative manage-
ment policy model is proposed that considers participatory
planning, execution, control, and oversight of investments,
with a view to improving the resolution of court cases.

Keywords: Management model, real estate infrastructure,
technological infrastructure, management policies, case
resolution, digital justice.
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Introduccién

La justicia es uno de los pilares fundamentales de cualquier
sociedad, y su correcto funcionamiento depende, en gran
medida, de las condiciones en las que se desarrolla. En ese
marco, el presente estudio se basa y apoya en la investigacion
de la tesis: “Gestion de infraestructura inmobiliaria y tecnolo-
gica y su relacién con la resolucién de causas judiciales, base
de un modelo de politica de gestién en Chuquisaca Bolivia
2023” constituyéndose estas variables en un tridngulo estra-
tégico, que en la practica se convierten en un asunto pendien-
te, porque la escasa inversidn, planificacidn y gestion econd-
mico-administrativa limita la capacidad del sistema judicial
para responder con eficiencia a las demandas sociales de
justicia en Chuquisaca -Bolivia.

Entonces, la “Infraestructura, tecnologia y resolucién de
causas: Un triangulo econdmico-administrativo pendiente en
la justicia de Chuquisaca, Bolivia” se constituye en un espacio,
tiempo y lugar donde operan los servidores judiciales y
acuden los ciudadanos litigantes y no litigantes, en el que
juega un papel crucial la calidad y prontitud la resolucién de
causas. En el caso del departamento de Chuquisaca - Bolivia,
se han identificado serias dificultades que afectan directa-
mente el desempefio del Organo Judicial. Problemas como el
hacinamiento en las oficinas, la tecnologia inadecuada y la
precariedad en las infraestructuras, que no solo complican el
trabajo diario de jueces y funcionarios, sino que también
impactan negativamente en la experiencia de los ciudadanos
que buscan justicia.

Estos problemas no son meros inconvenientes administrati-
vos, son barreras reales que dificultan el acceso a una justicia
digital, eficiente y oportuna. Para quienes trabajan dentro del
sistema judicial, estas condiciones pueden generar frustra-
cidn, estrés y una marcada disminucion en su capacidad para
desempefiar sus funciones. Para quienes acuden a los tribuna-
les en busca de soluciones a sus problemas legales, estas
deficiencias se traducen en largas esperas, procesos engorro-
s0s y una sensacion de desconfianza hacia el sistema judicial.

La investigacidn nace precisamente de esa realidad, busca
entender cémo la infraestructura inmobiliaria y tecnoldgica
influye en la resolucién de causas judiciales y, cdmo mejorar
estas condiciones para beneficiar tanto al area jurisdiccional,
administrativa como a la ciudadania usuaria. La necesidad de
abordar este tema es urgente, no solo se trata de mejorar
edificios o adquirir equipos tecnoldgicos, sino de dignificar el
trabajo de quienes hacen posible la justicia y sobre todo
garantizar que la justicia llegue a todos de manera transparen-
te y eficiente.

En ese sentido, el estudio pretende identificar los problemas
existentes, ademas de proponer soluciones concretas y
viables. Trata de proyectar un sistema judicial donde las
personas, tanto servidores publicos como usuarios o litigan-
tes, puedan desenvolverse en un entorno digno, funcional y
acorde a las necesidades contemporaneas. Un sistema donde
la justicia no esté limitada por paredes deterioradas o por la
carencia de equipos y herramientas bdsicas para trabajar

e indicadores estadisticos que reflejan un alto grado de
resoluciones de causas no resueltas y pendientes.

En consecuencia, busca contribuir a un cambio significativo en
el funcionamiento judicial de Chuquisaca y por ende Bolivia
toda. Porque detras de cada expediente se constata la existen-
cia minimamente de dos o mas personas en espera de una
respuesta a su causa; detras de cada escritorio abarrotado de
documentos hay un servidor publico intentando hacer su
mejor trabajo en condiciones de limitacién econdmico admi-
nistrativas. Por lo tanto, mejorar las condiciones mas alld de
las paredes fisicas y tecnoldgicas no es solo una cuestion
técnica, sino acciones necesarias y urgentes para subir los
indicadores de resolucion de causas y transformar estructural-
mente a la justicia para el desarrollo de su verdadero propdsi-
to.

Métodos y materiales

Para comprender a fondo cdmo las condiciones de infraes-
tructura y tecnologia influyen en la eficiencia de resolucion de
causas judiciales en Chuquisaca, se realizé un estudio cuanti-
cualitativo con un disefio correlacional-explicativo. Este
enfoque permitié establecer un estado situacional a través de
la revision bibliografica y observacion no participante, a través
de la aplicacidon de técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, validadas con juicio de tres expertos y Coeficien-
te alfa de Cronbach (0,87), que una vez sistematizadas, se
realizé el analisis de correlacidn entre las variables indepen-
diente y dependiente, lo que resultd ideal para explorar como
las condiciones laborales afectan el desempefio de los
servidores publicos del Tribunal Departamental de Justicia. La
idea central fue no solo identificar problemas, sino también
entenderlos a través de la investigacion explicativa, desde la
experiencia de quienes trabajan dia a dia en el sistema judicial
y proponer un modelo de politicas de gestion y una politica de
gestion administrativa, de conformidad al art. 183.111.3 de la
ley 025.

El estudio se centrd en los servidores publicos del Tribunal
Departamental de Justicia de Chuquisaca, quienes enfrentan
directamente los desafios cotidianos derivados de las limita-
ciones en infraestructura y tecnologia. Para garantizar que
cada voz tuviera la misma oportunidad de ser considerada, se
utilizd un muestreo aleatorio simple. Este método permitio
incluir a una representacion diversa del personal: Vocales,
jueces, secretarios, administrativos y apoyo judicial. Cada uno
aportd una perspectiva Unica sobre las condiciones laborales y
su impacto en la resolucidn de causas judiciales.

El principal instrumento utilizado fue un cuestionario semi
estructurado disefiado especificamente para este estudio y
respondido por 229 servidores publicos de diferentes niveles
jerarquicos de la estructura judicial. Este cuestionario abordd
temas clave como el estado fisico de los edificios, la disponibi-
lidad y calidad de los equipos tecnoldgicos, y como estos
factores influyen en la capacidad para resolver casos judicia-
les.

La recoleccion de datos se llevé a cabo durante un periodo
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planificado para garantizar la participacion activa del personal
sin interrumpir sus labores cotidianas, se explico el propdsito
del estudio y total confidencialidad. Las encuestas se distribu-
yeron de manera aleatoria en formato digital, facilitando el
acceso para todos los involucrados y asegurando un alto
porcentaje de participacion.

Una vez recopilada toda la informacidn, se procedié al analisis
utilizando la herramienta estadistica de IBM SPSS Statistics 25,
que permitié identificar patrones y relaciones entre las varia-
bles estudiadas.

Grafico 1. Dispersion simple de puntos, prueba de
normalidad
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Nota. La dispersion simple de puntos expresada en la figura, muestra una
relacidon positivamente correlacionada, es decir que existe una correlacion
directa entre la gestidn de infraestructura con la resolucidn de causas judicia-
les. Asimismo, se observa la existencia de un modelo lineal ascendente, es
decir, a mayor gestion de infraestructura inmobiliaria y tecnolégica, mayor es
la resolucién de causas judiciales.

Grafico 2. Distribucion no paramétrica de la variable gestion
de infraestructura
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La variable gestién de infraestructura presenta una distribu-
cién asimétrica negativa, lo que indica que la mayoria de las
observaciones se agrupan en niveles relativamente altos de
gestion de infraestructura, mientras que un nimero reducido
de casos refleja niveles bajos. Esta forma sugiere que, en
general, existe una percepcion favorable de la gestién de
infraestructura, aunque aun persisten ciertas deficiencias en
algunos casos aislados. La cola izquierda refleja limitaciones
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en infraestructura fisica, tecnoldgica o de mantenimiento en
determinados juzgados o distritos.

Grafico 3. Distribucion no paramétrica de la variable
resolucion de causas
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La distribucion se caracteriza por una asimetria positiva, lo
que representa en promedio, la existencia de una baja capaci-
dad resolutiva, lo cual podria deberse a las condiciones técni-
cas del entorno, a la sobrecarga procesal, limitaciones en
personal, o a ineficiencias administrativas.

Tabla 1. Analisis de correlaciones no paramétricas Rho de

Spearman
Correlaciones
Total gestion Total resolucion
infraestructura de causas
- .| Coeficiente de 1,000 0,585
S Total gestion correlacion
E| infracstructura | Sig. (bilateral) : 0,000
;}& N 229 229
2 | Coeficiente de 0,585" 1,000
o | Total resolucion | correlacién
I~ de causas Sig. (bilateral) 0,000 .
N 229 229

La correlacion de Rho de Spearman, revela que existe una
asociacion estadisticamente significativa y moderadamente
fuerte entre la gestion de infraestructura y la resolucion de
causas judiciales. Esto implica que los juzgados presentan una
mejor gestion de su infraestructura (lo que puede incluir
mantenimiento, disponibilidad de equipos, condiciones
fisicas, tecnologia, etc.) tienden a mostrar también mejores
niveles de eficiencia en la resolucién de causas, lo cual es
coherente con los fundamentos tedricos que sugieren que la
infraestructura adecuada constituye un factor facilitador del
desempefio organizacional, especialmente en contextos
judiciales donde el flujo y manejo de expedientes requiere
recursos logisticos y tecnoldgicos adecuados.

Resultados

Los hallazgos de esta investigacion revelan una serie de
problemas significativos que afectan la gestidn de infraestruc-
tura inmobiliaria y tecnoldgica en el Tribunal Departamental
de Justicia de Chuquisaca y, por ende, la eficiencia en la
resolucion de causas judiciales. A continuacidn, se presentan
los resultados mas relevantes obtenidos a partir del analisis de
datos.
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Estado actual de la infraestructura. La evaluaciéon del estado
situacional del TDJCH mostré que las instalaciones son inade-
cuadas para el volumen de trabajo que manejan. Se identificé
un alto grado de hacinamiento, tanto en términos de espacio
fisico como en la acumulacién de expedientes. Este entorno
limita la capacidad del personal para realizar su trabajo de
manera efectiva y eficiente, generando un impacto negativo
en la calidad del servicio judicial.

TDJ-CH: Tipo de inmueble, estado del inmueble y
hacinamiento
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Tipo, estado y hacinamiento

Deficiencias tecnoldgicas. La investigacién también destacd
que los equipos y sistemas tecnoldgicos disponibles son
obsoletos y no cumplen con las necesidades actuales del
TDJCH. Esta falta de tecnologia adecuada no solo dificulta el
acceso a informacidn relevante, sino que también retrasa los
procesos judiciales.

ESTADO DE USO BUENO, REGULAR Y OBSOLETO DE EQUIPOS
DE COMPUTACION EN EL OJ

Grafico 4. Movimiento de causas en ciudad capital y
provincias del departamento de Chuquisaca, gestion 2023

Movimiento de causas en ciudad capital y provincias del departamento de Chuquisaca, gestion
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Nota. Se observa que el movimiento de causas pendientes de la gestién
anterior (2022) en el departamento de Chuquisaca, es de 9.970 que represen-
ta el 15%, las ingresadas en la gestion 2023 es 35%, las causas resueltas
alcanzan a 32% vy las causas pendientes para la préxima gestion 2024 es 18%.

Correlaciéon entre infraestructura y resolucion de causas.
Como la distribucidn es no paramétrica, entonces el estadisti-
co utilizado fue Rho de Spearman, que resulta una correlacién
positiva significativa entre la gestién de infraestructura inmo-
biliaria y tecnoldgica y la eficiencia en la resolucién de causas
judiciales, siendo el valor o coeficiente de correlacién es
0,585, como es positiva es una correlacion positiva o directa,
que quiere decir que, a mayor gestion de infraestructura en el
Tribunal Departamental de Justicia de Chuquisaca, habrd
mayor eficiencia en la resolucion de causas judiciales. Asi
también, como el coeficiente de correlacion es 0.585, valor
superior a 0.5, la intensidad o fuerza de correlacién es alta.

Por lo tanto, se concluye, que las variables “gestion de infraes-
tructura” y “resolucion de causas” en el Tribunal Departamen-
tal de Chuquisaca, presentan una correlacion positiva, como
se presenta en la figura de dispersion simple de puntos, que
corrobora la hipdtesis, ademas es de intensidad alta y estadis-
ticamente significativa, misma que se constituye en insumos
importantes, que a partir de datos e informacién adicional en
relacion al objeto observado y sus interacciones con el entor-
no, es decir, de una realidad respecto al funcionamiento del
Tribunal Departamental de Chuquisaca, se infiere e identifica
las relaciones de causalidad que explica el porqué de una cosa
provoca otra, el como los servidores publicos sin distincion de
rango en la institucién, identifican las deficiencias que gene-
ran problemas y también proponen alternativas de solucidn,
estableciéndose en base a ello, una propuesta de un modelo
de politica de gestion judicial/administrativa.

Propuesta de politica de gestion administrativa. Con base en
los resultados obtenidos, se concluye que es esencial imple-
mentar una politica integral de gestidon que aborde las
deficiencias identificadas, debiendo centrarse en la planifica-
cién estratégica, el fortalecimiento del marco juridico-admi-
nistrativo, en una adecuada ejecucion de inversiones y el
fortalecimiento del drea de control y fiscalizacién. La imple-
mentacion de esta politica no solo busca mejorar las condicio-
nes laborales del personal judicial, sino también garantizar un
acceso mas efectivo a la justicia para todos los ciudadanos.

Discusién

Los hallazgos de la investigacion ponen de manifiesto que la
infraestructura, tecnologia y resolucion de causas constituyen
los ejes del tridngulo estratégico, mismos que se convierten
en un asunto pendiente, por la escasa inversion realizada en el
rubro, una planificacién con escasa participacién y una débil
gestion econdmico-administrativa que limitan la capacidad
del sistema judicial para responder con eficiencia a las deman-
das sociales de justicia en Chuquisaca -Bolivia, mismos que
tienen un impacto directo y significativo en la eficiencia con la
que se resuelven las causas judiciales. La correlacidn positiva
que se ha observado, sugiere que, al mejorar las instalaciones
fisicas y tecnoldgicas, posibilita una reduccién en los tiempos
de respuesta judicial. Esto es especialmente relevante en un
contexto donde la mora procesal y la percepcion de ineficien-
cia son preocupaciones constantes para quienes buscan
justicia.
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La propuesta de un modelo de politica de gestion, que surge
de estos hallazgos no solo tiene como objetivo remediar las
deficiencias actuales, sino que también establece un marco
integral para el disefio de futuras politicas de gestion tanto en
el area jurisdiccional como administrativa, y fruto de ello, se
aplicé el modelo para la propuesta de una politica de gestidn
administrativa, que no se limita a abordar solo los aspectos
fisicos de la infraestructura; también considera el desarrollo
humano y organizacional dentro del sistema judicial. Al
integrar estos elementos, se busca crear un entorno mas
propicio para el trabajo de los funcionarios judiciales, donde
cuenten con los recursos necesarios para desempefiar sus
funciones de manera efectiva y con confianza.

Ademas, puede servir como un valioso referente para otros
departamentos del pais que enfrentan desafios similares. La
experiencia acumulada en Chuquisaca ofrece lecciones
importantes sobre como optimizar el funcionamiento del
sistema judicial en otros distritos. Compartir buenas practicas
y aprendizajes contribuye a la mejora en la administracion de
justicia a nivel nacional, lo que beneficia a los ciudadanos
litigantes directos e indirectos.

Los resultados obtenidos también abren la puerta a nuevas
investigaciones, ya que actualmente a pesar de los esfuerzos
de encontrar estudios similares, no fue posible, por lo que se
constituye en un estudio especial, por no decir singular en el
ambito, por lo cual, seguramente el presente estudio adolece
de ciertas limitaciones, pero sin desmerecer el mismo, puede
dar luces a nuevas e interesantes tdpicos que pueden aportar
a un mejor funcionamiento del Organo Judicial. La relacién
entre infraestructura y resolucion de causas judiciales, es un
campo que merece ser explorado mas a fondo. Futuras inves-
tigaciones podrian centrarse en aspectos especificos, como el
impacto de tecnologias emergentes en el trabajo diario de los
jueces y funcionarios, o cémo las condiciones laborales
afectan la mora y productividad del personal. Ademas, seria
valioso realizar estudios comparativos entre diferentes
jurisdicciones para identificar estrategias exitosas que podrian
ser replicadas en otros contextos.

Sin embargo, es importante reconocer que implementar una
politica de gestion propuesta no es un camino facil. Existen
desafios como la limitacion de recursos econdmicos, la
resistencia al cambio dentro de la institucién (especialmente
el area administrativa y financiera) y la necesidad de capacita-
cién continua. Por ello, es crucial desarrollar un plan detallado
qgue contemple no solo las inversiones necesarias en infraes-
tructura, sino también estrategias para involucrar a todos los
actores del sistema judicial en este proceso de transforma-
cion. Desde los altos funcionarios hasta el personal operativo,
todos deben comprender los beneficios esperados y sentirse
parte activa del cambio.

Asimismo, recomendar establecer mecanismos rigurosos de
control y fiscalizacidn para asegurar la transparencia y efectivi-
dad en el uso de los recursos publicos. Al adoptar estas medi-
das, no solo se espera mejorar las condiciones operativas del
tribunal, sino también proporcionar un acceso mas

efectivo a la justicia para todos los ciudadanos, contribuyendo
asi al fortalecimiento del sistema judicial en su conjunto,
ademds de generar alianzas interinstitucionales, instancias
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales, para
compartir recursos, conocimientos y buenas practicas.
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