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Resumen

Los procesos formativos requieren de retroalimentacion
constante a partir de las diferentes acciones que se dan desde la
ejecucion de los programas académicos, en tal sentido, el
presente estudio aborda la relacion entre la ejecucion de las
practicas laborales efectuadas por los egresados de la carrera
de Contaduria Publica en la Universidad de San Francisco
Xavier de Chuquisaca y su efecto para retroalimentar y mejo-
rar el programa formativo. Lo anterior hace importante recono-
cer las acciones que se apuestan desde el programa académico
concentrados en lo analitico, practico mediante los estudios de
caso y tutorias impartidas por los docentes, sobre todo en un
contexto donde la contabilidad en instituciones publicas y
privadas es altamente dinamica debido a las actualizaciones
constantes de normas, procedimientos y reglamentaciones,
surge la necesidad de que estos cambios se reflejen en los
contenidos y enfoques formativos de la carrera. Metodologica-
mente es un estudio de enfoque cuantitativo bajo un tipo de
investigacion aplicada con disefio no experimental y transver-
sal puesto que la recogida de datos se da en un momento tinico.
Se disefld una encuesta aplicada a docentes y estudiantes para
determinar la percepcion sobre las variables de estudio focali-
zadas. Los resultados demuestran que la institucion universita-
ria si ha generado planes de capacitacion, pero sin mecanismos
de verificacion debido a la generalidad de los programas anali-
ticos y la falta de seguimiento a las practicas y estudios de caso
particulares. Ademas, se identifico un porcentaje significativo
de docentes que muestran resistencia a la actualizacion de
contenidos, lo que dificulta el proceso de mejora continua. Por
otra parte, los estudiantes manifestaron que es necesaria la
actualizacion de los programas académicos, a pesar de que
expresan conformidad con la enseflanza actual, sin embargo,
reconoce la importancia de fortalecer el proceso formativo a
través de la retroalimentacion de las practicas laborales de los
egresados.

Palabras clave: Practica Laboral, Proceso Formativo, instru-
mento de retroalimentacion, Practica investigativa

Abstract

The training processes require constant feedback from the
different actions that occur from the execution of the academic
programs, in this sense, the present study addresses the
relationship between the execution of the work practices
carried out by the graduates of the Public Accounting career at
the University of San Francisco Xavier de Chuquisaca and its
effect to provide feedback and improve the training program.
This makes it important to recognize the actions that are
committed from the academic program focused on the analyti-
cal, practical through case studies and tutorials given by
teachers, especially in a context where accounting in public
and private institutions is highly dynamic due to the constant
updates of rules, procedures and regulations. The need arises
for these changes to be reflected in the contents and training
approaches of the career. Methodologically, it is a quantitative
study under a type of applied research with a non-experimental
and cross-sectional design, since data collection occurs at a
single time. A survey was designed to teachers and students to
determine their perception of the focused study variables. The
results show that the university institution has generated
training plans, but without verification mechanisms due to the
generality of the analytical programs and the lack of follow-up
to practices and particular case studies. In addition, a signifi-
cant percentage of teachers were identified who show resistan-
ce to updating content, which hinders the process of conti-
nuous improvement. On the other hand, the students stated that
it is necessary to update the academic programs, although they
express agreement with the current teaching, however, they
recognize the importance of strengthening the training process
through feedback on the work practices of the graduates.

Keywords: Work Practice, Training Process, feedback instru-
ment, Research practice
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Introduccion

El proceso formativo del profesional en Contaduria Publica es
una actividad que no solamente queda en las aulas sino que
trasciende necesariamente a la practica laboral como un
sistema de complemento a esa formacion en atencion al
dinamismo del ambito profesional que depende de las
cambiantes circunstancias de los cambios econdmicos y politi-
cos, por lo cual las practicas profesionales guiadas llegan a ser
un factor fundamental no solamente para el estudiante sino
para la misma institucion.

En este contexto, en la carrera de contaduria ptblica de la
Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier
de Chuquisaca, el estudiante para obtener el titulo de grado
debe cumplir con algunas de las modalidades de graduacion
establecidas en las reglamentaciones; de todas estas modalida-
des, el comun denominador es la préctica laboral bajo diferen-
tes caracteristicas, después de las cuales el estudiante debe
presentar su trabajo de investigacion a defensa de un tribunal
sea cualquiera la modalidad que haya elegido.

En funcidn a lo anterior, es necesario abordar en este articulo el
hecho de que éstas practicas laborales recogen experiencias y
conocimientos que hacen al ejercicio profesional que por si
mismo ya es un campo muy cambiante y dindmico; la forma-
cion de profesionales en el area de Contaduria Publica enfrenta
el desafio constante de mantenerse actualizada y alineada con
las crecientes demandas y realidades del entorno empresarial y
economico (Hassall et al. 2003); de acuerdo con este autor, la
carrera de Contaduria Publica de la Universidad San Francisco
Xavier, entra en un desafio constante de mantenerse actualiza-
dos y alineados con las crecientes demandas y realidades del
entorno empresarial econémico.

Entendiendo que la contabilidad, como disciplina dindmica y
en permanente evolucion, requiere que los futuros contadores
adquieran no solo los conocimientos teodricos solidos, sino
también las habilidades y perspectivas practicas que les permi-
tan responder eficazmente a los retos emergente (Apostolou et
al. 2010 ). La formacién profesional en aula que se imparte
dentro de la Universidad no debe estar aislada de la practica
laboral no solo de complemento a la formacién del graduado
sino también en la retroalimentacion de la formacion de los
estudiantes. De similar manera, al efectuarse la defensa de
estas modalidades frente a tribunales compuestos por docentes
del area, deberia existir un proceso de retroalimentacion que en
definitiva y necesariamente deberian éstas tener un efecto en
actualizacion de contenidos, desarrollo de casos y ejercicios,
proyectos de investigacion colaborativa, tutorias guiadas, entre
algunas mas.

La Universidad San Francisco Xavier, en este sentido, ha
implementado las diferentes modalidades de graduacion, como
un componente integral de su programa académico para lograr
el perfil definido de Contador Publico, y estd consiente que
estas herramientas son importantes para generar experiencias
practicas en entornos laborales reales; los estudiantes tienen la
oportunidad de sumergirse en escenarios auténticos,

enfrentarse a situaciones concretas y adquirir una comprension
profunda de las complejidades y desafios que enfrentan los
Contadores Publicos en el ejercicio de su profesion.

Estas practicas laborales no solo brindan a los estudiantes una
metodologia para aplicar los conocimientos adquiridos, sino
que también los expone a nuevas perspectivas, metodologias y
enfoques que surgen de la interaccion directa con profesionales
con experiencia en ejercicio (Henderson 2015). Esta retroali-
mentacion constante entre la teoria y la practica tiene el poten-
cial de enriquecer significativamente el proceso de ensefian-
za-aprendizaje en la formacion de Contadores Publicos.

Con base a lo anterior, es necesario resaltar que dentro de estas
modalidades de graduacion, el trabajo dirigido y el internado
que son dos modalidades en las cuales los estudiantes por un
periodo de tiempo van a realizar sus practicas dentro de las
instituciones publicas o privadas viendo de cerca el desempefio
laboral, proceso ademas guiado por un tutor académico y uno
institucional, hacen que estas modalidades destaquen como
una fuente invaluable de practica investigativa aplicada, donde
los estudiantes abordan problematicas reales del ambito conta-
ble y de la auditoria. Estas investigaciones, realizadas en
colaboracidon con empresas e instituciones, representan una
oportunidad tUnica para vincular la teoria con la préactica,
generando conocimientos actualizados y contextualizados que
pueden retroalimentar directamente la docencia en Contaduria
Publica.

También las Tesis de Grado no solo permiten a los estudiantes
desarrollar habilidades de investigacion, analisis critico y
resoluciéon de problemas, sino que también constituyen un
repositorio de experiencias y perspectivas que pueden ser
aprovechadas por los docentes para mantener los contenidos y
enfoques pedagdgicos alineados con las necesidades y
desafios emergentes de la profesion contable, de esta manera,
a menudo existe una desconexion entre el valioso conocimien-
to generado en estas tesis de grado y su efectiva incorporacion
en la actualizacion de los programas de asignaturas, las practi-
cas docentes y los enfoques pedagdgicos utilizados en la
formacién de contadores publicos, a decir de (Ankers 2021),
quien explora especificamente la integracion de las disertacio-
nes o tesis de estudiantes en la ensefanza en educacién
superior, incluyendo perspectivas de docentes y estudiantes
esta falta de retroalimentacion constante impide aprovechar al
maximo el potencial transformador de estas investigaciones
aplicadas.

El presente articulo explora como la Universidad San Francis-
co puede capitalizar estas experiencias practicas de sus
estudiantes como una herramienta didactica transformadora.
Se examinaran las formas en que los conocimientos, habilida-
des y perspectivas adquiridas en estos entornos laborales
pueden ser integrados de manera efectiva en el disefio curricu-
lar, la actualizacion de contenidos y las estrategias pedagdgicas
utilizadas en la formacion de futuros contadores publicos
(Arquero Montafio et al. 2011).
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Sin embargo, seglin lo referenciado por (Martin y Itter, 2012)
a menudo existe una desconexion entre el valioso conocimien-
to generado en estas tesis de grado y su efectiva incorporacion
en la actualizacion de los programas de asignaturas, las practi-
cas docentes y los enfoques pedagdgicos utilizados en la
formacién de contadores publicos (Ankers et al. 2021) y (Mar-
tin y Itter, 2012). Esta falta de retroalimentacion constante
impide aprovechar al méximo el potencial transformador de
estas investigaciones aplicadas.

Por lo expuesto, el objetivo de este articulo es analizar la
practica laboral investigativa como instrumento de retroali-
mentacion del proceso formativo académico del profesional en
Contaduria Publica al interior de la Universidad Mayor Real y
Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, con inten-
ciones de resolver la problematica centrada en como la practica
laboral investigativa llega a generar un aporte importante al
proceso formativo del futuro profesional en Contaduria Publi-
ca al interior de la Universidad Mayor Real y Pontificia de San
Francisco Xavier de Chuquisaca?

Método

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se
basa en la recoleccion y andlisis de datos numéricos para
alcanzar el objetivo de la investigacion propuesto mediante
métodos estadisticos. Para este efecto el método utilizado es el
inductivo, lo que significa que, partir del estudio de casos
particulares observados mediante la recoleccion de datos en
una muestra, se procurara inferir conclusiones generales sobre
la relacién entre la practica laboral investigativa y el proceso
formativo en Contaduria Publica. Por consiguiente, se parte de
la observacion de fenémenos o experiencias especificas para
luego examinar los patrones y relaciones subyacentes que
permitan llegar a generalizaciones teodricas aplicables a
situaciones similares. Esto se complementa con un enfoque
objetivista que busca estudiar la realidad de la manera mas
imparcial y objetiva posible, minimizando la influencia de
sesgos, motivaciones y juicios de valor del investigador.

En base a lo anterior, se procura descubrir las leyes generales
que explican los hechos observados mediante un proceso
sistematico basado en el rigor del método cientifico. Adicio-
nalmente es una investigacién empirica, porque esta basada en
la experiencia y la observacion directa de la realidad. Se
enmarca también, como una investigacion basica o pura, ya
que su finalidad es generar conocimiento tedrico sin una
aplicacion practica predeterminada, buscando comprender y
explicar la relacion entre la practica laboral investigativa y el
proceso formativo académico en Contaduria Publica. El disefio
corresponde a una investigacion no experimental, donde no se
manipulan deliberadamente las variables, sino que se observan
los fenomenos tal como se dan en su contexto natural para
posteriormente analizarlos.

Tiene un caracter exploratorio porque esta abordando un tema
especifico (la practica laboral investigativa) y su impacto en un
contexto particular (la carrera de contaduria publica), en este
contexto se busca entender como los conocimientos, practicas,

metodologias y demas, de las instituciones donde se realizan
las diferentes modalidades (practica laboral) influyen en el
proceso formativo.

La recoleccion de datos se realizara mediante la aplicacion de
encuestas y/o cuestionarios a una muestra representativa de
estudiantes de Contaduria Publica que hayan realizado practi-
cas laborales investigativas, en los ltimos afios, la poblacion
total es de aproximadamente 550 egresados entre las gestiones
2021 y 2023, el tamafio de la muestra fue de 61 estudiantes.
Con relacion a los docentes de la carrera unicamente a los de
materias troncales se encuesto a un total de 15.

Proceso formativo académico del profesional contable en
formacion: De la Teoria a la Practica

Al interior de la investigacion, debemos conceptualizar que se
entiende por Practica laboral investigativa, en consecuencia es,
todo proceso destinado a la obtencion del Titulo académico de
Licenciatura en Contaduria Publica concordantes con las
modalidades de graduacion definidas como Tesis de grado,
Proyecto de grado, Trabajo de grado y finalmente Internado.
Todas estas modalidades mencionadas tienen la caracteristica
que deben ser efectuadas o desarrolladas en relacion y concor-
dancia de informacioén en empresas o instituciones del medio
en las cuales a través de la investigacion se deben identificar y
plantear soluciones a problemas detectados con ayuda y apoyo
de un tutor institucional y/o académico. Mientras que otras
modalidades como graduacion por excelencia y examenes de
grado no implican una relacion con practica laboral en empre-
sas o instituciones publicas o privadas.

Cuando se toma en cuenta el instrumento de retroalimentacion
se hace referencia al hecho que esta practica laboral debe
generar conocimientos resultado de la accion misma de empre-
sas e instituciones debida su propia experiencia de desempefio
laboral que posiblemente no sean perfectamente concordantes
con lo explicado y estudiado en aulas por lo tanto, esa practica
laboral debera convertirse en un instrumento de retroalimenta-
cién en metodologias, procesos, procedimientos que deben
volver al proceso formativo para complementarlo.

Por consiguiente, es necesario abordar elementos de la vincu-
lacion entre la teoria y la practica porque es fundamental en la
formacion del profesional en Contaduria Publica, ya que
permite a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos
en situaciones reales y desarrollar competencias clave para su
desempefio laboral (Zabalza, 2011).

Pero ademas también esta vinculacion no solamente debe estar
enfocada a la teoria o la formacion de tipo tedrica, mas bien
enmarcarse en los enfoques de aprendizaje experiencial (Kolb,
1984) y aprendizaje situado, que se basa, justamente, en el
contexto sociocultural donde se desarrolla (Lave y Wenger,
1991), que resaltan la importancia de las experiencias practicas
y el contexto en el proceso de aprendizaje.

Por otra parte, la malla curricular de Contaduria Publica tiene
como objetivo formar profesionales capaces de desempefiarse
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en diversas areas relacionadas con la contabilidad, auditoria y
finanzas, entre las mas importantes (Cervera et al. 2015). La
estructura curricular suele combinar materias teoricas, practi-
cas y de investigacion (F. Martinez, 2019). Los enfoques
pedagogicos utilizados incluyen clases magistrales, tutorias,
estudios de caso, simulaciones, entre otros (Arquero et al.
2009). En consecuencia, un desafio importante es mantener
actualizados los contenidos y practicas educativas ante los
constantes cambios normativos y tecnologicos en la disciplina
(Barralat et al. 2020), sin descuidar el contexto socio cultural.

En este contexto anteriormente descrito, la practica laboral
investigativa se define como una modalidad de practica profe-
sional en la que los egresados realizan una investigacion
aplicada en un entorno laboral real (Maldonado et al. 2017).
Esta estrategia promueve la generacion de nuevo conocimiento
a partir de la experiencia practica, fomentando competencias
investigativas y de resolucion de problemas reales (Schon,
1983). Durante la practica, los egresados se vinculan directa-
mente con el sector profesional, lo que les permite adquirir
conocimientos y habilidades actualizadas (Pinilla-Roa, 2013).

Los aprendizajes y experiencias adquiridos por los egresados
durante la practica laboral investigativa pueden ser aprovecha-
dos para retroalimentar el proceso formativo de los nuevos
estudiantes. Esto implica establecer mecanismos para capturar,
sistematizar y analizar los conocimientos y habilidades
desarrollados en la practica (Guzman et al. 2020). Con base en
esta retroalimentacion, los docentes pueden actualizar los
contenidos curriculares y adaptar sus estrategias pedagogicas
para abordar las demandas y tendencias actuales del campo
profesional (Lopez et al. 2016). Esta vinculacion bidireccional
entre la academia y la préctica laboral enriquece el proceso de
ensefianza-aprendizaje (J. Martinez y Coronado 2003).

Resultados y discusion

Figura 1:
Distribucién del tipo de modalidad de egreso

Trabajo dirigido
@ Diplomado

Examen de grado
@ Internado

Nota: elaboracion propia con base a las encuestas (2024)

Para iniciar el andlisis de los datos se debe ingresar en contex-
to, por cuanto la primera pregunta a los egresados se baso en
cual fue sobre cual la modalidad que tomaron como préactica
laboral y el resultado fue que el trabajo dirigido corresponde al
44 % este es el componente mas grande de la distribucion, lo
que sugiere que casi la mitad del total corresponde al trabajo
dirigido. Esta alta proporcion implica que el trabajo dirigido
tiene un peso muy significativo dentro de las practicas labora-
les, que consiste en la realizacion de un trabajo especifico en
una institucion del medio que haya solicitado y suscrito conve-
nio con la Facultad de Contaduria Publica y Ciencias Financie-
ras (RESOLUCION H.C.F.17/2025)

La categoria con menor peso relativo es la de examen de grado
con solamente el 6 % indicando que el examen de grado tiene
una contribucion menor en comparacion con los otros compo-
nentes, siendo que la modalidad de examen de grado no repre-
senta un sistema de practica laboral es favorable para este
analisis.

El internado tiene una proporcién considerable del 31 %,
convirtiéndolo en el segundo componente mdas importante
después del trabajo dirigido, que consiste en la ejecucion de
una practica laboral al interior de una institucion publica o
privada con una duracion de seis meses con una carga horaria
de cuatro horas diarias, adicionalmente el criterio de seleccion
de estudiantes segin reglamento considera a los mejores
promedios para esta seleccion.

Y finalmente se tiene con un porcentaje de 19 % a la modalidad
de diplomado representando una quinta parte del total, modali-
dad que consiste en una opcion de profundizar y articular
contenidos de especializacion con miras al mercado laboral y a
la prosecucion de un grado posterior a través de la complemen-
tacion de modulos a través de reglamentacion especifica (I-XI-
IT Reunion Nacional de Postgrado)

Una segunda y tercera preguntas indagan sobre si existieron
conocimientos, habilidades o técnicas que el estudiante pudie-
se haber adquirido en el proceso de la practica laboral que no
hayan sido impartidas durante el proceso de formacion dulica,
y si el estudiante tuvo la oportunidad de compartir esos nuevos
conocimientos, técnicas o habilidades con los docentes de la
carrera, como proceso de retroalimentacion. Los resultados
son los siguientes:
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Figura 2:
Comparativa nuevos conocimientos y posibilidad de
compartir conocimientos

®s @ No LB ®

Nota: elaboracion propia con base a las encuestas (2024)

La figura 2 muestra que en efecto, un porcentaje muy alto de
los estudiantes que hicieron alguna modalidad de graduacion
encontré en el desarrollo de su practica laboral elementos
diferentes a los que podriamos considerar como normales
dentro del proceso de formacion aulica con un porcentaje del
88 %, pero solamente un 31 % pudo, o tuvo la oportunidad de
mostrar o compartir estos conocimientos, habilidades o técni-
cas, (como proceso de retroalimentacion) con los docentes de
la carrera, en diferentes circunstancias, es decir, los estudiantes
que hicieron sus diferentes modalidades de practica laboral
para optar por el titulo académico que tuvieron oportunidad de
adquirir algin conocimiento complementario, algliin proceso o
procedimiento diferente a los obtenidos en aula o algunas
técnicas fruto de la experiencia de las instituciones y empresas,
no encuentran formas de hacer conocer estas experiencias en
un porcentaje no mayor a los 31%.

Figura 3
Forma de compartir la informacién con el personal
docente

© Defensa @ Charlainformal
® Informe @ Trabajos

Nota: elaboracion propia con base a las encuestas (2024)

La siguiente pregunta que corresponde a la figura 3, indaga
sobre el hecho de que si se tuvo la oportunidad de compartir
estos nuevos conocimientos y bajo que modalidad lo pudieron
hacer, en relacion a esto, el porcentaje mas alto fue del 42 % el
cual se realizd a través de charlas informales, es decir, que no
encuentran o no acceden a un mecanismo formal para mostrar
estos técnicas o habilidades adquiridas. En un segundo lugar
esta el informe que deben efectuar los egresados con un 32 %
Pero hay que destacar que este informe es recibido por un
docente encargado de las modalidades de graduacion que no
es precisamente el mismo docente de la materia quien no
recibe esta informacion. Luego se tiene un 23 % que afirma
que esta retroalimentacion se le efecttia en el proceso de defen-
sa de la modalidad, en todos los casos exceptuado al examen
de grado, es la inica modalidad que cuenta con un tribunal
compuesto por docentes del area especifica de formacion.

Y finalmente, completa este cuadro un porcentaje minimo del
2 % que ve reflejado este hecho con trabajos o practicas, que
como se vera mas adelante no hay forma de comprobar este
hecho porque no existe mecanismos en los cuales se documen-
ten estas practicas.

En otro sentido, los egresados consideran en su totalidad que
deberian incorporarse los conocimientos adquiridos en los
programas o por lo menos en las practicas de los contenidos de
las materias para actualizar la formacion del egresado. Y en
este sentido la recomendacion que proponen para mejorar la
vinculacion entre las practicas laborales de titulacion y la
actualizacion de los contenidos se resumen en la figura 4, en la
cual lo que se propone en un porcentaje mas amplio del 52 %,
es que exista alguna forma en la cual el egresado que este
haciendo la practica laboral pueda tener un espacio de comuni-
cacion con el docente que regenta materias afines a la investi-
gacion propuesta dentro de la modalidad de graduacion, un 35
% propone la conformaciéon de un reglamento que adecue y
genere esta retroalimentacion que actualmente no se da, hasta
unicamente la etapa de defensa de grado donde ya se ha elabo-
rado el trabajo y no existe por parte del tribunal un sistema de
seguimiento a la conformacién de ese trabajo. Finalmente
sugieren en un porcentaje menor del 13 % que pueda generar
algin espacio que posibilite que estos conocimientos, habili-
dades o técnicas puedan llegar a Direccion de Carrera y de ahi
bajar a los cursos de formacion académica al interior de la
carrera.

Figura 4
Vinculacion de las practicas laborales con le mejora de los
contenidos en las materias

@ Reglamento especifica
@ Informes a direccion
@ Comunicacion con el docente de las materias

Nota: elaboracion propia con base a las encuestas (2024)
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A la consulta ;Cuales son las principales brechas o deficiencias
que has identificado entre tu formacion académica y las habili-
dades/conocimientos requeridos en tu practica laboral?, los
resultados obtenidos son los siguientes figura 5, docentes
desactualizados 10 %, contenidos de las materias no adecuados
a la realidad 32 %, materias con temas superficiales 6 %,
reducidas practicas y/o ejercicios 35 % y finalmente docentes
cerrados a aceptar nuevos conocimientos 16 %.

Lo que puede entenderse como los docentes desactualizados,
aunque no es el porcentaje mas alto, indica que un grupo consi-
derable de encuestados percibe que los docentes no estan
actualizados con los conocimientos y practicas mas recientes
requeridas en el ambito laboral. En este sentido y continuando
con la logica las materias que son impartidas por docentes a los
cuales se considera que los materiales no son los adecuados a
la realidad, siendo el segundo porcentaje mas alto elemento
que sugiere que casi un tercio de los encuestados considera que
los contenidos de las materias no reflejan adecuadamente la
realidad practica o las necesidades del campo laboral. Entre
ambos se llega a casi el 50 % en consecuencia debe ser un
elemento que debe analizarse a profundidad.

Figura 5
Brechas y deficiencias identificadas en la formacién
profesional

@ Docentes desactualizados

& Contenidos de las r no ad dos a la realidad
@ Materias con temas rficial
Reducidas practicas y ejercicios

@ Docentes cerrados a aceptar nuevos conocimientos

Nota: elaboracion propia con base a las encuestas (2024)

Un porcentaje considerable de encuestados percibe que los
docentes son reacios a aceptar nuevos conocimientos o
enfoques, lo que puede limitar la actualizacion de los conteni-
dos y metodologias de ensefianza. Apoyando esta idea esta el
porcentaje del 16 %, lo que significa que mas de un tercio de
los encuestados considera que hay una falta de practicas y
ejercicios practicos en su formacion académica, lo cual puede
ser una deficiencia significativa para adquirir las habilidades
necesarias en el campo laboral pero que esta podria ser la
manera mas eficiente para conseguir tener contenidos mas
actualizados sin tener la necesidad de hacer profundos cambios
en programas, contenidos programaticos o el disefio curricular
que necesita de cambios en procesos de mayor dificultad y
tiempo.

Para concluir con el cuestionario hacia los estudiantes, se tiene

que, los estudiantes consideran que fueron adecuadamente
preparados para enfrentar el mundo laboral sin embargo
podrian estar mejor actualizados a los tan dinamicos cambios
de la contabilidad, un 66 % piensa que fueron muy bien prepa-
rados; mientras que solamente un 38 % piensa que el apoyo
que brinda la carrera al proceso de titulacion es insuficiente
pudiendo ser mejorado para poder tener un resultado mas
optimo. (figura 6)

A continuacion se muestran los resultados de la encuesta
efectuada a los docentes de materias troncales, para este efecto
se procedid también a la seleccion de un muestreo pero
solamente se consideraron docentes que tienen titularidad o
continuidad, la razon es que estos docentes si tienen permanen-
cia dentro de la universidad y por lo tanto, los contenidos que
son impartidos pueden ser variados y actualizados gestion tras
gestion, en algunos casos se consideraron a docentes con conti-
nuidad cuando en la materia no se cuentan con docentes titula-
res. Porque el programa normalmente lo efectia el docente
titular y los adjuntos con contratos deben adecuarse a estos
programas a no ser que no exista este docente titular y el
docente a continuidad es quien prepara el contenido de la
materia.

Figura 6
Comparativa entre adecuada preparacion y orientacion
suficiente

LB @ No

@ si @ No

(a) Universidad brinda los suficien- (b) Universidad ofrece orientacion

tes conocimientos suficiente

Nota: elaboracion propia con base a las encuestas (2024)

En relacion a esto, se hizo la verificacion de los contenidos
tematicos de las materias troncales pero no se pudo evidenciar
que haya existido modificaciones, quizas fundamentalmente
porque los contenidos tematicos solamente estan expresados
de manera general, en los cuales no se muestran variacion con
relacion a programas de anteriores gestiones, en cuanto a la
vinculacion con la practica y el desarrollo de casos y ejercicios
tampoco se puede verificar de manera objetiva si estos fueron
cambiando en el transcurso de las gestiones puesto que no hay
registro de las practicas o casos desarrollados en Direccion de
Carrera, Unicamente las maneja cada docente de manera
particular en la clase desarrollada.

ABORAL INVESTIGATIVA COMO INSTRUMENTO DE RETROALIMENTACION DEL PROCESO FORMATIVO ACADEMICO

67-75




Revista Cientifica INV@Stigacion &Negocios

ISSN ONLINE 2521-2737 REV.INV.&NEG.
V.18IN°311ANO 2025

Figura 7:
Proceso de actualizacion de contenidos

@ Actualizacion de contenidos

® Publicacién/divulgacion

Nota: elaboracion propia con base a las encuestas (2024)

Figura 8:
Mecanismo por el cual los docentes reciben la
retroalimentacion de los alumnos

Nota: elaboracion propia con base a las encuestas (2024)

Ante la consulta al docente sobre cual mecanismo que utiliza
para recibir informacion figura 8, sobre las actualizaciones o
técnicas usadas en las empresas o instituciones que le permitan
reformular o readecuar sus contenidos en base al trabajo y la
experiencia encontrada en su ambito laboral la gran mayoria
(30 %) afirma que son las charlas informales, el medio de uso
principal, ante la ausencia de un mecanismo formal, pero que
en segundo lugar mencionan que entre los informes de los
internados y las defensas de grado pueden acceder a esta infor-
macion en un porcentaje igual del 26%, que no son las
optimas, porque solamente los docentes que participan del
tribunal evaluador acceden a esta informacion y no en todos
los casos son docentes de materias afines exactamente. En
ultimo lugar con un 17 % se encuentra la tutoria como meca-
nismo de retroalimentacion pero en este caso solamente
participa un docente y nuevamente no hay registro ni manera
de compartir estas experiencias con el resto de materias o
docentes.

Figura 9:
El docente actualiza sus contenidos

Nota: elaboracion propia con base a las encuestas (2024)

En este sentido, a los docentes se les consulto sobre si han
realizado ajustes o actualizaciones en los programas, practicas
guiadas o tutorias a partir de la retroalimentacion de los
estudiantes en proceso de titulacion, especificamente en cada
una de las materias. Un 80% afirma que si hace estas actualiza-
ciones y complementaciones en cada gestion como resultado
del acercamiento a los trabajos de grado en las diferentes
modalidades, y tinicamente un restante del 20% no hace estas
complementaciones.

Por observaciones efectuadas sobre uno de los pocos instru-
mentos con los que se cuenta en la carrera que es el “programa
analitico de la materia” que es un documento que cuenta con
estas partes

. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA ASIGNATURA

. RELACIONES DE LA ASIGNATURA

. OBJETIVO GENERAL LA ASIGNATURA

. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

. CONTENIDOS MINIMOS

. DISTRIBUCION DEL FONDO DE TIEMPO

. CRONOGRAMA

. INDICACIONES METODOLOGICAS Y DE ORGANIZACION
. RECURSOS DIDACTICOS

10. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y/0 INTERACCION
11. SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

12. BIBLIOGRAFIA

O 0 3 N LA W=

Sobre esta informacion no se observan cambios entre gestio-
nes, la razon radica en el hecho que no se pide en documento
precedente mas informacion detallada sino mas bien general
por lo que estas actualizaciones a ejercicios, complementacio-
nes a practicas o aplicacion de procesos o metodologias recogi-
das del proceso de practica empresarial no se visualizan en este
instrumento. Factor que evidencia la necesidad de poder contar
o con reglamentaciones precisas o con instrumentos que
puedan hacer evidente este proceso de retroalimentacion.
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Figura 10
Graduacion por importancia la vinculacion entre las
practicas laborales y la actualizaciéon de contenidos

@ No es importante

Nota: elaboracion propia con base a las encuestas (2024)

Consecuentemente, para culminar con este analisis, los docen-
tes consideran que es muy importante actualizar los contenidos
en un porcentaje del 60 % y entre medianamente y poco impor-
tante cada uno con 40 % del total de opiniones, haciendo
suponer que existe poca predisposicion a la adecuacion de
contenidos actualizados debido a que es posiblemente mas
comodo impartir las materias de manera reiterativa en las
diferentes gestiones, quizas debido a la falta de un mecanismo
de control y seguimiento a estas actualizaciones. Estos resulta-
dos pueden ser visibles en la figura 10.

A modo de resumen se resaltan los puntos mas importantes de
los resultados obtenidos en esta investigacion, destacan de
manera significativa la importancia de las practicas laborales
en la formacién de contadores publicos en la Universidad
Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisa-
ca. En un contexto profesional donde la contabilidad enfrenta
cambiante dinamicas econdémicas y normativas, es imperativo
que la formacion académica no se limite a la transmision de
conocimientos tedricos, sino que incluya experiencias practi-
cas que permitan a los estudiantes familiarizarse con los retos
y demandas del ejercicio profesional (Apostolou et al. 2010;
Henderson 2015).

La alta proporcion de estudiantes que se benefician de la
practica laboral investigativa, como se refleja en los resultados
analizados, subraya que estas experiencias son fundamentales
para la formacion profesional. No obstante, es crucial que
dichas experiencias no solo sean vistas como requisitos para la
obtencion del titulo, sino como herramientas esenciales de
aprendizaje que enriquecen el perfil de los egresados a través
del proceso de retroalimentacion de las practicas hacia la
formacion escolarizada. Este enfoque colaborativo y dindmico
entre la practica y la teoria no solo refuerza el aprendizaje, sino
que también potencia habilidades criticas que los futuros
profesionales necesitardn para abordar la complejidad del
entorno empresarial actual.

Empero también se evidencian limitaciones significativas que

impactan la efectividad del proceso de formacion. Un fendéme-
no preocupante es la notable desconexion entre los conoci-
mientos adquiridos durante las practicas y su integracion en el
curriculo académico. Aunque un 88% de los egresados sefiala-
ron haber adquirido conocimientos y habilidades en sus practi-
cas que no fueron impartidos en el aula, solo un 31% reportd
que pudo compartir esas experiencias con sus docentes. Esta
brecha en la comunicacion y retroalimentacion impide que las
experiencias practicas se utilicen para actualizar y enriquecer
el contenido curricular, lo cual es critico para una formacion
pertinente y actualizada en un campo tan dinamico como la
contabilidad.

De manera similar, la falta de mecanismos formales de retroa-
limentacion entre egresados y docentes sefiala un déficit en el
proceso educativo, limitando la capacidad de los educadores
para adaptar sus enfoques pedagdgicos y contenidos a las
realidades del mercado.

Conclusiones

Los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas a
los estudiantes y docentes de la carrera de Contaduria Publica
en la Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca,
evidencian una necesidad urgente de actualizar los contenidos,
programas, practicas y tutorias del proceso formativo, con el
fin de alinearlo con las dinamicas actuales de la profesion
contable en instituciones publicas y privadas.

Si bien los estudiantes expresan su conformidad con la
ensefanza actual, es fundamental abordar las brechas identifi-
cadas para garantizar una formacion integral y acorde con las
constantes actualizaciones normativas, de procedimientos y
de reglamentos que rigen la practica contable.

A pesar de los esfuerzos individuales de algunos docentes por
mantenerse actualizados, no existen mecanismos instituciona-
les que permitan verificar y asegurar la incorporacion efectiva
de estos cambios en los planes de estudio, las practicas y los
estudios de casos utilizados en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Ademas, un porcentaje considerable de docentes mues-
tra resistencia a la actualizacion de contenidos, lo que puede
comprometer la calidad y pertinencia de la formacion ofrecida.

En este sentido, es imperativo establecer canales formales de
retroalimentacién que permitan a los docentes incorporar las
experiencias y conocimientos adquiridos por los egresados
durante sus practicas laborales. Esto no solo enriqueceria los
programas académicos, sino que también fomentaria un didlo-
go constante entre la academia y el ejercicio profesional,
asegurando una formaciéon mas sélida y mejor enfocada con las
demandas del mercado laboral.

La construccién de mecanismos institucionales que promue-
van y faciliten la actualizacion periodica de los contenidos
curriculares, basada en la retroalimentacién de las practicas
laborales de los egresados, podria ser un enfoque efectivo para
abordar esta problematica. Estos mecanismos deberian
contemplar incentivos y lineamientos claros que motiven a los
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docentes a mantenerse actualizados y a incorporar estas actua-
lizaciones en sus practicas pedagogicas.

Por tal razon, la retroalimentacion de las experiencias laborales
de los egresados constituye una oportunidad valiosa para
fortalecer el proceso formativo de los futuros Contadores
Publicos, garantizando una educacion de calidad y acorde con
las demandas cambiantes de la profesion.
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