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Resumen

En el contexto actual, las asesorias y consultorias empresaria-
les son estrategias clave para las MiPyMEs, ya que proporcio-
nan conocimientos y herramientas para la toma de decisiones y
ayudan a enfrentar desafios tecnoldgicos, financieros y cultu-
rales. Estas herramientas permiten detectar oportunidades de
crecimiento, mejorar la toma de decisiones, fomenta la eficien-
cia operativa, optimizan lo recursos y la gestion administrati-
va, ademas fortalecer la sostenibilidad empresarial. El objetivo
de este estudio es analizar los beneficios, desafios y alternati-
vas de estos servicios para disefiar estrategias de mejora. La
metodologia empleada se basa en un enfoque mixto, integran-
do métodos cuantitativos y cualitativos, con un disefio correla-
cional, descriptivo, exploratorio, explicativo y transversal. La
recoleccion de datos se realizd mediante cuestionarios, entre-
vistas y observacion directa, utilizando herramientas estadisti-
cas y modelos de regresion para evaluar el impacto de los
servicios de consultoria en el desempefio empresarial. Los
resultados revelaron que el 89% de las MiPyMEs del munici-
pio de Sinaloa no cuentan con servicios de consultoria en areas
como administracion, contabilidad y marketing. Se detectaron
barreras como resistencia al cambio, limitaciones financieras e
infraestructura técnica deficiente. Ademas, se destacd la dispo-
sicion de los empresarios a recibir asesorias gratuitas en
colaboracion entre universidades y gobiernos para facilitar el
acceso a estos servicios. En conclusion, los hallazgos subrayan
la importancia de integrar asesorias y consultorias mediante
planes estratégicos que fomente el desarrollo econémico, la
creacion de empleo y la adaptabilidad empresarial.

Palabras clave: Asesoramiento, orientacion profesional,
desarrollo sostenible, gestion y administracion.

Mpénica Liliana Rivera Obregon
obregon.39@uas.edu.mx
https://orcid.org/0000-0001-7915-1423
Universidad Auténoma de Sinaloa

Daniela Félix Soto
felixdanielard@gmail.com
https://orcid.org/0009-0005-9522-9151
Universidad Autéonoma de Sinaloa

Abstract

In the current context, business consulting and advisory servi-
ces are key strategies for MiPyMEs, as they provide knowled-
ge and tools for decision-making and help address technologi-
cal, financial, and cultural challenges. These services enable
the identification of growth opportunities, improve
decision-making, enhance operational efficiency, optimize
resources and administrative management, and strengthen
business sustainability. The objective of this study is to analyze
the benefits, challenges, and alternatives of these services to
design improvement strategies. The methodology employed
follows a mixed approach, integrating quantitative and qualita-
tive methods with a correlational, descriptive, exploratory,
explanatory, and cross-sectional design. Data collection was
conducted through questionnaires, interviews, and direct
observation, using statistical tools and regression models to
assess the impact of consulting services on business perfor-
mance. The results revealed that 89% of MiPyMEs in the
municipality of Sinaloa do not have consulting services in
areas such as administration, accounting, and marketing.
Identified barriers include resistance to change, financial
constraints, and inadequate technical infrastructure. Additiona-
Ily, business owners expressed willingness to receive free
advisory services through collaborations between universities
and governments to facilitate access to these resources. In
conclusion, the findings highlight the importance of integra-
ting consulting and advisory services through strategic plans
that promote economic development, job creation, and
business adaptability.

Keywords: Advisory services, vocational guidance, sustaina-
ble development, management and administration.
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Introduccion

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs) repre-
sentan un pilar fundamental en la economia de Sinaloa de
Leyva, contribuyendo significativamente al empleo y desarro-
llo regional. Sin embargo, muchas de estas empresas enfrentan
obstaculos para acceder a servicios de consultoria y asesoria
empresarial, en las ciencias econdmicas y administrativas, este
escenario limita la capacidad de crecimiento y adaptacion a los
cambios del entorno econémico (Diaz et al., 2025).

Ante esta situacion, se realizd un diagndstico basado en la
consulta a empresarios locales para determinar si actualmente
cuentan con asesoria o consultoria empresarial y, en caso
contrario, conocer su disposicion a recibir apoyo gratuito por
parte de académicos en colaboracidon con oficinas guberna-
mentales. Esta exploracion permitié identificar la demanda
real de estos servicios, asi como los beneficios y desafios que
enfrentan las MiPyMEs al acceder a ellos.

El presente estudio busca analizar la viabilidad de establecer
un esquema de asesoria empresarial en vinculacién con socie-
dad-universidad-gobierno, con el propodsito de fortalecer la
competitividad y sostenibilidad de las empresas locales. A
través de este analisis, se pretende aportar alternativas que
faciliten el acceso a estos servicios, promoviendo asi un
desarrollo econdmico mas equitativo y sostenible en la region.
En este sentido las alianzas estratégicas entre empresas, el
gobierno y las instituciones educativas promueven la innova-
cion al propiciar la generaciéon de conocimientos, la realizacion
de investigaciones, el desarrollo de proyectos y la capacitacion
del personal. Asimismo, optimizan los procesos productivos,
lo que se traduce en un mayor desarrollo y crecimiento para
todos los participantes (Rubio et al., 2025).

Es por ello, que las asesorias empresariales son clave para el
crecimiento y sostenibilidad, ya que proporcionan herramien-
tas estratégicas para optimizar la gestion, mejorar la eficiencia
operativa y fortalecer la toma de decisiones. A través de estas
asesorias, las empresas pueden acceder a mejores practicas de
negocio, implementar procesos innovadores y adaptarse a un
entorno econdémico en constante cambio (Soraca y Carmona,
2024). Ademas, permiten a las MiPyMEs superar desafios
como la falta de planificacion, la poca digitalizacion y las
dificultades en el acceso a financiamiento. Con el acompafia-
miento adecuado, pueden mejorar su competitividad, expan-
dirse a nuevos mercados y contribuir al desarrollo econdmico
a nivel global, nacional y local (Ponce et al., 2021).

Por lo tanto, se plantean las interrogantes clave: ;Cual es la
demanda real de consultorias y asesorias gratuitas en el ambito
de las ciencias econdmicas administrativas en vinculacion
gobierno, universidad y sociedad? ;Cudles son los beneficios y
desafios que enfrentan los empresarios al acceder a estos servi-
cios? La falta de apoyo especializado limita la capacidad de las
empresas para implementar practicas preventivas y estratégi-
cas. Este contexto resalta la necesidad de identificar y abordar
estas barreras, asi como proponer alternativas concretas que
faciliten el acceso a servicios de consultoria y asesoria.

En términos generales, el estudio realizado a las MiPyMEs,
resulta fundamental debido a la creciente importancia de este
sector en la economia local. El objetivo principal es identificar
los beneficios, desafios y alternativas de la demanda de los
servicios de consultoria y asesoria en ciencias econdmicas y
administrativas, con el fin de proponer estrategias que mejoren
el acceso a estos servicios. En este sentido, estd dirigido a
empresarios, instituciones gubernamentales, académicos y
consultores, que buscan comprender mejor las necesidades del
sector. Por lo tanto, se plantea la hipotesis, las MiPyMEs que
reciben asistencia y orientaciéon profesional en la gestion
empresarial administrativa, contables y marketing, presentan
mayores niveles de competitividad y adaptacion a los cambios
del entorno econdémico.

Por consiguiente, el crecimiento y la sostenibilidad MiPyMEs,
constituyen el 90% de las empresas a nivel mundial, generan
entre el 60% y el 70% de los empleos y aportan el 50% del
Producto Interno Bruto global (Martinez, 2023). Estas empre-
sas son fundamentales para las economias regionales, naciona-
les e internacionales, las cuales juegan un papel clave en el
sustento de comunidades vulnerables, como los trabajadores
de bajos ingresos y otros grupos en situaciéon de desventaja
(Naciones Unidas, 2024). En este contexto, en M¢xico, las
MiPyMEs representan aproximadamente el 99.8% de los
negocios y generan mas del 70% del empleo formal. Son clave
para la diversificacion de la economia, la inclusiéon financiera
y el crecimiento de sectores estratégicos. Sin embargo, enfren-
tan desafios como el acceso limitado a financiamiento, la baja
adopcion tecnologica y la falta de profesionalizacién en su
gestion (INEGI, 2024).

En este sentido, en Sinaloa las MiPyME representan el 90% de
las empresas (Gobierno de Sinaloa, 2024). También en Culia-
can se consideran la principal fuente de la economia global al
generar empleo y fomentar el desarrollo local. Sin embargo,
estas regularmente enfrentan desafios, en la gestion del recurso
humano, lo cual impacta en el desempefio y competitividad
(Fernandez et al., 2024). Por consiguiente, en el municipio de
Sinaloa, las tiendas locales, son principalmente MiPyMEs,
donde desempefian una funcion fundamental, al satisfacer las
necesidades basicas de la comunidad. Ademas, fomentan el
comercio interno y generan un flujo constante de recursos.
Estas empresas también contribuyen a la creacion de empleo,
al fortalecimiento de la economia local y al impulso de secto-
res como la agricultura y la artesania. A su vez, mejoran la
calidad y diversidad de los productos, lo que favorece el creci-
miento econdémico de la region (Martinez y Jara, 2023).

En resumen, las empresas locales son la base para el desarrollo
regional, ya que fortalecen la economia, impulsan la produc-
cion y fomentan el consumo en las comunidades. Ademas,
generan empleo cercano a los hogares, reducen la migracion y
refuerzan la identidad empresarial. En este contexto, las MiPy-
ME:s contribuyen significativamente al crecimiento econdmico
mediante la diversificacion de sectores, la innovacion y la
creacion de oportunidades en distintas regiones. Su impacto en
el Producto Interno Bruto (PIB) de México demuestra su
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relevancia como motor clave para el desarrollo sostenible del
pais (Gonzalez, 2021).

Es por ello, que es importante la clasificacion de las empresas
segun su giro y su tamafio para disefiar y ofrecer asesorias y
consultorias adaptadas a las necesidades especificas de cada
tipo de empresa. A continuacion, en la tabla 1 presenta el
tamafio de las empresas, clasificado segun el nimero de
empleados y los ingresos generados.

Tabla 1
Clasificacion de empresas segiin su tamaiio.

Tipo de Empresa Niimero de Capacidad de Caracteristicas Principales

Empleados Ingresos
Microempresas l1al0 Ingresos bajos  Operan en sectores de bajo costo inicial, como
tiendas de calzado y puestos de comida.
Pequefias Empresas 11a50 Ingresos Impactan en el crecimiento econdmico y la
moderados generacion de empleo; son flexibles y variadas.
Medianas empresas 51a250 Ingresos Influyen notablemente en la economia global

significativos ~ gracias a su flexibilidad y diversidad de
productos y servicios.

Grandes Empresas Mis de 250 Ingresos altos ~ Operan a nivel nacional o internacional, con
muchos empleados y capacidad de impacto

considerable.

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Herrera et al., 2023, Aguilar 2023,
Leon 2023, Rave y Moreno 2023).

De acuerdo a la tabla 1 muestra la clasificacion de las empresas
segun su tamailo, especificando el numero de empleados, la
capacidad de ingresos y las caracteristicas principales de cada
tipo. Incluye microempresas, pequeilas empresas, medianas
empresas y grandes empresas, destacando como cada categoria
varia en su impacto econdémico y capacidad operativa.
También, se clasifican segiin su giro, en comerciales, industria-
les y de servicios. En este sentido, las empresas comerciales
desempeian un papel esencial al conectar a los fabricantes con
los consumidores, asegurando la distribucion eficiente de los
productos. En contraste, las empresas industriales se enfocan
en obtener, procesar y convertir materias primas en bienes
finales listos para el mercado. Finalmente, las empresas de
servicios ofrecen bienes intangibles a los clientes con el objeti-
vo de satisfacer diversas necesidades (Rios, 2021). El proposi-
to de esta segmentacion es con el fin de disefiar politicas y
estrategias que facilite la asignacion de recursos adecuados y
permitiendo a los consultores o asesores enfocarse en necesi-
dades especificas relacionadas con el tamafio de la empresa.

No obstante, diversos estudios sobre las MiPyMEs en paises
como Colombia, El Salvador, Uruguay y México han demos-
trado la relevancia de las politicas y organismos de apoyo en el
desarrollo y sostenibilidad. Las investigaciones evidencian que
las estrategias gubernamentales y las instituciones especializa-
das desempefian un papel fundamental en el fortalecimiento de
estas empresas, el cual han implementado medidas para mejo-
rar el acceso al financiamiento, fomentar la capacitacion
empresarial, impulsar la innovacién y promover la formaliza-
cion de los negocios, con la finalidad de incrementar la compe-
titividad y facilitar la insercion de las MiPyMEs en mercados
nacionales e internacionales. En particular, Colombia cuenta
con politicas de respaldo gubernamental, orientadas a fortale-
cer la estructura empresarial mediante estimulos al emprendi-
miento, mejorando el acceso al financiamiento, promoviendo
la formalizacion, reduciendo la carga tributaria y simplificando
el acceso a compras publicas (Gémez y Borda, 2020).

Por otra parte, en el Salvador, las politicas publicas estan orien-
tadas a mejorar el acceso al financiamiento y fortalecer la
integracion de las pequefias empresas en el mercado (Monge,
2020). Por su parte, en México analiza el impacto de las
estrategias de fomento en la consolidacion de las MiPyMEs, a
pesar de los desafios economicos que enfrentan (Stezano,
2020). Mientras tanto, en Uruguay destaca el papel de las
politicas gubernamentales y universidades en la promocion de
la innovacion y el emprendimiento dentro de un entorno globa-
lizado (Camacho, 2020). En conjunto, estos estudios eviden-
cian la importancia de un respaldo constante y ajustado a las
particularidades de cada pais para impulsar el crecimiento y la
resiliencia de las MiPyME.

Otro estudio realizado en el municipio de Pitalito, Huila,
Colombia, revelaron que los empresarios reconocen la impor-
tancia de los servicios de consultoria para fortalecer y mejorar
los procesos administrativos, contables y tributarios, destacan-
do su relevancia en la optimizacion empresarial (Ospina et al.,
2024). Sin embargo, muchas empresas carecen de acceso a
consultorias, enfrentando limitaciones econdémicas, desconoci-
miento y resistencia al cambio. Por lo que, requieren asesoria
en areas legales, financieras, laborales, tecnologicas, adminis-
trativas y publicitarias (Pineda et al., 2023).

Desafios de las MiPyMEs

Las MiPyMEs enfrentan multiples desafios que afectan su
crecimiento y sostenibilidad. Uno de los principales problemas
es la limitacion financiera, ya que muchas carecen de acceso a
créditos y financiamiento debido a la falta de garantias o histo-
rial crediticio (Reyes y Sanchez, 2023). Ademas, la falta de
capacitacion y gestion eficiente limita su capacidad para tomar
decisiones estratégicas y mejorar su administracion. Otro
obstaculo relevante es la infraestructura tecnoldgica insufi-
ciente, lo que dificulta la digitalizacién y automatizacién de
procesos (Benitez, 2025).

Asimismo, deben competir con grandes empresas que poseen
mayores recursos, lo que reduce su capacidad para posicionar-
se en el mercado. A esto se suman las regulaciones y carga
fiscal, que pueden resultar complejas y costosas para pequefios
negocios. También enfrentan dificultades en el acceso a merca-
dos, ya sea por barreras logisticas o la falta de estrategias de
comercializacion. La resistencia al cambio es otro factor clave,
ya que algunas MiPyMEs presentan dificultades para adoptar
nuevas tecnologias y modelos de negocio. Finalmente, la falta
de redes de colaboracién limita su acceso a apoyo institucio-
nal, lo que reduce sus oportunidades de crecimiento. Superar
estos desafios es esencial para fortalecer su competitividad y
garantizar su permanencia en un entorno econdémico dindmico
(Godoy et al., 2025).

Ademds, estas empresas también sufren dificultades de
innovacién tecnoldgica y la volatilidad del mercado, afectando
el crecimiento y planificacion a largo plazo (Silva et al., 2023).
También, carecen de personal calificado (Croda y Dominguez,
2023). Adicionalmente, la cultura organizacional de las MiPy-
MESs, presenta un obstaculo cuando las creencias y valores
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limitan el cambio y se resisten a modificar estructuras tradicio-
nales frenando el progreso y el desarrollo (Martinez y Scher-
ger, 2024). No obstante, pueden aprovechar la tradicion
artesanal local y adoptar tecnologias sostenibles, como
energias renovables, para fomentar la sostenibilidad (Lopez et
al., 2023).

También, la tecnologia digital ha transformado la interaccion
empresarial y el acceso a la informacion, influyendo la cultura
empresarial desde finales del siglo XX (Ayala y Marotias,
2024). El éxito de estas empresas depende de una cultura
receptiva que facilite la innovacion y la adaptacion a nuevas
ideas de las demandas del mercado (Rolon, 2024). Estos facto-
res frenan el crecimiento y sostenibilidad en un entorno
competitivo (Sanchez et al., 2022). Por esta causa, los servicios
de consultoria administrativa es clave para fortalecer la
eficiencia en las operaciones, optimizar los procesos y facilitar
la toma de decisiones estratégicas. Entre estos servicios se
incluyen el analisis de procesos, estrategias de crecimiento,
asesoramiento financiero y desarrollo organizacional (Barrera
y Garcia, 2023).

En este escenario, una de las principales carencias es la falta de
asesoria contable y fiscal, lo que afecta negativamente el
desempeiio financiero de las empresas (Pifia y Campos, 2024).
Es por ello, que se requieren asesorias en la planificacion
fiscal, en el cumplimiento normativo y en la elaboracion de
informes financieros, a través de las herramientas tecnologicas
con el proposito de optimizar la gestion contable y tributaria.
Sin embargo, también existen oportunidades empresariales
como cambios en el mercado, avances tecnologicos y nuevas
normativas que pueden favorecer el crecimiento global
(Sandoval y Ospino, 2023).

Incluso, la implementacion de asesoria en marketing digital,
también es esencial para mejorar la eficiencia y estabilidad de
las MiPyMEs, en las ventas (Campos, 2023). La publicidad
con el uso de tecnologia en redes sociales como Facebook,
Instagram, TikTok, y Twitter son estrategia clave para promo-
cionar productos o servicios de manera efectiva y de bajo
costo. Los casos exitosos muestran que la tecnologia de la
informacion son estrategias que han modernizado y optimiza-
do procesos para comercializar los productos y servicios (Sala-
zar y Rodriguez, 2023).

Por ende, el desarrollo sostenible mediante el uso de consulto-
ria es importante, porque las empresas adoptan practicas éticas
y responsables que benefician al medio ambiente, en la gestion
de residuos, el uso de energias renovables y programas de
responsabilidad social (Benavides y Goyes, 2024). Esta ofrece
soluciones especificas a problemas puntuales, mientras que la
asesoria es mas amplia y continua, brindando orientacion
cercana en areas como finanzas y gestion empresarial (Bernal,
2023).

Es importante destacar que, un analisis, ayuda a desarrollar
fortalezas, maximizar oportunidades, reducir debilidades y
superar amenazas en areas de administracion, contabilidad

y marketing (Noriega et al., 2023). Con el propdsito de
desarrollar una planeacion estratégica que oriente la direccion
de la empresa (Vélez et al., 2022). Es por ello, que las herra-
mientas tecnologicas son beneficios, esencial para evaluar el
impacto de las consultorias en las MiPyMEs, ya que permiten
medir indicadores clave como eficiencia, rentabilidad, creci-
miento en ventas y optimizacion del flujo de efectivo (Molina
etal., 2023). También, la tecnologia mejora la gestion de recur-
sos y fortalece la competitividad mediante la automatizacion y
analisis de datos (Diaz y Villa, 2024).

Con todo esto, es relevante que las empresas evaluen el desem-
pefio empresarial con el apoyo de especialistas profesionales
en el area de las ciencias econdmicas y administrativas, ya que
es esencial para maximizar la rentabilidad y la competitividad
(Méndez et al., 2023). En este sentido, al evaluar el impacto de
iniciativas como capacitacion y tecnologia es clave para enten-
der el efecto en el crecimiento y productividad de las MiPy-
MEs (Catagua et al., 2023).

Alternativa de asesoria y consultoria

Actualmente, las MiPyMEs necesitan asesoria empresarial
para recibir orientacion estratégica y tcticas especificas, las
cuales son clave para optimizar la eficiencia, tomar decisiones
y fortalecer habilidades en un entorno de constantes cambios
tecnologicos y de mercado (Tejera et al., 2023). La consultoria
puede ser proporcionada por empresas especializadas o profe-
sionales independientes, quienes ofrecen conocimientos
imparciales para resolver problemas practicos sin prometer
soluciones magicas (Baptista, 2023).

En este punto, diversas organizaciones internacionales como el
Banco Mundial y la OCDE, asi como el gobierno mexicano,
ofrecen programas y politicas para apoyar a las MiPyMEs
mediante asesoramiento y consultoria. Ademas, autoridades
locales, universidades y cdmaras de comercio proporcionan
servicios adaptados a las necesidades especificas de estas
empresas (Arellano et al., 2021).

En esta situacion, los gobiernos locales y nacionales ofrecen
asistencia en areas como cumplimiento normativo y planifica-
cion estratégica, generalmente de forma gratuita o a bajo costo.
Ofrecen soporte en asesoramiento, formacioén para emprende-
dores, simplificacion de procesos administrativos y manteni-
miento de infraestructura esencial (Chilon y Torres, 2023).

El programa Unidad Réapida de Gestion Empresarial (URGE)
en Sinaloa de Leyva brinda servicios de consulta, formacion y
administracion a las MiPyMEs para mejorar su competitividad
y sostenibilidad. Ofrece consulta especializada, programas
formativos, simplificacion de tramites y orientacion sobre
financiamiento (Rodriguez, et al., 2022). También, la Direc-
cion de Desarrollo Econdémico proporciona informacion sobre
capacitacion, ferias comerciales y formacién de alianzas
estratégicas para fortalecer y expandir la red empresarial local
(Viera y Flores, 2024).

Asimismo, los académicos universitarios ofrecen programas
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de consultoria (Barria, et al., 2024). Estos programas ayudan a
las MiPyMEs a mejorar en areas como gestion empresarial,
marketing y tecnologia (Gonzalez, 2022). Estas iniciativas
pueden mejorar la experiencia del cliente, aumentar las ventas
y optimizar operaciones, permitiendo a las empresas en
Sinaloa de Leyva adaptarse a tendencias tecnologicas y mante-
nerse competitivas (Vaca y Sanchez, 2024).

Beneficios MiPyMEs

Las asesorias empresariales ofrecen multiples beneficios
esenciales, entre ellos, el crecimiento y la sostenibilidad de las
empresas. En primer lugar, mejora la gestion empresarial, ya
que ayudan a implementar mejores practicas en la administra-
cion de recursos, lo cual incrementa la eficiencia y productivi-
dad. Ademas, ofrecen acceso a conocimientos especializados,
permitiendo a las empresas enfrentar desafios especificos y
aprovechar nuevas oportunidades de mercado. También
favorecen la innovacion y el desarrollo de nuevos productos,
guiando a las MiPyMEs en la adopcion de tecnologias avanza-
das. En el ambito financiero, optimizan los recursos al mejorar
la gestion financiera y facilitar el acceso a fuentes de financia-
miento. En cuanto al cumplimiento normativo y legal, propor-
cionan orientacion para asegurar que las empresas cumplan
con las normativas vigentes, evitando problemas legales.
Finalmente, las asesorias contribuyen al desarrollo de estrate-
gias de marketing y ventas mas efectivas, mejorando la visibi-
lidad de la empresa y su crecimiento en el mercado (Fernan-
dez, 2024).

Metodologia

La metodologia empleada en la investigacion tiene como
objetivo asegurar la validez y confiabilidad de la informacion,
a través de procedimientos y técnicas organizadas que permi-
ten recolectar y analizar datos sobre el fendmeno de estudio.
Esta metodologia abarca el uso de métodos, disefios, muestras
y técnicas de recoleccion de datos, con el fin de identificar
patrones y tendencias cuantificables para su posterior analisis
(Vizcaino et al., 2023). Segun informacion del Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Economicas DENUE del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI (2024), se
selecciond una poblacion de 600 MiPyMEs. Para determinar la
muestra representativa, se utilizo la siguiente ecuacion:

*72,, %
_ N*Zp*q
T 2% %
d**(N-1)+Z;*p*q
Tabla 2
Datos para calcular la muestra.
Conceptos Seguridad  Za | Coeficiente
N Total, de la poblacion (600). 90% 1.645
Za2 | 1.962 (si la seguridad es del 95%) 95% 1.96
p Proporcion esperada (en este caso 5% =0.05) | 97.5% 224
q 1 —p (en este caso 1-0.05 = 0.95) 99% 2.576
d Precision (en este caso deseamos un margen | 3%
de error).

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de (Universo Formulas 2024).

Tabla 3
Calculo estadistico para determinar el tamaiio de
muestra.
n= (600) (1.96)2 (0.05) (0.95) 109.4856 151.73= 152
(0.03)2 (600-1) + (1.96)2 (0.05) (0.95) 0.721576 Encuestas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 2, se determi-
no el tamafio de la muestra. En este sentido, la tabla 3 describe
el procedimiento de calculo utilizado, el cual, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, arroja un
tamafio de muestra de 109.4856. Posteriormente, al ajustar este
valor por la poblacion finita de 600, se obtiene un tamafio final
de 152 encuestas que representa el 25% de la poblacion, lo cual
garantiza resultados representativos y confiables. Este procedi-
miento asegura que la muestra seleccionada es adecuada para
obtener conclusiones validas. En el marco de esta investiga-
cion, se adopta un enfoque mixto, integrando el analisis cuanti-
tativo y cualitativo para ofrecer una perspectiva mas completa
y enriquecida del fenomeno investigado. El cual, se centrd en
la cabecera de Sinaloa de Leyva, enfocandose en las MiPy-
MEs. Este enfoque incluy6 la recopilacion de datos primarios
y secundarios, lo que permitid6 obtener una vision clara y
completa del fendmeno estudiado (Hernandez et al., 2020).

Este estudio integra el disefio correlacional que busca identifi-
car relaciones entre variables como el nivel de preparacion de
consultorias y el desempefio empresarial, utilizando métricas
como eficiencia operativa y crecimiento financiero. El disefio
descriptivo permite caracterizar las condiciones actuales de las
MiPyMEs, incluyendo factores como barreras financieras y
tecnoldgicas. Por otro lado, el enfoque exploratorio analiza las
barreras y necesidades especificas de estas empresas respecto
a la accesibilidad de servicios de consultoria, mientras que el
disefio explicativo aborda las causas de dichas barreras, como
la falta de financiamiento o capacitacion. Finalmente, ¢l carac-
ter transversal asegura un analisis basado en un periodo especi-
fico, proporcionando una vision puntual del contexto empresa-
rial.

Para aplicar los instrumentos se utilizé un muestreo probabilis-
tico estratificado con asignacion proporcional para seleccionar
a las 152 empresas de una poblacion total de 600 como indica
latabla 2. En el cual el area de estudio se organizo en tres zonas
geograficas diferentes, denominadas "estratos". A cada una de
estas zonas se le asignd un numero para diferenciarlas y facili-
tar su identificacion. Luego, se distribuy6 a los encuestadores
para que recorrieran cada una de estas areas de forma especifi-
ca. Utilizando un "muestreo sistematico", los encuestadores
seleccionaron empresas de manera ordenada, es decir,
escogiendo empresas en intervalos regulares mientras
recorrian las calles de su zona asignada. Este método asegura
que la muestra de empresas sea representativa de la zona
geografica sin sesgo, cubriendo diferentes puntos dentro de
cada estrato.

Para validar el instrumento, se consult6 a expertos para evaluar
la claridad y relevancia, siguiendo la técnica de Sanmartin
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(2024). El cuestionario se adapt6 a la terminologia del sector
estudiado, el cual se estructuro con 26 preguntas de opcion
multiple, donde la informacién se obtuvo mediante encuestas
presenciales, realizadas directamente con los participantes.
Los datos fueron analizados a través de la herramienta estadis-
tica, empleando la prueba de ji-cuadrada para comprobar la
hipotesis, comparando las diferencias entre las empresas que
reciben asesoria y las que no, con el fin de determinar si existe
una relacion entre la contratacion de estos servicios y el
desempenio de las empresas. Ademas, se calcularon parametros
estadisticos como la media, varianza, desviacion estandar y
coeficiente de variacion para comparar las empresas que
cuentan con servicios de consultoria frente a aquellas que no
los reciben.

Finalmente, se aplicd un modelo de regresion lineal multiple,
donde se calcularon los datos mediante el software XLSTAT,
con el objetivo de explorar la correlacion entre las variables
independientes y la dependiente, evaluando la multicolineali-
dad, homocedasticidad y normalidad de los datos, lo que
permitié validar la precision y solidez de los resultados obteni-
dos, en cuanto a las variables que influyen en la preparacion y
el desempeiio de las MiPyMEs, analizando cémo la consulto-
ria y asesoria impactan en el rendimiento de estas empresas.
Los resultados fueron analizados con herramientas estadisticas
como modelos de regresion para validar relaciones entre varia-
bles, fortaleciendo la solidez del analisis. Esto garantiza mayor
claridad y correlacion entre los términos metodologicos
utilizados.

Adicionalmente, se llevaron a cabo entrevistas estructuradas
directas, con representantes de las direcciones gubernamenta-
les, como el Desarrollo Econdémico, la Unidad Rapida de
Gestion Empresarial (URGE) y cuatro empresarios destacados
del sector. Estas entrevistas proporcionaron datos cualitativos
valiosos que complementaron y enriquecieron el analisis.
Complementariamente, se llevaron a cabo observaciones
directas registradas en una tabla tipo Likert, para analizar el
comportamiento de las empresas en su entorno, evaluando
factores como la interaccion con clientes, procesos internos y
practicas de gestion. Ademas, se realizaron consultas teoricas
de diversas fuentes académicas y documentos especializados,
lo cual permitié contextualizar los resultados obtenidos y
brindar una base solida para la interpretacion de los datos. Esta
combinacion de métodos permitid una vision integral del
objeto de estudio.

Resultados de la investigacion

La investigacion muestra que las MiPyMEs en Sinaloa de
Leyva enfrentan desafios, como la falta de recursos financie-
ros, alta competencia y escasez de conocimientos especializa-
dos. Por lo tanto, estas empresas solicitan asesoria y consulto-
ria sin costo para superar estos obstaculos. En este sentido,
durante la inspeccion en las MiPyMEs, se evidenci6 cultura, la
resistencia al cambio, limitando la capacidad para adaptarse y
aprovechar oportunidades. También se identificaron la falta de
planeacion administrativa, un departamento contable y estrate-
gias de mercadotecnia, incluyendo publicidad electrénica.

Donde se entrevistdo al director de URGE del municipio
Sinaloa, sefala que, tras la pandemia, los empresarios se
adaptan a nuevas oportunidades como la entrega a domicilio y
el uso de redes sociales, en el que destaca la necesidad de
mejorar la formacion en contabilidad, administracion y marke-
ting, ya que muchos empresarios prefieren la asesoria gratuita
ofrecida por oficinas de gobierno y académicos, es por ello,
que ven la colaboracion entre universidades y el gobierno
como clave para impulsar el desarrollo econémico.

De igual forma, la Direccion de Desarrollo Econémico,
menciona que los microempresarios enfrentan problemas en
finanzas y contabilidad, sugiriendo oficina de consultoria
exenta de pago y comunicacion personalizada. También subra-
ya la importancia de la asesoria en marketing y la disposicion
de los empresarios a recibir apoyos exentos de pago que ayude
a mejorar las estrategias.

También, expresaron los propiectarios de las microempresas
que reconocen los retos en contabilidad, administracion y
marketing, por lo que, solicitan estrategias de publicidad,
soporte financiero y capacitacion, argumentando que estan
abiertos a asesoria sin costo, ademas creen que la colaboracion
entre instituciones gubernamentales y académicas puede
fomentar el desarrollo econdmico.

A continuacion, se presentan los hallazgos de las encuestas
realizadas a los microempresarios con el objetivo de obtener
informacion de la necesidad de los servicios de consultoria en
las ciencias economicas administrativas en Sinaloa de Leyva.

Tabla 4
Cuenta con servicios de consultorias y asesorias.
Servicios Administracion Contabilidad Marketing
f % f % f %
Si 17 0.11 12 008 23 0.15
No 135 089 140 092 129 0.85
Total 152 1 152 1152 1

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4, revela que, en promedio, el 89% de las MiPyMEs
no cuenta con servicios de asesoria y consultoria, ya que en
administracion muestra el 89%, en contabilidad 92% y marke-
ting 85%. Esto subraya la necesidad de politicas y programas
que faciliten el acceso a asesoria especializada en colaboracion
con el gobierno, universidades y empresas, para mejorar la
gestion y competitividad.

Tabla 5
Parametros estadisticos de los servicios de consultorias
(Si, No).
Pariametro Empresas con C Itoria Empresas sin C Itoria
Media (X) 17+12+23/3=11.33 135+140+129/3=134.67
Varianza (s2) (17-17.3374(12-17.33)? (135-134.67)%+(140-134.67)2
Desviacion +(23-1733)2=29.33 +(129-134.67)>=8.33
Estandar (s) \29.33=5.42 8.33=2.89
Coeficiente de 5.42/17.33x100=31.24% 2.89/134.67x100=2.14%
Variacion (CV)

Fuente: Elaboracion propia con datos (Coll, 2021).
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La tabla 5, sefiala en promedio que 134.67 empresas no
cuentan con asesoria, reflejando una necesidad de servicios
profesionales para mejorar su desempefio. Estas empresas
presentan una variacion baja (8.33) y un coeficiente de varia-
cion del 2.14%, lo que indica estabilidad y homogeneidad en
su rendimiento. En contraste, las empresas que reciben consul-
toria tienen un promedio de 17.33, pero presentan una mayor
dispersion en su rendimiento, con una varianza de 29.33 y un
coeficiente de variacion del 31.24%. Esto sugiere que las
consultorias generan efectos diversos, destacando un amplio
margen para optimizar su impacto.

Tabla 6
Recibir asesorias y consultorias.
MiPyMEs Administracién Contabilidad Marketing Total (j)
Si 82 (54%) 100 (66%) 140 (95%) 322
No 70 (46%) 52 (34%) 12 (5%) 134
Total (i) 152 (100%) 152 (100%) 152 (100%) 456 (100%)

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 6, muestra el porcentaje donde las empresas estan
dispuesta a recibir asesoria y consultoria en diversas areas: el
54% en administracion, el 66% en contabilidad y el 95% en
marketing. Sin embargo, menos del 46% de los empresarios no
consideran estos servicios necesarios. En términos generales,
un 72% de los empresarios esta dispuesto a aceptar apoyo de
instituciones como universidades y gobiernos locales para
acceder a asesoria profesional.

Tabla 7
. or .
Nivel de preparacion de las MiPyMEs.
Area de Nivel de Nivel de % Nivel de % Total
Asesoria/Consultoria Preparacién % Preparacion Medi  Preparacién Bajo
Alto Alto Medio [ Bajo
Administracién 11 7.24% 13 8.55% 128 84.21% 152
Contabilidad 8 5.26% 152
6 3.95% 138 90.79%
Marketing 7 4.61% 10 6.58% 135 88.84% 152
Total 5.26 31 6.80 88.13
24 Y% % 401 % 456

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7, demuestra los valores totales, es decir, el 24/456
que arroja un 5.26% de las empresas con un nivel alto de
preparacion en todas las areas, mientras que también indica los
valores generales de 31/456 que representan el 6.80% de nivel
medio de preparacion. Sin embargo, la mayoria de las empre-
sas, con un 88.13%, se encuentran en un nivel bajo de prepara-
cioén en administracion, contabilidad y Marketing. Esto sugiere
que las MiPyMEs enfrentan desafios en estas areas y necesitan
recibir mas apoyo y asesoria profesional para fortalecer su
capacidad operativa y aprovechar mejor las oportunidades del
entorno.

Tabla 8
, - o e .
Desafios en el area Administrativa, Contables y
Marketing.
Administracién Contabilidad Marketin
Aspectos clave f % | Aspectos clave f % | Aspectos clave f %
Planeacion de Generacion de clientes
Gestion del Personal. 58 38 | ingresos egresos. 54 36 ial 45 30
Obligaciones
Eficiencia Operativa. 28 18 | tributarias. 31 20 | Retencion de clientes. 20 13
Diferenciacion de la
Desarrollo de Liderazgo. 22 15 | Informes fi i 31 20 i 49 32
Estrategias
publicitarias
Gestion del Cambio. 19 13 | Registré de ingresos. 27 18 0 38 25
ion de i 25 16 | Gestién de nomina. 9 06 | Otros. -
Total 152 | 100 152 | 100 152 | 100

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 8, refleja que los principales desafios de las empresas
son la gestion de personal 38% y la eficiencia operativa 18%
en lo administrativo, el control de gastos 36% y el cumplimien-
to tributario 20% en lo contable, y la diferenciacion de la
competencia 32% y generacion de clientes potenciales 30% en
marketing. Esto destaca la importancia de mejorar la eficien-
cia, gestionar recursos y sobresalir en un mercado competitivo.

Tabla 9
Cilculo estadistico de ji-cuadrada x2.

MiPyMEs | Administracién Contabilidad Marketing
Ho (82-107.42) (107.42)=5.92 | (100-107.42)*/(107.42)=0.51 | (140 - 107.42)?/ (107.42) = 10.32
Hi (70 -44.58)?/ (44.58)=14.9 | (52-44.58)/ (44.58)=1.24 (12-44.58)?/ (44.58) =23.89

SUMAS TOTALES =5.92 +14.91 +0.51 + 1.24 + 10.32 + 23.89 = 56.79

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Chango Pilamunga, et al. 2024).

Por otro lado, con datos de la tabla 6, se realiza un analisis
estadistico a través de prueba ji-cuadrado (X2), para validar la
hipotesis, utilizando la variable independiente, recibir consul-
toria y asesoria profesional y la variable dependiente, el nivel
de preparacion de las MiPyMEs informacion que revela la
tabla 7. Para ello se establecio la Hipotesis Nula (Ho), recibir
consultoria y asesoria profesional no influye en la preparacion
de las MiPyMEs para enfrentar desafios y aprovechar oportu-
nidades. La alternativa (Hi), Recibir consultoria y asesoria
profesional si influye en la preparacion de las MiPyMEs para
enfrentar desafios y aprovechar oportunidades. Utilizando
grados de libertad (2). Nivel de significancia del 95% (0.05).
Valor critico %2 (5.99). Lo cual se utilizo la formula siguientes:

Foérmula 1: Valores Férmula 2: Estadistico

esperados. ji-Cuadrado (x2).
Eij =(Total de filai) * (Total de columna j 2 ~(0,-¢)’
Total, general: (Frecuencias esperadas) X = Z e

L)

Donde oi representa a cada
frecuencia observada y ei
representa a cada frecuencia
esperada.

La tabla 9, muestra el desarrollo del calculo de la prueba de
ji-cuadrada (¥2) con el fin de evaluar las hipotesis. En donde
los valores esperados se calcularon usando la férmula 1 con
datos de la tabla 6, (152 x 322 /456 =107.33 y 152 x 134 /456
= 44.58), aplicando la formula 2 para el resultado de la prueba.
Donde el analisis del estadistico 2 de la tabla 9, arroj6é un
valor de 56.79. Comparado con el valor critico de 2 de 5.99,
correspondiente a un nivel de significancia del 95% y 2 grados
de libertad, donde el valor calculado excede el umbral critico,
es decir, el 56.79 es mayor que 5.99. Por lo tanto, se descarta la
hipétesis nula (Ho) y se admite la hipdtesis alternativa (Hi), lo
que confirma que la consultoria y asesoria profesional tiene un
impacto importante en la preparacion de las MiPyMEs para
enfrentar desafios y aprovechar oportunidades, ya que recibir
asesoria si influyen como herramienta clave para el nivel de
preparacion empresarial.
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Tabla 10
Modelo de regresion lineal miltiple.

Coeficiente

Error de
Cuadra  determinaci6
Variables tico n R? ajustado
Medio R*
MEC

X2. Influye la preparacion de las MiPyMEs para enfrentar desafios
y aprovechar las oportunidades

X1. Recibir consultoria y asesoria

Y. Desempefio empresarial

Fuente: Elaboracion propia

0.003 0.828 0.803

0.003 0.859 0.812

En otro contexto, se utiliz6 el modelo de regresion lineal multi-
ple para validar con precision las variables con el uso del
software XLSTAT, en lo cual se analizé la variabilidad, la
correlacion, la multicolinealidad, homocedasticidad, normali-
dad del estudio, donde la variable independientes es X1, recibir
consultoria y asesoria profesional y X2, la variable dependien-
te influye en la preparacion de las MiPyMEs para enfrentar
desafios y aprovechar oportunidades en relacion con otra
variable dependiente Y, que consiste la prediccion del desem-
pefio empresarial.

La tabla 10, presenta que la preparacion en estas areas si
influye en las MiPyMEs para enfrentar desafios y aprovechar
oportunidades (X2), explica que el 82.8%, indicando que se
benefician en el desempefio empresarial, mientras que al
combinar consultoria y asesoria profesional (X1) con (Y), el
modelo mejora al explicar el 85.9%. Esto evidencia que la
consultoria tiene un impacto positivo adicional, ayudando a las
MiPyMEs a mejorar su desempeiio en los procesos empresa-
riales. Ademas, el bajo error cuadratico medio (0.003) y los
altos valores de R? ajustado confirman que ambas variables
son determinantes clave para el éxito empresarial.

Tabla 11
Matriz de correlaciones de las variables de estudio.

Y= Desempeiio

X2. Influye en la "
empresarial

preparacion para
enfrentar desafios

X1. Recibir consultoria y

Variables ; .
asesoria profesional

X1. Recibir consultoria y
asesoria. 1
X2. Influye en la preparacion
para enfrentar desafios.

Y= Desempeiio empresarial

0.756 0.803

0.756 1 0.910
0.803 0.910 1

Fuente: Elaboracion propia

Los datos de la tabla 11, muestran una correlacion positiva
entre las variables. En donde sefiala que recibir consultoria y
asesoria profesional (X1) tiene una correlacion fuerte con el
desempeio empresarial (Y=0.803) e influye en la preparacion
para enfrentar desafios (X2=0.756). Ademas, la preparacion
(X2) esta altamente correlacionada con el desempefio empre-
sarial (Y=0.910), lo que sugiere que ambas son factores clave
para mejorar el desempeiio de las MiPyMEs.

Tabla 12
Multicolinealidad de las variables de estudios.

X1. Recibir
consultoria y
asesoria.

X2. Influye en la preparacion

Valor
alores para enfrentar desafios.

Tolerancia (R?) 0.429 0.429
Factor de Inflacion de la
Varianza (VIF) 2.333 2.333

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 12, indica que no existe un problema significativo de
multicolinealidad entre las variables estudiadas. Los valores de
tolerancia (0.429) estan por encima del umbral critico de 0.1, y
los factores de inflacion de la varianza (VIF=2.333) estan
dentro del limite aceptable de 10. Esto sugiere que las variables
"Recibir consultoria y asesoria" (X1) e "Influye en la prepara-
cién para enfrentar desafios" (X2) son independientes y
pueden incluirse en el analisis sin afectar la estabilidad del
modelo.

Tabla 13
Variabilidad en la variable (Y= Desempeiio empresarial).
Fuente OL cumarados  medios T PF e
18.27 0.001 <0.01
Modelo 2.000 0.095 0.048 8 0.003 0.01 <0.05
Error 6.000 0.016 0.003
Total corregido 8.000 0.111

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 13, muestra el impacto de las variables en el desempe-
flo empresarial, con dos grados de libertad para el modelo y
seis para el error, la suma de cuadrados del modelo fue de
0.095, indicando la variabilidad explicada. La medida de F fue
de 18.278, con un valor p de 0.003, inferior al 0.05, lo que
sugiere un efecto en las variables en el desempefio empresarial.
Estos hallazgos destacan la importancia de enfocar esfuerzos
en la preparacion para optimizar el desempefio en las MiPy-
MEs.

En esta perspectiva, la prueba de la normalidad de Shapiro-Wi-
lk determino que la variable desempefio empresarial, el valor-p
bilateral calculado 0.258, es mayor que el nivel de significan-
cia de p > 0.05, esto implica que no se rechazar la variable, que
hay evidencia suficiente para concluir que los residuos siguen
una distribucién normal. Esta condicion es importante para
validar el modelo de regresion y asegurar la robustez de los
resultados.

En este estudio, se destaca la situacion critica que enfrentan las
MiPyMEs en Sinaloa de Leyva, que, a pesar de su relevancia
economica, sufren diversas limitaciones que afectan su compe-
titividad y sostenibilidad. La falta de recursos, el desconoci-
miento en areas clave como contabilidad, administracion y
marketing, y la resistencia al cambio son barreras que impiden
su crecimiento y adaptacion a nuevas oportunidades. Sin
embargo, la disposicion de los empresarios a aceptar apoyo
externo, especialmente de universidades e instituciones guber-
namentales, revela un potencial para superar estos obstaculos
si se brindan los recursos adecuados.
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Discusion

El presente estudio se centr6 en analizar los beneficios de las
asesorias y consultorias, como una herramienta clave de desem-
pefio para las MiPyMEs de la region de Sinaloa de Leyva, con el
objetivo de lograr un mejor desempefio. De acuerdo con los
datos referenciales obtenidos, se identificd que las empresas de
la region enfrentan desafios comunes, como la falta de acceso a
informacion relevante sobre el desarrollo empresarial, la baja
capacitacion en gestion y la limitada disponibilidad de recursos
para mejorar sus operaciones. Asimismo, se demostro la necesi-
dad de contar con asesoria especializada para optimizar los
procesos y tomar decisiones estratégicas basadas en datos y
objetivos, lo que permitiria mejorar la competitividad y sosteni-
bilidad de estas organizaciones.

Por otro lado, la metodologia empleada en este estudio, basada
en un enfoque mixto de recoleccion de informacion, demostrd
ser adecuada para abordar los objetivos de la investigacion. El
uso de un muestreo probabilistico estratificado permitié obtener
una muestra representativa de las MiPyMEs de Sinaloa de
Leyva, garantizando la inclusion de diversas perspectivas y
evitando sesgos. Las encuestas aplicadas, complementadas con
entrevistas y observaciones directas, aseguraron una recopila-
cién de datos precisa y confiable, proporcionando informacion
clave tanto cuantitativa como cualitativa sobre las practicas y
necesidades del sector. Este enfoque integral facilité una vision
mas completa y enriquecida del fendmeno estudiado, validando
la eleccion de la técnicas y métodos empleados.

Los resultados obtenidos, tanto de las referencias consultadas
como de los datos recolectados en el campo de estudio, respal-
dan y confirman la hipotesis planteada en el inicio de la investi-
gacion. La informacion reveld que las MiPyMEs que acceden a
servicios de asesoria y consultoria muestran una mejora signifi-
cativa en el desempefio empresarial, especialmente en areas
como la toma de decisiones, la optimizacién de recursos e
innovacion en los procesos. Este hallazgo coincide con estudios
previos que destacan la importancia de la capacitacion y el
acompaflamiento estratégico para las pequefias y medianas
empresas. Ademas, los datos recolectados en las encuestas y
entrevistas corroboran que la falta de asesoria es uno de los
principales factores que limita el crecimiento de estas organiza-
ciones, lo que refuerza la necesidad de implementar estrategias
de apoyo a nivel regional.

Por otro lado, la politica publica y las instituciones involucradas
pueden adoptar estrategias concretas que promuevan el desarro-
llo sostenible, la inclusién social y la innovaciéon. En primer
lugar, las alianzas publico y privadas son clave para llevar a cabo
proyectos conjuntos en areas como infraestructura, tecnologia y
educacion, aprovechando los recursos compartidos para maxi-
mizar el impacto. Ademas, la inversion en programas de educa-
cién y capacitacion que se adapten a las demandas del mercado
laboral, como habilidades digitales y sostenibilidad, resulta
esencial para preparar a la fuerza laboral para los retos futuros.

Ademas, es importante que se implementen politicas de apoyo a
las MiPyMEs, ofreciendo incentivos fiscales, acceso a

financiamiento y programas de mentoria que fomenten la
innovacién y el desarrollo econémico local. Asimismo, se
deben priorizar politicas que promuevan practicas empresaria-
les sostenibles, como el uso de energias renovables y la adop-
cion de modelos de economia circular, contribuyendo asi a
beneficios econémicos y ambientales a largo plazo. Por ultimo,
el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, a través de
inversiones en conectividad y tecnologias avanzadas, puede
facilitar la integracion de comunidades y empresas en la
economia global de manera mas efectiva. Estas estrategias,
coordinadas de forma adecuada y adaptadas a las necesidades
especificas de cada region, son fundamentales para avanzar
hacia un crecimiento econdmico sostenible e inclusivo.

Conclusion

Esta investigacion resalta la importancia critica de los servi-
cios de consultoria y asesoria para las MiPyMEs en Sinaloa de
Leyva, evidenciando tanto los obstaculos como las oportunida-
des que enfrentan estas empresas. Los hallazgos muestran que
la falta de recursos financieros, la resistencia al cambio y la
carencia de servicios especializados limitan considerablemen-
te su capacidad para prosperar. Sin embargo, también se desta-
ca la disposicion de los empresarios para recibir asistencia de
universidades e instituciones gubernamentales, lo que sugiere
una apertura a mejorar la gestion empresarial. La investigacion
demuestra que aquellas empresas que acceden a servicios de
consultoria mejoran su preparacion y capacidad para enfrentar
desafios, lo que subraya la necesidad urgente de politicas
publicas y apoyo institucional para facilitar el acceso a estos
servicios. Por lo tanto, es fundamental implementar estrategias
que promuevan la adopcion de nuevas tecnologias, la capacita-
cion especializada y la mejora en la toma de decisiones, con el
fin de fortalecer el desempefio y la competitividad de las
MiPyME:s en la region.

En este escenario, para mejorar el acceso a los servicios de
asesoria y consultoria en las MiPyMEs, se pueden implemen-
tar diversas estrategias, como la oferta de subsidios e incenti-
vos fiscales por parte del gobierno, que faciliten la adquisicion
de servicios especializados en areas clave como contabilidad,
administracion y marketing. Ademas, fomentar alianzas entre
universidades, dependencias gubernamentales y MiPyMEs
que permitan ofrecer asesorias sin costo mediante programas
realizados por estudiantes, profesores y empleados de gobier-
nos. Desarrollar plataformas digitales de consultoria en linea
que faciliten el acceso a empresas en zonas rurales, también
realizar programas de capacitacion para emprendedores y
redes de mentoria empresarial que brinden orientacion y aseso-
ramiento que facilite la toma de decisiones y estén preparadas
para enfrentar desafios. Asimismo, ofrecer incentivos a consul-
tores especializados y crear centros de asesoria comunitarios
locales serian medidas efectivas para apoyar a las MiPyMEs,
especialmente en areas de dificil acceso. Finalmente, promo-
ver el acceso a tecnologias innovadoras, como herramientas de
gestion digital y marketing en linea, contribuird a mejorar su
eficiencia operativa y competitividad.

Por otra parte, para fortalecer, el apoyo empresarial se propone
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programa de capacitacion enfocados en gestion empresarial y
a la sostenibilidad, incluyendo asesorias y talleres practicos
sobre la planeacion estratégica en areas administrativa, conta-
ble y fiscales enfocados a la maximizacion en la cadena de
suministro y cumplimiento normativo, asi como estrategias de
marketing digital.

En cuanto a los programas de colaboracion, se propone la
actualizacion constante de vinculacion entre oficinas guberna-
mentales e instituciones educativas y el sector productivo, con
el proposito de colaborar en iniciativa de capacitacion enfoca-
dos en la gestion empresarial en areas claves. Ademas, estable-
cer o crear proyectos en conjunto como las incubadoras de
negocios enfocadas a las asesorias y a la capacitacion dende
mejoren las habilidades empresariales, tanto técnicas y opera-
tivas de los emprendedores. Estas alianzas permitiran desarro-
llar estrategias conjuntas para mejorar la competitividad y
sostenibilidad de los negocios.

Para que estas estrategias sean efectivas, se recomienda que los
responsables gubernamentales implementen programas mas
accesibles, eliminando barreras que impidan que todos los
empresarios, especialmente aquellos en etapas iniciales o sin la
formalizacion adecuada, puedan beneficiarse de ellos.
Ademas, es crucial establecer incentivos fiscales y lineas de
crédito preferenciales para aquellas empresas que adopten
practicas sostenibles. Por su parte, las instituciones educativas
deben desarrollar programas de asesoria empresarial que
involucren a los estudiantes, permitiéndoles adquirir conoci-
mientos y habilidades en escenarios reales. Estas experiencias
practicas fortaleceran su capacidad de analisis, resolucion de
problemas y toma de decisiones, preparandolos para enfrentar
los desafios del mercado laboral con mayor confianza.

También, se recomienda que los empresarios estén dispuestos
a acceder a los programas de apoyo, superen las barreras de
desconfianza y aprovechen de manera efectiva los servicios
gratuitos de asesoria ofrecidos en colaboracion entre el gobier-
no y las instituciones académicas. Estas iniciativas estan
disefiadas para mejorar el desempeiio y la competitividad de
las MiPyMEs en el municipio de Sinaloa.
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