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Resumen

El turismo es un sector clave para Ecuador, ya que aporta signi-
ficativamente al crecimiento econémico y al empleo en el pais,
especialmente en las zonas rurales. La Amazonia ecuatoriana
es una region privilegiada por su patrimonio cultural y natural,
con una gran variedad de paisajes. El turismo comunitario es
una de las estrategias de Ecuador para reducir la pobreza y
preservar estos recursos, fomentar el desarrollo sostenible y la
conservacion del medio ambiente. El objetivo principal de esta
investigacion fue identificar la percepcion de actores locales
respecto al turismo comunitario en la provincia Pastaza. La
metodologia se desarrolla en tres fases (conceptual, metodolo-
gica y empirica) su disefio fue cualitativa, aunque por su
enfoque también descriptiva ya que se han realizado analisis
cuantitativos en las zonas de estudio para recoger informacion
y dar validez a los resultados obtenidos. El estudio aportd
informacion relevante para la definicion de politicas y estrate-
gias dirigidas el desarrollo sostenible del turismo comunitario,
que permiten involucramiento con los emprendedores impres-
cindible para el desarrollo del turismo

Palabras clave: estudio de caso, percepcion de actores locales,
provincia Pastaza, turismo comunitario

Abstract

Tourism is a key sector for Ecuador, as it contributes signifi-
cantly to the country’s economic growth and employment,
particularly in rural areas. The Ecuadorian Amazon is a privile-
ged region with a rich cultural and natural heritage, offering a
wide variety of landscapes. Community tourism is one of
Ecuador’s strategies to reduce poverty, preserve these resour-
ces, promote sustainable development, and conserve the
environment. The main objective of this research was to identi-
fy the perception of local actors regarding community tourism
in the Pastaza province. The methodology was developed in
three phases (conceptual, methodological, and empirical). Its
design was qualitative, and while its approach was qualitative,
it was also descriptive, as quantitative analyses were conduc-
ted in the study areas to collect information and validate the
results obtained. The study provided relevant information for
the development of policies and strategies aimed at the sustai-
nable development of community tourism, fostering engage-
ment with entrepreneurs, which is essential for tourism develo-
pment.

Keywords:tax evasion, tax culture, informality and lack of
will.
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Introduccion

El turismo es un sector clave para Ecuador, ya que aporta signi-
ficativamente al crecimiento econémico y al empleo en el pais,
especialmente en las zonas rurales. Ecuador es un pais rico en
patrimonio cultural y natural, con una gran variedad de paisa-
jes, desde la costa hasta la sierra y la Amazonia. El turismo
ayuda a promocionar y preservar estos recursos, al mismo
tiempo que fomenta el desarrollo sostenible y la conservacion
del medio ambiente. Este es uno de los sectores mas importan-
tes de la economia de Ecuador, que contribuye significativa-
mente al PIB del pais; segiin el Banco Central del Ecuador, el
sector representd el 7,8% del PIB del pais en 2019.

La investigacion se centra en la provincia Pastaza situada en el
corazén de la Amazonia y se encuadra en un proyecto de
formacion doctoral financiado por la Universidad Estatal
Amazonica de Ecuador. Ademas, cont6 con la colaboracion de
instituciones publicas y privadas, la Camara de Turismo los
ministerios de Turismo y el de Agricultura, el Gobierno Auto-
nomo Provincial y organizaciones comunitarias.

La riqueza natural y cultural de la provincia, combinada con
una mayor promocion y mejoras en infraestructura y servicios
turisticos, podria atraer un numero cada vez mayor de visitan-
tes. Una de sus principales atracciones turisticas es el Parque
Nacional Yasuni, reconocido como una de las areas mas biodi-
versas del mundo que alberga una variedad de especies
endémicas. Ademds, la provincia es conocida por sus rios,
cascadas, y la comunidad Kichwa de Waorani, que ofrecen
aventura y experiencias culturales a los turistas. Otras atraccio-
nes turisticas incluyen el Parque Nacional Sumaco, la Reserva
Ecolodgica Limoncocha y la Cueva de los Tayos, un sistema de
cuevas situado en la region de Morona Santiago.

En los ultimos afios, se han implementado diversas iniciativas
para mejorar la infraestructura turistica en la provincia, como:
la construccion de nuevos hoteles, restaurantes y senderos
turisticos, asi como la mejora de los servicios de transporte.
Alvarez Cortez, L. E., & Rodriguez Rodriguez, J. L. (2023).
Estas mejoras han contribuido a hacer que la provincia sea un
destino turistico mas accesible y atractivo para los visitantes.
Por los atractivos de la provincia, la actividad turistica en
Pastaza podria ofrecer mayores oportunidades econdmicas
para la poblacion local y fomentar la conservacion de la rica
biodiversidad y de su patrimonio. (ex.: articulos)

El turismo comunitario en Ecuador

El turismo comunitario en Ecuador tiene sus raices en la
década de 1970, cuando algunas comunidades rurales comen-
zaron a ofrecer alojamiento y comida a los turistas que visita-
ban sus regiones. Sin embargo, el turismo comunitario como
modelo organizado y sostenible comenz6 a desarrollarse a
principios de la década de 1990. La Asociaciéon de Turismo
Rural Comunitario del Ecuador (ARTCE) en 1993, se cre6 en
provincia de Chimborazo, con el objetivo de promover el
turismo en las comunidades rurales y mejorar las condiciones
de vida de los habitantes locales. ARTCE fue la primera
organizacion de turismo comunitario en Ecuador y se convirtid

en un modelo a seguir para otras comunidades en el pais.

En la década de 1990, también se cred la Fundacion para la
Promocion del Turismo Comunitario en la Amazonia
(FPTCA), con el objetivo de fomentar el turismo sostenible en
las comunidades indigenas de la region amazénica. La FPTCA
se enfocd en promover la cultura y las tradiciones de las comu-
nidades indigenas y en trabajar en estrecha colaboracion con
ellas para desarrollar proyectos turisticos que fueran beneficio-
sos tanto para los turistas como para las comunidades locales.

En 2000, se creo la Red de Turismo Comunitario del Ecuador,
que agrupa a diferentes organizaciones y comunidades de todo
el pais. La red tiene como objetivo fomentar la cooperacion y
el intercambio de experiencias entre las comunidades de
turismo comunitario y promover este modelo turistico en
Ecuador y en el extranjero. Roux, F. (2013).

En Pastaza el turismo comunitario tiene sus inicios en la
década de los afos 90, cuando comenzaron a surgir proyectos
y organizaciones que promovian un enfoque de turismo mas
sostenible y comprometido con las comunidades locales.
Reyes, M., Ortega, A., & Machado, E. (2015).

Las investigaciones que analizan el impacto del turismo comu-
nitario en la conservacion de los recursos naturales y culturales
de la region, sefialan que cuando se involucra a las comunida-
des en el desarrollo y gestion del turismo, €stas pueden tener
un papel mas activo en la proteccion de sus recursos y en la
preservacion de su patrimonio cultural. Por otra parte, investi-
gaciones que evaluan el impacto del turismo comunitario en la
calidad de vida de las comunidades, encuentran que puede
conducir a mejoras en el acceso a servicios basicos como la
educacion y la atencién médica, y contribuir a la creaciéon de
empleos y a la diversificacion de la economia local. (Mullo
Romero, E. D. C., et al., 2019); Mestanza-Ramoén, C et al.,
2022).

La provincia de Pastaza, ubicada en la Regién Amazodnica
Ecuatoriana, es hogar de varias comunidades indigenas. Algu-
nas de las mas importantes son:

* Kichwa: es una de las comunidades indigenas mas
grandes de la region y se localiza en varios sitios de la
provincia de Pastaza.

e Shuar: son conocidos por su lucha contra las compafiias
petroleras y mineras que han invadido sus tierras ancestra-
les.

*  Achuar: son una comunidad indigena que ha preservado
su cultura y tradiciones a pesar de la influencia de la socie-
dad moderna.

*  Huaorani: son una de las comunidades indigenas mas
aisladas de la region y se han resistido a los intentos de
contacto y colonizaciéon por parte de las sociedades
occidentales.

Estas comunidades indigenas tienen una larga historia y

tradicion en la region y han luchado por proteger sus tierras y

recursos naturales. Sin embargo, enfrentan desafios como la

degradaciéon ambiental, la pérdida de tierras y la explotacion
econdmica. Navarrete, C. C. (2024). Es importante apoyar
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y respetar sus derechos y cultura para garantizar su superviven-
cia y proteger la biodiversidad. Para esto se establecieron las
politicas comunitarias con el objetivo de fomentar la participa-
cion ciudadana en la toma de decisiones y el desarrollo de
proyectos en sus propias comunidades. Estas politicas buscan
promover la autogestion, la democracia participativa, y el
fortalecimiento de la identidad y la organizacién comunitaria.

Area de estudio

La Provincia de Pastaza se ubica en el centro de la Region
Amazonica Ecuatoriana, formando parte de uno de los sitios
calientes de biodiversidad (biodiversity hotspot: Uplands
Western Amazonia) que se localiza en toda la Amazonia Ecua-
toriana entre los 500 y los 1500 msnm (Myers, 1988), declara-
da como tal por su excepcional concentracion de especies y
altos niveles de endemismo (Torres et al., 2017; Liria, J.
(2022). Pastaza se encuentra entre las coordenadas geograficas
1°10° latitud sur y 78° 10" de longitud oeste; y 2° 35" de latitud
sury 76° 40" de longitud oeste. (Figura 1)

Figura 1. Ubicacion geografica de la provincia Pastaza en
Ecuador
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Fuente: claboracion propia a partir de https://imagenes.com/ma-
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Es la provincia mas extensa de Ecuador con 29.643,33 km2,
pero la segunda menos poblada, después de Galapagos, con
una poblacion estimada al 2019 de 111.270 habitantes, lo que
representa una densidad poblacional de 3,75 hab/km2; siendo
la mas baja del Ecuador. Pastaza también se caracteriza por
conservar gran parte de la riqueza de biodiversidad y cultural
del pais. Mas del 94% de este territorio son Bosques Himedos
Tropicales, donde habitan siete de las 11 nacionalidades
indigenas de la Amazonia Ecuatoriana: Kichwa, Shuar, Waora-
ni, Achuar, Sapara, Andoa y Shiwiar. Aproximadamente el
20% de los bosques naturales remanentes que tiene el pais se
encuentran en la provincia de Pastaza, por lo que es vital
contribuir a su conservacion. Malliquinga, S. C. (2022).

Marco teorico del sistema turistico

El marco teorico del sistema turistico se basa en la teoria de
sistemas y enfoques interdisciplinarios que permiten entender
la complejidad y dinamica del turismo; destaca la importancia
de la interaccion entre los diferentes elementos del sistema y la
necesidad de adoptar un enfoque integrado y colaborativo para
la planificacion y gestion del turismo. Barreras, A. C., &
Martinez, M. A. E. (2023). Dagostino, R. M. C. (2024). El
turismo es una actividad econdémica que involucra una

compleja red de factores como la localizacion geografica, la
historia, el clima, el desarrollo econémico local, la calidad de
recursos naturales y paisajisticos, las politicas publicas, la
estabilidad politica y la infraestructura turistica. Gonzalez-Do-
minguez, & Pastor-Alfonso, (2024). Los modelos de enfoque
espacial se utilizan en turismo para comprender como los
viajeros se desplazan y como se relacionan con los destinos
turisticos. Sosa, M. C. (2023).

Los fundamentos tedricos del sistema turistico segun la Orga-
nizacion Mundial del Turismo (2019), se compone de cuatro
elementos basicos: la demanda, la oferta, el espacio geografi-
co, y los operadores de mercado. La evolucion del turismo
refleja la dindmica de un mundo en constante cambio, donde
las interacciones entre culturas y economias generan nuevas
formas de entender y gestionar este sector. La perspectiva
econdémico-administrativa ha proporcionado un fundamento
para el desarrollo y la planificacion turistica; sin embargo, el
turismo es una actividad que abarca lo econdémico, social,
cultural y ambiental que, impulsa el crecimiento y la creacion
de empleo, pero también puede llevar a la turistizacion de la
economia. Social y culturalmente, fomenta el intercambio y la
comprension entre diferentes culturas, aunque a veces puede
amenazar las identidades locales. Ambientalmente, el turismo
puede promover la conservacion, pero también puede conducir
a la degradacion si no se gestiona de manera sostenible. Torres,
I. A. L., Zarate, C. V., & Jiménez, J. D. R. (2021

El reconocimiento de su impacto es imprescindible para una
gestion sostenible y responsable que incorporen enfoques que
consideren las dimensiones sociales, culturales, politicas y
ambientales no solo enriquecera la experiencia turistica, sino
que también promovera practicas mas equitativas y respetuo-
sas con el entorno y las comunidades locales. Este cambio de
modelo es esencial para asegurar que el turismo contribuya
positivamente al bienestar global y al entendimiento intercul-
tural en el futuro.

El enfoque de sistemas permite visualizar el turismo como un
sistema complejo y dindmico, compuesto por una serie de
elementos que interactiian entre si y se retroalimentan Bosch,
J. L., & Merli, M. C. (2024). Los elementos del sistema turisti-
co incluyen la demanda turistica (los turistas), la oferta turisti-
ca (los destinos turisticos, las empresas turisticas y los servi-
cios turisticos) y los factores facilitadores (infraestructuras,
recursos humanos y marco regulatorio).

El objetivo principal de esta investigacion fue identificar la
percepcion de actores locales respecto al desarrollo del turismo
comunitario en la provincia Pastaza. La percepcion de los
actores locales es fundamental para la participacion activa y la
retroalimentacion de los actores locales en proyectos turisticos
que satisfagan las necesidades y expectativas de la comunidad
y fomenten la conservacion de los recursos naturales y cultura-
les de la region.

Metodologia
La metodologia utilizada fue fundamentalmente cualitativa.
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Se utiliz6 el método de estudio de casos Takahashi, A. R. W.,
& Araujo, L. (2020), para analizar las experiencias selecciona-
das en diversas areas rurales de Pastaza. Por su enfoque, la
investigacion también fue descriptiva ya que se realizaron
analisis cuantitativos en las zonas de estudio para recoger
informacion y dar validez a los resultados obtenidos en cada
caso. Mason, P et al. (2021). Las de entrevistas y encuestas se
aplicaron siguiendo las recomendaciones que con mayor
frecuencia se reportan en publicaciones cientificas sobre técni-
cas cualitativas para la investigacion en turismo, Mehraliyev,
F., Chan, I. C. C., Choi, Y., Koseoglu, M. A., & Law, R. (2020).
Lee, M. (2022).

En lo que se refiere al disefio de la investigacion, al ser funda-
mentalmente cualitativa hemos abordado el proceso de un
modo flexible y abierto, de tal modo que se tomaron decisiones
oportunas conforme se desarrollaba el trabajo de campo y
segun evolucionaba la interaccion con el objeto de estudio y
los actores implicados en las diversas experiencias del turismo
comunitario. El esquema de la investigacion se formuld a
partir de las propuestas de varios autores Hayashi Jr, P., Abib,
G., Hoppen, N., & Wolff, L. D. G. (2021), Garcia-Gonzalez, J.
R., & Sanchez-Sanchez, P. A. (2020) y Deroncele Acosta, A.
(2022).

El esquema metodologico contemplo tres fases: conceptual
metodologica y empirica; ajustandose en cada momento a las
condiciones del escenario empirico de la investigacion. Para
alcanzar los objetivos del estudio se planted una estrategia
metodologica de cinco etapas. Figura 2

Figura 2. El esquema conceptual, metodolégico y empirico
de la investigacion
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La investigacion se centrd en la zona rural de la provincia
Pastaza, se afronta en el tiempo actual y se analiza dentro de
una situacion y hechos del presente como la crisis econémica y
las implicaciones de la pandemia Covid-19. La provincia de
Pastaza, se estudid con la base de la informacién mas relevante
del periodo (2010-2019) y (2020-2022), de estudios publica-
dos en revistas cientificas y de reflexiones de actores estratégi-
cos del proceso turistico cuyo papel es reconocido y represen-
tativo en el entorno que se desarrollan.

Entre los actores del proceso se encuentran: pobladores
locales, empresarios, prestadores de servicios turisticos,
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, y acadé-
micos nacionales y foraneos.

Resultados y discusion

Entrevista a actores principales del turismo en Pastaza

La entrevista estuvo orientada hacia los analisis criticos de

experiencias que contribuyan a la definiciéon de premisas

conceptuales para el estudio del turismo comunitario en la
provincia Pastaza. Se establecié como requisito para la selec-
cion de los participantes en las entrevistas y encuestas, la
existencia de una estrecha vinculacion entre la actividad profe-
sional, institucional de los entrevistados y el desarrollo del
turismo en areas rurales. La experiencia promedio de los
expertos fue de 25 afios, el 36% tiene el grado cientifico de

Doctor y el 50% de ellos se desempeila como profesionales,

directivos y empresarios del sector turistico. El perfil de los 27

actores seleccionados para participar en las encuestas y entre-

vista sobre el turismo en la provincia Pastaza fue el siguiente:

*  Profesores universitarios vinculados con la investigacion
turistica de los espacios (10)

*  Profesionales cualificados de las administraciones publi-
cas ecuatorianas, turisticas y medioambientales. (5)

*  Miembros de instituciones y organismos publicos y priva-
dos, relacionados con la planificacion y gestion de
espacios naturales. (4)

*  Profesionales de empresas privadas con experiencia en |
gestion turistica (5)

*  Representantes de las comunidades locales (3)

Las entrevistas se realizaron de un modo flexible y abierto, de
tal modo que se registraron los criterios en un formulario de
ocho preguntas. Tabla 1.

Tabla 1. Entrevista a actores principales del turismo en

Pastaza.
No criterios
No Preguntas
expresados
1 ;Cual crees que es la situacion del sector en la provincia Pastaza? 27
2 (Qué nuevas tendencias se estan produciendo? 27
3 (Hacia donde crees que va este sector? ;Y En Ecuador? 29
(Qué carencias graves detectas? Enumera un méximo de 5, ordenadas de
4 mayor a menor importancia. 135
(Qué potencialidades crees que tiene la provincia Pastaza en este sector?
5 Enumera un méaximo de 5, ordenadas de mayor a menor importancia. 135
Enumera un méaximo de 5 objetivos a desarrollar y en los que concentrar los
6 esfuerzos en los proximos afios. 135
En su opinion, jhacia qué segmentos y mercados (especializacion) deberia
7 orientar Pastaza sus esfuerzos en el desarrollo del turismo? 45

g  Enumera un maximo de 5 actuaciones que consideras fundamentales

acometer para conseguir los objetivos propuestos. 135

Fuente: elaboracion propia

Una vez obtenidos los resultados de las entrevistas, a partir de
las respuestas que lograron mayor calificacion promedio en la
Escala Likert, fueron seleccionados 22 elementos que resumen
las opiniones de los actores principales del turismo en Pastaza.
Estos elementos se validaron por la consulta a terceros concer-
tada con un grupo de 15 expertos. Con la finalidad de conocer
la fiabilidad y error de medicion del instrumento se determiné
el Alpha de Cronbach. (Software estadistico IBM SPSS Statis-
tics Version 27) para Escala Likert. (Quero Virla, 2010; Zhang,
B., Luo, J., & Li, J. 2024).
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Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad de la percepcion del
turismo en la provincia Pastaza: Consulta a terceros

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de
Casos  Vilido 15 100,0 Cronbach basada
Excluido 0 0 Alfa de en elementos Nde
Total 15 100,0 Cronbach estandarizados elementos
907 913 22
Software estadistico IBM SPSS Version 27

Fuente: elaboracion propia

Resultados de las entrevistas y encuestas (validaron por

consulta a terceros)

Los resultados de las entrevistas y encuestas aportaron infor-

macion relevante para la definicién de politicas y estrategias

dirigidas el desarrollo sostenible del turismo comunitario, que

se resumieron en cuatro temas fundamentales:

+  Tendecias del sector turistico internacional.

*  Percepcion de la gestion del turismo en la provincia Pasta-
za.

»  Propuestas de politicas y estrategias dirigidas al desarrollo
sostenible del turismo en la provincia Pastaza.

*  Segmentos y mercados (especializacion) en los que Pasta-
za deberia orientar sus esfuerzos en el desarrollo del
turismo.

Tendecias del sector turistico internacional

1. Las tendencias actuales del turistico internacional se
enfocan en cambios en el comportamiento del consumi-
dor, como la necesidad de alimentos y bebidas organicos y
saludables, la sostenibilidad, el servicio personalizado, la
creciente demanda de digitalizacion y el uso de la tecnolo-
gia.

2. El turismo continuara desempefiando cada dia un rol mas
relevante en la economia mundial. El turismo de Ecuador
es considerado emergente, con un gran potencial gracias a
su patrimonio natural y cultural.

3. El gobierno ecuatoriano ha estado trabajando en los
ultimos afios para fomentar el turismo sostenible en el
pais.

4. Pastaza por su biodiversidad singular y su ubicacion en el
centro del pais tiene posibilidades de sinergias con otros
destinos turisticos del pais,

5. Posibilidades de precios competitivos, mayor seguridad
que otros destinos del pais y posibilidades de formacion
de recursos humanos.

Percepcion de la gestion del turismo en la provincia Pastaza

1. Elsector en la provincia Pastaza se caracteriza por tasas de
crecimiento inferiores a las de otras provincias.

2. Ausencia de estrategias para el desarrollo.

Poco disefo de productos turisticos competitivos.

4. Deficiente infraestructura y calidad en servicios que se
ofertan al turista.

5. Poca cobertura promocional internacional.

6. Poca integracion de los actores vinculados al sector turisti-
co e inversion publica y privada. El clima muy Iluvioso es
un factor limitante para el desarrollo de las actividades
turisticas

w

Propuestas de politicas y estrategias para el desarrollo soste-

nible del turismo en la provincia Pastaza

1. Implementar politicas y estrategias que contribuyan al
desarrollo sostenible del turismo y medidas que minimi-
cen el impacto de los conflictos sociales.

2. Crear alianzas publica-privada y estimular a la inversion
privada nacional y extranjera.

3. Incentivar la proteccion del medio ambiente y del
patrimonio, asi como implantar las buenas practicas en
turismo.

4. Formar profesionales que se especialicen en la actividad
del turismo para diversificar y ampliar la prestacion de
servicios bajo los estandares de calidad internacional y
tecnologicas.

5. Implantar politicas nacionales que promocionen la capaci-
dad de organizar eventos con nivel internacional.

Segmentos y mercados a los deberia orientar Pastaza sus
esfuerzos para el desarrollo sostenible del turismo

1. Turismo rural y comunitario.

2. Turismo de naturaleza.

3. Turismo académico y cientifico.
4. Turismo cultural.

5.  Turismo de salud y bienestar.

6. Turismo deportivo.
Conclusiones

* La investigacion identifica al turismo comunitario como
una actividad que permite preservar la naturaleza, dar a
conocer su cultura, mejorar su calidad de vida y contribuir
al desarrollo de las comunidades. No obstante, la percep-
cién de los actores, involucrados en el desarrollo del
turismo en Pastaza, considera la existencia de debilidades
y amenazas que pueden incidir en la implementacion de
las iniciativas para materializar estrategias de desarrollo
del turismo

»  Existe la percepcion de ausencia de alineacion estratégica
y escaso involucramiento con los emprendedores; lo que
dificulta el encadenamiento imprescindible para el
desarrollo del turismo.

* El sector presenta deficiente infraestructura y calidad en
los servicios que se ofertan, pobre disefio de productos
turisticos competitivos, limitada cobertura promocional
tanto nacional como internacional, falta de integracion
entre los sectores publico y privado, escasa inversion por
parte de ambos sectores y falta de asociacion entre ellos
que impide el encadenamiento entre sus iniciativas
independientes.

* La investigacion identificé propuestas de politicas y
estrategias utiles para mejorar la gestion sostenible del
turismo en la provincia Pastaza.

La provincia de Pastaza, se estudi6 con la base de la informa-
cion mas relevante del periodo (2010-2019) y (2020-2022). La
economia de Ecuador durante 2023 y 2024 se ha desacelerado
sustancialmente debido a un aumento de la inseguridad provo-
cada por el crimen organizado, disrupciones en la produccion
de petroleo, eventos climaticos, y la incertidumbre politica. La
violencia, ha afectado las expectativas y la imagen del pais
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como destino turistico y ha contribuido a un descenso en el
numero de visitantes, con una caida notable en la llegada de
turistas entre 2023 y 2024.
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