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Resumen

Bolivia, enfocandose en sus experiencias y metas profesiona-
les en un entorno dindmico. A través de una metodologia
cuantitativa, se aplicaron encuestas a una muestra representati-
va de millennials para evaluar su estabilidad laboral, expectati-
vas y desafios.

Los resultados revelan una alta movilidad laboral entre los
Millennials, impulsada por la busqueda de mejores oportuni-
dades, una mayor satisfaccion en el trabajo y un equilibrio
favorable entre vida laboral y personal. Estos factores son
esenciales para comprender las decisiones profesionales de
esta generacion.

En conclusion, el estudio destaca la necesidad de que las
empresas implementen politicas centradas en la flexibilidad y
el desarrollo profesional para mejorar la retencion de los
millennials. Los hallazgos ofrecen informacién clave para
disefiar estrategias que impulsen una mayor estabilidad laboral
y satisfaccion en esta generacion en Sucre.
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Abstract

This article examines the job stability of millennials in the city
of Sucre, Bolivia, focusing on their experiences and professio-
nal aspirations in a dynamic environment. Using a quantitative
methodology, surveys were conducted with a representative
sample of millennials to assess their job stability, expectations,
and challenges.

The findings reveal a high level of job mobility among millen-
nials, driven by the pursuit of better opportunities, increased
job satisfaction, and a favorable work-life balance. These
factors are crucial for understanding the career decisions of
this generation.

In conclusion, the study emphasizes the importance of compa-
nies adopting policies centered on flexibility and professional
development to enhance millennial retention. The results
provide valuable insights for designing strategies aimed at
fostering greater job stability and satisfaction within this
generation in Sucre.

Keywords: Millennials, Employment, Working Conditions,
Career Mobility, Motivation, Job Satisfaction.
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Introduccion

Los Millennials, segin (Jauregui-Arroyo, 2023), conforman
una generacion nacida entre los afios 1980 y mediados de la
década de 1990, influenciada significativamente por avances
tecnologicos y el acceso a la informacion en linea. Se destacan
por un pensamiento global, valores distintivos, y un interés
marcado en la igualdad de género, sostenibilidad y diversidad
cultural. También se destaca que los Millennials suelen estar
mas comprometidos con el trabajo y su vida personal, buscan-
do un equilibrio entre ambos.

También conocidos como la Generacion Y, los Millennials
difieren considerablemente de generaciones anteriores en
comportamientos, actitudes y expectativas. (Anderson Luke,
2020). Identifican dos caracteristicas clave: su habilidad tecno-
logica, siendo la primera generaciéon con acceso temprano a
internet, y su ambicion, buscando trabajos que les permitan
crecer y contribuir positivamente a la sociedad.

Segun Jean M. Twenge, conocida por su investigacion sobre
las generaciones, se centra en los Millennials (Generacion Y),
destacando aspectos clave de su perspectiva. Twenge observa
y analiza ciertas tendencias y caracteristicas en su trabajo,
incluyendo el narcisismo y la autoestima elevada, argumentan-
do que los Millennials muestran niveles mas altos debido a la
crianza que fomenta una fuerte autoimagen. También destaca
la presion social y el estrés, indicando que enfrentan expectati-
vas poco realistas en educacidon y carrera, generando altos
niveles de ansiedad. (Twenge, 2009).

Ademas, sefiala cambios en valores y prioridades, sugiriendo
que los Millennials valoran la flexibilidad en el trabajo y
buscan equilibrio entre la vida laboral y personal. Es crucial
notar que su perspectiva, basada en investigacion y analisis de
datos, ha generado debates en la comunidad académica y mas
amplia, reconociendo la diversidad dentro de la generacion.

El perfil millennial, identificado por su familiaridad con la
tecnologia, deseo constante de aprender y habilidad para fusio-
nar practicas antiguas con innovaciones, plantea un desafio
importante para el area de recursos humanos, especialmente en
el contexto boliviano. Aunque estudios internacionales descri-
ben a los millennials como profesionales altamente competen-
tes y creativos, su compromiso sincero pero fugaz, combinado
con una propension al aburrimiento rutinario, destaca la
necesidad de estrategias especificas en Bolivia para motivar y
retener a este valioso talento. La capacidad de retener a los
millennials se vuelve esencial para aprovechar plenamente su
potencial y contribuir al crecimiento y la productividad de las
empresas en Bolivia. (CAINCO, 2018).

Metodologia

La presente investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo y se
fundamentd en una metodologia de investigacion descriptiva.
Ademas, se utiliz6 el método bibliografico para llevar a cabo
una revision exhaustiva de la documentacion e informacion
previamente existente vinculada al tema de estudio en cuestion
(Sampieri, 2014)

Los datos se recopilaron mediante encuestas, con el propdsito
de proporcionar informacion clave que permita a las organiza-
ciones y empleadores ajustar sus estrategias para atender las
cambiantes necesidades de esta generacion.

Para la presente investigacion, el tamafio de la muestra se
calcul6 a través de la féormula para poblaciones finitas, para su
aplicacion se tomo en cuenta el tamano de la poblacion, en este
caso particular, la poblacion estd constituida por 49.429
millennials en la ciudad de Sucre.

Una vez recopilados los datos, se llevd a cabo un analisis
estadistico y se generaron graficos para visualizar de manera
clara y comprensible los resultados, proporcionando asi una
perspectiva integral sobre las metas y experiencias profesiona-
les de los millennials en la actualidad.

Resultados

Para obtener una vision completa de la estabilidad laboral de
los millennials en la ciudad de Sucre, se tomaran en cuenta
diversas variables clave. Entre ellas se incluyen la duracion del
empleo actual para evaluar la estabilidad laboral, el nimero de
cambios de trabajo en los ultimos afios para entender la movili-
dad laboral, y los motivos detras de dichos cambios.

También es importante medir el nivel de satisfaccion laboral,
explorar los factores influyentes en la estabilidad laboral,
como salario y equilibrio entre el trabajo y la vida personal, y
considerar variables demograficas como edad, nivel educativo
y sector de empleo. Estas variables proporcionaran informa-
cion relevante sobre la situacion laboral de los millennials en
Sucre, permitiendo un andlisis profundo y significativo de sus
experiencias y perspectivas laborales. A continuacién, se
presentan los resultados:

Tabla 1: Perfil Demografico de la Generaciéon Millennials:
Género y Edad

(Cuadl es tu edad?
31-34 ailos | 35-38 aiios
33 23
45 10
78 33

27-30 afos
71
72
143

39-42 aiios
59
34
93

Total
186
161
347

(Cuadl es tu género? | Femenino

Masculino

Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas, 2023

La tabla refleja la distribucién de encuestados seglin género y
edad. Hay ligeramente mas mujeres que hombres en el total de
la muestra (186 mujeres frente a 161 hombres). El grupo de
27-30 afios es el mas numeroso, seguido por el grupo de 31-34
aflos. El andlisis demografico destaca la variabilidad en la
participacion segun género y edad, proporcionando informa-
cion clave para estrategias mas especificas.

Tabla 2: Analisis de la Antigiiedad Laboral: Evaluando la
Permanencia en el Empleo Actual

. Cuanto tiempo has estado empleado en tu trabajo actual? Total
Menos Entre 6 Mas No estoy
Entrely | Entre2y
de 6 | mesesy de 5 | empleado
2 afios. 5 afios.
meses. 1 aiio. afos. actualmente.
27-30
N 33 |19 33 14 19 10 15 143
afios
31-34
(Cual N 1510 20 10 9 24 0 78
afios
U TR
edad? - 5 0 0 5 9 14 0 33
afios
39-42
- 1910 5 5 5 59 0 93
afos
Total 72 | 19 58 34 42 107 15 347

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas, 2023
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Los datos recopilados en la investigacion revelan una clara
relacion entre la edad y la duracion del empleo actual entre los
Milleniales de la ciudad de Sucre. Para aquellos con edades de
27 a 30 afios, la mayoria ha estado empleada entre 2 y 5 afos,
seguida por 1 a 2 afios, y un nimero significativo ha superado
los 5 afios en el mismo trabajo.

En el grupo de 31 a 34 afios, predomina la duracion de empleo
de 1 a 2 afios, seguido por 2 a 5 afios. Para la franja de 35 a 38
afios, la mayoria ha permanecido empleada por mas de 5 afios,
indicando una tendencia a la estabilidad laboral. En cambio,
las personas de 39 a 42 afios muestran una distribucion mas
equitativa en la duracion de su empleo actual. En resumen, se
sugiere que conforme aumenta la edad en la generacion
Millennial en Sucre, hay una inclinacion hacia una mayor
estabilidad laboral.

Tabla 3: Analisis de la Movilidad Laboral en los Ultimos

Cinco Afios
(Cuantos cambios de trabajo has tenido en los ultimos cinco afios? Total
No he | 1 2 3 4 mé No estoy
cambiado | cambio cambios cambios camgios d(s: actualmen
de de de de trabaio te
trabajo. trabajo. trabajo. trabajo. vo- lead
27301 53 24 40 28 4 24 143
afios
(Cual 3}_34 15 5 20 24 0 14 78
os tu |-anos
edad? | 3338 | g 10 5 0 0 0 3
afilos
3? -42 49 20 5 5 5 9 93
anos
Total 105 59 70 57 9 47 347

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas, 2023

Los datos analizados muestran que la cantidad de cambios
laborales entre los Millennials en Sucre estd vinculada a la
edad. En el grupo de 27-30 afios, la mayoria ha tenido 2
cambios laborales (40 personas), mientras que en el grupo de
31-34 afios, la mayoria ha experimentado 3 cambios (24 perso-
nas). Para los de 35-38 afios, hay una proporcion mayor de
quienes no han cambiado de trabajo, y en el grupo de 39-42
afios, la mayoria ha tenido solo 1 cambio (49 personas). Estos
hallazgos sugieren una mayor movilidad laboral entre los mas
jovenes y una tendencia hacia la estabilidad laboral con el
aumento de la edad en la generacion Millennial en Sucre.

Tabla 4: Analisis de la Satisfaccion Laboral de los
Millennials de Sucre

Por favor, califica tu nivel de satisfaccion laboral actual
en una escala de 1 a 5, donde 1 significa "Muy Total
insatisfecho" y 5 significa "Muy satisfecho
2 3 4 5
27-30 afios 14 33 54 9 110
(Cudlestu | 31-34 afos 0 19 25 19 63
edad? 35-38 afios 10 0 13 5 28
39-42 afios 5 30 25 14 74
Total 29 82 117 47 275

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas, 2023

Los empleados de 27-30 afios presentan mayor diversidad en
sus respuestas, con un predominio de la neutralidad (49%) y
una significativa insatisfaccion (30%). En el grupo de 31-34
afios, la satisfaccion esta mas equilibrada, sin empleados muy
insatisfechos y una distribucion uniforme entre neutrales y
satisfechos. Los empleados de 35-38 afios muestran una alta
proporcion de muy insatisfechos (36%) y neutrales (46%), con
poca satisfaccion. Por ultimo, el grupo de 39-42 afios tiene una
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notable insatisfaccion (41%), aunque también cuenta con una
considerable cantidad de neutrales (34%) y satisfechos (19%).
En general, la mayoria de los empleados se consideran neutra-
les (42.5%), seguidos de insatisfechos (29.8%) y satisfechos
(17.1%).

Tabla 5: Motivos de Cambio Laboral en los Ultimos Afios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Al
valido acumulado

Biisqueda de mejores
oportunidades de 103 29,7 29,7 29,7
crecimiento.
Insatl.sfaccmp con el 9 26 26 323
trabajo anterior.
Me_]ora.en el salario y 64 184 184 50,7
beneficios.
Camb3o de ubicacion 10 29 29 536
geografica.
Busqueda de un

Vilido mejor equl!lbrlo entre 25 72 72 608
trabajo y vida
personal.
Necesidades de
desarrollo 48 13,8 13,8 74,6
profesional.
Cambio en la
industria o campo de 10 2,9 29 71,5
interés.
Otros 78 22,5 22,5 100,0
Total 347 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas, 2023

Los datos de la encuesta muestran que el principal motivo
detras de los cambios de trabajo entre los Millennials en Sucre
es la blsqueda de mejores oportunidades de crecimiento,
representando el 29.7% de las respuestas. Otros factores
importantes incluyen la mejora en el salario y los beneficios
(18.4%) y necesidades de desarrollo profesional (13.8%).
Ademas, un 7.2% de los encuestados sefialo la busqueda de un
mejor equilibrio entre trabajo y vida personal como motivo de
cambio, mientras que el 22.5% menciond razones diversas
bajo la categoria "Otros". En contraste, motivos como la
insatisfaccion laboral (2.6%) y el cambio de ubicacion geogra-
fica (2.9%) tuvieron una menor relevancia.

Grifico 1: Motivos de Cambio Laboral en los Ultimos

Aiios
¢Cuales han side los principales motivos detras de tus cambios de trabajo en los
dltimos afios?
Eustqueda de mex et
Eloporungades de
crecimiento
Dmfxciéﬂ con ol trabag
arberion
@l salari
u”ﬁaﬂl :(:‘ 5 oy
S de ubicaciin
gecranca.
B g8 LN mejor
a rq.x:neme trabag y vida
personal
Biscasidades de desarrol
Dlfiecasdods
n{mblo n la industria o
'Campo de nberes.
Dhowes
1353%] 2.55%

1844%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas, 2023

El gréafico circular revela que la principal razén para los
cambios de trabajo entre los encuestados es la busqueda de
mejores oportunidades de crecimiento, representando el
29.68% de los casos. Ademas, un 22.48% de los encuestados
selecciond la categoria "Otros", lo que sugiere la presencia de
diversas razones adicionales. Le sigue la mejora en el salario y
beneficios, con un 18.44%.
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Discusion

Los resultados presentados revelan importantes hallazgos en
relacion a las variables: duracion del empleo actual, cambios
de trabajo, motivos de cambios de trabajo y satisfaccion
laboral.

Conforme evidencia un notable bajo nivel de lealtad entre los
Millennials hacia sus empleadores, caracterizada por una
constante consideracion de abandonar la empresa en busqueda
de nuevas oportunidades. Ademas, los hallazgos respaldan la
idea de que los intereses personales de esta generacion prevale-
cen sobre los de la empresa, desafiando estructuras laborales
rigidas y buscando roles laborales variados y estimulantes. La
necesidad de retroalimentacién constante y oportunidades de
crecimiento personal y profesional son imperativas para su
satisfaccion en el entorno laboral (Diaz-Sarmiento, 2018)

Los Millennials, centrados en la educacion y diferenciados por
su vision compartida en la vida y el trabajo. Su preferencia por
carreras que contribuyan al bienestar, junto con su aprecio por
la diversidad cultural y tecnologica, destaca sus caracteristicas
distintivas.

Comprender sus dindmicas sociales y adaptaciéon en entornos
laborales es esencial, ya que ello permite desarrollar estrate-
gias adecuadas para gestionar sus expectativas y facilitar su
crecimiento y liderazgo en las organizaciones. (Akawie,
Millennials: El fin de los suefios. Una revision acerca de la
situacion de la Generacidon Y en Latinoamérica y el mundo.Re-
vista Electronica Gestion de las Personas y Tecnologias, 2023)
A medida que los Millennials envejecen, la rotacién laboral
disminuye, sugiriendo una relacion con mayores responsabili-
dades y la busqueda de estabilidad salarial. Ademas, se obser-
va que la insatisfaccion laboral es mds comun entre los
jovenes, mientras que los mayores priorizan la estabilidad
econdmica sobre la satisfaccion personal. Estos hallazgos
destacan la complejidad de las motivaciones laborales en
diferentes etapas de la vida de los Millennials. (Akawie,
Millennials: El fin de los suefios. Una revision acerca de la
situacion de la Generacion Y en Latinoamérica y el mundo,
2023)

Los Millennials valoran la flexibilidad laboral y las oportuni-
dades de emprendimiento, prefiriendo trabajar desde casa y
evitar los horarios de oficina tradicionales, lo que contribuye a
su alta rotacion laboral en busca de nuevas experiencias (Bega-
zo Villanueva, 2015). Para lograr una satisfaccion laboral
duradera y retener a estos empleados, es crucial que las empre-
sas ofrezcan un entorno que combine flexibilidad con constan-
tes retos y oportunidades de aprendizaje, tal como sefialan
(Navassi, 2020). Este enfoque no solo satisface sus expectati-
vas, sino que también maximiza su potencial y lealtad hacia la
organizacion.

Conclusiones

La estabilidad laboral de los millennials en Sucre estd condi-
cionada por su preferencia hacia la flexibilidad, el crecimiento
profesional y un equilibrio adecuado entre la vida laboral y
personal. Los resultados muestran que los millennials mas

jovenes presentan una alta movilidad laboral, con un promedio
de dos cambios de trabajo en los ltimos cinco afios, impulsada
principalmente por la busqueda de mejores oportunidades y
satisfaccion profesional. En contraste, aquellos en la franja de
39 a 42 afios tienden a mostrar una mayor estabilidad, con una
mayor proporcidén de permanencia en su empleo actual.

Los principales motivos de cambio de trabajo incluyen la
busqueda de oportunidades de crecimiento y la mejora salarial,
lo que refleja su constante aspiracién de desarrollo. Ademas,
factores como la insatisfaccion laboral y la necesidad de un
equilibrio entre la vida personal y profesional también influyen
significativamente en sus decisiones laborales.

Este estudio resalta la importancia de que las empresas adapten
sus politicas para retener y motivar a los millennials, mediante
la promocion de un entorno laboral que fomente la flexibili-
dad, el bienestar y el desarrollo continuo. Comprender estas
dindmicas es crucial para disefiar estrategias que mejoren la
estabilidad laboral de esta generacion, permitiendo a las
organizaciones capitalizar su potencial y garantizar su creci-
miento a largo plazo.
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