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Resumen

Procurar referirse a gestion del conocimiento es no
acertar con una definicion concreta, probablemente
se conozca so6lo una parte de ella, dependiendo de
las diversas lineas de investigacion. Este articulo tie-
ne como objetivo analizar la definicion de gestién del
conocimiento desde una mirada de América latina en
el Ultimo quinquenio, a objeto de establecer un mar-
co referencial para futuras investigaciones. Es por lo
que el presente articulo se caracteriza por ser una
investigacion de tipo descriptiva. Se concluye que en
la actualidad las organizaciones se sostienen del rol
que cumple el gestionar el conocimiento y para una
mejor comprension de ésta es importante partir por
analizar los enfoques de sus definiciones.

Palabras claves: Conocimiento, Gestion, Gestion
del Conocimiento, América Latina.

Abstract

Trying to refer to knowledge management is not hit-
ting a specific definition, probably only a part of it is
known, depending on the various lines of research.
This article aims to analyze the definition of knowledge
management from a perspective of Latin America in
the last five years, in order to establish a reference
framework for future research. This is why this article
is characterized by being a descriptive research. It is
concluded that currently organizations are supported
by the role of managing knowledge and for a better
understanding of this it is important to start by analyz-
ing the approaches of its definitions.

Keywords: Knowledge, Management, Knowledge
Management, Latin America.
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Introduccion

Es evidente el gran auge sobre investigaciones acerca de conocimiento, algunas abocadas a lo organizacional,
otras a lo econémico, también hay referente a la innovacion, a la competitividad entre otros. Una razén de la re-
levancia que esta tomando puede ser por que es “innegable la afirmacion de Aristoteles, consecuencia probable-
mente de esa incesante busqueda del conocimiento expresada en términos de que todos los hombres por natura-
leza desean saber” como lo menciona Murcia (2009). Otra causa quiza sea por las nuevas exigencias que surgen
a partir de la era de la informacién y la era digital, donde las instituciones deben crear conocimientos nuevos, o los
que ya se tienen, se deben nutrir y difundir en toda la organizacion, lo cual esta dando paso a la nueva economia.

Segun Tunnerman:

Las economias mas avanzadas hoy dia se basan en la mayor disponibilidad de conocimiento e infor-
macion. Las ventajas comparativas dependen cada vez mas del uso competitivo del conocimiento y de
las innovaciones tecnoldgicas. Esta centralidad del conocimiento le convierte en pilar fundamental de la
rigueza y el poder de las naciones pero, a la vez, estimula la tendencia a su consideracion como simple
mercancia, sujeta a las reglas del mercado y susceptible de apropiacion privada.' Hoy en dia, la riqueza
de las naciones esta en su gente, en el cultivo de la inteligencia de su pueblo, por lo que se necesita
priorizar la inversion en el "capital humano" educacion, ciencia, tecnologia e informacion. (Tinnermann
Bernheim, 2007, p. 25).

A su vez, hay una creciente concientizacion en los paises de la importancia del conocimiento pero, para ello hay
que saber gestionarlo, de ahi es donde se esta dando el surgimiento de gestion del conocimiento, sobre todo en
paises desarrollados como en los Estados Unidos con el conocido término de knowledge management desde los
anos 90.

Por otro lado, en América Latina en los ultimos afios, se estdn desarrollando varios estudios acerca de gestién
del conocimiento, es por ello que se establece como objetivo del presente articulo el de analizar la definicion de
gestién del conocimiento desde una mirada de América latina en el ultimo quinquenio, a objeto de establecer un
marco referencial para futuras investigaciones. A continuacion, se explica la metodologia, los criterios y el analisis
de datos utilizados. Posteriormente se presenta el andlisis de gestion del conocimiento desde una perspectiva
conceptual, para finalizar establecer el concepto gestion del conocimiento desde la mirada de América latina en
el ultimo quinquenio.

Metodologia

La investigacién se desarrolld partiendo de una revision bibliografica tedrica de articulo cientificos digitales res-
pecto a gestidon del conocimiento en distintas bases de datos: Google Scholar, Redalyc, Scielo, Dialnet, Elsevier.
La busqueda se llevé a cabo en espafiol como en inglés, no limitando el afio de publicacion en primera instancia
a fin de obtener estudios que contribuyan a la compresion de gestién del conocimiento y al analisis del concepto,
para luego limitarlo en estudios en América Latina entre los afios 2017 y 2021, para ello se realiz6 la revision de
500 articulos, seleccionados de acuerdo a los criterios de inclusién y exclusion.

Criterios de inclusién y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusién se establecieron desde el analisis categorial Tabla 1. elaborado para la
presente investigacion: el objeto y objetivo de la investigacion, los cuales se sustentan en la lectura de fuentes
bibliograficas de articulos y libros cientificos digitales.




Investigacion Negocios

Tabla 1 Relacion objetivo y categoria de analisis

Objetivo Categoria de analisis

analizar la definicion de gestién del conoci- | - Concepto de gestidon de conocimiento.
miento desde una mirada de América latina en
el tltimo quinquenio, a objeto de establecer un | - Enfoques del concepto de gestion de conocimiento.
marco referencial.

- Concepto de gestion del conocimiento en América Latina en
el ultimo quinquenio.

- Contribucion al campo del conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Para los criterios de inclusion, se considerd todos los documentos accesibles, centrados en gestion de conoci-
miento, a su vez también desde una mirada de América Latina principalmente de fechas recientes (2017-2021),
aunque también se tomo en cuenta articulos de periodos anteriores, pero de gran relevancia. Por otro lado, se
aplicé el criterio de exclusion a los articulos que no cumplieron con el criterio mencionado en la inclusién.

La seleccion de los contenidos parte de la revision de los resumenes que ha determinado la lectura de los articu-
los completos, a objeto de identificar si la informacién guardaba relacidn con el objetivo del presente articulo y la
categoria de analisis.

Analisis de los datos y estructuraciéon del contenido

La estructura del andlisis de la informacion se sustenta en la aplicacion de los siguientes métodos tedricos: el
método de transito de lo abstracto a lo concreto, analisis — sintesis, el método inductivo — deductivo y el método
I6gico e histdrico. Segun la profundidad corresponde a una investigacién descriptiva.

Por consiguiente, el analisis se fue estructurando desde un enfoque constructivista, a partir de un disefio emer-
gente, que ha permitido la comprension de gestion del conocimiento, articulado ademas a la mirada conceptual
en América Latina.

A partir de la matriz del objetivo y la categoria de andlisis, se estructura la Figura 1 que permite visualizar las
categorias en sus relaciones, y evidencia un sentido de jerarquia para estructurar el contenido como parte del
sistema categorial.

Figura 1 Estructuracion del contenido

Gestion del Conocimiento

Perspectiva conceptual | Mirada conceptual
]

' desde América Latina
Enfoque conceptual i

Contribucién a este
campo del conocimiento

Fuente: Elaboracién propia en base a la tabla de relacién de objetivo y categoria de analisis
1. Gestion del conocimiento desde una perspectiva conceptual

Al proceso de generar, organizar, preservar, difundir, transferir, reproducir, aplicar y acrecentar los conocimientos
importantes se lo puede conocer como gestion del conocimiento, el cual con el tiempo con el tiempo toma mayor
relevancia por la globalizacion y la nueva economia, por ello es fundamental para el desarrollo de una organiza-
cion.




Segun Canals:

La gestion del conocimiento consiste en
optimizar la utilizacién de este recurso me-
diante la creacion de las condiciones nece-
sarias para que los flujos de conocimiento
circulen mejor. Lo que gestionamos en rea-
lidad, pues, no es el conocimiento en si mis-
mo, sino las condiciones, el entorno y todo
lo que hace posible y fomenta dos proce-
sos fundamentales: la creacién y la trans-
mision de conocimiento. Son diversos los
instrumentos que permiten fomentar y me-
jorar estos dos procesos, pero para que un
proyecto de gestion del conocimiento tenga
éxito es fundamental observar, interpretar y
entender el funcionamiento de las organiza-
ciones. (Canals, 2003, p. 1).

Para otros autores como Rodriguez:

Gestion del conocimiento, consiste en un
conjunto de procesos sistematicos (identi-
ficacion y captacion del capital intelectual;
tratamiento, desarrollo y compartimiento del
conocimiento; y su utilizacion) orientados al
desarrollo organizacional y/o personal vy,
consecuentemente, a la generacion de una
ventaja competitiva para la organizacion y/o
el individuo. (Rodriguez Gémez, 2001, p.
29).

En efecto, se observa que los conceptos de gestion
del conocimiento son diversos y no hay uno solo que
se maneje de manera universal, pero Seaton y Bre-
s6 plantean dos enfoques de definicion, tal como lo
mencionan a continuacion:

Las definiciones planteadas sobre la ges-
tion del conocimiento pueden agruparse en
dos enfoques: el que destaca su contribu-
cion a los procesos de aprendizaje y desa-
rrollo organizacional y el que destaca su im-
portancia en funcién de su potencial para la
generacion de recursos economicos. (Sea-
ton Moore & Breso Bolinches, 2001, p. 5).

Dentro de los precursores importantes del enfoque
organizacional estan Nonaka y Takeuchi (1999) y
Garvin (1993)por tanto, requiere de herramientas que
permitan su evaluacién. Al respecto se encuentra el
cuestionario “gestion del conocimiento para la inno-
vacion educativa en universidades”, el cual, en una
fase inicial fue sujeto de analisis de validez de con-
tenido, por tanto, se requiere el analisis de validez
de constructo, ya que esta propiedad es considerada
la de mayor importancia. Por lo anterior, el objetivo
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fue realizar dicho analisis y evaluar la confiabilidad
del cuestionario mediante la aplicacion a una muestra
de profesores de educacion superior. El analisis de
validez de constructo se realiz6 mediante el analisis
factorial exploratorio, y la confiabilidad se determind
con el Alfa de Cronbach. Los resultados revelaron la
representacion del 77% de los items en dos factores
denominados “gerencia” y “accion” que, en conjunto,
explicaron mas del 70% de la varianza. La confiabili-
dad mostré un valor 6ptimo total (Alfa de Cronbach:
.985 IC al 95%: .98 + .99. Y éste se basa en lo si-
guiente:

El enfoque organizacional ayuda a com-
prender el propésito que busca la empre-
sa con el dominio de ciertas disciplinas del
conocimiento, facilitando, al mismo tiempo,
la adopcién de los objetivos y estrategias
necesarios para estimular la creatividad en
la gestion de las politicas de formacién de
recursos humanos. Esto es, fomentando no
s6lo la busqueda de la excelencia técnica
de su personal, sino también, el analisis
sistematico del aprendizaje organizacional
como un proceso condicionado por la ma-
nera como se utilizan los conocimientos
para relacionarse con el entorno. (Seaton
Moore & Bresé Bolinches, 2001, p. 5).

Por otro lado, del enfoque econdémico los aportes que
destacan son de Klasson (1999) y Tiwana (2000), y
éste consiste en que “El enfoque econémico contri-
buye a identificar los recursos disponibles por parte
de la organizacion, y ayuda a comprender la relacion
entre conocimientos, necesidades, productos y valor
afiadido”. (Seaton Moore & Breso6 Bolinches, 2001,

p. 5).

Los precursores mostraron sus aportes desde el en-
foque organizacional y desde el enfoque econdémico,
pero hubieron otros autores que agrupan la definicion
de gestion del conocimiento en “la tercera corriente
que contempla tanto lo econémico como lo organi-
zacional” (Zabaleta-de Armas et al., 2020)utilizando
ecuaciones estructurales, que sirven para probar y
estimar relaciones causales a partir de datos estadis-
ticos y referentes tedricos sobre la causalidad, mos-
trando los indicadores mas influyentes que se deben
intervenir para mejorar la gestion del conocimiento en
el area de Tl de la universidad Simén en Barranqui-
lla, con base en las variables TIC, Capital Intelectual,
Aprendizaje Organizacional e Innovacién. Logrando
demostrar que el instrumento disefiado es confiable
segun los resultados de la prueba Alfa de Cronbach
y util para medir la Gestién del Conocimiento, en las
variables mas influyentes: Las TIC, servicios princi-
pales y de infraestructura; el capital intelectual, enfo-
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cado al capital estructural, clima organizacional y los
procesos de negocios; el aprendizaje organizacional,
en el Sistema cultural y el aprendizaje en equipo y la
innovacion, referida a politicas que motiven la crea-
tividad del personal.","container-title":"Orinoquia","-
DOI":"10.22579/20112629.595","ISSN":"2011-2629,
0121-3709","issue":"1","journalAbbreviation":"Ori-
noquia","language":"es","page":"94-110","source":"-
DOl.org (Crossref, entre ellos estan Garzén y Fisher
(2008), Barragan (2009), Prieto (2003) y Alvarado
(2009).

Segun Garzén y Fisher:

Knowledge Management. Este concepto se
puede definir como un proceso sistematico
de buscar y encontrar; tamizar y seleccio-
nar; organizar, disponer y almacenar; recu-
perar y compartir la informacion que se ge-
nera por la dinamica propia de la empresa,
para transformarla a través de la coopera-
cion de las personas involucradas en el pro-
ceso de conocimiento. Si se comprenden
mejor los procesos claves y las situaciones
especificas, se aprovecha la experiencia y
el conocimiento acumulados por la comu-
nidad para beneficio de los miembros de
la organizacion y de los objetivos que ella
persigue. (Garzoén Castrillon & Fisher, 2008,
pp. 202-203).

2. Gestion del conocimiento: una mirada concep-
tual desde América Latina en el ultimo quinquenio

Las ambigiedades en la terminologia acerca de
gestion del conocimiento también surgen por parte
de conceptos propios de cada pais y autores, pues
estas diversas definiciones muchas veces son a raiz
de las distintas realidades por las que atraviesan los
investigadores.

Es por ello, que se logré tener un panorama de ges-
tion del conocimiento desde una mirada de América
Latina con una sucinta enumeracion de conceptos, y
para analisis de las mismas, primero se inicié desde
Argentina, se continud por Bolivia, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, México, Peru y por ulti-
mo, Venezuela. Es asi como se ubico a los estudios
en el ultimo quinquenio de gestion del conocimiento
como se muestra a continuacion:

2.1. Argentina

En Argentina se resaltan dos investigaciones orien-
tadas a la conceptualizacién de gestién del conoci-
miento. En el primero, la definicién esta orientada al
enfoque organizacional, donde segun Sanchez:

El estado del arte considera que la gestion
del conocimiento es una continuidad del ha-
bitus o disposiciones organizacionales en
contra o a favor de una alternativa innova-
dora. Es decir que la identidad solo seria el
resultado de la transferencia de éstos habi-
tus o disposiciones entre lideres y talentos,
pero el presente estudio destaca que la mo-
tivacion, independientemente de su heren-
cia o aprendizaje, es la ruta que explicaria
el proceso racional, deliberado, planificado
y sistematico de produccién y transferencia
del conocimiento. (Sanchez-Sanchez et al.,
2019, p. 19).

En esta investigacion la motivacién es importante
para el constante aprendizaje y la transferencia de
disposiciones organizacionales que conlleva a la ges-
tion del conocimiento. Sin embargo, en la segunda
investigacion la definicién acerca de gestion del co-
nocimiento se encamina al enfoque econémico, por
lo que de acuerdo con Nobile:

La gestion del conocimiento es un concepto
que se originé y aplicé con frecuencia en
el ambito empresarial, asociado al esti-
mulo de la creatividad e ideas innovadora
para incrementar la competitividad frente
a un ambiente caracterizado por la inesta-
bilidad y la volatilidad. (Nébile et al., 2021,
p. 72)associated with the stimulation of
creativity and innovative ideas to increase
competitiveness. However, it is possible to
use its guiding ideas in other areas, where
creativity and innovation, the generation of
new knowledge and the implementation of
methods to make them explicit and mana-
ge them in educational organizations are
also relevant.","container-title":"Innoeduca.
International Journal of Technology and
Educational Innovation","DOI":"10.24310/
innoeduca.2021.v7i1.9887","ISS-
N":"2444-2925" "issue":"1","journal Ab-
breviation":"IJTEI","language":"es","pa-
ge":"61-74","source":"DOl.org (Crossref.

Para este estudio lo sustancial es lograr el incremen-
to de la competitividad con la aplicacion de gestion
del conocimiento para estimular a ideas innovadoras
en el ambito empresarial.

2.2. Bolivia

Para Bolivia, sobresalen mas las definiciones sobre
gestion del conocimiento del enfoque econémico, tal
como se observa en los conceptos de los dos prime-
ros estudios:




La Gestion del conocimiento es un elemen-
to casi imprescindible en la tarea de la in-
novacién y creacion de valor afiadido en
las organizaciones y en el presente caso
en una entidad que aglutina profesionales,
toda vez que dicha gestion se constituye en
piedra fundamental sobre la cual se estruc-
turan las ventajas competitivas de las orga-
nizaciones. (Palacios Céspedes, 2018, p.
128)2018, p. 128.

En la investigacion de Palacios se evidencia lo impor-
tante que son las ventajas competitivas al igual que el
valor afiadido, ademas que nuevamente se destaca
la innovacion en lo que concierne a gestion del co-
nocimiento como se muestra también en el siguiente
estudio:

“La gestién del conocimiento se asocia de manera
significativa y positiva con las capacidades de inno-
vacion incremental”. (Nufiez-Ramirez et al., 2020, p.
101).

Y la definicion del tercer estudio encontrado dentro
del ultimo quinquenio para el presente articulo no
es del todo enfoque econdmico, sino que también
se combina con el enfoque organizacional como se
aprecia a continuacion:

“El nivel organizativo méximo es cuando se gestiona
el conocimiento, su enfoque es la creacion de una
cultura de organizacion que valorice el capital intelec-
tual de las personas e incorpore los intereses de la
sociedad”. (Lovato Torres et al., 2020, p. 121).

Este autor subraya la valorizacion del capital intelec-
tual y la cultura organizacional como aporte a los inte-
reses de la sociedad desde la realizacion de gestion
del conocimiento.

2.3. Chile

En Chile, las definiciones de las investigaciones res-
catadas sobre gestion del conocimiento tienen un
enfoque organizacional, las cuales se denotan segui-
damente:

La gestion del conocimiento con la gestion
educativa, son soportes inminentes para
el resultado de una educacion de calidad,
concebida como derecho fundamental que
se ha empezado a promover generando
mayores condiciones de accesibilidad para
poblaciones con necesidades diferentes
a las tradicionalmente reconocidas. (Ro-
mero Medina, 2018, p. 94)responding to a
process of globalization and technological
inclusion, with innovative strategies in the
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learning environments generating social
transformation. According to Pascual, (SF.

“La gestion del conocimiento (GC) como proceso
dentro de la organizacién debe ser entendida como
un conjunto de acciones que tienen entradas, trans-
formaciones y salidas, ello implica que puede ser or-
ganizada, medida y gestionada’. (Bedoya & Jarami-
llo, 2019, p. 7).

Segun los autores Romero, Bedoya y Jaramillo, ges-
tién del conocimiento es entendido como conjunto de
acciones, de procesos y de soporte para las orga-
nizaciones que promueve la generacién de mejores
condiciones de accesibilidad del conocimiento.

2.4. Colombia

En virtud de que en Colombia es del lugar donde mas
estudios se encontraron, en el afio 2017 se registra
conceptos de gestion del conocimiento con un enfo-
que combinado de organizacional y econémico en el
siguiente estudio:

En cuanto a la Gestidén del conocimiento se
confirma que la informacién asociada a un
contexto y a una experiencia se convierte
en conocimiento. El conocimiento asociado
a una persona y a una serie de habilidades
personales se convierte en sabiduria o ca-
pital humano y este, a su vez, se convierte
en nuevas ideas e innovacion (Bermudez
Rojo et al., 2017, p. 142).

Como se observa para Bermudez gestion del cono-
cimiento se centra tanto en las personas y sus expe-
riencias, pero a su vez en convertirlos en innovacion.
Castillo plantea a gestion del conocimiento desde un
enfoque organizacional como se ve a continuacion:

Actualmente, emerge una alternativa teori-
ca que denota que el conocimiento no es
un producto almacenado en un lugar, junto
a otros objetos manipulables; es una capa-
cidad humana, un proceso dinamico. Y lo
relacionado con su gestién no es sobre él
en si mismo, sino encaminado a influir con
objetivos determinados sobre las formas
de identificarlo, adquirirlo, crearlo, desa-
rrollarlo, compartirlo y conservarlo. La ges-
tion esta encaminada, entonces, a situarlo
donde es pertinente y a promover su flujo,
por lo tanto, la gestién del conocimiento se
refiere a procesos sociales. (Castillo Arzola
etal., 2017, p. 49).

Para Ruiz y Camargo gestion del conocimiento es
facilitar la fluidez de la organizacion con los conoci-
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mientos y experiencia de las personas para que se
logre valor agregado, por lo tanto lo enfocaron desde
lo organizacional como también lo econdmico como
se observa a continuacion:

La gestion del conocimiento, representa las
acciones que permiten la optimizacion del
conocimiento tacito y explicito —individual y
colectivo—de una organizacion para agre-
gar valor ya sea en los productos o en los
servicios ofrecidos, facilitando que el flujo
de conocimientos posicione a la empresa
en el mercado y la convierta en rentable,
competitiva y sostenible. (Ruiz Acosta &
Camargo Mayorga, 2017, p. 74).

En el afio 2018, el primer estudio tiene un enfoque
donde combina el enfoque organizacional y econé-
mico, y la segunda investigacion es netamente orga-
nizacional.

“La gestion del conocimiento debe promover apren-
dizaje practico, conceptual, productivo, econémico
y social, valores y actitud positiva ante el desarrollo
individual y comunitario”. (Hernandez-Medina et al.,
2018, p. 48).

Para autores como Hernandez es importante para la
gestion del conocimiento tanto el recurso humano
como el desarrollo productivo y para autores como
Bertancourt lo mas relevante es la vivencia adminis-
trativa para el aprendizaje de los individuos.

Mediante un enfoque cualitativo de carac-
ter hermenéutico comprendemos la gestién
del conocimiento como un acto de comple-
mentariedad en el que cada uno de los par-
ticipantes de este proceso aporta su saber,
que, como herramienta administrativa, va
formando un gran potencial que favorece
los espacios para la calidad en la ensenan-
za y el aprendizaje. No se trata entonces
de hacer una apologia a un periodo admi-
nistrativo determinado, sino de comprender,
desde el pensamiento del mestizaje, en la
vivencia administrativa, la gestion del co-
nocimiento. (Betancourt Cardona & Giraldo
Ortiz, 2018, p. 206).

El afio donde mas investigaciones hubo en Colom-
bia fue en el 2019, los primeros estudios combinan el
enfoque organizacional y econdémico segun sus defi-
niciones, y los ultimos, asi como también en los afios
2020 y 2021 son de enfoque organizacional.

En el contexto de la gestidon organizacional,
la gestion del conocimiento es una disciplina
que permite generar ventajas competitivas

sostenibles a partir del aprovechamiento de
los recursos intangibles, mediante practicas
como el liderazgo, la cultura organizacional,
el aprendizaje y las TIC. (Aguilera-Castro,
2019, p. 3).

Como menciona Aguilera la gestion del conocimiento
aprovecha tanto las ventajas competitivas que ofrece
como también los recursos intangibles, al igual que
autores como Marulanda que reconoce lo importante
de lo organizacional para una mejor productividad.

“La gestién del conocimiento se considera en la ac-
tualidad un factor clave para el desarrollo organiza-
cional, mas aun con la dinamica competitiva constan-
te de las empresas, que ven en el conocimiento un
potencial fundamental para mejorar la productividad”.
(Marulanda Echeverry et al., 2019, p. 15).

Sin en cambio, autores como Lache comprende a
gestién de conocimiento desde lo organizacional y
los individuos para que su entorno tenga forma de
conocer lo que se sabe como lo menciona a conti-
nuacion:

La gestién del conocimiento se comprendio
como una manera de organizar, sistemati-
zar, almacenar, distribuir, socializar y poner
a disposicion de la Escuelas Nacionales
Superiores, sus integrantes y sus comu-
nidades, su propio conocimiento, en este
caso de la investigacion en contexto que alli
se realiza; esto es, conocer lo que se sabe,
tanto desde lo implicito como desde lo ex-
plicito, evitando los monopolios de informa-
cion. (Lache Rodriguez et al., 2019, p. 203).

Segun la agrupacién de definiciones de gestion del
conocimiento el autor Cruz presenta su concepto
desde el enfoque netamente organizacional, como se
observa a continuacion:

“La gestion del conocimiento es un proceso ligado
estrechamente a las dinamicas de aprendizaje indivi-
dual y organizacional”. (Cruz, 2019, p. 609).

En 2020 autores como Cisneros define gestion del
conocimiento también desde el enfoque organizacio-
nal pero ademas menciona lo fundamental que son
los conocimientos tanto tacito como explicito como
valioso activo para la organizacion.

La gestion del conocimiento (gc). Esta es
entendida como un proceso en el que los
conocimientos tacito y explicito son tenidos
en cuenta, pero que se diferencian sustan-
cialmente, partiendo de la premisa de que
el conocimiento de una organizacion, co-




munidad o institucion es uno de los activos
mas valiosos. (Cisneros-Cisneros et al.,
2020, p. 70).

Ademas, para el 2021 los autores Martinez y Garcés
mencionan a la alta gerencia para ser los pioneros en
gestionar el conocimiento a través de toda la organi-
zacion.

La gestién del conocimiento dentro de las
instituciones de educacién superior es un
proceso imperativo para la consecucion de
sus funciones sustantivas: docencia, inves-
tigacion y extension. Queda en evidencia
que, si bien toda la comunidad académica
esta involucrada en el proceso, es la alta
gerencia quienes deben ser los pioneros en
generar, promover y gestionar de manera
eficiente el conocimiento generado y adqui-
rido. (Martinez Garcés & Garcés Fuenma-
yor, 2021, p. 8).

De manera general, en Colombia no se encontré es-
tudios que contengan definiciones con solo el enfo-
que econdémico, y el enfoque organizacional es el que
mas se registro en los diversos estudios.

2.5. Costa Rica

Al igual que en Colombia en sus ultimos afos, en
Costa Rica se encontraron investigaciones de ges-
tion del conocimiento con enfoque organizacional en
sus definiciones, asi como se observa a continuacién:

“La gestién del conocimiento se trata de un proceso
sistematico de busqueda, seleccion, organizacién y
vinculacion del conocimiento tacito y explicito que es
generado por los recursos humanos de la organiza-
cién”. (Avila Barrientos, 2020, p. 7)aplicados a la lite-
ratura especializada en el tema, se presentan los ha-
llazgos teoricos obtenidos y se analiza la generacién
de datos enlazados en contextos organizacionales
desde una perspectiva teorica. Resultados: El anali-
sis tedrico de la influencia de los datos enlazados en
el proceso de generacion y gestion del conocimiento,
ha permitido identificar que la vinculacién semantica
de los datos disponibles en las organizaciones per-
mite el descubrimiento de patrones de conocimiento
que son generados por los recursos humanos de las
entidades organizacionales. En este contexto, las bi-
bliotecas son una entidad relevante para propiciar la
organizacion, descripcion, vinculacion y acceso a los
conocimientos que son plasmados en la memoria do-
cumental de las organizaciones. De esta manera, se
plantean las competencias que el bibliotecélogo debe
desarrollar para configurarse como un gestor del co-
nocimiento. Conclusiones: La generacion de datos
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enlazados en contextos organizacionales propiciara
el desarrollo de un entorno digital con mayor significa-
do y relevancia para las demandas de sus usuarios.
Las oportunidades de desarrollo que ofrece la gene-
racion de datos enlazados para la gestion del cono-
cimiento consisten en obtener propuestas innovado-
ras, como servicios y productos que se adecuen a las
complejas demandas de informacion que los sectores
especializados requieren satisfacer en el presente y
futuro inmediato."

De lo mencionado es relevante notar que para Avila
se relaciona tanto la gestion del conocimiento con los
recursos humanos en el proceso organizativo.

El estudio de la gestién del conocimiento se
ha abordado desde diferentes perspectivas,
sin embargo, hay coincidencia en tres de
estas: la humana, de procesos y de tecnol6-
gica. Asimismo, con base en la perspectiva
con la que se estudie la gestién del conoci-
miento, se han definido diversas variables
organizacionales, las cuales facilitan el tra-
bajo en este campo. (Ricardo Concepcion &
Pérez Pravia, 2021, p. 3)

Autores como Concepcion y Pérez a parte de lo hu-
mano afade la tecnologia en los procesos de gestidn
del conocimiento ademas reconocen que existen di-
versas variables que dependen de las perspectivas
de los estudios.

2.6. Cuba

En cuba denotan mas estudios con definiciones don-
de combinan el enfoque organizacional y econémico,
con excepcion del concepto de gestién del conoci-
miento del ultimo estudio que es de enfoque orga-
nizacional, asi como se muestra en los siguientes
parrafos:

“Bouza: De ahi que la gestion del conocimiento sea la
disciplina encargada de disefiar e implementar siste-
mas con el objetivo de identificar, capturar y compartir
el conocimiento de una organizacioén, de forma que
pueda ser convertido en valor para esta”. (Bouza Be-
tancourt et al., 2017, p. 4)

Autores como Bouza define a la gestion del conoci-
miento como disciplina que lo organiza para conver-
tirlo en valor para la organizacion, el autor Gonzalez
ademas incluye a la innovacién basado en los recur-
sos humanos para lograr el éxito.

La necesidad de crear y trasmitir el cono-
cimiento en las entidades se concreta en
el proceso de gestion del conocimiento, el
cual se orienta a la identificacion, adquisi-
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cion, uso, desarrollo y difusion de este ac-
tivo intangible. Estas practicas permitiran
mejores mecanismos de innovacion y que
los resultados organizacionales se basen
en las capacidades y actitudes de los indivi-
duos. Definiciones abordadas por relevan-
tes exponentes del tema se basan en las
personas como capital esencial en las orga-
nizaciones, teniendo en cuenta sus conoci-
mientos y competencias, ademas de acotar
como la gestion del conocimiento potencia
este capital para lograr transformaciones
organizacionales orientadas al acceso, la
comunicacion, la cultura organizacional, el
uso de la informacion, ademas de la crea-
cion y comparticion del conocimiento en
pos de la toma de decisiones, la solucion
de problemas y la obtencion de beneficios.
La gestion del conocimiento, considerada
una practica 0 un macroproceso dentro
de una organizacioén, esta conformada por
procesos estratégicos donde se desarrolla
un conjunto de actividades que permiten
la creacién y transmisién del conocimiento
como activo primordial para la obtencién del
éxito organizacional (Gonzalez, 2017, p. 6).

También es importante mencionar que la gestion del
conocimiento eleva la competitividad tal como lo ha-
cen conocer autores como Medina a continuacion:

Se define La Gestion del Conocimiento
(GC) como: el proceso que promueve la
generacion, colaboracion y utilizacion del
conocimiento para el aprendizaje organiza-
cional e innovacién, que genera nuevo va-
lor y eleva el nivel de competitividad para
alcanzar los objetivos organizacionales con
eficiencia y eficacia. Como resultado de la
gestion de los activos intangibles en funcion
de las personas, los procesos (adquirir, or-
ganizar, divulgar, usar, medir) y la tecnolo-
gia. (Medina-Nogueira et al., 2018, p. 284).

Por otro lado es definido como un nuevo enfoque ge-
rencial el cual aporta a la organizacién con el recurso
humano y con sus conocimientos, como mencionan
los autores en lo siguiente:

En las Bases para la introduccion de la ges-
tion del conocimiento en Cuba se define
Gestion del Conocimiento en las institucio-
nes cubanas como un nuevo enfoque ge-
rencial que reconoce y utiliza el valor mas
importante de las organizaciones: el recur-
so humano y el conocimiento que estos po-
seen y aportan a la organizacion. (Imamura

Diaz et al., 2020, p. 2).
2.7. Ecuador

De manera general, las definiciones en Ecuador tie-
nen la combinacién del enfoque organizacional y eco-
némico, solo en la ultima investigacion del afio 2021
su definicion es de enfoque econdmico, asi es como
se contempla a continuacion:

La gestion del conocimiento es un valor
agregado profesional derivado de la ges-
tion humana, cuyo aporte radica en la sa-
biduria con que se optimizan los elementos
constitutivos, mediante el cumplimiento de
objetivos y metas a partir de la aplicaciéon
eficaz, eficiente, efectiva y ética de los pro-
cesos organizacionales. (Paredes Gavila-
nes et al., 2017, p. 487).

Para autores como Paredes gestion del conocimien-
to deriva de la gestién humana pero como un valor
agregado para cumplir metas y procesos de organi-
zacion, a esto los autores Moscoso y Lujan adicionan
que para convertir un conocimiento tacito en explicito
se realiza a través de medios digitales.

La GC es buscar mecanismos para traducir
y capturar el conocimiento tacito que reside
en las personas y en los procesos y con-
vertirlo en conocimiento explicito que pueda
ser observado o analizado a través de me-
dios digitales, es decir que las habilidades,
capacidades (know-how) de las personas
pueda ser transferido a futuros empleados
lo cual reduciria los costos de rotacion de
personal. (Moscoso-Zea & Lujan-Mora,
2017, p. 320).

Autores como Cuello definen a gestion del conoci-
miento como un modelo contemporaneo de adminis-
tracion de empresas para afadir valor a las organiza-
ciones como menciona a continuacion:

En las empresas todos los hechos, datos e
informacion que se generen en los proce-
sos y en la practica crean conocimiento, el
cual no se puede concebir como externo si
no como parte de la persona y que se for-
talece con la gestion de estas experiencias;
de esta forma el conocimiento llega a tener
dos dimensiones, el conocimiento tacito,
que es fisico y subjetivo, mientras que el
explicito es metafisico y objetivo; identificar,
administrar y potenciar estos aspectos se
puede denominar gestion del conocimiento,
que llega a ser el modelo contemporaneo
de administracion en las empresas con el




objetivo de generar valor, rentabilidad y es-
tabilidad. (Cuello-Cojitambo et al., 2020, pp.
612-613).

En el 2021 la investigacion de autores como Rodri-
guez conceptualizan a gestion del conocimiento cono
herramienta principalmente para la innovacion, como
se observa en lo siguiente:

La gestién del conocimiento es la base para
la generacion del capital intelectual, repre-
senta una herramienta eficaz para el desa-
rrollo de estrategias, en el caso particular
el conocimiento dentro de la organizacion,
vale acotar que se hace imprescindible
potenciar, difundir e interiorizar todo ese
conocimiento como tarea innovadora para
adaptar a la empresa al mejor modelo de
gestion. (Rodriguez Bravo et al., 2021, p.
365).

2.8. México

En México es donde mas diversos enfoques se en-
cuentran en sus definiciones, pues en el primer es-
tudio del 2018 es de enfoque econdmico, en el 2019
el enfoque del concepto es de combinacién entre el
organizacional y econdmico, en el 2020 y primera in-
vestigacion del 2021 es de enfoque organizacional
y como ultima investigacion del 2021 es de enfoque
econdmico, como se detalla a continuacion:

La gestion del conocimiento es un término
ampliamente usado a nivel industrial como
estrategia de desarrollo y crecimiento para
obtener mejores resultados y una economia
sustentable. El consenso mundial establece
que la actividad cientifica es el Unico cami-
no para lograr el progreso de un pais, y el
desarrollar tecnologia garantiza un avan-
ce en la sociedad y disminuye el impacto
ambiental. Sin ciencia, tecnologia e inno-
vacién no hay un pais que pueda generar
una economia solida. Por eso, es de suma
importancia generar y divulgar conocimien-
to cientifico para mejorar las circunstancias
adversas en las que se encuentra el pais y
fomentar el desarrollo de personal compe-
tente y habil para hacer frente a los retos
que la sociedad requiere. Por esta razén,
es primordial generar nuevos mecanismos
para incrementar las competencias basi-
cas, laborales e investigativas al terminar la
licenciatura.

El conocimiento y las habilidades se han
convertido en uno de los activos mas im-
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portantes para un pais. Con base en este
contexto, la gestién del conocimiento se
ha convertido en una herramienta esen-
cial para mejorar el desempefio de los in-
dividuos, desarrollar habilidades, valores y
competencias investigativas; ademas, per-
mite la elaboracién de estrategias, una di-
namica de aprendizaje significativo, y el uso
de metodologias y tecnologias que ayudan
a la divulgacion del conocimiento. Asi mis-
mo, es necesaria la gestion del conocimien-
to para encontrar informacion relevante que
nos garantice tomar acciones sensatas en
la resolucién de problemas reales relacio-
nados al medio ambiente, la sociedad y la
tecnologia. (Martinez Villalba & Sanchez
Mufioz, 2018, pp. 62-63).

En base a lo que describen Martinez y Sanchez so-
bre gestidon del conocimiento es la importancia que
tiene para la economia en los paises y lo relevante
que es para la toma de decisiones en las institucio-
nes. Ademas, Bermudez destaca lo necesario que es
poner a disposicion de los usuarios el conocimiento
para generar ventajas competitivas.

La gestién del conocimiento hace referen-
cia a todas las actividades sistematizadas,
necesarias para recolectar, estructurar y
compartir conocimiento relacionado con las
actividades que se efectuan en la organiza-
cion, ponerlo a disposicion de los usuarios
y que sea un referente para la toma de de-
cisiones y para el logro de ventajas com-
petitivas. (Bermudez-Rodriguez & Hernan-
dez-lbarra, 2019, p. 61).

En tanto se encuentre la difusién del conocimiento
hacia toda la organizacion se puede notar que se
esta gestionando en conocimiento en la misma.

“La gestién del conocimiento debe entenderse como
un mecanismo institucional capaz de estimular la ge-
neracion del conocimiento tacito y explicito que se
difunde a través de la organizacién y su entorno”.
(Garcia Rodriguez et al., 2020, p. 21).

No se puede dejar de lado lo fundamental de la ges-
tibn de conocimiento en el ambito educativo como se
observa en lo siguiente:

“La gestion del conocimiento es una capacidad que
impulsa la innovacion educativa en universidades,
por tanto, requiere de herramientas que permitan su
evaluacion”. (G. C. Vazquez Gonzalez et al., 2021,
p. 329)por tanto, requiere de herramientas que per-
mitan su evaluacion. Al respecto se encuentra el




Investigacion Negocios

cuestionario “gestion del conocimiento para la inno-
vacion educativa en universidades”, el cual, en una
fase inicial fue sujeto de analisis de validez de con-
tenido, por tanto, se requiere el analisis de validez
de constructo, ya que esta propiedad es considerada
la de mayor importancia. Por lo anterior, el objetivo
fue realizar dicho analisis y evaluar la confiabilidad
del cuestionario mediante la aplicacion a una muestra
de profesores de educacion superior. El analisis de
validez de constructo se realiz6 mediante el analisis
factorial exploratorio, y la confiabilidad se determiné
con el Alfa de Cronbach. Los resultados revelaron la
representacion del 77% de los items en dos factores
denominados “gerencia” y “accién” que, en conjunto,
explicaron mas del 70% de la varianza. La confiabili-
dad mostré un valor éptimo total (Alfa de Cronbach:
.985 IC al 95%: .98 + .99.

Es importante también reconocer a la modernizacion
como parte de la gestion del conocimiento, asi como
se menciona a continuacion:

“La gestién del conocimiento y la transformacion digi-
tal son mecanismos que coadyuvan a modernizar a
las instituciones”. (E. R. Vazquez Gonzalez & Rome-
ro Hidalgo, 2021, p. 221).

2.9. Peru

La primera investigacion que se presenta en este ar-
ticulo de Peru, muestra una definicion con enfoque
combinado entre el organizacional y econémico, pos-
teriormente en los afios 2019 y 2021 los enfoques
de los conceptos presentados en esos estudios es
organizacional, como se sefiala seguidamente:

Segun Arguello: “La gestion del conoci-
miento se define como una estrategia or-
ganizacional que basada en un ambiente
innovador y en el uso de las TIC, desarro-
lla capacidades para: originar, almacenar,
transferir, aplicar y proteger el conocimiento
organizacional, con la finalidad de incre-
mentar la competitividad y sustentabilidad
de las organizaciones o empresas” (Argue-
llo Mendoza, 2017, pp. 79-80).

En cuanto a gestidon del conocimiento es de impor-
tancia la utilizacion de las TIC para su desarrollo y
para el de la organizacién, a su vez es clave el au-
toaprendizaje para dar continuidad a los procesos y
para apoyo de sus individuos.

“El autoaprendizaje es un elemento clave en la ges-
tion del conocimiento y el desarrollo continuo, por lo
que es necesario incentivarlo, y tiene mayor protago-
nismo cuando no se cuenta con la mentoria de inves-
tigadores expertos”. (Quispe-Juli et al., 2019, p. 177).

En ocasiones se relaciona a la administracién con la
gestidén del conocimiento sobre todo en las organi-
zaciones en las cuales su mayor motivacion no es el
econdémico.

“La gestion del conocimiento es una disciplina del
campo de la administracién, que se ha venido am-
pliando en su ejecucion, hasta llegar a desarrollarse
formalmente incluso en las instituciones de educa-
cion superior”. (Mas et al., 2021, p. 210).

2.10. Venezuela

En la mayoria de los estudios venezolanos encon-
trados se observan definiciones con enfoque orga-
nizacional, sin embargo, en el afio 2018 hay una
investigacion con enfoque combinado entre lo orga-
nizacional y lo econdmico, los mismo que se detallan
en los siguientes conceptos:

La Gestion del Conocimiento (G.C.) com-
prende todas las técnicas y actividades
para dirigir un entorno en el que se invita
y fomenta a aportar, desarrollar, compartir,
combinar y consolidar el conocimiento den-
tro de una organizacion. Se habla de per-
cibir y aprender como objetivos basicos de
la G.C. dentro de una organizacién. (Valero
Matos et al., 2017, p. 554).

Se observa la inclusién de percibir y aprender den-
tro de algunos términos de gestion de conocimien-
to, ademas de lograr organizaciones inteligentes con
politicas y colaboracion de todos los individuos entre
otras definiciones.

Es un proceso que apoya a las organizacio-
nes para encontrar la informacion relevante,
seleccionar, organizar y comunicarla a todo
el personal activo; este ciclo es necesario
para acciones tales como la resolucion de
problemas, dinamica el aprendizaje y la
toma de decisiones. La gestion del conoci-
miento puede mejorar el desempeno de la
organizacion en vias de lograr una organi-
zacion inteligente, pero no es suficiente por
si sola; puesto que este involucra la planea-
cion de estrategias y el establecimiento de
politicas y ademas la colaboracioén de todo
el personal de la organizacion un alto senti-
do de compromiso para ejecutar su trabajo
y la aceptacién del proceso. (Torres Rodri-
guez et al., 2018, p. 168).

A su vez para lograr la gestion del conocimiento es
importante sistematizarlo, de esa manera se podran
realizar las mediciones del conocimiento mediante
sus indicadores.
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La gestién del conocimiento es un proceso sistematico de identificacion, creacion, y distribucion del
conocimiento, que permite planificar las diferentes actividades que se deben desarrollar para convertir
los distintos aprendizajes empiricos en explicitos, que pueden ser almacenados y transferidos a través
de distintas herramientas tecnolodgicas (TIC), y cuya medicidn se realiza mediante indicadores de capital
humano, estructural y relacional. (Escorcia Guzman & Barros Arrieta, 2020, p. 6)

Es asi que también es relevante mencionar que gestiéon del conocimiento es algo complejo pero que ayuda al
capital intelectual en las organizaciones, como se observa a continuacion:

La gestion del conocimiento es una de las areas mas complejas dentro de la gestiéon del capital inte-
lectual, tiene sus inicios en la informatica, en los programas de gestién tradicionales y en los sistemas
expertos, su objetivo es manejar el conocimiento. (Andrade-Vargas et al., 2020, p. 355).

Resultados y discusion

Al realizar el andlisis de las diversas definiciones y conceptos de gestion del conocimiento, se identifica la au-
sencia de un acuerdo en comun sobre el término que lo defina de manera unificada y universal. Sin embargo,
se plantearon la definicién en tres grupos de enfoque, el organizacional, el econémico y una combinacion de
ambos; que fue resaltado por autores como: Seaton y Breso (2001); Zabaleta et al. (2020)utilizando ecuaciones
estructurales, que sirven para probar y estimar relaciones causales a partir de datos estadisticos y referentes
tedricos sobre la causalidad, mostrando los indicadores mas influyentes que se deben intervenir para mejorar la
gestion del conocimiento en el area de Tl de la universidad Simé6n en Barranquilla, con base en las variables TIC,
Capital Intelectual, Aprendizaje Organizacional e Innovacion. Logrando demostrar que el instrumento disefiado
es confiable segun los resultados de la prueba Alfa de Cronbach y util para medir la Gestion del Conocimiento, en
las variables mas influyentes: Las TIC, servicios principales y de infraestructura; el capital intelectual, enfocado al
capital estructural, clima organizacional y los procesos de negocios; el aprendizaje organizacional, en el Sistema
cultural y el aprendizaje en equipo y la innovacion, referida a politicas que motiven la creatividad del personal.”

Figura 2 Gestion del conocimiento y sus enfoques conceptuales

Gestién del Conocimiento Organizacional
l Se pueden

Enfoques conceptuales

Organizacional- Econémico

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, se encontraron 40 articulos que representaban los criterios de inclusion entre los afios 2017 y 2021
de diferentes paises de América Latina como se aprecia en la tabla 2:
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Tabla 2 Gestion del Conocimiento en América Latina

N° Base de Dato Pais Aportaciones Enfoque Afo
1 Redalyc Argentina 1 Organizacional 2019
2 Dialnet 2 Econémico 2021
3 Redalyc Bolivia 1 Econémico 2018
4 Scielo 2 Econdmico 2020
5 Scielo 3 Organizacional-Economico 2020
6 Redalyc Chile 1 Organizacional 2018
7 Redalyc 2 Organizacional 2019
8 Redalyc Colombia 1 Organizacional-Econdmico 2017
9 Redalyc 2 Organizacional 2017

10 Redalyc 3 Organizacional-Economico 2017
11 Redalyc 4 Organizacional-Econdmico 2018
12 Redalyc 5 Organizacional 2018
13 Redalyc 6 Organizacional-Economico 2019
14 Redalyc 7 Organizacional-Economico 2019
15 Scielo 8 Organizacional 2019
16 Dialnet 9 Organizacional 2019
17 Redalyc 10 Organizacional 2020
18 Dialnet 11 Organizacional 2021
19 Scielo Costa Rica 1 Organizacional 2020

20 Redalyc 2 Organizacional 2021

21 Redalyc Cuba 1 Organizacional-Econémico 2017

22 Redalyc 2 Organizacional-Econémico 2017

23 Redalyc 3 Organizacional-Economico 2018

24 Redalyc 4 Organizacional 2020

25 Redalyc Ecuador 1 Organizacional-Econdémico 2017

26 Redalyc 2 Organizacional-Econdémico 2017

27 Dialnet 3 Organizacional-Economico 2020

28 Dialnet 4 Econdmico 2021

29 Redalyc México 1 Economico 2018

30 Scielo 2 Organizacional-Econdémico 2019

31 Scielo 3 Organizacional 2020

32 Dialnet 4 Organizacional 2021

33 Dialnet 5 Econdémico 2021

34 Redalyc Peru 1 Organizacional-Econdémico 2017

35 Elsevier 2 Organizacional 2019

36 Dialnet 3 Organizacional 2021

37 Redalyc Venezuela 1 Organizacional 2017

38 Redalyc 2 Organizacional-Econémico 2018

39 Redalyc 3 Organizacional 2020

40 Dialnet 4 Organizacional 2020

Fuente: Elaboracion propia
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De los 40 articulos encontrados en la base de dato Re-
dalyc es donde mas investigaciones se registraron con
24 aportaciones, seguido de la base de dato Dialnet
con 9 contribuciones, ademas de las bases de datos
Scielo y Elsevier aunque éstas con menor aporte, las
cuales han permitido la realizacidn del presente trabajo.

Se observa que gestidon del conocimiento se ha desa-
rrollado conceptualmente mas en Colombia con once
aportaciones, donde autores como Ruiz y Camar-
go (2017); Hernandez-Medina et al. (2018); Aguilera
(2019); Marulanda et al. (2019); Cisneros (2020) la de-
finen como proceso de conocimiento tacito y explicito,
individual y comunitario que promueve el aprendizaje,
la productividad, la competitividad y la cultura organiza-
cional de que el conocimiento es uno de los recursos
mas valiosos.

En la tabla 2, también se registra que en América Lati-
na en el ultimo quinquenio en los afios 2017 y 2020 es
donde mas aportaciones de conceptos se ha brindado,
estando muy por de cerca las aportaciones del 2019,
por lo que se plantea que puede ser debido a la pan-
demia por el covid-19 donde las instituciones tuvieron
que adaptarse a trabajar desde casa, dando asi mas
relevancia a los procesos de gestion del conocimiento
para poder dar continuidad a sus actividades laborales.

Ademas, cabe mencionar que segun los documentos
encontrados se ha conceptualizado mas desde el enfo-
que organizacional, sin embargo, la conceptualizacién
desde el enfoque organizacional-econémico siguid
muy de cerca segun el analisis realizado, sobre todo en
paises como Colombia, Cuba y Ecuador.

Conclusiones

A pesar del tiempo que ha transcurrido desde la prime-
ra aparicion del término gestion del conocimiento, los
distintos aportes y conceptos realizados por expertos
en el tema de gestion del conocimiento, aun no se ha
logrado obtener un unico concepto de ella; al contrario,
se tienen muchas definiciones dependiendo del enfo-
que al que se le atribuye, por lo que es inapropiado dar
un concepto absoluto al respecto.

En el analisis de las definiciones presentadas se ve
tres enfoques de gestiéon del conocimiento: en un pri-
mer momento gestidon del conocimiento es considerado
desde un enfoque organizacional, también ha sido re-
flexionado desde un enfoque econémico y como tercer
enfoque puede concebirse gestion del conocimiento
por la combinacién de ambos enfoques tanto lo organi-
zacional y lo econdmico.
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Figura 3 Nube de palabras que identifica gestion
del conocimiento en américa latina

Fuente: Elaboracion propia a partir del marco concep-
tual de gestiéon del conocimiento en América Latina por
medio del programa classic word clouds

Gestion del conocimiento es un constructo multidimen-
sional sobre la cual como se ha mencionado no hay
una definicion comdnmente aceptada ya que es un
concepto complejo que es dificil de observar y medir.

El estudio de gestién del conocimiento como proce-
so de organizacion y aprendizaje permite visualizarlo
como un concepto integral, pero la variedad de defi-
niciones de dicho fendbmeno hace que se identifique
como débil en un marco conceptual. Sin embargo, la
aparicion de esta nueva linea de investigacion ha inte-
grado también a la innovacion, a la competitividad y a
las TIC’s que han surgido desde una mirada en américa
latina en el dltimo quinquenio permite no solo visuali-
zar los conceptos y sus enfoques, sino lo fundamen-
tal que es replantearlo desde la 6ptica de cada pais
para que puedan encarar a la socioeconomia cada vez
mas globalizada. El covid-19 y su impacto en la eco-
nomia muestra la importancia de gestionar el conoci-
miento por su rol de conector entre el individuo, la co-
munidad, sus actividades, las TIC’s y la organizacion,
ademas de potenciar economias u organizaciones mas
competitivas, mostrando asi al conocimiento como un
activo relevante.
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