Revista Cientifica INVEStigacion &Negocios

ISSN ONLINE 2521-2737 REV.INV.&NEG.
V.17IN°291ANO 2024

GESTION ADMINISTRATIVA Y MOROSIDAD EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PERTENECIENTES A UNA ORGANIZACION CONFESIONAL DE
LA ZONA SUR DEL PERU

ADMINISTRATIVE MANAGEMENT AND DELINQUENCY IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS
BELONGING TO A CONFESSIONAL ORGANIZATION IN SOUTHERN PERU

Edgar Mamani Ttito
edgar.mamani@upeu.edu.pe
http://orcid.org/0000-0002-1607-0471
Universidad Peruana Union

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo el determinar en qué medida
la gestion administrativa predice la morosidad en las institu-
ciones pertenecientes a una organizacion confesional de la
zona sur del Pert, el presente estudio tiene un enfoque cuanti-
tativo de tipo basica no experimental, con un disefio descripti-
vo predictivo y transversal, la poblacion esta constituida por un
total 180 profesionales de 50 instituciones educativas, para
determinar el cdlculo de la muestra se hizo uso de un muestreo
censal incluyendo al total de la poblacion, quienes fueron
evaluados con una escala de tipo Likert para la medicion de la
gestion administrativa y para la recopilacion de la informacion
de la morosidad en los afios 2021 y 2022 se recurri6 al analisis
documental. Dentro de los principales resultados se determind
que el 58.33% tiene niveles elevados de la gestion administra-
tiva, mientras que un 41.67% tiene niveles medios, con respec-
to a la morosidad en el afio 2021 un 55% tiene niveles medios,
el 31.67% tiene niveles altos y 13.33% tiene niveles bajos, en
el ano 2022 un 46.11% tiene niveles medios, el 41.11% tiene
niveles bajos y 12.78% tiene niveles altos. La principal conclu-
sion a la que se llegd en el estudio, evidencia que la gestion
administrativa predice la morosidad en las instituciones perte-
necientes a una organizacion confesional de la zona sur del
Pert

Palabras clave: gestion administrativa; enfoque administrativo,
nivel de gestion, usos de educacion, toma de decision, morosi-
dad.
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Abstract

The objective of this study is to determine to what extent admi-
nistrative management predicts delinquency in institutions
belonging to a confessional organization in the southern zone
of Peru, the population is made up of a total of 180 professio-
nals from 50 educational institutions. To determine the sample
calculation, a census sampling was used to include the entire
population, who were evaluated with a Likert-type scale to
measure administrative management, and for the collection of
information on delinquency in 2021 and 2022, documentary
analysis was used. Among the main results it was determined
that 58.33% have high levels of administrative management,
while 41.67% have medium levels, with respect to delinquen-
cy in the year 2021 55% have medium levels, 31.67% have
high levels and 13.33% have low levels, in the year 2022
46.11% have medium levels, 41.11% have low levels and
12.78% have high levels. The main conclusion reached in the
study is that administrative management predicts delinquency
in institutions belonging to a confessional organization in the
southern zone of Peru.

Keywords: administrative management; administrative
approach, management level, uses of education, decision
making, delinquency.
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Introduccién

La gestion administrativa es un aspecto importante para el
desarrollo de toda organizacion en vista que permite un
desarrollo sistematizado, ordenando y dirige los procesos en
funcién de los objetivos de cada organizacion con la finalidad
de tener un adecuado desempeiio (Ezaquias, 2022; Covas et
al., 2022; Zamora et al., 2018), dentro de estos procesos hay un
factor relevante, sobre todo en las instituciones privadas del
area académica, que es la morosidad, la cual afecta de manera
negativa sobre la economia de estas organizaciones, teniendo
repercusion en su rendimiento y correcto funcionar (Altuve &
Bricefio, 2018). Dentro del contexto donde se lleva a cabo el
presente estudio, se aprecia la existencia de niveles de morosi-
dad el cual afecta en gran medida el desarrollo de estas institu-
ciones, esta situacion se ha visto notablemente perjudicada por
la presencia de la pandemia por el COVID 19, el cual ha
generado diversas problematicas econdmicas a nivel mundial
(Alvarez etal., 2022; Zuiiiga et al., 2020), actualmente se viene
dando la reactivacion econdémica en el Perd, el cual es un
proceso lento por gran impacto que tuvo, es por ello que es
necesario tener un amplio panorama con respecto a los modos
de mejorar esta condicion y uno de los medios eficaces para
lograr ello es la gestion administrativa.

Existen estudios que muestran que la mejora de la gestion
administrativa permite mejores resultados con respecto a la
disminucion de los indices de morosidad, asi tenemos a Bastra
(2018) quien desarrollé un modelo de gestion administrativa
para la mejora de los indices de la morosidad en un colegio
privado, mostrando que la mejora de los procesos administrati-
vos tiene un impacto favorable con respecto a la morosidad,
por lo que es importante mejorar los procesos de gestion,
capacitando al personal que corresponda. Requejo (2020)
considera una serie de estrategias administrativas, vinculadas
con los procesos de gestion, las cuales logran disminuir el
indice de morosidad, estas estrategias son efectivas en tanto se
contextualicen y se vinculen a las necesidades de la empresa,
es por ello que es preciso tener en cuenta la naturaleza de cada
organizacion. Del mismo modo Bautista (2019) genera un
modelo de gestion administrativa, el cual se centra en los
procesos de cobranza el cual se logra mostrar su efectividad
sobre los niveles de morosidad, este modelo brinda mayor
importancia a los procesos de cobranza los cuales son efectivos
en tanto se logre vincular con el desempefio adecuado de la
administracion, es por ello que es importante poder capacitar al
personal en funcidén de una mejor gestion de los recursos y
procesos.

Es por ello que el objetivo principal de este estudio es el deter-
minar en qué medida la gestion administrativa predice la moro-
sidad en las instituciones pertenecientes a una organizacion
confesional de la zona sur del Pert, de esta manera se pretende
promover la mejora de los niveles de la gestion administrativa
ya a través de esta generar estrategias que permitan disminuir
los niveles presentados de morosidad, obteniendo mejores
resultados que beneficien el desarrollo de las instituciones
educativas implicadas.
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El presente estudio aporta a un nivel tedrico ya que se presenta
informacién sobre aspectos teoricos relevantes de la gestion
administrativa y la morosidad, informacion sistematizada que
puede ser referente para el desarrollo de otras investigaciones;
ademas, el presente estudio expone y fortalece los aspectos
tedricos como las bases del conocimiento, mediante el cual se
fomenta la calidad de la gestion administrativa (Téala &
Briones, 2019). Del mismo modo, a un nivel practico, permite
que los colegios privados del sur, tengan una apropiada admi-
nistracion, en base a la realidad mostrada se incentiva la
mejora de la gestion administrativa como también la relacion
apropiada con el personal y considerar la buena cobranza para
reducir la morosidad generando asi mayor rentabilidad (Lopez,
2018).

Actualmente la gestion de cuentas por cobrar, dentro de las
instituciones que forman parte del estudio, es deficiente y no
permite cumplir con sus objetivos, es por ello que los resulta-
dos expuestos permiten tener una vision actual de la gestion
administrativa, en tanto se apliquen estrategias que permitan
mejorar los niveles de la mencionada variable, permitira lograr
la efectividad y eficacia en los procesos y mediante esto lograr
mayor liquidez, la cual requiere para alcanzar sus objetivos.

Por otra parte, estas instituciones educativas cumplen una
labor de responsabilidad social por muchos afios en el sur del
pais y muchas veces el personal de trabajo ha sido afectado aun
a pesar del compromiso que demuestran. Sumado a esto, si la
economia sigue siendo afectada, corre el riesgo de ser cerrada
y por ende terminaria su representacion como instituciones en
esta zona; por ende, la labor de educacion es pilar importante
para la formacién de las personas ademas de fortalecer el
sentido de pertenencia social, mediante la cual se generan
compromisos con sectores sociales que requieren mayor
atencion en base a su vulnerabilidad, de esta manera se contri-
buye con la mejora de la sociedad, fomentando su desarrollo,
el de la comunidad y el de la nacién (Tocora & Garcia, 2017).

Formulacion del problema y revisién bibliografica

En el afio 2020 tras el inicio del estado emergencia, la morosi-
dad fue uno de los periodos muy duros para muchas empresas
entre ellas los Colegios, el porcentaje de la cartera de crédito
vencida se aumento el 3.38 % en febrero y paso a 3.62 % en
abril, este nivel es moderadamente superior a la morosidad
registrada durante el 2019 que es el 3.48 %, pero se conserva
con un nivel bajo; es mas, en mayo dicha tasa bajo a 3.34 %,
monto parecido a junio que es el 3.38 % (Instituto Peruano de
Economia [IPE], 2020).

Hoy en dia encontramos muchas instituciones educativas al
borde del desfinanciamiento, asi lo manifiestan diversos
estudios sobre el tema (Chavez & Copertari, 2022) y existe una
gran cantidad de colegios que se han visto afectados con
niveles altos de morosidad debido a las reglas ordenadas por el
Ministerio de Educacion [MINEDU] (Sinche, 2021). También
la pérdida de desempleo provocado por la pandemia de
COVID 19 ha afectado a muchas familias y no cumplen con su
responsabilidad financiera a falta de ingresos (Alvarez et al.,
2022).
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La morosidad en los colegios supero el 50 %, asi lo mencionan
Tomaylla et al. (2020) indicando que muchas de las escuelas
sufrieron fuertes cambios en la educacion virtual y esto contra-
jo una inversion adicional en costos de sitios web y platafor-
mas educativas. Frente a esta problematica, un estudio realiza-
do por Acuiia (2020) afirma que el incremento de la morosidad
es un factor muy importante que enfrentan las instituciones que
brindan servicio para sostener un nivel de solvencia pertinente
al contexto economico actual. Es por ello que las politicas de
crédito y cobranza son aspectos que se deberian de considerar
con mayor importancia porque en su mayoria las instituciones
educativas tienen un alto indice de morosidad perjudicando
tanto su estabilidad econdmica (Santiago, 2019).

Muchas instituciones nacen, crecen y desaparecen por falta de
procedimientos o alternativas administrativas y financieras,
mediante una buena gestion administrativa y procedimientos
claros, se puede lograr el cumplimiento de objetivos organiza-
cionales a través del trabajo integrado (Rea, 2021). Por tal
motivo, es necesario considerar todo aquello que puede estar
generando pérdidas econdmicas en las escuelas, asi lo indica
Alvarado y Zarate (2018), una de ellas es que la morosidad
repercute de manera negativa en la condicion financiera de las
instituciones educativas. Por tal motivo, Hurtado (2019) corro-
bora que hace falta solucionar la liquidez de la institucion para
poder cumplir con el logro de los objetivos trazados debido a
que viene causando una alta tasa de cuentas por cobrar. Gueva-
ra (2018) menciona que, la gestion de cobranza es fragil, repre-
sentando con el 25 %, es por ello que, al no aplicar una
apropiada gestion de cobranza de acuerdo a las pensiones y
mensualidades, la institucion educativa muestra dificultades
con respecto a lo econdmico, esto genera problemas como el
cumplir con pagos a terceros y como consecuencia se hace uso
de dinero obtenido de otras fuentes. Es por ello que existe la
necesidad de implementar un sistema de cobranza que permita
reducir la morosidad y mejorar la recuperacion de los présta-
mos otorgados, con la finalidad de mejorar la gestion.

En lo que respecta a la gestion administrativa y la financiera, es
de mucha importancia ya que en base a esos se puede alcanzar
el éxito dentro de las organizaciones, es por ello que es impres-
cindible sostener un esquema efectivo de organizacion, direc-
cion, planificacion y control de estas areas (Mosquera et al.,
2019). Por todo lo expuesto, se observa que las instituciones
educativas privadas tienen como propoésito crecer y progresar;
pero en el transcurso del tiempo se encuentran con distintos
obstaculos. El problema fundamental es la morosidad, que es
resultado del incumplimiento del pago de pensiones, y esto
hace que las instituciones no puedan cumplir sus obligaciones
con el personal docente y no docente. Asimismo, esto estaria
perjudicando a la administracion de manera continua. Las
instituciones educativas ubicadas en la zona sur del Pert no
son ajenas a esto ya que, del mismo modo, presentan dificulta-
des en su gestion, las cuales perjudican los procesos organiza-
cionales afectando de manera negativa a la organizacion en la
parte financiera, pues se observa un incremento de 38.40 % de
indice de morosidad en comparacion al afio 2019.

Por ello, el presente estudio tiene como finalidad determinar
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en qué medida la gestion administrativa predice la morosidad
que esta afectando a los colegios pertenecientes a una organi-
zacion confesional de la zona sur del Pert y de esta manera
mejorar la gestion administrativa en el futuro, permitiendo
reducir los indices de morosidad dentro de las organizaciones
incluidas en el estudio.

En lo que refiere a la gestion administrativa tiene una base
sistémica ya que es el medio mediante la ejecucion de acciones
especificas y coherentes buscan el alcanzar los objetivos
establecidos mediante la ejecucion de procesos como el
controlar, planear, organizar y dirigir, siendo un aspecto
altamente vinculado con la produccion y la calidad de servicios
que tiene una organizaciéon (San Martin, 2019; Mendoza,
2017). Al respecto, Riffo (2019) enfatiza que es el personal
directivo los responsables del desarrollo de una adecuada
gestidn administrativa en los centros educativos, los cuales
pueden ser mejorados por medio de su desempefio y aplicacion
de estrategias que permitan conseguir de manera mas eficiente
los objetivos planteados. En base a su funciéon de gerentes,
estos directivos se encuentran en la obligacion de poder
establecer politicas que permitan mejorar el proceso educativo,
beneficiando a cada persona del centro educativo, velando por
su bienestar y generando climas adecuados donde se promueva
su desarrollo. Finalmente, tenemos a Gonzales et al. (2020)
quien afirma que la gestion administrativa consiste en una serie
de procesos que tienen como fin el dirigir una organizacion a
través del manejo de recursos, esfuerzos, organizar tareas,
dirigir acciones y actividades en un contexto especifico que
permite lograr los objetivos y fines planificados.

Con respecto a las dimensiones consideradas dentro del
desarrollo de esta investigacion se consideran: enfoque admi-
nistrativo, nivel de gestion, usos de educacion y toma de
decision. En lo que respecta al enfoque administrativo se basa
tres indicadores los cuales son el clésico, estratégico y el
humanista, estos permiten explicar y determinar el enfoque de
preferencia que se ejecuta en una organizacion permitiendo
enmarcar en un contexto especifico la gestiéon administrativa.
El nivel de gestion administrativa se basa en la existencia de
los procesos de administracion, la pertinencia que tienen las
actividades en funcion de la finalidad y objetivos que tiene la
institucion, la apropiacion que tiene la gestion con respecto a
los procesos que se lleven a cabo y el mejoramiento continuo
de la organizacion en funcion a los procesos de la gestion
administrativa. Los usos en educacion se basan en como se
encuentran estas actividades planificadas en funciéon de los
objetivos que tenga una institucidn, la asignacion de los recur-
sos en base a las necesidades, la medicion que se realice del
rendimiento el cual permitira mostrar la eficacia de los proce-
sos desarrollados y el orden que se tenga en funciéon de los
horarios. Finalmente, tenemos la toma de decision, esta se basa
en las politicas establecidas en la organizacion, los medios que
permiten ser el soporte de las actividades, la persona a cargo de
la responsabilidad de la toma de decisiones, el perfil que este
debe de cumplir en base a las necesidades de la empresa y tener
los objetivos establecidos de manera clara (Pacheco et al.,
2018).

GESTION ADMINISTRATIVA Y MOROSIDAD EN LAS
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Metodologia

Enfoque, tipo y disefio del estudio

El enfoque de la presente investigacion es el cuantitativo, en
vista que se hizo uso del analisis estadistico para el logro del
objetivo planteado, es de tipo basica no experimental en vista
que no se hace manipulacion alguna de las variables estudia-
das, el disefio es el descriptivo predictivo en vista que encuen-
tra el vinculo que existe entre las variables y el efecto que tiene
una sobre la otra, del mismo modo es un estudio transversal ya
que la informacion que se recopila en el analisis documental y
la aplicacion del instrumento se realiza en un solo momento
del tiempo (Hernandez & Mendoza, 2019; Hernandez et al.,
2017).

Poblacién y muestra

Esta investigacion se realizo en la zona sur del pais que corres-
ponde a las instituciones educativas pertenecientes a una
organizacion confesional ubicadas en las regiones de Lima,
Ica, Arequipa, Cuzco, Puerto Maldonado, Pucallpa, Iquitos,
Puno, Apurimac, Moquegua y Tacna (Colegios Pertenecientes
a una organizacion confesional de la Union Peruana del Sur
[UPS] y colegios pertenecientes a una organizacion confesio-
nal en Juliaca). La poblacion esta constituida por 180 profesio-
nales de 50 instituciones educativas que laboran como perso-
nal administrativo entre directores, subdirectores, financistas y
secretarias de ambos sexos, entre las edades de 20 a 60 afios.
La muestra fue seleccionado a través de muestreo censal, en
vista que se consideraron al total de personas que conforman la
poblacidn, el tamafio de la muestra fue de tipo no probabilisti-
CO por conveniencia.

Es preciso sefialar, que los evaluados dieron su consentimiento
para acceder a la encuesta e indicaron ser personal de los
colegios, destacando también su edad, sexo, grado alcanzado y
lugar de procedencia. Se tomo6 en cuenta los siguientes
criterios para la eleccion de la muestra: Criterios de inclusion:
aqui se considerara a todo el personal administrativo de ambos
sexos misioneros, empleados y contratados, a los antiguos de
dos afios en la institucion educativa y a los que aceptan el
consentimiento informado. Criterios de exclusion: todo el
personal administrativo de las instituciones educativas que
laboran en dos colegios, al personal no administrativo y al
personal administrativo que no desean participar del estudio.

En la tabla 1 se aprecia la frecuencia de los sujetos evaluados
de acuerdo a la edad, sexo, grado académico y lugar de proce-
dencia, de esta manera se tiene que, del total de evaluados, con
respecto a la edad, el 44.44% de los evaluados tienen de 40 a
49 afios, el 36.67% tienen de 30 a 39 afios, el 10.56% tiene de
20 a 29 afios y el 8.33% tiene de 50 a 50 afios. Segtn el sexo,
el 55.56% son varones mientras que el 44.44% son mujeres, en
lo que respecta al grado académico se tiene que el 68.33% sin
titulados, un 24.44% tienen un grado de maestria y un 7.22%
son bachiller; segin el lugar de procedencia se tiene que el
52.78% sin de la sierra, el 27.22% son de la selva y un 20% son
de la costa.
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Tabla 1
Frecuencia de los evaluados segiin variables
sociodemograficas
Variables f %
de 20229 19 10.56%
afios
:gjso a39 66  36.67%
Edad
de 402 49 80 44.44%
afios
de 502 60 15 833%
afios
Sexo Mujeres 80 44.44%
Varones 100 55.56%
Bachiller 13 7.22%
Grado académico Titulado 123 68.33%
Maestria 44 24.44%
L d Costa 36 20.00%
;ifdefwia Sierra 95 52.78%
p Selva 49 27.22%
Total 180 100.00%
Instrumentos

Para la medicion de la gestion administrativa se hizo uso de
una escala de tipo Likert creada por Pacheco et al (2018), la
cual esta constituida por un total de 48 items la cual se distribu-
yen en 4 dimensiones: enfoque administrativo, nivel de
gestion, usos de educacién y toma de decision. Para la variable
Morosidad se hizo uso de una guia de andlisis documental, el
cual es un instrumento que se centra en la bisqueda, interpreta-
cion y andlisis de una serie de datos (Flores & de Francisco,
2019), para el desarrollo de su aplicacion se solicito la autori-
zacion de los colegios pertenecientes a una organizacion
confesional de la zona sur del Pert, para después llevar a cabo
el analisis de sus documentos financieros, los cuales son
presentados en los resultados de investigacion.

Confiabilidad y validez de la escala de gestion administra-
tiva

La escala desarrollada por Pacheco et al. (2018) fue validada
mediante el juicio de expertos manifestando que la escala era
viable para su aplicacion, en lo que respecta a la confiabilidad
fue estimada mediante el coeficiente de consistencia interna
del Alfa de Cronbach el cual obtuvo un valor de 0.87 aplicada
a 10 directores. En el desarrollo de la presente investigacion se
realiz6 el célculo de la confiabilidad y la validez, la cual se
expone en la tabla 2, en la cual se aprecia un coeficiente del
alfa de Cronbach iguala 0.97, lo cual nos indica que el instru-
mento en mencion es altamente confiable (Rodriguez &
Reguant, 2020), del mismo modo podemos identificar que las
dimensiones de la gestion administrativa poseen niveles
adecuados de confiabilidad donde el enfoque administrativo
obtuvo un alfa de 0.86, el nivel de gestion un 0.89, los usos de
educacion un 0.91 y la toma de decision obtuvo un alfa de
0.91.
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En lo que respecta a la validez del instrumento se realizo el
analisis factorial donde se obtuvo un valor del coeficiente de
Kayser Meyer Olkin de 0.77, el cual es proximo a la unidad,
ademas se cuenta con valores significativos (p=0.00; p<0.01)
de la prueba de esfericidad de Bartlett con una varianza total
que explica el 58.48% de la construccion de las dimensiones de
la escala, por lo que se concluye que la escala utilizada cuenta
con valores adecuados de confiabilidad y validez.

Tabla 2
Andalisis de confiabilidad y validez de la escala de gestion
administrativa

Prueba  Prueba de

Alfa de N de Varianza

Variable de esfericidad

Cronbach elementos KMO  de Bartlett total

Gestion

administrativa 0.97 48

Enfoque

administrativo 086 ? 0.77 0.00 58.48

Nivel de gestion 0.89 12

Usos de educacion 0.91 11

Toma de decision 0.91 16

Resultados y discusion

En la tabla 3 se aprecia que la gestion administrativa tiene una
media de 170.52 con una desviacion de 29.72, en el caso de la
dimension enfoque administrativo se tiene una media de 31.81
con una desviacion de 6.12, la dimension nivel de la gestion
tiene una media de 43.36 con una desviacion de 7.83, la dimen-
sion de usos de educacion tiene una media de 39.24 con una
desviacion de 7.85 y la dimension de toma de decision tiene
una media de 56.12 con una desviacion de 10.90; del mismo
modo se muestran los niveles logrados de la gestion adminis-
trativa y los niveles de morosidad en el afio 2021 y del afio
2022, para el caso de la gestion administrativa se consideraron
puntos de corte a partir de los cuartiles, en los que se logrd
determinar las categorias correspondientes a los resultados, en
lo que respecta a la morosidad se tiene que en el afio 2021 un
55% tiene niveles medios, un 31.67% tiene niveles altos y un
13.33% tiene niveles bajos de morosidad, en el afio 2022 un
46.11% tiene niveles medios de morosidad mientras que un
41.11% tiene niveles bajos y un 12.78% tiene niveles elevados
de morosidad. En el caso la puntuacion general de la gestion
administrativa se tiene que del total de los evaluados un
58.33% tiene niveles elevados de la gestion administrativa
mientras que un 41.67% tiene niveles medios, en lo que
respecta al enfoque administrativo se tiene que un 57.78%
tiene niveles altos mientras que un 42.22% tiene niveles
medios, en la dimension de nivel de gestion se tiene un 63.33%
tiene niveles altos mientras que un 36.67% tiene niveles
medios, en la dimension de usos de educacion se tiene un
62.22% tiene niveles altos mientras que un 37.78% tiene
niveles medios, en la dimension de toma de decision se tiene
un 54.44% tiene niveles altos mientras que un 45.56% tiene
niveles medios. Dentro de los sujetos que tienen niveles
medios de gestion administrativa se aprecia que, en el afio
2021, el 49.33% tiene una morosidad media, un 46.67% tiene
niveles elevados y un 4% tiene niveles bajos de morosidad, en
el aflo 2022, un 34.67% tiene niveles medios de morosidad y el
mismo porcentaje de sujetos tiene niveles bajos mientras que
un 30.67% tiene niveles elevados de morosidad.

Dentro del grupo de evaluados que tiene niveles altos de
gestion administrativa se aprecia que, en el afio 2021, un
59.05% tiene niveles medios de morosidad, un 20.95% tiene
niveles elevados de morosidad y un 20% tiene niveles bajos de
morosidad, en el afio 2022, se tiene que un 54.29% tiene
niveles medios de morosidad y un 45.71% de los evaluados
tiene niveles bajos de morosidad, no se evidencia niveles
elevados de morosidad. Del mismo modo se exponen los resul-
tados obtenidos de cada una de las dimensiones que correspon-
den a la gestion administrativa (enfoque administrativo, nivel
de gestion, usos de educacion y toma de decision), resultados
de acuerdo a los niveles expuestos y segun los resultados de la
morosidad tanto para el afio 2021 como para el afio 2022, cabe
mencionar que los resultados por dimensiones son similares a
los expuestos en funcion del puntaje global.

Tabla 3
Niveles de la gestion administrativa y morosidad 2021, 2022
Nivel de morosidad 2021  Nivel de morosidad 2022 Media DE
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto eda
f 5 35 36 23 30 23
Medio
Enfoque % 658% 4605% 4737% 3026% 3947% 3026% o
administrativo A T 64 ’1 51 53 0
0
% 18.27% 61.54% 20.19% 49.04% 50.96% 0.00%
o f 1 33 32 20 25 21
Medio
Nivel de % 1.52% 50.00% 48.48% 30.30% 37.88% 31.82% 536 783
gestion All f 23 66 25 54 58 2 ’ '
0
% 20.18% 57.89% 21.93% 47.37% 50.88% 1.75%
o f 6 32 30 25 22 21
Medio
Usos de % 8.82% 47.06% 44.12% 36.76% 32.35% 30.88% 1924 785
educacion Al f 18 67 27 49 61 2 ’ '
0
% 16.07% 59.82% 24.11% 43.75% 54.46% 1.79%
o f 4 41 37 31 28 23
Medio
Toma de % 4.88% 50.00% 45.12% 37.80% 34.15% 28.05% 5612 10.90
decision Al f 20 58 20 43 55 0 ' '
0
% 20.41% 59.18% 20.41% 43.88% 56.12% 0.00%
o f 3 37 35 26 26 23
Gesion U0 w4 00% 49.33% 46.67% 34.67% 3467% 30.67%
170.52 29.72

administrativa f 21 62 22 48 57 0
A0 o 20.00% 59.05% 2095% 45.71% 54.29% 0.00%
Totl f 24 9 57 74 8 23
% 13.33% 55.00% 31.67% 41.11% 46.11% 12.78%
En la tabla 4 se tiene el analisis del modelo donde se propone a
la gestién administrativa y sus respectivas dimensiones como
predictores de la morosidad en el 2021 y en el 2022, en el caso
de la morosidad 2021 se aprecian que tanto la gestion adminis-
trativa como sus dimensiones tienen valores significativos a un
nivel de confianza del 99% (p=0.00; p<0.01), cabe mencionar
que se obtuvieron valores negativos del estadistico por lo que
se entiende que en tanto mayores sean los niveles de la gestion
administrativa se lograria menores niveles de morosidad.

En el caso de la morosidad en el afio 2022 se aprecian los
mismos resultados a excepcion de la dimension de toma de
decision donde también se encuentran valores significativos,
pero a un nivel de confianza del 95% (p=0.01; p<0.05), del
mismo modo se concluye que tanto la gestion administrativa
como sus dimensiones permiten predecir los niveles de moro-
sidad.
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En base a estos resultados se logra determinar que la gestion
administrativa puede predecir los indices de morosidad, en
tanto mejores sean las condiciones de la gestion educativa
existe mayor probabilidad de tener menores indices de morosi-
dad, estos resultados son semejantes a los expuestos por
Requejo (2020); Bautista (2019); Bastra (2018); entre otros,
quienes exponen que la gestion administrativa y los procesos
administrativos que estos implican, tienen efecto sobre la
morosidad en las instituciones, esto es importante, tal y como
lo expone Hurtado (2019), ya que indices elevados de morosi-
dad tiene efectos negativos en la economia de toda organiza-
cion, poniendo en riesgo incluso su funcionamiento adecuado,
por lo que es preciso tener un plan estratégico correcto que
implique estrategias para disminuir la morosidad que estén
vinculadas a la gestion administrativa y financiera (Mosquera
et al., 2019). Es por ello, que es importante mejorar la gestion
administrativa en las Instituciones Educativas Pertenecientes a
una organizacion confesional de la Zona Sur del Peru.

Tabla 4
Analisis del modelo gestion administrativa y sus dimensiones
con la morosidad 2021 y 2022

Modelo B R F t P
Gestion administrativa -0.10 041 36.62 -6.05 0.00
Enfoque administrativo 052 046 4887 -6.99 0.00

%‘;"Sldad Nivel de gestion 037 043 3951 629 0.00
Usos de educacion 035 040 3414 -584 0.00

Toma de decision -0.17 027 14.04 -3.75 0.00

Gestion administrativa -0.03 030 1414 -4.14 0.00

. Enfoque administrativo -0.19 036 2609 -5.11 0.00
%‘;rz"“dad Nivel de gestion 014 034 2321 482 000
Usos de educacion -0.10 025 11.33 -337 0.00

Toma de decision -0.05 019 645 -254 0.01

Conclusion

Tras el desarrollo del analisis se concluye que la gestion admi-
nistrativa si logra predecir los niveles de la morosidad, tanto en
el afio 2021 como en el afio 2022, esto implica que en tanto se
desarrolle una adecuada gestion administrativa, se incrementa
la probabilidad de tener menores niveles de la morosidad,
siendo esto un aspecto de sume importancia para el desarrollo
de toda organizacion. Del mismo modo, se logré determinar
que tano el enfoque administrativo como el nivel de gestion y
los usos de educacion logran predecir los niveles de la morosi-
dad, siendo esto relevante en la medida que logre desarrollar
cada uno de estos aspectos de manera adecuada dentro de la
organizacion, se disminuiran los niveles de morosidad. Final-
mente, se logré determinar que la morosidad disminuyé consi-
derablemente en el 2022 a diferencia del 2021.

Se recomienda a las instituciones educativas donde se desarro-
116 el proceso de evaluacion que mejoren las condiciones de la
gestion administrativa, lo cual les permitira generar diversas
estrategias que logren disminuir los indices de morosidad.
Cabe mencionar que se presentd como limitacion del estudio
poder abordar mas afios en referencia de la morosidad y
realizar el proceso de evaluacion de la gestion en todos los
afios implicados con la finalidad de identificar las brechas que
se puedan generar, por lo que es recomendable desarrollar
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futuras investigaciones sobre estas variables de manera longi-
tudinal, del mismo modo es importante realizar mas investiga-
ciones en funcidn de la gestion administrativa y ver las impli-
cancias sobre otras variables y estudios que permitan ampliar
la vision de las estrategias que permitan disminuir los indices
de morosidad.
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