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Resumen

El estrés laboral es una respuesta fisica y emocional a situacio-
nes de tension en el entorno de trabajo. Puede influir de manera
negativa en el rendimiento laboral al disminuir la concentra-
cion, la productividad y aumentar los errores, también puede
afectar la salud y el bienestar del colaborador. Esta investiga-
cién se planted como objetivo principal determinar la relacion
entre el estrés laboral y el rendimiento laboral en los profesio-
nales de enfermeria del Hospital II Tarapoto — EsSalud en San
Martin, Pert; la metodologia utilizada fue de tipo de investiga-
cion basica, de enfoque cuantitativo, el nivel descriptivo corre-
lacional y de disefio no experimental, el muestreo fue intencio-
nal por conveniencia y se contd con la participacion de 150
personas; la técnica para la recoleccion de los datos fue la
encuesta y los instrumentos utilizados son fiables con un coefi-
ciente Alfa de Cronbach de 0.902 y 0.760 respectivamente.
Luego de procesar la informacion se determind un p-valor =
0,000 indica que existe relacion significativa y el Rho Spear-
man = ,402** lo cual indica que la relacion es positiva media.
Se llegod a la conclusion que cada esfuerzo por disminuir el
estrés en los colaboradores tendra un impacto en el rendimien-
to laboral de los mismos.
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Abstract

Work stress is a physical and emotional response to stressful
situations in the work environment. It can negatively influence
work performance by decreasing concentration, productivity
and increasing errors, it can also affect the health and well-be-
ing of the collaborator. The main objective of this research was
to determine the relationship between work stress and work
performance in nursing professionals at Hospital II Tarapoto -
EsSalud in San Martin, Peru; The methodology used was of the
basic research type, with a quantitative approach, a descriptive
correlational level and a non-experimental design, the
sampling was intentional for convenience and 150 people
participated. the technique for data collection was the survey
and the instruments used are reliable with a Cronbach's Alpha
coefficient of 0.902 and 0.760 respectively. After processing
the information, a p-value = 0.000 was determined, indicating
that there is a significant relationship and the Rho Spearman =
402** which indicates that the relationship is medium positi-
ve. It was concluded that every effort to reduce stress in emplo-
yees will have an impact on their work performance.

Keywords: Work stress; Labor performance; work environ-
ment; behavior.
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Introduccion

A nivel mundial, las organizaciones sin importar las activida-
des economicas que desarrollan, siempre estan pendientes del
rendimiento de los colaboradores con el proposito de que el
esfuerzo que estos ponen en el trabajo ayude a concretar las
metas organizacionales propuestas, pero en ese camino a
conseguir las metas muchas veces se presentan dificultades, asi
lo argumenta Pedraza, Amaya & Conde (2010), el rendimiento
de las personas en las organizaciones muchas veces se ve
afectado por causas externas a la organizacion, algunas de
estas causas son dificiles de controlar. En la actualidad a nivel
mundial tal como lo indica Alamino & Alonso (2021), mas de
la quinta parte de la poblacion mundial se ocupa en labores
productivas organizacionales por mas de 48 horas a la semana;
durante este periodo se pueden presentar factores que afectan
el normal rendimiento, uno de estos factores y el mas constante
es el estrés causado por el trabajo, Zufiiga (2019), indica que el
estrés no solo afecta la salud sino el rendimiento que es perju-
dicial para la empresa, en esa linea Osorio & Cardenas (2017),
indican que por lo general es derivado de la sobrecarga laboral
y afecta en muchos sentidos al trabajador; Arias (2012), el
estrés laboral es una variable que repercute directamente sobre
los intereses de las organizaciones, esto hace que se destaque
su estudio.

Pese a que el estrés causado por el trabajo es una variable de
mucha importancia, no se realizaron muchos estudios, asi lo
indica Mejia, Chacon, Enamorado, Garnica & Chacon (2019),
en América Latina poco se ha investigado sobre el tema y
encontramos estudios en Chile, Pert y Colombia los cuales
demuestran los efectos comunes del estrés que son las bajas en
el rendimiento.

Las entidades prestadoras de servicios de salud no son ajenas a
esta realidad y mas aun en tiempo que la pandemia Covid19
que aun azota a los individuos en los diferentes lugares; Zeva-
llos, Cruzado & Avalos (2020), la Covid19 ha generado el
desborde en los diferentes establecimientos de salud y ha
causado una sobre carga laboral; Ruiz & Goémez (2021), la
sobre carga de trabajo ha generado estrés en los trabajadores
del sector salud y esto por ende afecta su rendimiento.

Desde inicios del afio 2019 se luché contra el virus, a pesar que
se desarrollaron vacunas para ayudar a bajar los contagios,
Alvarado, Ramirez, Lanio, Cortés, Aguirre, Bedregal, Allel,
Tapia, Burrone, Cuadra, Goycolea, Mascayano, Sapag,
Schilling, Soto, Traub, Villarroel & Alarcan (2021), se presen-
taron variantes del virus que afectaron a la poblacion y por
ende los colaboradores de la salud acumularon carga laboral no
habitual a lo que se tenia antes de la pandemia; dentro de los
profesionales de la salud tenemos a los del servicio de enfer-
meria que son apoyo fundamental para los médicos, la funcion
de los responsables del servicio de enfermeria es fundamental
en tiempos complicados y de emergencia sanitaria; en esta
realidad estos profesionales realizan sus actividades el Hospi-
tal II Tarapoto - EsSalud, institucion prestadora de servicios
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de la salud responsable de la proteccion de la salud en el depar-
tamento de San Martin - Peru, las diferentes llamados por
emergencia sanitaria por brotes de epidemias, se han visto
inmersos en muchos casos en desborde de la demanda sanitaria
y la necesidad de contar con colaboradores con buenos niveles
de desempefio para hacer frente a esta dificultad y de esa
manera cumplir con los objetivos propdsitos de la institucion,
es por ello que se plantea el objetivo de esta investigacion que
es determinar la relacion entre el estrés laboral y el rendimien-
to laboral en los profesionales de enfermeria del Hospital II
Tarapoto — EsSalud.

Estrés laboral

Hace referencia a la reaccion emocional que presentan las
personas en un plano psocoligico, conductivo y emocional en
referencia a determinados estimulos, que por lo general son
exigencias profesionales que estan fuera de su alcance y sus
habilidades, de esta mina forma lo corrobora Londofio (2019),
es un estado de tension que en muchos de los casos viene
integrado con cambios fisiologicos y causa algunos efectos
perjudiciales para el desarrollo de las labores y de la salud,;
Mejia et al. (2019), es una respuesta del individuo a la sobre-
carga laboral o al trabajo monotono o desagradable entre otros
factores que alteran el normal rendimiento del colaborador;
Osorio & Cardenas (2017), reaccién que un individuo experi-
mente frente a exigencias externas que no se siente capaz de
hacer frente; Hernandez (2021), el estrés puede llegar a estados
de peligro cuando interfiere en el desarrollo de una vida
normal; Patlan (2019), se manifiesta generalmente en lo psico-
social y es causado por el medio y el momento en el que el
individuo realiza sus actividades.

La importancia del estudio radica en que el estrés este es
producido por hormonas: adrenalina, norepinefrina y cortisol
las que al individuo le ponen en un estado de alerta frente a
determinada situacion, Hernandez (2021), es estrés cuando se
puede manejar genera en el individuo un estado de alerta facili-
tando de esta manera la planeacion para hacer frente a la
circunstancia que se presente; pero cuando sale de las manos es
perjudicial, Mejia et al. (2019), cuando no lo podemos contro-
lar llega a afectar en temas laborales y personales.

Las causas del estrés en el trabajo pueden ser multiples
Ozamiz, Dosil, Picaza & Idoiaga (2020), lo vivido por la
pandemia Covid19 es algo nunca antes experimentado, provo-
cando estrés en el trabajo en los profesionales de la salud por
sobrecarga laboral; en este punto radica la importancia del
manejo del estrés, Martinez, Garcia & Martinez (2017), propo-
nen seis puntos importantes a considerar para el manejo del
estrés laboral (determinar un claro volumen del trabajo, las
labores deben estar previamente disefiadas, dejar en claro las
responsabilidades, los colaboradores deben tener oportunida-
des para participar en las decisiones, una buena comunicacion
entre los niveles organizacionales, facilitar la interaccion
social y establecer cronogramas de trabajo) al considerar estos
puntos es posible manejar el estrés que causa el trabajo.
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En cuanto a las dimensiones del estrés laboral para este estudio
se consideraron las propuestas por Mas & Escriba (1998),
quienes indican q son:

Ambiente fisico: que implica la infraestructura de la organiza-
cion, materiales, equipos, también la sobrecarga laboral.

Ambiente psicologico: que implica la carga emocional causada
por la pérdida de pacientes, ver en el historial diagndsticos de
enfermedades graves.

Ambiente social: relacionamiento con compaiieros, problemas
que se suscitan en el trabajo, relacionamiento con jefes y
dificultades laborales.

Rendimiento laboral

Se le conoce como el producto que resulta del desarrollo del
trabajo de un individuo o de un grupo de ellos, Carhuayal
(2020), comportamientos personales o grupales que son indis-
pensables para el logro de un objetivo; Vega & Castillo (2020),
es la capacidad con la que cuentan los trabajadores para dar
solucion a las dificultades que se presentan en el desarrollo de
sus labores; Calizaya & Bellido (2020), al medir el rendimien-
to laboral se determina que éxito ha tenido la organizacion por
medio de sus colaboradores en un periodo determinado; hay
algunos aspectos a considerar para determinar el rendimiento
laboral Leon & Murillo (2018), se debe considerar: determinar
con puntualidad los objetivos de la empresa, determinar de
manera clara los puestos de trabajo incluido las funciones de
los ocupantes y es preciso conocer la trayectoria del colabora-
dor.

La importancia del rendimiento laboral se demuestra que si se
mide de manera individual ayuda a colocar a los colaboradores
en los puestos en los que mejor trabajo realizarian y si se mide
de manera grupal ayuda a determinar el avance de la organiza-
cion hacia la consecucion de los objetivos, Piedra & Quinde
(2021), el rendimiento de los colaboradores va aunado a las
aptitudes y actitudes que los colaboradores posean en miras a
conseguir los objetivos de la empresa; el estudio rendimiento
organizacional se utiliza para determinar cudnto éxito ha
conseguido una organizacion en el logro de sus objetivos en un
periodo determinado Carhuayal (2020), es como se articula el
accionar humano en miras de lograr un objetivo comun; en
resumen, la medicion del rendimiento da como resultado el
cumplimiento de las metas trazadas en la fase planificacion del
proceso administrativo.

En cuanto a las dimensiones del rendimiento laboral en este
estudio se tomaron las dimensiones propuestas por Gabini &

Salessi (2016), quienes indican que son:

Rendimiento en la tarea: son todas aquellas tareas especificas
en relacion al puesto de trabajo.

Rendimientos contraproducentes: acciones realizadas por los

los trabajadores que no forman parte de sus funciones
encomendadas.

Rendimiento en el contexto: son todas aquellas actividades que
se desarrollan para mantener un ambiente adecuado de trabajo.

Figura 1. Marco y modelo integrado
contraproducentes
Ambiente
pscicaldgico

H1

Estrés laboral

Rendimi enel
contexto

Hez \{ Rendimiento laboral

Nota: Elaboracion propia

hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y el
hipotesis especificas

hipotesis especificas

- Existe una relacion significativa entre el ambiente fisico y
el rendimiento laboral en los profesionales de enfermeria
del Hospital IT Tarapoto - EsSalud.

- Existe una relacion significativa entre el ambiente psico-
logico y el rendimiento laboral en los profesionales de
enfermeria del Hospital II Tarapoto - EsSalud.

- Existe una relacion significativa entre el ambiente social y
el rendimiento laboral en los profesionales de enfermeria
del Hospital IT Tarapoto - EsSalud.

Estrategias metodologicas o materiales y
métodos

Tipo de estudio

En el desarrollo de esta investigacion el enfoque considerado
es cuantitativo, Carcamo et al (2009), mencionan que el
enfoque cuantitativo hace uso de una valoraciéon numérica y
toma como medio para su desarrollo la estadistica; se conside-
r6 la metodologia para una investigacion de tipo basica, porque
solo indagaremos respecto a las variables estrés laboral y
rendimiento laboral, Gabriel (2017), las investigaciones de
tipo basicas solo abordan un tema determinado y hacen aportes
respecto a ese tema;; el nivel de investigacion es descriptivo —
correlacional Hernandez & Carpio (2019), las investigaciones
descriptivas presentan caracteristicas estudiadas de un deter-
minado tema en un momento determinado y correlacional
porque buscan la relacion de dos o mas constructos; el disefio
de la investigacion es no experimental y de corte transversal
Vallejo (2002), El recojo de la informaciéon se realiza en un
momento determinado, en cuanto al resultado es tal y como se
encuentra en la realidad.
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Poblacion

Los participantes de este estudio estan constituidos por profe-
sionales en salud, dedicados a actividades asistenciales, son
especificamente de la labor de enfermeria que al momento de
realizar esta investigacion estaban laborando en el Hospital II
Tarapoto - EsSalud, que segin el area de personal de esa
institucion fueron 150 personas; Veiga et al. (2017), una pobla-
cién son personas con caracteristicas comunes las que son de
interés para el investigador; por libre determinacion de los
investigadores se utilizd un muestreo no probabilistica e inten-
cional por conveniencia y se tomd en cuenta a todos los
colaboradores que realizan actividades de enfermeria siendo
un total de 150 colaboradores que cumplian con los criterios de
inclusion Herndndez & Carpio (2019), las muestras intencio-
nales consideran a participantes con caracteristicas comunes y
de interés para los investigadores.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados para recoger la informacion en
cuanto a la medicion del estrés laboral se utilizé la Escala de
medida de estresores laborales en personal de enfermeria
hospitalario "The Nursing Stress Scale" en su version en
espafiol de Mas y Escriba (1998), y para medir el rendimiento
laboral se utilizé la Escala de Rendimiento Laboral de Gabini
& Salessi (2016).

A estos instrumentos determinamos su fiabilidad por medio del
Alfa de Cronbach que dio como resultado: para "The Nursing
Stress Scale" un coeficiente de 0.902 y para la Escala de
Rendimiento Laboral un coeficiente de 0.760; lo cual indica
fiabilidad aceptable Soler et al. (2012), indican que la fiabili-
dad Alfa de Cronbach se manifiesta cuando supera ¢l 0,7.
Como complemento en la determinacion de la fiabilidad, los
instrumentos fueron evaluados por tres expertos quienes hicie-
ron la valoracion respectiva de cada item de los cuestionarios y
se determind que son aptos para su utilizacion.

Analisis de datos

Previo a la aplicacion de la encuesta, se solicitd autorizacion
para el recojo de la informacion; en este punto cabe indicar que
se siguieron las recomendaciones de los directivos del hospital
de mantener cuidado constante durante la permanencia en las
instalaciones; una vez que se obtuvo la autorizacion se proce-
dio6 a recoger la informacion la cual se hizo de manera virtual
por medio de un formulario de Google. Este proceso tomo tres
semanas para la realizacion, con envios del link de la encuesta
y acudir de manera presencial en algunos casos para obtener
los datos de algunos participantes que no llenaban la encuesta.

En el documento que se hizo llegar a los participantes se anexd
el consentimiento informado, la participacion de cada uno de

los involucrados fue y completamente confidencial.

Para el procesamiento de los datos de esta investigacion se
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hizo uso del paquete estadistico SPSS 26 y del programa
Excel.

Para determinar la fiabilidad de los instrumentos se hizo por
medio del analisis estadistico Alfa de Cronbach.

Para determinar el uso del coeficiente adecuado, se realizo la
prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, de acuerdo a los
resultados que dieron un nivel de sig. Menor a 0.05 se tomo la
decision de utilizar el coeficiente Rho Spearman (Fau et al.
2020).

Para determinar los niveles de relacion se considero los rangos
de correlacion propuesto por Mondragén (2014), quien indica
que de +0.11 a +0.50 la correlacion positiva media y por tltimo
para determinar la existencia o no de relacion se hizo uso de la
regla de decision: Si el p valor es > 0.05, no existe relacion
significativa y Si el p valor < 0.05, existe relacion significativa

Resultados

En este apartado presentamos los principales hallazgos de esta
investigacion.

Analisis de los participantes

En la Tabla 1 se muestran los datos sociodemograficos de la
muestra con resultado de mayor porcentaje: 82.7% género
femenino, 53.3% estado civil casado, tiempo que labora en la
institucion 50.0% t de 1 a 5 afios y 42.7% grado de instruccion
profesional universitario

Tabla 1 Descripcion de la muestra

Recuento %
Género Masculino 26 17.3
Femenino 124 82.7
Estado civil Soltero(a) 80 53.3
Casado(a) 60 40.0
Divorciado(a) 10 6.7
Viudo (a) 0 0
Tiempo que labora enla de 1 a5 afios 75 50.0
institucion de 5 a 10 aflos 23 153
de 11 a 15 afos 14 9.3
mas de 15 afos 38 253
Grado de instruccion Profesional técnico 57 38.0
Profesional 64 42.7
universitario
Posgrado 29 19.3
Total 150 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a respuestas aportadas por
sujetos informantes (2022)

Analisis descriptivo del estrés laboral

En la Tabla 2 se muestra los niveles del estrés laboral y sus
dimensiones, de los cuales tenemos que: la variable en general
se encuentra en un nivel medio con un 64.0%; y su dimensioén
ambiente fisico estd en un nivel medio con un 65.0%; el
ambiente psicoldgico esta en nivel medio con un 96.0%; y el
ambiente social esta en nivel medio con un 95.0%
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. . . Bajo Medio Alto
Variable / Dimensiones
f % f % f %
Estrés laboral 0 0 96 64 54 36
Ambiente fisico 0 0 98 65 52 35
Ambiente psicologico 0 0 144 96 6
Ambiente social 0 0 140 95 10 5

Nota: Elaboracion propia en base a respuestas aportadas por
sujetos informantes (2022)

Analisis descriptivo del rendimiento laboral

En la Tabla 3 se muestra los niveles del rendimiento laboral y
sus dimensiones, de los cuales tenemos que: la variable en
general se encuentra en un nivel medio con un 78.7% y sus
dimensiones rendimiento en la tarea esta en nivel medio con un
90.7%; los comportamientos contraproducentes estan en nivel
medio con un 80.0% y el rendimiento en el contexto esta en
nivel medio con un 93.3%

Tabla 3. Niveles de percepcion del rendimiento laboral

(N=150)
. . . Bajo Medio Alto

Variable / Dimensiones

f % f % f %
Rendimiento laboral 32 21.3 118 78.7 0 0
Rendimiento en la tarea 14 9.3 136 90.7 0 0
Comportamientos contraproducentes 30 20.0 120 80.0 0 0
Rendimiento en el contexto 10 6.7 140 933 0 0

Nota: Elaboracion propia en base a respuestas aportadas por
sujetos informantes (2022)

Prueba de normalidad

En la Tabla 4 se muestran los resultados de la prueba de norma-
lidad, la “sig” fue menor al 0.05. Flores et al (2017) si la sig es
menor a 0.05 se utiliza el coeficiente Rho Spearman; por esta
razon, se procedio a utilizar dicha prueba no paramétrica Rho
Spearman.

Tabla 4 Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para
una muestra
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existe relacion significativa y el Rho Spearman = ,422%%*
indica que la relacion es positiva media; la relacion entre el
ambiente psicologico y el rendimiento laboral el p-valor =
0,000 indica que existe relacion significativa y el Rho Spear-
man = ,344** indica que la relacion es positiva media y la
relacion entre el ambiente social y el rendimiento laboral el
p-valor = 0,000 indica que existe relacion significativa y el
Rho Spearman = ,321** indica que la relacién es positiva
media.

Para determinar los niveles de relacion se considero los rangos
de correlacion propuesto por Mondragén (2014), quien indica
que de +0.11 a +0.50 la correlacion positiva media y por tltimo
para determinar la existencia o no de relacion se hizo uso de la
regla de decision: Si el p valor es > 0.05, no existe relacion
significativa y Si el p valor < 0.05, existe relacion significativa

Tabla 5 Determinacion de las correlaciones

Rendimiento laboral

Rho Spearman p-valor N
Estrés laboral ,402%* 0 150
Ambiente fisico JA22%% 0 150
Ambiente psicologico ,344%* 0 150
Ambiente social ,321%* 0 150

Kolmogorov-Smirnov?*

Estadistico gl Sig.
Estrés laboral 0.384 150 0.000
Ambiente fisico 0.393 150 0.000
Ambiente psicologico 0.541 150 0.000
Ambiente social 0.541 150 0.000
Rendimiento laboral 0.420 150 0.000
Rendimiento en la tarea 0.416 150 0.000
Comportamientos contraproducentes 0.524 150 0.000
Rendimiento en el contexto 0.505 150 0.000

Nota: Elaboracion propia en base a respuestas aportadas por sujetos informantes (2022)

Nota: Elaboracion propia en base a respuestas aportadas por
sujetos informantes (2022)

Determinacion de las correlaciones

En la Tabla 5 se muestra que la correlacion entre el estrés
laboral y el rendimiento laboral el p-valor = 0,000 indica que

**, La correlacion es significativa
Nota: Elaboracion propia en base a respuestas aportadas por
sujetos informantes (2022)

Discusion

En la presente investigacion nos planteamos por objetivo
determinar la relacion entre el estrés laboral y el rendimiento
laboral en los profesionales de enfermeria del Hospital II
Tarapoto — EsSalud; en relacion a los resultados se determind
que la correlacion entre el estrés laboral y el rendimiento
laboral el p-valor = 0,000 indica que existe relacion significati-
vay el Rho Spearman = ,402** indica que la relacion es positi-
va media; esto ha permitido indicar que si se implementan
acciones para controlar el estrés laboral estas van a repercutir
en el rendimiento laboral; en cuanto a la relacion entre el
ambiente fisico y el desempefio laboral el p-valor = 0,000
indica que existe relacion significativa y el Rho Spearman =
,422** indica que la relacion es positiva media; la relacion
entre el ambiente psicologico y el rendimiento laboral el
p-valor = 0,000 indica que existe relacion significativa y el
Rho Spearman = ,344** indica que la relacion es positiva
media y la relacion entre el ambiente social y el rendimiento
laboral el p-valor = 0,000 indica que existe relacion significati-
vay el Rho Spearman =,321** indica que la relacion es positi-
va media.

En la busqueda de investigaciones encontramos a Zuiiga
(2019), quien desarroll6 una investigacion tedrica de las varia-
bles estrés laboral y rendimiento laboral y llego a la conclusion
que el estrés laboral es una causa para dar inicio a diferentes
problemas en las organizaciones entre ellos la baja en el rendi-
miento laboral y es por ello sugiere que se haga uso de meca-
nismos para ayudar a controlar el estrés y esto dara como
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resultado un buen rendimiento laboral.

En esta investigacion de determino que la variable estrés
laboral se encuentra en un nivel medio de igual modo sus
dimensiones: la variable en general 64.0%; y su dimension
ambiente fisico 65.0%; el ambiente psicoldgico 96.0%; y el
ambiente social 95.0%; este resultado difiere al encontrado por
Ozamiz et al. (2020), quienes realizaron un estudio para medir
niveles de estrés, ansiedad y depresion en la primera fase del
brote del COVID-19 en una muestra recogida en el norte de
Espaifia, que contd con la participacion de 967 personas y nos
niveles de estrés son altos en un 84.4%; resultado obtenido a
causa de la Covid19.

También se determiné el nivel de la variable rendimiento
laboral que se encuentran en un nivel medio la variable en
general 78.7% y sus dimensiones rendimiento en la tarea
90.7%; los comportamientos contraproducentes 80.0% y el
rendimiento en el contexto 93.3%; este resultado es similar al
encontrado por Calizaya y Bellido (2020), quienes realizaron
un estudio con la participacion de 339 personas determinando
que el nivel de rendimiento laboral estd en un 70% nivel
medio, en este estudio se determind que las dimensiones del
rendimiento laboral estan en un nivel medio: asistencia y
puntualidad, actitud hacia el trabajo, desempefio laboral, traba-
jo en equipo, orientacion a resultados, planificacion (65%;
72%; 66%; 74%; 64% y 58%); aunque las dimensiones consi-
deradas en este estudio no son las mismas.

Conclusiones

En esta investigacion se llegd a concluir que el estrés laboral y
el rendimiento laboral tienen una relacién positiva media;
determinando que las acciones que se implementen con el fin
de mitigar el estrés laboral en las enfermeras del Hospital 1T
Tarapoto — EsSalud repercutiran de manera proporcional en el
rendimiento laboral de las mismas.

En cuanto a la relacion entre el ambiente fisico y el rendimien-
to laboral se determino una relacion positiva media, las accio-
nes que se realicen con el fin de mejorar el ambiente fisico en
el Hospital II Tarapoto — EsSalud van a repercutir de manera
moderada en el rendimiento laboral.

En cuanto a la relacion entre el ambiente psicologico, ambien-

te social y el rendimiento laboral ambas tienen una relacion
positiva media, esto indica que si se realizan acciones para
mejorar el ambiente psicologico y el ambiente social esto va a
repercutir de proporcional en el rendimiento laboral de las
enfermeras del Hospital I Tarapoto — EsSalud

Las limitaciones de este estudio se vieron manifiestas en el
llenado de las encuestas, que por razones laborales los partici-
pantes no llevan a tiempo las encuestas, lo que obligo a enviar
el link en mas de dos oportunidades a la misma persona.

Se recomienda a otros investigadores aplicar esta encuesta

a otras instituciones del mismo rubro o correlacionar estas
variables con otras como: compromiso labora, desempefo
laboral, trabajo en equipo u otras de interés.
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