Cientifica

Volumen 3 No.4 abril, 2026



Revista de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Volumen 3, N° 4, abril de 2026

Revista Vanguardia Cientifica

Volumen 3, niumero 4, 2026
URL: https://revistas.usfx.bo/index.php/vanguardia-cientifica

Editor: Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca
Calle: Junin esquina estudiantes

Sucre - Bolivia

E-mail: dec.humanidades@usfx.bo

Edicion: marzo de 2026

Depdsito Legal N°: 3-3-283-2024P.0.

ISSN: 3078-9966 (Impreso).  ISSN: 3078-9974 (On line)
DOI: https://doi.org/10.56469/vc.v1i2



Revista de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién
Volumen 3, N° 4, abril de 2026

COMITE EDITORIAL

Editor en Jefe

Calani Choque, Ménica Juana Ph.D.

Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca
Comité editorial

Magne La Fuente, Maria Marcela Ph.D.

Marin Guzman Silvia MSc.
Reyes Ortega, Aleyda Rosa Reina MSc.



Revista de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Volumen 3, N° 4, abril de 2026

Autoridades universitarias

Arizaga Cervantes Walter Ph.D., Rector

Mita Arancibia, Erick G. Ph.D., Vicerrector

Calani Choque, Ménica Juana Ph. D., Decana de la Facultad de Humanidades y Ciencias de
la Educacion.

Sanchez Torrez, Janeth MSc., Directora de la Carrera de Idiomas

Fernandez, José Ernesto MSc., Director de la Carrera de Turismo y Gastronomia

Reyes Liceras Verodnica Alicia Lic., Directora de la Carrera de Pedagogia

Castro Torres, Mario Eduardo Ph.D., Director de la Carrera de Psicologia

Villca Paniagua, Gloria MSc., Coordinadora de la Carrera de Trabajo Social

Comité revisor Nacional e Internacional

Alicia Judith Alvarado Escobar Mgtr., Universidad San Carlos de Guatemala
Guatemala

Cindy Margarita Lopez Murillo PhD., Universidad Auténoma de Sinaloa
México

Clara Judith Brito Carrillo Mgtr., Universidad de La Guajira
Colombia

Guerrero Rodriguez Lilia Esther Mgtr., Universidad Veracruzana
México

Gladys Emiliana Zuna Llanos Ph.D., Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca
Bolivia.

Lizeth Serrano Ponce PhD., Universidad Autbnoma de Sinaloa
México

Leonel Del Prado PhD., Universidad de la Republica
Uruguay



Revista de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién
Volumen 3, N° 4, abril de 2026

Luis Fernando Muisin Salazar MSc., Universidad Técnica de Cotopaxi
Ecuador

Maria Teresa Vargas La Torre Ph.D., Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca
Bolivia.

Marisela Rivera Montoya PhD., Universidad Auténoma de Sinaloa
México

Milka Icela Ruiz de Galastica Mgtr., Universidad de Panama

Panama

Nelson Rodrigo Chiguano Umajinga PhD., Universidad Técnica de Cotopaxi
Ecuador.

Rocio Margarita Gonzalez Navarro Mgtr., Corporacion Universitaria Rafael Nufiez
Colombia

Zulema Nimia Ramos Lucas Mgtr., Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca
Bolivia.

Diseiio y maquetacion

Laura Adriana Gonzales Vila Dra.
Bolivia

Oscar Andrés Delgadillo Alvarado Ing., Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca
Bolivia



Revista de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Volumen 3, N° 4, abril de 2026

La revista “Vanguardia cientifica” es una publicacion académica de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educaciéon de la Universidad Mayor Real y Pontificia de
San Francisco Xavier de Chuquisaca. Su objetivo es difundir investigaciones y estudios
relevantes en el campo de la educacion, las ciencias humanas y la cultura, ofreciendo
un espacio para la reflexion critica y el intercambio de ideas. Esta revista se caracteriza
por su enfoque en tematicas contemporaneas, abordando desafios educativos desde
una perspectiva interdisciplinaria y promoviendo el didlogo entre académicos, docentes
y estudiantes. Cada nUmero presenta trabajos originales que contribuyen al desarrollo
y mejoramiento de las practicas educativas, con un compromiso por la innovacién y la

transformacién social.

Las opiniones expresadas por los autores no reflejan necesariamente las posiciones de los
editores de esta publicacion.
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PRESENTACION

La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion abre nuevamente sus puertas al
pensamiento critico con la entrega de este cuarto nimero de ‘Vanguardia Cientifica’. Mas
gue una publicacion, esta revista es el reflejo de una comunidad académica que no se
detiene; es el espacio donde la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, reafirma
SuU compromiso con una educacion que cuestionay transforma. En estas paginas, la teoria
cobra vida a través de investigaciones que no solo analizan nuestra realidad, sino que
proponen puentes hacia una sociedad mas justa y consciente. Les invitamos a explorar
estas ideas, fruto del esfuerzo compartido de investigadores que creen en el poder del
conocimiento como motor de cambio. Las lineas que siguen exponen un resumen de los
articulos que conforman este nimero.

Iniciamos este numero con un analisis sobre el Derecho a la Educacién en Bolivia, una
investigacion que nos invita a mirar mas alld de nuestras leyes. Marin Guzman Silvia,
presenta un trabajo esencial sobre la “Justiciabilidad del Derecho a la Educacion: Andlisis
de su Base Normativa, Desafios y Limitaciones para su implementacion en Bolivia”.,
Este articulo analiza la tension entre el robusto marco legal de Bolivia y la fragilidad de
su aplicacion real. A pesar de que la Constitucion y tratados internacionales blindan la
educacion como un derecho fundamental, la investigaciéon revela que en la practica este
suele reducirse a un objetivo programatico sujeto a la disponibilidad presupuestaria.
Mediante un enfoque tedrico-dogmatico y sociolégico, la autora expone cémo las
contradicciones normativas y la falta de mecanismos judiciales especificos desprotegen
a las poblaciones rurales e indigenas. El estudio concluye con una propuesta critica para
fortalecer lajusticiabilidad, instando a transformar la educacion de una promesa politicaen
una obligacion juridica exigible que garantice equidad y calidad para todos los bolivianos.

Reyes Ortega Aleyda R., aporta con: “Entre la Técnica y la Humanidad: Desafios de la
Calidad y Calidez Intercultural en los Servicios de Gineco-Obstetricia, Una mirada desde la
intervencion del Trabajo Social”. Cuyas lineas reflejan la profunda brecha entre la eficacia
clinica y la experiencia humana en el sistema publico de salud en las salas de ginecologia
y obstetricia. A través de un enfoque cualitativo y fenomenoldgico, la investigacion revela
como el rigor técnico, aunque necesario, resulta insuficiente cuando se despoja de la
calidez empatica y el respeto cultural. El estudio posiciona la intervencion del Trabajo
Social no solo como un apoyo administrativo, sino como un eje de mediacion intercultural
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indispensable. La autora propone un transito urgente hacia una “gestion social de la clinica”,
donde el sistema de salud reconozca a la paciente como un sujeto integral y portador de
identidad. Es una invitacidon a repensar el hospital como un espacio de acogida donde
la dignidad y el respeto a la diversidad sean tan prioritarios como el protocolo médico,
garantizando que el derecho a la salud se ejerza con verdadera humanidad.

Mobile Learning e Inteligencias Multiples en Educacion Superior: Propuesta de un Marco
Teorico Integrador, presentada por Villalobos Sanchez, Carlos José, propone un puente
conceptual innovador entre la tecnologia moévil (M-Learning) y la teoria de las Inteligencias
Multiples de Howard Gardner, con el fin de personalizar la experiencia educativa en la
universidad. El autor analiza como la ubicuidad y flexibilidad de los dispositivos moéviles
permiten atender la diversidad de perfiles cognitivos en el aula. A través de una revision
sistematica de literatura (2019-2024), el estudio identifica que aplicaciones especificas
como las de realidad aumentada, redes sociales educativas o mapas interactivos no
son solo herramientas de apoyo, sino catalizadores que activan operaciones cognitivas
diferenciadas segun el tipo de inteligencia predominante en el estudiante.

Grimaldez Jancko Mario Antonio, analiza el nivel de desarrollo de las “Habilidades
investigativas en estudiantes de secundaria de la Unidad Educativa “23 de marzo” de
Sucre”. A través de un enfoque mixto, el autor examina tanto los textos oficiales del
Ministerio de Educacion como la realidad practica de los estudiantes en el aula. El estudio
concluye que el bajo desarrollo de estas habilidades incide directamente en las dificultades
para culminar los proyectos de grado. El articulo invita a los educadores a repensar la
ensefianza de la ciencia en secundaria, no como una carga administrativa, sino como
una herramienta de emancipacién que permita a los jévenes bachilleres transformar su
realidad productiva mediante el conocimiento sistematico y la innovacion.

Mamani Leon Alberto, presenta el articulo: “Exposicion a Redes Sociales y su efecto en la
Autoimagen en Mujeres de Secundaria y Universidad de la Ciudad de Sucre”, analizando
como la exposicion a plataformas como TikTok y WhatsApp moldea la percepcién que las
mujeres jovenes tienen de simismas. La investigacion, arroja luz sobre la compleja relacién
entre el tiempo en pantalla y la satisfaccién personal. Los hallazgos son reveladores y
desafian algunos prejuicios comunes. Aunque el celular es el dispositivo omnipresente,
el estudio encontrd una correlacion positiva inesperada: a mayor nivel de exposicion,
se observaron niveles mas altos de autoimagen en ciertos grupos. Esto sugiere que las
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redes no actlan unicamente como un foco de inseguridad, sino también como espacios
de validacion y aprendizaje.

Mamani Sonco Edgar, aporta con el ensayo: “El “Vivir Bien” (Suma Qamaia) como
Dispositivo Ideoldgico: Andlisis Discursivo entre la Utopia Descolonizadora y la Legitimacion
Gubernamental”. El estudio analiza la “paradoja del extractivismo”: mientras el discurso
oficial ensalza la armonia con la Madre Tierra (Pachamama), la economia nacional
profundiza su dependencia de la explotacion de recursos naturales. El ensayo revela que el
verdadero potencial del “Vivir Bien” no reside en su codificacién en leyes o discursos
gubernamentales, sino en su capacidad de permanecer como un horizonte ético de
resistencia. La lucha por el significado del Suma Qamanfia es, en Ultima instancia, la lucha por
definir el modelo de sociedad boliviana: una disputa entre la gestién estatal del podery la
practica cotidiana de armonia y justicia que reclaman las comunidades.

Nuestro mas profundo agradecimiento a todos quienes forman parte e hicieron posible
este nuevo numero que nos compromete a seguir construyendo y aportando desde un
enfoque critico, transformador y humano nuevas rutas de investigacion que respondan a

los desafios de nuestro tiempo.

Atentamente,

Comité Editorial de la Revista “Vanguardia cientifica”

Abril de 2026
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Resumen
El derecho a la educacién en Bolivia,
reconocido por la Constitucion vy

tratados internacionales, enfrenta serias
limitaciones en su justiciabilidad. A pesar
de un marco normativo ambicioso que
promueve una educacion publica, gratuita
e inclusiva, la implementacién efectiva
de este derecho se ve obstaculizada por
contradicciones  legales,  restricciones
presupuestarias y una falta de mecanismos
judiciales eficaces para su proteccion,
especialmente en comunidades rurales
e indigenas. La investigacion destaca que
la educacién es a menudo vista como un
objetivo programatico, mas que como una

obligacién legal exigible ante los tribunales.

El principio de progresividad en la
aplicacion del derecho a la educaciéon

introduce incertidumbres, ya que las

obligaciones del Estado se definen de
manera ambigua y dependen de los

recursos disponibles, lo que limita la

capacidad de los ciudadanos para reclamar
sus derechos. Los resultados estadisticos
desigualdades

revelan persistentes

en la matricula y finalizacién escolar,
evidenciando la necesidad de reorientar
las politicas publicas hacia un enfoque mas

integral.

Para fortalecer la justiciabilidad

del derecho a la educacién, es crucial

establecer mecanismos claros de

" Docente de la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca
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exigibilidad y capacitar a los operadores

de justicia. Ademads, se requiere un
dialogo social que impulse la demanda
de derechos educativos, asegurando que
todos los ciudadanos, especialmente
los mas vulnerables, tengan acceso a
una educacion de calidad. Este analisis
integral busca contribuir al fortalecimiento
de la exigibilidad judicial del derecho a
la educacién en Bolivia, superando las
limitaciones actuales y promoviendo un

acceso equitativo.

Palabras clave: Justiciabilidad, Exigibilidad,
Derecho a la Educacion.

Abstract

The right to education in Bolivia, recognised
by the Constitution and international

treaties, faces serious limitations in
its justiciability. Despite an ambitious
normative framework that promotes free,
inclusive and public education, the effective
implementation of this rightis hampered by
legal contradictions, budgetary restrictions
and a lack of effective judicial mechanisms
for its protection, especially in rural and
indigenous communities. The research
highlights that education is often seen as a
programmatic objective, rather than a legal
obligation enforceable in court.

The of

in the implementation of the right to

principle progressivity
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education introduces uncertainties, as
state obligations are ambiguously defined
and dependent on available resources,
limiting the ability of citizens to claim their
rights. Statistical results reveal persistent
in enrolment and

inequalities school

completion, highlighting the need to
reorient public policies towards a more

comprehensive approach.

To strengthen the justiciability of the
right to education, it is crucial to establish
clear mechanisms of enforceability and to
train justice operators. In addition, social
dialogueisrequiredto promotethe demand
for educational rights, ensuring that all
citizens, especially the most vulnerable,
have access to quality education.
This comprehensive analysis seeks to
contribute to strengthening the judicial
enforceability of the right to education in
Bolivia, overcoming current limitations and

promoting equitable access.

Keywords: Justiciability,
Right to Education.

Enforceability,

1. INTRODUCCION

En Bolivia, el derecho a la educacion

es reconocido y protegido tanto por la

Constitucion Politica del Estado como

por diversos tratados internacionales,

constituyéndose en un derecho

fundamental para el desarrollo social. La
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Constitucion establece un marco normativo
ambicioso que procura garantizar una
educacion publica, gratuita, inclusiva y
descolonizadora, orientada a la diversidad
cultural y social del pais (Pareja Paz Soldan,
2023). No obstante, pese a este solido
respaldo legal, laimplementacion efectivay
la justiciabilidad de este derecho enfrentan
como contradicciones

multiples retos,

y vacios en la interpretacion legal,
restricciones presupuestarias y la ausencia
de mecanismos judiciales eficaces para
protegerlo, sobre todo en zonas rurales e
indigenas, que histéricamente han estado
marginadas (Singh, 2013).

Ademas, la  educacion  suele
ser concebida mas como un objetivo
programatico que como una obligacion
juridica inmediata y exigible ante los
tribunales. Esta percepcion, junto con
el limitado acceso a informacion y la
insuficiente sensibilizaciéon y formacién de
jueces y operadores de justicia, dificulta
aun mas su exigibilidad practica. Las

restricciones presupuestarias reducen
la capacidad estatal para garantizar la
equidad y la calidad educativa, lo cual
se refleja en la escasez de sentencias
judiciales vinculantes y mecanismos claros
que permitan la proteccién efectiva del
derecho. Esta situacion genera una brecha
entre el reconocimiento formal del derecho
y su realizacion efectiva, acentuando la

vulnerabilidad de quienes no acceden

15

a una educacién digna y planteando la
necesidad de un analisis integral sobre los
desafios y limitaciones de la justiciabilidad
del derecho a la educacién en Bolivia.
Partiendo de que el derecho a
la educacion es un derecho humano

fundamental, cuyo reconocimiento vy
proteccion efectiva representan un
desafio central en América Latina. La

justiciabilidad de este derecho, definida
como la capacidad de exigirlo ante
tribunales u érganos internacionales, es un
mecanismo indispensable para transitar
de

a su cumplimiento real y efectivo (REI,

la formulacion normativo-juridica
2023). La REl enfatiza que no basta con
la existencia de normas, sino que deben
existir mecanismos legales e institucionales
solidos que garanticen una educaciéon
inclusiva, gratuita y de calidad, asegurando
la reparacion y proteccion frente a

violaciones.

En Bolivia, la promulgacion de la
Constitucion Politica del Estado en 2010
constituyéunavancenormativosignificativo,
al enunciar de manera explicita el derecho
a la educacion con principios rectores de
gratuidad, obligatoriedad, interculturalidad
y participacion ciudadana (Bazan, 2012).
Esta normativa se complementa con
tratados internacionales ratificados por
Bolivia,

que imponen obligaciones de

respetoy garantia inmediatas y progresivas
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al Estado (UNICEF, 2014). No obstante,

investigaciones indican que persisten
obstaculos para la aplicacién practica y la
exigibilidad judicial de este derecho. Las
limitaciones en la formacidn especializada
de jueces, la ausencia de mecanismos
y

de datos sistematicos para evaluar el

procesales eficaces, la insuficiencia
cumplimiento afectan considerablemente
la proteccion judicial, especialmente para
comunidades rurales e indigenas (Revista

Juridica Derecho, 2018).

Desde wuna mirada comparada,
(Pinto, 2010) resalta que en el sistema
interamericano la  justiciabilidad del

derecho a la educacion, a pesar de

estar normativamente respaldada por
instrumentos como el Protocolo de San
Salvador, enfrenta dificultades en la
operatividad de mecanismos judiciales
efectivos en los Estados miembros,
incluyendo Bolivia. Por su parte, (Pezo
Jimenez, Alca Gdmez, & Fura Ongo, 2023)
evidencian, mediante analisis bibliométrico,
que la produccién cientifica boliviana en
materia juridica y de derechos sociales
es incipiente, limitando el desarrollo de
enfoques metodologicos para afrontar los

retos de la justiciabilidad en el pais.

A nivel mas estructural, (Urquilla,
2009), citando a (Langford, 2008), propone
que la capacidad judicial para garantizar

derechos sociales depende no solo

16

del
de factores como la presion social y la

marco constitucional sino también
disponibilidad presupuestaria, areas en
las que Bolivia aun presenta deficiencias
evidentes. La importancia de contar con
indicadores claros para que los tribunales
evaluen el cumplimiento de obligaciones
educativas se destaca en estudios de
Filgueira citado en (Urquilla, 2009), donde
se sefiala la necesidad de definir estandares
minimos claros que favorezcan una mayor
efectividad judicial. Al respecto (Manrique
Farfan, 2022) realiza un aporte importante
analizando los alcances y limites de la
justiciabilidad de los Derechos Econdmicos,
ante la Corte

Sociales 'y Culturales

Interamericana de Derechos Humanos.
En este sentido, (Abramovich &
Coutis, 2009) argumentan que el derecho
a la educacién es plenamente justiciable,
derribando la tradicional segregacion
entre derechos civiles y sociales. Aportan
evidencia empiricay analisis jurisprudencial
internacional que demuestran la viabilidad
y necesidad de la intervencién judicial para
obligar al Estado a cumplir con medidas
concretas de garantia, especialmente en
casos de discriminacion o incumplimiento,
indivisibilidad 'y
universalidad de los derechos humanos.

lo que refuerza |Ila

Asimismo, (Bolivar Ozuna, 2010) y
(Cisternas, 2010) analizan la justiciabilidad
desde

la perspectiva del Comité de
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Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(DESC), reforzando que el derecho a la
educacionincluye obligacionesinmediatasy
progresivas que deben ser exigibles judicial
y administrativamente, promoviendo la
efectiva inclusién y calidad.

En cuanto a actualidad y nuevos
desafios, (Ruiz, 2024) destaca que, si bien
existeunreconocimientonormativoelevado
del derecho a la educacién en América
Latina, persiste una limitada efectividad
en su exigibilidad juridica y pedagégica,
enfatizando  que las  obligaciones
estatales deben ser fiscalizables mediante
mecanismos administrativos y judiciales.
De forma complementaria, (Franco
Zamora, 2025) aborda la justiciabilidad
desde los derechos humanos de cuarta
generacion, subrayando que la proteccion
efectiva del derecho a la educacion debe
adaptarse a contextos digitales y a la
realidad supranacional enla que, en casode
agotamiento de vias nacionales, es posible

recurrir a tribunales internacionales.

Frente a esta realidad, el problema
cientifico que orienta esta investigacion se
centra en: ;de qué manera la justiciabilidad
del derecho a la educacién en Bolivia, se
ha visto limitada en su efectivizacion e
implementacién pese a formar parte del
bloque de Constitucionalidad?

Para responder a esta interrogante,

17

el trabajo persigue como objetivo general
analizar dichos desafios y limitaciones que
impiden la efectiva implementacion de la
justiciabilidad del derecho a la educacion
en Bolivia, a pesar de su solido respaldo
constitucional e internacional. De manera
especifica, se plantea (i) analizar el marco
normativo nacional e internacional sobre la
justiciabilidad del derecho a la educacién;
(ii) identificar las contradicciones y desafios
de
implementacion efectiva.

la justiciabilidad que impiden su

La hipdtesis que se sostiene es que la
justiciabilidad del derecho a la educacién
en Bolivia se ve comprometida por la
falta de coherencia y articulacion entre el
marco normativo y su ejecucion practica,
generando desafios significativos que
limitan el acceso equitativo a una educacion
de calidad. Esta

repercute en la generacién de obstaculos

brecha institucional

para que sectores histéricamente
marginados puedan acceder plenamente
a los mecanismos judiciales que garanticen
la proteccién y exigibilidad real de este
derecho (Franco Zamora, 2025) y (Ruiz,

2024).

Este estudio busca, en consecuencia,
aportar un analisis integral que conjugue
los aspectos juridicos, sociales y politicos,
para contribuir al fortalecimiento de
la exigibilidad judicial del derecho a la

educacién en Bolivia, apoyandose en la
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reflexion doctrinal y empirica que ofrecen
los autores de bibliografia revisada, para
lineamientos concretos

orientar que

superen las limitaciones actuales.

2. METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo
cualitativa (Sautu, 2005) y de caracter
descriptiva /analitica/ comparativa,
porque se describen las bases tedricas
que fundamentan la justiciabilidad del
derecho a la educacion, se analizan los
desafios y limitaciones que impiden su
implementaciéon, asimismo se realiza
un analisis comparativo de experiencias
exitosas de aplicabilidad de lajusticiabilidad
del derecho a la educacion (Solari & Viera,

2015).

En este sentido, se asume el enfoque
teérico - dogmatico (Obando Peralta,
2024),
normativa del objeto de estudio, lo cual

que permite la interpretacién
implicacompararycontrastarlos elementos

de analisis con informacion relevante,
contribuyendo asi a un entendimiento mas
profundo de la justiciabilidad del derecho

a la educacion. (Villabella Armengol, 2020)

A
dogmatico,

del
se

partir enfoque tedrico
El

sistemdtico para interpretar las normativas

- utilizé: método

considerandosutipificaciényalcancedentro
de sistemas juridicos complejos. El método
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socioldgico que ayudd a completar el analisis
al integrar fuentes formales, antecedentes
historicos, dinamicas sociales, tratados
internacionales y legislacion comparada,
permitiendo entender el derecho a la
educacién en su contexto social. £/ Método
de Andlisis y Sintesis; utilizado en todo el
proceso para descomponer y recomponer
la informacion, identificando relaciones vy
patronessignificativosy el método de andlisis
Documental que permitid una revisidon
exhaustiva de la normativa y del derecho
comparado, permitiendo fundamentar
tedricamente la investigacion a partir de

fuentes documentales relevantes.

Los métodos fueron aplicados con sus
instrumentos y técnicas a diversas fuentes,
las cuales fueron seleccionadas bajo
criterios de relevancia y representatividad

para reflejar adecuadamente el contexto

boliviano:
- Los documentos normativos:
Legislacién  nacional e internacional

relacionada con el derecho a la Educacién:
Constitucion Politica del Estado y Tratados
Internacionales, Legislacion Comparada.

de
Académicas y repositorios institucionales:

Base Datos

Busqueda en
para ello se utilizaron palabras clave como
“derecho a la educacion”, “justiciabilidad
del derecho a la educacion”, “Derecho a
la Educacion en Bolivia”, tanto en espafiol
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como en inglés. Ademas, se aplicara la
técnica de bola de nieve para continuar
identificando y seleccionando fuentes
adicionales a partir de las referencias
encontradas.

- Codificacion temdtica: a partir de
la informaciéon encontrada se identifico,
analizé y organizaron los temas en funcién
de las variables que mejor expliquen el
objeto de estudio y los objetivos de la
presente investigacion.

3. RESULTADOS

3.1. Contexto Normativo del Derecho
a la educaciéon

Cuando los Estados firman un tratado
de derechos humanos, asumen la voluntad
y el compromiso de crear las condiciones
necesarias para transformar la situacion
en el sentido que alli se propone. El
instrumento juridico fija los principios de un
nuevo pacto, que debiera guiar el horizonte
de la politica publica, dotar de sentido y
legitimidad a las acciones que los Estados
orienten para su cumplimiento efectivo. En
el marco del derecho existen basicamente
dos tipos de compromisos: aquellos que los
Estados asumen en el ambito internacional
alratificarinstrumentosjuridicos regionales
e internacionales, y los de alcance nacional,
gue se expresan generalmente en las leyes
nacionales de educacion. En el proceso de
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efectivizaciéndelderechoalaeducacion, los
paises avanzan en la armonizacién juridica
acorde a los compromisos asumidosy en la
definicion de un marco conceptual comun
desde donde interpretar las decisiones y
las acciones que se lleven adelante. Es a
partir del disefioy la formulacion de planes,
estrategias o politicas de gran alcance que
los Estados direccionan y conducen las
acciones orientadas a garantizar que todos
los nifios, niflas, adolescentes y jovenes
accedan y transiten la escuela, se graduen
e incorporen aprendizajes significativos.

de
los

Los instrumentos juridicos

caracter internacional determinan
deberesy las obligaciones de los Estados en
cuestiones relativas al respeto, protecciéon
y cumplimiento del derecho a la educacion.
El derecho internacional distingue entre
instrumentos juridicos vinculantes y no
vinculantes. Los instrumentos vinculantes
y

son aquellos a los que los Estados dan su

(principales convenciones tratados)
consentimiento en obligarse legalmente -
mediante su ratificacion o adhesiéon-y por
lotanto, asumen el compromiso de adecuar
su normativa interna a los estandares
internacionales. Por su parte, aquellos
que no tienen caracter juridicamente
vinculante, aportan una gran autoridad
politica y moral; a modo de ejemplo, la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Si bien los ODS no revisten

obligatoriedad, las acciones que los paises
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orienten para su implementacidon permiten
vehiculizar el cumplimiento efectivo del
derecho a la educacion.

Bolivia ratificd y se adhirié a diferentes
instrumentos juridicos, que ayudaron a
la conformacion de un cuerpo normativo
relevante. Entre ellos se destacan: la
Convencion sobre los Derechos del Nifio
ratificada en 1990; el Convenio OIT 169
sobre pueblos indigenas y tribales en

paises independientes (1989) ratificado

en 1991; la Convencion relativa a la Lucha
contra las Discriminaciones en la Esfera
de la Ensefianza (1960) ratificada en
2017. La Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y, en particular, el ODS 4 se
han traducido en metas, indicadores
generales y orientaciones que dialogan
con los contenidos y alcances de la Agenda
Patridtica del Bicentenario 2025, en cuyo
marco fue formulado el Plan Sectorial de
Desarrollo Integral de la Educacion para el

Vivir Bien 2016-2020.

Tabla 1. Instrumentos juridicos en el dmbito internacional

Instrumento Juridico

Ratificacion Articulos relacionados con el

Derecho a la Educacion

Carta de la Organizacién de los Estados 1950 Arts. 49y 50

Americanos (1948)

Convenios de Ginebra (1949) 1976 Texto lll, Arts. 38, 72,125y
Protocolo Ill, art. 3 (a)

Convencion sobre el Estatuto de 1982 Art. 22

Refugiados (1951)

Convenio OIT 111 relativo a la 1977 Art.2y3

discriminacion en materia de empleoy

ocupacion (1958)

Convencién Internacional sobre la 1970 Art.5y7

Eliminacién de todas las Formas de

Discriminacion Racial (1965)

Pacto Internacional de Derechos 1982 Arts. 13y 14

Econdmicos, Sociales y Culturales

(1966)

Pacto Internacional de Derechos Civiles 1982 Art. 18

y Politicos (1966)

Convenio OIT 138 sobre la edad minima 1977 Art.2y6

de admision al empleo (1973)

Convencion sobre la eliminacién de 1990 Art. 10

todas las formas de discriminacién
contra la mujer (1979)
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Instrumento Juridico

Ratificacion Articulos relacionados con el

Derecho a la Educacion

Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifio (1989)

1990

Arts. 28,29y 30

Convenio OIT 169 sobre pueblos
indigenas y tribales en paises
independientes (1989)

1991

Arts. 21, 22, 26, 27, 28, 29, 30,
31

Convencion internacional sobre la
proteccion de los derechos de todos
los trabajadores migratorios y de sus
familiares (1990)

2000

Arts. 12.4, 30, 43-1 y 45-1

Convenio OIT 182 sobre la prohibicién
de las peores formas de trabajo
infantil y la accién inmediata para su
eliminaciéon (1999)

2003

Arts.7y 8

Convenciodn relativa a la Lucha contra
las Discriminaciones en la Esfera de la
Ensefianza (1960) UNESCO

2017

Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible UNESCO

2016

ODS

Fuente. Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacidn (SITEAL UNESCO, 2025)

A nivel nacional, la Constitucidn

expresa la proteccion mas alta del
derecho a la educacién. Su texto funciona
como marco para las leyes nacionales
y las politicas publicas. Asimismo, la ley
educativa 070 amplia las obligaciones del
Estado respecto a este derecho, define y
distribuye las responsabilidades relativas
a la dinamica del funcionamiento de los
sistemas educativos, su ordenamiento y

estructura.

la Constituciéon
Estado
garantizar el acceso de las personas a la

De esta manera,
establece que es funcién del

educacion, y que este tiene la obligacién
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indeclinable de sostenerla, garantizarla y
gestionarla. Ordena que toda persona tiene
derecho a recibir educacion en todos los
niveles de manera universal, productiva,
gratuita, integral e intercultural, sin
discriminacion. Asimismo, que los pueblos
indigenas originarios y campesinos gozan
del derecho a una educacion intracultural,
interculturaly plurilingtie en todo el sistema
educativo y mediante la Ley de Educacion
070,

generales de la educacion y del sistema

se establecen los lineamientos

educativo plurinacional.
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Tabla 2. Instrumentos juridicos en el dmbito nacional

Nombre de la ley

Fecha

Objeto de la ley

Constitucién Politica del 2009
Estado Plurinacional de
Bolivia

Establecer un Estado basado en el respetoy la
igualdad entre todas las personas, con principios
de soberania, dignidad, complementariedad,
solidaridad, armonia y equidad en la distribucién

y redistribucion del producto social, donde
predomine la busqueda del Vivir Bien; con respeto
a la pluralidad econdmica, social, juridica, politicay
cultural de sus habitantes; en convivencia colectiva
con acceso al agua, trabajo, educacion, saludy
vivienda para todas las personas.

Ley 70 de Educacion 2010
“Avelino Sinani -
Elizardo Pérez”

Organizar el sistema educativo plurinacional

y establecer que toda persona tiene derecho

a recibir educacién en todos los niveles de
manera universal, productiva, gratuita, integral e
intercultural, sin discriminacién; que la educacion
constituye una funcion supremay primera
responsabilidad financiera del Estado; y garantizar
la participacién social y comunitaria de madresy
padres de familia en el sistema educativo.

Ley 26.058 de 2005
Educacion Técnico
Profesional

Regular y ordenar la Educacion Técnico Profesional
en el nivel medio y superior no universitario

del Sistema Educativo Nacional y la Formacion
Profesional. Se aplica en toda la Nacion, respetando
criterios federales y diversidades regionales.
Ademaés, busca la articulacidon entre la educacién
formal y no formal, integrando la formacion general
y profesional dentro del marco de la educacion
continua y permanente.

Resolucién ministerial 2019
001. Subsistema de

Educacion Superior de
Formacién Profesional

Presentar las normas generales para la Gestion
Institucional, Académica y Administrativa, que
tienen por objeto regular el funcionamiento de

la Formacion Superior Técnica y Tecnoldgica del
Subsistema de Educacion Superior de Formacién
Profesional, mediante la planificacién, organizacion,
ejecucion y evaluacion de la Gestién Institucional,
Académica y Administrativa 2019, en el marco del
Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo,
establecido en la Ley 70 de Educacion “Avelino
Sifani - Elizardo Pérez".
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Nombre de la ley Fecha Objeto de la ley

Ley 1369. Autoriza 2021 Autorizar la inscripcion y transferencia de recursos

la inscripciony gue contribuyan al acceso a la educacion de las 'y

transferencia los estudiantes del Sistema Educativo Plurinacional.

de recursos que Los recursos transferidos al Ministerio de

contribuyan al acceso a Educacion estaran destinados durante la gestion

la educacion de lasy los 2021, a la generacién de contenidos educativos

estudiantes del Sistema digitales e impresos para el Sistema Educativo

Educativo Plurinacional Plurinacional y al pago de servicios de nubey
transmisidn satelital.

Ley 548. Codigo Nifia, 2014 Reconocer, desarrollar y regular el ejercicio de

Nifio y Adolescente los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
implementando un Sistema Plurinacional Integral
de la Nifia, Nifio y Adolescente, para la garantia de
sus derechos mediante la corresponsabilidad del
Estado, la familia y la sociedad.

Ley 662. Alimentacién 2014 Regular la Alimentacion Complementaria Escolar,

Escolar en el marco distribuyendo responsabilidades a los diferentes

de la Soberania niveles de gobierno, fomentando la economia

Alimentariay la social comunitaria a través de la compra de

Economia Plural alimentos a proveedores locales.

Resolucion Ministerial 2020 Normar los procedimientos para la planificacién,

001. Subsistema de organizacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién

Educacion Regular de la Gestion Educativa y Escolar 2020 en el
Subsistema de Educacién Regular. Busca garantizar
la calidad educativa en conformidad con la Ley
070. Este instrumento técnico pedagdgico y
normativo es de aplicacion obligatoria en toda la
estructura administrativa y de gestion curricular del
Subsistema de Educacién Regular, reglamentando
todas las acciones de Educacion Inicial en Familia
Comunitaria, Educacién Primaria Comunitaria
Vocacional y Educacion Secundaria Comunitaria
Productiva de las Unidades Educativas fiscales,
privadas y de convenio.

Resolucion Ministerial 2022 Regular los procedimientos de planificacion,

001. Subsistema de
Educacion Alternativa y
Especial

organizacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién
de la Gestion Educativa 2022 en el Subsistema de
Educacion Alternativa y Especial. Este instrumento
técnico, pedagodgico y normativo se enmarca en

el Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo
establecido en la Ley 070 de Educacion “Avelino
Sifiani - Elizardo Pérez”, proporcionando directrices
especificas para dicho subsistema durante el
periodo mencionado.
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Nombre de la ley Fecha Objeto de la ley

Decreto Supremo 1995 Normar la creacidn de las carreras docente 'y

23.968. Carreras en el administrativa en el Servicio de Educacion Publica.

Servicio de Educacion Este decreto establece las pautas para dichas

Publica carreras en los establecimientos educativos no
auténomos del servicio, asi como en las estructuras
de Administracion Curricular, Servicios Técnico-
Pedagodgicos y Administracion de Recursos.

Decreto Supremo 2008 Crear el marco para establecer tres Universidades

29.664. Crea
Universidades Indigenas
Bolivianas Comunitarias
Interculturales
Productivas (UNIBOL)

Indigenas Bolivianas Comunitarias Interculturales
Productivas (UNIBOL). Este decreto define sus
fundamentos, naturaleza juridica, estructura
curricular y financiamiento, con el objetivo de
fortalecer la educacién superior con un enfoque

intercultural y productivo, especificamente dirigido
a comunidades indigenas en Bolivia.

Fuente. Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (SITEAL UNESCO, 2025)

A través de la planificacion nacional

se legitiman, establecen prioridades
y se orienta el trabajo de los actores
de y

las acciones destinadas a

encargados coordinar, ejecutar
monitorear
garantizar el derecho a la educacion. Es asi
como la Agenda Patridtica establece los 13
pilares de la “Bolivia Digna y Soberana”. Es
el documento marco desde donde parten
otros instrumentos de planificacién, como
el Programa de Gobierno y los planes
sectoriales. En el ambito educativo, la
Agenda Patridtica hace hincapié en el
incrementoylamejorade sus profesionales
técnicos, académicos, cientificos y expertos

en tecnologia, y en la contribucién de su
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alto nivel al desarrollo del pais.

El de Desarrollo

Integral de Educacién para vivir Bien 2021

Plan Sectorial
-2025 establece 8 politicas y lineamientos
estratégicos, que se desglosan a través de
un conjunto de acciones e intervenciones
traducidas en los programas, proyectos y
actividades sectoriales y territoriales, de
multiple alcance y magnitud. Su ejecucion
da sustento al logro o cumplimiento de
las acciones estratégicas, con el respaldo
y la participacion de los diferentes actores
de la educacion que interactian en esos
ambitos.
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Tabla 3. Estrategias nacionales orientadas a garantizar el derecho a la educacion

Estrategia Institucionalidad
Agenda Patridtica 2025 Ministerio de Planificacién del Desarrollo
Plan de Desarrollo Econémico y Social Ministerio de Planificacién del Desarrollo
2021-2025
Plan Estratégico Institucional Educaciéon  Ministerio de Educacion, Direccién General
2021 - 2025 de Planificacion
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Ministerio de Educacién
Innovacion
Plan de Desarrollo Universitario 2021-2025  Universidad Boliviana, Comité Ejecutivo
(CEUB)
Plan Nacional de Contingencia Educativa, Ministerio de Educacidon
Prevencién de violencias en el entorno
educativo
Plan Nacional para la Igualdad de Viceministerio de Género y Asuntos
Oportunidades “Mujeres construyendo la Generacionales
Nueva Bolivia para Vivir Bien”
Plan Nacional de Igualdad y Equiparacion Comité Nacional de la Persona con
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
Discapacidad (PNIEO)
Plan Nacional de Accién de Derechos Consejo Nacional de los Derechos
Humanos 2014-2018 (PNADH) Humanos

Fuente. Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (SITEAL UNESCO, 2025)

Con relacion a la politica educativa Curriculo y modelos de gestion:
nacional, esta conformada por un conjunto  comprende todas las acciones orientadas
de bienes, servicios y transferencias que a definir los contenidos de la educacion,
el Estado moviliza para garantizar el los materiales didacticos, los modelos de
derecho a la educacion. En ese sentido, gestion institucional y la dinamica en que
el acceso, la permanencia, la adquisicién  se inscriben los procesos de ensefianza y
de aprendizajes y la culminaciéon de la aprendizaje.
escolaridad de los estudiantes depende en - Infraestructura, equipamiento vy
gran medida de los recursos que el Estado  dotacion de tecnologia en las escuelas:
destina para garantizarlos. Estos recursos acciones dirigidas a mantener, ampliar,
estan distribuidos en cuatro ambitos: rehabilitar, equipar y dotar de tecnologia a

la red de servicios educativos.
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Docentes: una gran parte de los
recursos que asignan los Estados se
destinan a formar, evaluar, acreditar y
sostener el ejercicio de la docencia. Estas
acciones consisten en: formacién inicial,
formacion continua, carrera docente y
aseguramiento de las condiciones basicas

para el desarrollo del trabajo.

Fortalecimiento de las condiciones

de vida de nifios, nifias, adolescentes y

Tabla 4. Politicas segun dmbito de Intervencion

jovenes: se trata de acciones orientadas a
potenciar la demanda educativa. Dentro
del conjunto de las experiencias agrupadas
en este foco, se destacan las que se apoyan
en la transferencia directa de recursos
financieros y de bienes (alimentos, textos
escolares, uniformes, entre otros) hacia
las familias, a nifios, nifias y adolescentes
escolarizados o, incluso, hacia responsables
de la gestion de los establecimientos

educativos.

Politicas

Curriculoy
modelos de
gestion

Politicas
de fortale-
cimiento

Infraes- Docentes

tructura

Bono Juancito Pinto

X

Programa Nacional de
Alimentacién Complementaria
Escolar

X

Programa de Formacion
Complementaria para Maestras
y Maestros en Ejercicio
(PROFOCOM)

Programa Nacional de
Alfabetizacion “Yo si puedo”

Centros de Apoyo Integral
Pedagdgicos - Aula Hospitalaria

Proyecto Una Computadora por
Docente

Programa de Educacion
Sociocomunitaria en Casa

Curriculos Especificos para la
atencion educativa

Centro Plurinacional de Educaciéon
Alternativa a Distancia

Sistema Plurinacional de
Certificacion de Competencias
(SPCC)
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Politicas

Curriculoy
modelos de
gestion

Politicas
de fortale-
cimiento

Infraes- Docentes

tructura

Prevencion de la violencia fisica,
psicologica, sexual, y otras
manifestaciones de la violencia

X

Reglamento de funcionamiento
del Telecentros Educativos
Comunitarios

Juegos Deportivos Estudiantiles
Plurinacionales “Presidente Evo
Convocatoria Secundaria

n

Programa de Atencién Modular
Multigrado en Educacion
Secundaria Comunitaria
Productiva

Programa educativo para
adolescentes con responsabilidad
penal

Educa Bolivia Television

Incentivo Bachiller destacado

Textos de aprendizaje

Desarrollo curricular. Subsistema
de educacién regular.

Computadoras para estudiantes

Programa para la atencion a
estudiantes con dificultades en el
aprendizaje

(SITEAL UNESCO, 2025)

3.2. Exigibilidad y Justiciabilidad del
Derecho a la Educaciéon

Se entiende como exigible lo que

puede pedir o reclamarse en virtud
de contar con un derecho. O, sin él,
de contar con la fuerza necesaria para
ello. Por ello, hay derechos legalmente

exigibles, legitimamente exigibles, y legal y
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legitimamente exigibles. La exigibilidad de
los derechos humanos en el campo de los
Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales
y Ambientales (DESCA) es el proceso en
el que una persona, o grupo de personas
que resultan titulares de éstos, demandan
al Estado el cumplimiento de estos. Todos
los derechos humanos son exigibles y
constituyen obligaciones de los Estados que
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han ratificado las normas internacionales
Esta
exigibilidad puede realizarme mediante

relacionados con los mismos.

un conjunto de acciones: denuncia,
movilizacion, campafas, difusién, defensa
legal etc. Todo esto con el fin de evitar
que el Estado retrase deliberadamente la

realizacion progresiva de un derecho.

En la Convencion, el articulo 26 se
refiere a los DESCA, en forma general, en
contraste con el detallado catalogo de
derechos civiles y politicos que se enuncia
en los articulos 4 al 25. El protocolo de San
Salvador viene a remediar esta limitacion.
El art. 26 sostiene el desarrollo progresivo
gue consiste en la obligacion que asumen
los Estados es solamente tratar de lograr
progresivamente, es decir, de a poco,
lentamente, no de una sola vez. Ademas,
esta progresividad esta expresamente
condicionada, es decir: “desarrollo en la
medida de los recursos disponibles”.

Conrelacién a lajusticiabilidad, segun
(Urquilla, 2009) deriva del verbo transitorio
“ajusticiar” o “justiciar” que en su forma
mas elemental implica hacer justicia, y
qgue en un modelo de legalidad se logra
por una via institucional, particulamente
mediante los mecanismos judiciales.... “la
justiciabilidad es un concepto ligado al de
exigibilidad. La diferencia es la modalidad.
De esta forma si la exigibilidad pretende la
realizacion de un derecho, la justiciabilidad
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busca que tal realizacion se haga por la
via de su reclamacion ante instancias que
La
una

administran justicia. justiciabilidad

supone, por tanto, pretension
formulada por un reclamo en contra de un
sujeto obligado por el derecho y al mismo
tiempo un ente decisor que, satisfechas
determinadas circunstancias, resuelve
la controversia. Es asi como el término
“justiciabilidad” significa que las personas
que alegan ser victimas de violaciones de
un derecho tienen la posibilidad de acudir
ante un érgano imparcial e independiente,
para solicitar una reparacion adecuada si
se prueba que ha ocurrido una violacion, o
qgue es probable que haya ocurrido, y para

obtener la reparacién exigida” (ClJ, 2015).

Ante este escenario, a inicios del siglo
XXI se consolida una teoria social de los
derechos humanos que los observa desde
del
politico-econdmico, en una realidad social

las consecuencias neoliberalismo
cada vez mas desigual e injusta. Esta
teoria se inspira en la vision del derecho
desde las corrientes del realismo juridico
contemporaneo y del pospositivismo, y se
sostiene en los fundamentos del Estado
social y constitucional de derecho, en el
cual los derechos humanos dotan a las
Constituciones de contenidos formales,
pero también materiales. Este paradigma
ingresa con fuerza a nuestra region y es
adoptado por la mayoria de los Estados

latinoamericanos, lo cual transforma la
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forma de entender los derechos humanos
y, por ende, los derechos sociales. En
efecto, los derechos sociales dejan de ser
derechos programaticos y sin obligaciones
vinculantes para convertirse en normas
plenamente exigibles y justiciables, que
imponen obligaciones concretas a los

Estados. (Espino Tapia, 2025)

De esta forma, segun la investigacion
de 2025),
Interamericano de Proteccidon de Derechos

(Espino Tapia, el Sistema
Humanos (SIDH), 38 afios después del inicio
de sus operaciones jurisdiccionales, emitié
su primera sentencia de justiciabilidad
directa del articulo 26 en el caso Lagos
del Campo, después de haber abordado
fuertemente la evolucion jurisprudencial de
los derechos civiles y politicos contenidos
en la CADH. A partir de 2017, la Corte
IDH empez6 un andar vertiginoso para el
reconocimiento expreso, primero de la
justiciabilidad directa de los DESCA a partir
del articulo 26 y después del desarrollo del
contenido de estos derechos. Entonces,
para finales del 2024, la Corte IDH ha
emitido 38 sentencias donde justiciabiliza
de forma directa el articulo 26, y sefala
y desarrolla los derechos que, segin su
interpretacion, estan comprendidos en
su halo de proteccion. Asi, no ha perdido
oportunidad para entrar al estudio de cada
caso en el que se alega vulneracién del
articulo 26.
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Para algunos autores, esto indica algo
que trasciende lo estrictamente juridico y
linda incluso con la dimension politica del
fendmeno: el activismo judicial. Entonces,
significaque, laorientaciéndelassentencias
de la CIDH se determina principalmente
por la postura iusfiloséfica que adopten
la mayoria de sus jueces respecto a su
comprension de los fines del derecho y los
limites de su propia competencia.

De esta manera, el principal debate

al interior de la CIDH en cuanto a la
justiciabilidad de los DESCA versa sobre
el activismo judicial para garantizar la
efectividad del la CADH.

Respecto al activismo judicial, la esencia

mandato de

del debate esta en torno al rol del juez

en el marco del Estado constitucional
de derecho. En este sentido, el debate
obedece a la postura iusfiloséfica que cada
juez adopte y el margen argumentativo que
la postura adoptada dé respecto a definir el
derecho.
Definir el activismo judicial es
complejo, pero podriamos iniciar desde
una aproximacion: entenderlo como una
posicion fuertemente creativa del juez que,
a partir de la interpretacion y aplicacion
del

busca

derecho  positivo  preexistente,

resolver los problemas de |Ia
indeterminacién del derecho. El asunto es
que estas interpretaciones y aplicaciones

del derecho se hacen “forzando los limites
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normativos” (Pedernera, 2020). Se trata
de una creacion judicial del derecho y el
principal problema en torno a esta actividad
es el temor a que se judicialicen en exceso
asuntos de competencia de los poderes
Ejecutivo o Legislativo, de forma tal que
se dé un “gobierno de jueces” o incluso un
“judicial populism”. (Bencze, 2020)

Pedernera detecta este caracter
problematico y sefiala que, aunque en
lo inmediato los efectos de la decision
puedan parecer positivos, en lo mediato
pueden implicar el sacrificio de otros
principios sustantivos relevantes, como
la seguridad juridica o la separacién de
poderes, entonces “uno de los principales
desafios para los jueces tiene que ver con
el resguardo del equilibrio entre efectos
inmediatos y los principios fundantes del
Estado constitucional (y convencional) de
derecho”. En efecto, el activismo judicial
“seria contrario a la nocion de ‘auto-
restriccion judicial, entendida como los
limites que se autoimpone el juez". Y al
respecto observa que “(el que) la eficacia
de la restriccion dependa del propio juez
parece tener mas relacion con la naturaleza
de la funcién judicial y su modo de ejercicio,
qgue con los limites en cuestion”.

En este escenario, desde la CIDH, se
propone un enfoque neoconstitucionalista
con un rol del juez activo pro-derechos,

ligada a una propuesta del realismo
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juridico latinoamericano de un juez

activista transformador, tuvieron un
fuerte impacto en el desarrollo doctrinal
y jurisprudencial de las teorias a favor de
la justiciabilidad de los DESCA a inicios del
siglo XXI (Abramovich & Coutis, 2009). En
base a la indeterminacion legal de estos
derechos en los textos constitucionales, el
activismo judicial propicié la adjudicacién
de obligaciones directas de estas normas,
a partir del proceso de subjetivacidon
de la relacién juridica (Arango, 2012).
Esta actividad, que requeria de mucha
creatividad judicial, permitié a su vez el
desarrollo del activismo civil de parte de
los justiciables que vieron en el rol del juez
activo la oportunidad de provocar cambios
legales por esta via, ante la inactividad o
falta de eficacia de las garantias prevista
por los poderes competentes para ello
(Sieder, 2020).

Ahora, el

obligaciones que impone el articulo 26

para analizar tipo de
“Desarrollo Progresivo” de la CADH, veamos
el texto completo, es el Unico del capitulo 1l
de la parte | de la CADH titulado “Deberes
de los Estados y Derechos Protegidos”:

“Los Estados Partes se comprometen
a adoptar providencias, tanto a nivel
interno como mediante la cooperacion
internacional, especialmente econdmica
y técnica para lograr progresivamente la

plena efectividad de los derechos que se
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derivan de las normas econdmicas, sociales Ahora bien, es importante mostrar los
y sobre educacién, ciencia y cultura, datos estadisticos actuales que reflejan el
contenidas en la Carta de la Organizacién  cumplimiento del derecho ala educaciénen
de los Estados Americanos, reformada Bolivia, analizando varios indicadores que
por el Protocolo de Buenos Aires, en la reflejan el nivel educativo de la poblacién:
medida de los recursos disponibles, por via

legislativa u otros medios apropiados”.

Tabla 5. Analfabetismo

Tasa de analfabetismo de la poblacién de 15 afios y mds seglin sexo, drea geogrifica y nivel de ingresos 2000 2011 2021
Masculino 7.4 34 2,6
Sexo
Femenino 196 11,9 7.7
Urbana 6,3 37 2,6
Area geogrifica
Rural 29,0 172 118
Inferior 10,3 56 3,9
Nivel de ingresos Medio 71 3.7 2.5
Superior 3,0 2,1 1.5
Total 138 78 52

Fuente: (SITEAL UNESCO, 2025)

Estos datos muestran que la Siendo significativamente mayor esta
proporcion de personas en situacion de reduccion para el caso de las mujeres que
analfabetismo se redujo notablemente paralos hombres.

(del 13,8% al 6,2%) en los ultimos 20 afios.

Tabla 6. Escolarizacion

Promedio de afios de escolarizacion de la poblacién segin sexo, drea geografica y nivel de ingresos 2000 2011 2021
Masculino 8,5 9.6 10,5
Sexo
Femenino 6,8 83 9.4
Urbana 9.6 105 1.2
Area geogréfica
Rural 38 54 6,8
Inferior 74 8.8 98
Nivel de ingresos Medio 88 10,1 108
Superior 116 12 12,6
Total 7.6 89 99

Fuente: (SITEAL UNESCO, 2025)
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El promedio de afios de escolarizacion
de la poblacién aumento tanto en varones
como en mujeres, y en todos los niveles
de No obstante,

ingresos. persisten

brechas significativas entre areas urbanas
en comparacion de las areas rurales, en
desmedro de estas Ultimas.

Tabla 7. Conclusion de estudios en el nivel Secundario

Porcentaje de poblacion adulta que finalizd la educacidon secundaria alta segln sexo, drea geografica y nivel de ingresos

Sexo

Area geogréfica

Nivel de ingresos

Total

Fuente: (SITEAL UNESCO, 2025)

La proporcion de personas adultas
que finalizaron la secundaria alta aumento
significativamente en 24,6%. Se identificaun
mayor aumento en el caso de los hombres
que en las mujeres; y para la poblacién
de zonas urbanas en comparacién de

2000 2011 2021
Masculino 376 484 583
Femenino 306 438 510
Urbana 478 576 653
Rural 70 193 276
Inferior 288 442 539
Medio 425 554 637
Superior 63,7 688 757

338 460 545

la poblacion residente en zonas rurales.
Asimismo, el porcentaje de la poblacion
adulta que finalizo la educacion secundaria
se duplico en el caso de las personas
pertenecientes a hogares del nivel inferior
de ingresos.

Tabla 8. Tasa de Asistencia Escolar en Educacion Inicial

Tasa de asistencia escolar al dltimo afio de la preprimaria segun sexo, drea geogrifica y nivel de ingresos

Sexo

Area geografica

Nivel de ingresos

Total

Fuente: (SITEAL UNESCO, 2025)
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2000 2011 2021
Masculino 434 60,8 87,0
Femenino 509 645 85,0
Urbana 538 697 878
Rural |E 524 813
Inferior 434 606 876
Medio 555 755 871
Superior 67,7 84,1 90,3

47 625 86,0
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La proporcion de nifios que asistieron  urbanasy en aquellos hogares socialmente
a la escuela antes de empezar el primario  mas desfavorecidos. En 2020 se registro
se incrementd notablemente hacia 2020. un mayor aumento de la proporcién de
Aunque se registra un aumento en la niflasy nifios de hogares de ingresos bajos
asistencia, esta proporcion es inferior en y medios que asistieron al ultimo afio del
el area rural a comparacién de las zonas nivel inicial.

Tabla 9. Tasa de Asistencia Escolar en Educacion primaria, segun, sexo, drea geogrdfica y
nivel de ingresos

Tasa neta ajustada de asistencia escolar primaria segin sexo, drea geogréfica y nivel de ingresos 2000 201 2021
Masculino 892 909 92,4
Sexo
Femenine 888 91,1 95,2
Urbana 91 91,6 93,3
Area geografica
Rural 86,1 20,1 94,6
Inferior 90,5 9 931
Nivel de ingresos Medio 90,5 91,5 93,8
Superior 92,4 933 93,0
Total a9 91 93,7

Fuente: (SITEAL UNESCO, 2025)

La tasa de asistencia escolar primaria al 92,5%). No se identifican mayores
aumento en la ultima medicién para nifios  diferencias segun el nivel de ingreso, como
(del 89,2% al 92,7%) y nifias (del 88,8% asitampoco segun el area geografica.

Tabla 10. Tasa de Finalizacion Escolar en Educacion primaria, segun, sexo, drea geogrdfica y
nivel de ingresos

Tasa de finalizacidn de la educacién primaria segin sexo, drea geogréfica y nivel de ingresos 2000 20M 2021
Masculing 775 92,5 98,7
Sexo
Femenino 76,1 90,7 99.3
Urbana 88,6 943 99,3
Area geografica
Rural 54,3 86,6 98,3
Inferior 879 933 989
Nivel de ingresos Medio 89,5 95,2 99,6
Superior 884 94,8 99,5
Total 76,8 91,6 99,0

Fuente: (SITEAL UNESCO, 2025)
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Se observan valores casi equivalentes
entre varones y mujeres que lograron la
finalizacion de la educacién primaria. Sin
embargo, aumentd en mayor proporcion

la tasa de finalizacion de la educaciéon

primaria para el caso de las mujeres.
Existe una leve diferencia (de 3,4%) en la
finalizacién del nivel de acuerdo con las
variables analizadas entre las areas urbana

y rural.

Tabla 11. Tasa de Asistencia Escolar en Educacion secundaria baja (1° a 3°) segun, sexo, drea

geogrdfica y nivel de ingresos

Tasa neta ajustada de asistencia escolar a la secundaria baja segin sexo, drea geogréfica y nivel de ingresos 2000 2011 2021
Masculino 512 592 728
Sexo
Femenino 45 581 726
Urbana 61,1 659 724
Area geogrifica
Rural 285 461 733
Inferior s64 627 T
Nivel de ingresos Medio 622 63 736
Superior 67,2 77,6 741

Total

Fuente: (SITEAL UNESCO, 2025)

La tasa de asistencia escolar a la
secundariabajaaumentdésignificativamente
en los ultimos afios (del 48,2% al 71,3%),
siendo mayor este aumento entre las
mujeres a comparacién de los varones.

482 587 727

Aunque la asistencia en el area rural se
mantiene por debajo del area urbana, tuvo
un importante incremento en los ultimos
20 afos (del 28,5% al 67,6%).

Tabla 12. Tasa de Asistencia Escolar en Educacion secundaria alta (4° a 6°) segun, sexo, drea

geogrdfica y nivel de ingresos

Tasa neta ajustada de asistencia escolar a la secundaria alta segin sexo, drea geogrifica y nivel de ingresos 2000 2011 2021
Masculing 349 585 777
Sexo
Femenino 35,2 598 80,6
Urbana 45 657 B16
Area geogréfica
Rural 156 469 738
Inferior 40,1 63,1 81,1
Nivel de ingresos Medio 43 54,7 783
Superior 516 715 885

Total

Fuente: (SITEAL UNESCO, 2025)

351 592 791
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La tasa de asistencia escolar a la

secundaria alta tuvo un incremento
tanto en el area rural (del 15,6% al 66,6%)

como en la urbana (del 45% al 79%). Este

aumento se expresa con mas fuerza en la
poblacién con nivel de ingreso medio, con
un aumento de 37,9%.

Tabla 13. Tasa de Asistencia a la Educacion Superior segun, sexo, drea geogrdfica y nivel de

ingresos

Tasa neta de asistencia a la educacion superior segln sexo, drea geogrifica y nivel de ingresos

Sexo

Area geogréfica

Nivel de ingresos

Total
Fuente: (SITEAL UNESCO, 2025)

En el periodo comprendido entre
2000 y 2020, se registra un incremento de
la tasa de asistencia a la educacion superior
(del 25,4% al 40,8%), siendo notablemente
mayor entre mujeres a comparacion de los
varones. Las areas urbanas y la poblacién

2000  20m 20

Masculino 251 33,3 383
Femenine 257 356 446
Urbana 338 431 48,2
Rural 3.4 9,6 18,0
Inferior 20,3 38,2 418
Medio 282 399 48,5
Superior 47,5 51 54,4

254 345 415

con mayor nivel de ingresos registran una
asistencia mas significativa en este nivel.
No obstante, hacia el 2020 se registra
un aumento significativo de la tasa de
asistencia a la educacién superior para
estudiantes de zonas rurales.

Tabla 14. Tasa de Asistencia a la Educacion Superior segun, sexo, drea geogrdfica y nivel de

ingresos

Porcentaje de poblacidn adulia que finalizd la educacion terciariad/universitaria segin sexo, drea geogrdfica y nivel de ingresos

Sexa

Aroa geografica

Mivel de ingresos

Tatal

Fuente: (SITEAL UNESCO, 2025)
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2000
9,8
69
11.6
1.3
z4
53
22
&1

Z0M1
14,4
13,7
187
33
6,8
14,9
30,2

2027
152
14,2
189
4.3
7.2
13,5
32,7
14,7

Masculing
Famaning
Urbana
Rural
Inferior
Medic

Superior
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El
educacion superior

porcentaje de finalizacion de
es marcadamente
inferior en zonas rurales y en la poblacion
con menores ingresos. A 2020, se registra

paridad en la finalizacion entre varones

(16,4%) (16,5%). Asimismo,

se presentan los resultados de algunas

y mujeres

investigaciones realizadas en torno a la
situacion del derecho a la educacion en
tiempos de la pandemia:

Grafico 1. Disponibilidad de computadora o Tablet en el hogar por tamafio de municipio en

Bolivia en la gestion 2021

80%

7%
70% o —
60% B1% 49%
40% P
30% - —
20% S
10%  —
0
Municipios grandes, Municipios medianos, Municipios pequefios,
mas de 250.000 de 40.000 a 250.000 menos de 40.000
habitantes habitantes habitantes
B Sitienen Mo tienen

Fuente: (Torres & Moreno, 2021)

El
disponibilidad de computadora o tablet

grafico muestra que la
en el hogar disminuye significativamente
en municipios mas pequefios de Bolivia,
donde solo el 28% de los hogares cuentan

con estos dispositivos frente al 51% en
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municipios grandes, evidenciando wuna

marcada desigualdad territorial en el
acceso a tecnologia educativa. Esta brecha
limita el ejercicio efectivo del derecho a
la educacion digital para las familias de

municipios medianos y pequefios.
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Grafico 2. Disponibilidad de computadora o

70%

Tablet en el hogar por tipo de escuelas

66%
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50%
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20%
10%

0

31%

38%
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Fuente: (Torres & Moreno, 2021)

El grafico muestra que el acceso a la
educacion depende del tipo de institucion:
los colegios particulares ofrecen mayores
niveles de disponibilidad (66%) frente a los
fiscales (38%), evidenciando desigualdad

De convenio
B Sitienen

49%

34%

Particular

No tienen

y un desafio para garantizar el derecho
universal a la educacion. La brecha resalta
la necesidad de fortalecer el sector publico
para asegurar igualdad de oportunidades
educativas.

Grafico 3. Acceso a conexion domiciliaria a Internet, por tipo de dependencia de la Unidad
Educativa (en primaria) y por tamafio del municipio.
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El grafico evidencia que el acceso a
Internet domiciliaria en primaria es muy
desigual: los municipios pequefios y las
unidades educativas fiscales son los mas
afectados, lo que limita el cumplimiento

efectivo del derecho a la educacién. Para
garantizar igualdad de oportunidades,
es necesario cerrar estas brechas en

conectividad.

Grafico 4. Brechas de desigualdades en Tasas de Matriculacion de 3 a 5 afios pre y durante

la pandemia (Nivel Inicial)
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Fuente: (Torres & Moreno, 2021)

El grafico muestra que, durante la
pre-pandemia, la tasa de matriculacion en
nifios de 3 a 5 aflos era mas alta en areas
urbanas y entre poblaciones no indigenas,

mientras que, durante la pandemia, las
brechas de desigualdad se acentuaron, con
una disminucion notable en la matricula de
nifios de areas rurales e indigenas.

Grafico 5. Brechas de desigualdades en Tasas de Matriculacion de 6 a 12 afios pre y durante

la pandemia (Nivel Primario)
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Elgraficoindicaque, pre-pandemia, las
tasas de matriculacion en el nivel primario
eran casi universales, especialmente
en dareas urbanas y entre poblaciones
no indigenas. Sin embargo, durante la

pandemia, se observounaclaradisminucion
en la matricula, particularmente entre nifias
en areas rurales e indigenas, evidenciando
el aumento de las brechas de desigualdad
educativas.

Grafico 6. Brechas de desigualdades en Tasas de Matriculacion de 13 a 17 afios pre y duran-

te la pandemia (Nivel Secundario)

100,0 - Urtiana no Hombre urbano
' | w0 indigena

95,0 1 Urbang nggim I IﬂQ.E
90,0 ~ 85

8501 73

80,0 4 Mational

75,0 4 ~

70,0 4

65,0 -

60,0 - 634 Y-

Rural -

55,0 4 : Rural

500 - Prepandemia indigena Muii;.rsuml

indigena

Fuente: (Torres & Moreno, 2021)

El grafico revela que, pre-pandemia,
las tasas de matriculacion en el nivel
secundario eran mas altas en areas
urbanas y entre poblaciones no indigenas.
Durante la pandemia, la matricula se redujo
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significativamente, especialmente entre
mujeres en areas rurales e indigenas, lo
que acentuo las desigualdades existentes
en el acceso a la educacion secundaria.

Grafico 7. Estudiantes Universitarios segun tenencia de dispositivos electronicos en la gestion

172020
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Fuente: (Machaca Benito, 2020)
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Se puede observar que la mayoria de su teléfono celular y menos de la mitad
de los estudiantes se conectaba a través contaba con una computadora.

Grafico 8. Estudiantes Universitarios segtin formas de acceso a internet en la gestion 1/2020
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— L17% 4
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Fuente: (Machaca Benito, 2020)

El grafico refleja que la mayoria de 3.3. Datos sobre la inversion del
los estudiantes se conectaba desde sus Estado para garantizar el Derecho a la
teléfonos moviles comprando megas para  Educaciéon
acceder a las clases virtuales y muy pocos
desde un domicilio con wifi.

Tabla 15. Numero e inversion en proyectos de infraestructura, ejecutados en el marco de
convenios con la Unidad de Proyectos Especiales (UPRE), periodo 2015-2020

DEPARTAMENTO CANTIDAD MONTO Bs.
LA PAZ 64 375.831.268
COCHABAMBA 38 224 724 477
ORURO 1 4.600.796
TARIJA 10 62.810.880
SANTA CRUZ 3 23.591.280
BENI 1 6.083.708
BOLIVIA 117 697.642.410

Fuente: Plan Sectorial de Desarrollo Integral para el Vivir Bien, Sector Educacion 2021-2025
(MINEDU, 2023)
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Estado ha
desempefado importantes actividades de

Se observa que el de convenios con la Unidad de Proyectos

Especiales (UPRE), dependiente del

apoyoenlaconstrucciondeinfraestructuras,
entre ellas las desarrolladas, en el marco

Ministerio de la Presidencia.

Grafico 9. Presupuesto ejecutado en Bono Juancito Pinto en Bolivianos Periodo 2016-2020

Fuente: Plan Sectorial de Desarrollo Integral para el Vivir Bien, Sector Educacion 2021-2025

(MINEDU, 2023)

El BonoJuancito Pinto es un programa

que pretende promover el acceso,
permanencia y conclusion de estudios de
las nifias y nifios, mediante la entrega de un
bono escolar de 200 bolivianos a aquellos

estudiantes que hayan cumplido con un
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80% de asistencia escolar, en los niveles
de Primaria y Secundaria de las unidades
educativas fiscales y de convenio. Como se
puede observar, el presupuesto ejecutado
afio tras afio se incrementa.
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Grafico 10. Presupuesto ejecutado en Bono Bachiller Destacado en Bolivianos Periodo 2016

- 2020

2016

2017

2018

Fuente: Plan Sectorial de Desarrollo Integral para el Vivir Bien, Sector Educacion 2021-2025

(MINEDU, 2023)

El
Excelencia en el Bachillerato” consiste en

incentivo “Bachiller Destacado -

la entrega anual de mil bolivianos, y un
Certificado de Reconocimiento firmado
por el presidente del Estado Plurinacional
de Bolivia, en cada gestién escolar, al
bachiller con el mayor promedio anual de
calificaciones de cada institucion educativa
fiscal, institucion educativa privada
y de convenio del Sistema Educativo
Plurinacional. En el marco de los desafios
expuestos por parte de los actores
sociales, en la investigacion cualitativa se
ha expresado la necesidad de fortalecer
de

destacados, con miras a consolidar su

politicas incentivo a estudiantes

participacion en la dinamica productiva e
investigativa del pais.
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4. DISCUSION

La investigacion ha revelado que, a pesar
del sélido respaldo normativo del derecho a
la educacion en Bolivia, la efectividad de su
justiciabilidad enfrenta multiples desafios.
Un aspecto crucial es la contradiccion entre
las disposiciones legales establecidas en la
Constitucion y los resultados estadisticos
obtenidos. Aunque la normativa boliviana
establece un marco legal ambicioso que
promueve una educacion publica, gratuita
e inclusiva, los datos indican que persisten
brechas significativas en la matricula,

especialmente entre las poblaciones
rurales e indigenasy esto se notd mas en la
época de pandemia, por la baja coberturay
acceso a las tecnologias. Esto resuena con

la critica de (Bazan, 2012), quien sefiala que



Revista de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién

Volumen 3, N° 4, abril de 2024

la falta de coherencia en la implementacion
de estas normas limita el acceso equitativo
a la educacion.

Unfendmeno adicional por considerar
es la inversidon estatal en programas de
incentivos, como el Bono Juancito Pinto,
Bono al mejor bachiller. Aunque estos
programas han mostrado un incremento
en su presupuesto ejecutado, la efectividad
de estos recursos es cuestionable. Los
resultados sugieren que, a pesar de estas
inversiones, la tasa de finalizacidon escolar
y la asistencia siguen siendo desiguales
entre diferentes contextos geograficos
y socioeconomicos. Esto se alinea con la
afirmacién de (Singh, 2013), que destaca
que las restricciones presupuestarias y la
falta de un enfoqueintegral enla asignacion
de recursos obstaculizan la garantia de una
educacion de calidad.

La funcion de los jueces también
emerge como untemacriticoenladiscusiéon
sobre la justiciabilidad del derecho a la
educacion. La investigacion ha identificado
una notable ausencia de mecanismos
judiciales eficaces para proteger este
derecho, lo que limita la posibilidad de
exigir su cumplimiento ante instancias
legales. Esto refleja un vacio en la formacion
y sensibilizacion de los operadores de
justicia, como se ha evidenciado en
estudios previos (Revista Juridica Derecho,
2018). La falta de sentencias vinculantes
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y de un enfoque proactivo de los jueces
en la defensa de los derechos educativos
perpetua la percepcion de que la educacion
es un objetivo programatico mas que una
obligacion legal exigible.

Ademas, el contraste entre la
normativa internacional y su aplicacion
practica en Bolivia revela un déficit en la
operatividad de los mecanismos judiciales.
A pesar de que Bolivia ha ratificado
instrumentos internacionales que
promueven la justiciabilidad del derecho
a la educacion, la falta de implementacion
efectiva de estos mecanismos sigue
siendo un desafio. Esta situacién pone de
manifiesto la necesidad de un activismo
judicial que no solo interprete, sino que
efectivamente

también implemente

estos derechos, promoviendo cambios
estructurales para la justiciabilidad del
derecho a la educacién.
La exigibilidad del derecho a la
educacion en Bolivia es un aspecto
fundamental que se ve influenciado no
solo por el marco normativo vigente,
sino también por factores externos
que afectan su implementacion. Segun
(Urquilla, 2009), la capacidad judicial para
garantizar derechos sociales, incluidos los
derechos educativos, esta condicionada
por la presion social y la disponibilidad
de recursos. Sin embargo, en el contexto

boliviano, la situacién se complica aun mas
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por la ausencia de mecanismos efectivos
de exigibilidad. A pesar de que existen
disposiciones legales que promueven
el derecho a la educacion, la falta de
herramientas judiciales que permitan a los
ciudadanos reclamar este derecho limita
su efectividad. Esto implica que, aunque
los marcos normativos establezcan la
educacion como un derecho fundamental,
su cumplimiento queda en un limbo si
no hay un respaldo social que demande
su ejecucion y si el Estado no asigna los
recursos necesarios. Asi, la exigibilidad
no solo se traduce en la posibilidad de
reclamar un derecho ante los tribunales,
sino que también requiere un entorno
donde la sociedad y el Estado colaboren
para garantizar que todos los ciudadanos,
especialmente aquellos en situaciones
de vulnerabilidad, puedan acceder a una
educacion de calidad y sin discriminacion.
Es por esta razdn que, muchas madres de
nifios con discapacidad sufren buscando
una escuela que pueda recibir a su nifio
para escolarizarse, y muy pocas se atreven
a llegar a instancias de la Defensoria para

denunciar esta situacion.

La progresividad en la aplicacion del
derecho a la educacion en Bolivia plantea
serios desafios para su justiciabilidad.
Como se observa en la normativa, no se
establece una obligacion definida, sino
un compromiso asumido por el Estado de
adoptar providencias ya sea a nivel interno
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o mediante cooperacion internacional,
para alcanzar la plena efectividad de los
derechos econdmicos, sociales y culturales.
Este compromiso se debe cumplir de
manera progresiva, lo que implica que su
implementacion se realiza en funcion de
los recursos disponibles, sin especificar
cuales son esos recursos ni su naturaleza.
Esta ambigliedad genera un marco
normativo de “textura abierta”, donde
los elementos especificos de aplicacion
quedan indeterminados, lo que limita
la capacidad del sistema judicial para
exigir su cumplimiento. Asi, las normas
se convierten en meros COMPromisos,
lo que dificulta la posibilidad de que los
ciudadanos reclamen sus derechos ante
los tribunales. La falta de claridad sobre
los medios apropiados para garantizar este
derecho y los limites de la accion judicial
crea un entorno propicio para la inaccién
y la ineficacia, aqui surge la pregunta ¢cual
es el limite de esta progresividad y como
puede traducirse en acciones concretas
para garantizar el derecho a la educacion?
5. CONCLUSIONES
A pesar de contar con un marco normativo
robusto que reconoce el derecho a la
educacién en Bolivia, existe una significativa
desconexion entre las disposiciones
legales y su implementacion practica. Las
contradicciones en la interpretacion de

las normas y la falta de mecanismos de
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exigibilidad limitan el acceso equitativo a
una educacion de calidad, especialmente
para poblaciones rurales e indigenas.

La justiciabilidad del derecho a
la educacion se ve comprometida por
la ausencia de mecanismos judiciales
efectivos que permitan a los ciudadanos
exigir sus derechos. La falta de formaciony
sensibilizacion de los operadores dejusticia,
junto con una infraestructura judicial
insuficiente, obstaculiza la capacidad de los
tribunales para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones educativas.

La aplicacion del principio de
progresividad en la implementacion

del derecho a la educacién introduce

incertidumbres que afectan su

justiciabilidad. La ambigtiedad en las
obligaciones del Estado y la dependencia
de los recursos disponibles crea un marco
normativo indeterminado, limitando la
posibilidad de que los ciudadanos reclamen
efectivamente su derecho ante instancias
judiciales.

Los resultados estadisticos indican
que, a pesar de los esfuerzos del Estado
por financiar la educacion, persisten
desigualdades significativas en la matricula
y finalizacion escolar, lo que sugiere la
necesidad de revisar y reorientar las
politicas publicas hacia un enfoque mas

integral y basado en evidencias. No es que

no haya inversion en educacion, sino que,
es probable que las inversiones realizadas
no respondan a indicadores que garanticen
el derecho a la educacion.

Para fortalecer la justiciabilidad
del derecho a la educacién en Bolivia, se
requiere un enfoque multidimensional
que incluya la creacion de mecanismos
claros de exigibilidad, la capacitacion de los
operadores de justicia y la implementacién
de indicadores sistematicos para evaluar
el cumplimiento de las normas educativas.
Ademas, es fundamental promover un
dialogo social que impulse la demanda
de derechos educativos, asegurando que
todas las personas, especialmente las
mas vulnerables, puedan acceder a una

educacién de calidad.
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Resumen

El presente articulo analiza la relacién entre
la calidad técnica y la calidez humana en
los servicios de Gineco-obstetricia desde
la perspectiva del Trabajo Social. En el
contexto hospitalario publico boliviano, se
observa una persistente brecha entre los
protocolos asistenciales y la experiencia
subjetiva de la paciente, especialmente
en poblaciones con diversidad cultural.
Bajo un enfoque cualitativo de disefio
fenomenoldgico, se analizaron testimonios
de usuarias y profesionales, identificando
barreras criticas como la incomunicacion

idiomatica, lafaltade empatiayelchoquede
cosmovisiones entre la medicina cientifica
y la tradicional. Los resultados revelan que
la deshumanizacién y la violencia simbdlica
impactan negativamente en la adherencia
terapéutica y la satisfaccion del usuario.
Se concluye que el Trabajador Social actua
como un agente de mediacion intercultural
intervencion debe

indispensable, cuya

orientarse a transformar la gestidon
hospitalaria hacia un modelo centrado en
la dignidad, el respeto a la identidad y la

humanizacion del cuidado.

2 Docente de la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca
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Palabras clave: Calidad de atencion,
calidez, Trabajo Social, interculturalidad,
ginecologia y obstetricia, humanizacion de

la salud.

Abstract

This article analyzes the relationship
between technical quality and human
warmth in gynecological and obstetric
services from a social work perspective.
In the Bolivian public hospital context, a
persistent gap is observed between clinical
protocols and the patient's subjective
experience, especially in  culturally
diverse populations. Using a qualitative,
phenomenological approach, testimonies
from patients and professionals were
analyzed, identifying critical barriers such
as language barriers, lack of empathy, and
the clash of worldviews between scientific
and traditional medicine. The results reveal
that dehumanization and symbolic violence
negatively impact therapeutic adherence
and patient satisfaction. It is concluded
that social workers act as indispensable
intercultural mediators, whose intervention
should be geared towards transforming
hospital management towards a model
centered on dignity, respect for identity,

and the humanization of care.

Keywords: Quality of care, warmth, Social
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Work,
obstetrics, humanization of health.
1. INTRODUCCION

interculturality, gynecology and

En el marco de las politicas de salud
contemporaneas, la gestién hospitalaria
enfrenta el reto de trascender la eficacia
clinica para alcanzar una atencion integral.
Esta investigacion se fundamenta en la
interaccion de dos variables criticas: la
calidad y la calidez del servicio, que de
acuerdo con la Organizacion Mundial de
la Salud (2023), la calidad de la atenciéon
es el grado en que los servicios de salud
para individuos y poblaciones aumentan
la probabilidad de alcanzar resultados
sanitarios deseados y son coherentes con
los conocimientos profesionales basados
en la evidencia. Sin embargo, para que esta
calidad sea efectiva, debe converger con
la calidez, entendida como la dimension
humana y empatica del cuidado clinico.

Sin embargo, existe una brecha

persistente entre los estandares
normativos y la experiencia del usuario.
La revision de los autores coincide en que
los pacientes actuales no solo demandan
fiabilidad diagnostica, sino también una
reduccién en los tiempos de respuesta y
una comunicacion empatica. No obstante,
la realidad desde la praxis, suele distar de

este ideal.

Testimonios recurrentes en las salas
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de espera donde los usuarios reportan
largas horas de demora y una percepcion
de indiferencia por parte del personal,
evidencian una deshumanizacion de la
asistencia; “Tenemos horas esperando
y nadie nos atiende. Solo vine para mis
controles de embarazo, pero entrany salen
las enfermeras y dicen que ahorita nos van
a atender. Ya ha pasado una hora y no
sucede nada” E1.2

Esta disonancia
instituciones a reevaluar su modelo de

obliga a las

servicio. La calidez, entendida como la
dimensién humana del cuidado, actua
como el puente necesario para generar
confianza y seguridad en el paciente. Tal
como sefala Roses (2001), la satisfaccion
del usuario depende de que el hospital
funcione como un sistema articulado
qgue no solo rehabilite fisicamente, sino
gue motive y acompafie al enfermo en su
proceso. En consecuencia, este articulo
analiza como la falta de calidez en los
centros publicos impacta directamente en
la percepcion de calidad, transformando el
derecho a la salud en una experiencia de
incertidumbre para las pacientes.

A nivel nacional, las politicas
publicas exigen que las instituciones de
salud brinden atencién con dignidad. No

obstante, persiste una brecha significativa

entrelacompetenciatécnicaylapercepcion
del usuario. Mientras el personal sanitario
suele priorizar la eficacia clinica, el paciente
evalla su experiencia a través de las
condiciones psicolégicas, administrativas
y éticas del trato recibido. En este marco,
la intervencion del Trabajo Social emerge
como el eje fundamental para transformar
la cultura institucional y garantizar que el
sistema trate personas, no solo patologias,
esdecirtrascenderlagestion administrativa
para enfocarse en la transformacion de la
realidad hospitalaria.

A pesar de la existencia de estandares
globales para la calidad de atencion
sanitaria, persisten brechas entre dichos
estandares y la experiencia vivida por los
usuarios del sistema publico de salud.
En particular, numerosos estudios han
encontrado que la percepcion de la calidad
asistencial esta estrechamente relacionada
con la empatia demostrada por el personal
sanitario y con la satisfaccion del paciente
durante todo el proceso de atencidn
(Nembhard et al., 2023).

Contrariamente a los avances
normativos, la realidad en los hospitales
publicos evidencia una preocupante crisis
de empatia. Estudios recientes sobre fatiga
laboral o burnout en el personal de salud
(Garcia & Lopez, 2024) sefialan que el estrés

3 (E1,2,3, etc. Hace referencia al nimero de entrevistas realizados en el recojo de informacion,

precautelando la identidad de las entrevistadas)
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asistencial genera un “adormecimiento”
emocional, derivando en tiempos de espera
excesivos y una comunicacién deficiente.
Esta situacion se traduce en testimonios
de desproteccion por parte de los usuarios,
quienes manifiestan que la “mala gana” o
la indiferencia del personal se convierte en
una barrera de acceso tan critica como la
falta de insumos médicos.

ComosefialaPizzo(2021)enrevisiones
actualizadas sobre servicios de salud, la
calidez no es un lujo, sino una “sombra
inseparable” de la atencion. Al trabajar
con seres humanos en situaciones de
vulnerabilidad, el personal debe poseer la
capacidad de escucha activa y observacién
profunda. Siguiendo a Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018), esta inmersion en
la realidad social del paciente exige un
papel activo y una reflexion permanente,
donde el profesional no solo “ve”, sino que
comprende el sufrimiento del otro a través
de todos sus sentidos.

Asimismo, investigaciones
transversales en atencién primaria han
mostrado que dimensiones como la
fiabilidad, la capacidad de respuesta y la
empatia se asocian significativamente con
la satisfaccion del paciente, requiriendo
que los sistemas de salud fortalezcan
estas areas para mejorar la percepcién
del usuario y los resultados generales de
atencion (Becerra-Canales et al., 2024)
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En el contexto de la diversidad
cultural de nuestro pais, la calidad de la
atencion debe integrar necesariamente
la interculturalidad. Esto implica el
reconocimiento de los sujetos como
portadores de cosmovisiones y sentidos
propios. La validacion cultural, como pilar
de la intervencion social, no exige que el
profesional adopte el mundo simbdlico
del paciente, sino que lo respete e integre
elementos de su identidad en el proceso de
recuperacion.

La calidez, bajo esta mirada, se
transforma en un arte de relaciones
interpersonales basado en la empatia.
Autores contemporaneos como Sarmiento
(2022) subrayan que el profesionalismo
sanitario debe estar dotado de integridad,
humildad y compromiso permanente. No
se trata simplemente de “hacer sentir bien”
al paciente (cortesia), sino de “hacerle un
bien” (servicio integral), resolviendo sus
necesidades desde un enfoque de justicia
social.

Por ello, el presente estudio se
propone analizar la relacion entre la calidad
técnica y la calidez humana influye en la
recuperacion y satisfaccion del paciente en
el sistema publico de salud boliviano desde
la perspectiva del Trabajo Social, con el fin
de proponer estrategias que humanicen
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la atencion en el sistema publico. La
investigacion se delimita espacialmente en
los servicios de atencion gineco-obstétrica,
abordando las dimensiones de empatia,

y
intercultural durante el periodo 2025.

competencia  profesional respeto

2. METODOLOGIA

La presente investigacion se inscribe en
un enfoque cualitativo, con un alcance
descriptivo y propositivo. El interés central
no reside en la medicion estadistica, sino en
la comprension profunda de las dinamicas
de interaccion entre el personal de salud
y los usuarios, priorizando los significados
que estos ultimos otorgan a la atencion
recibida.Eldiseflofenomenolégico, permitié
explorar las experiencias subjetivas de los
pacientes respecto a la calidad y calidez en
el servicio. Este disefio es fundamental para
captar la esencia de fendmenos sociales
complejos, como el trato humanizado y
las barreras interculturales en entornos
hospitalarios (Creswell & Poth, 2023).

Al llevarse a cabo la investigacion en
centros hospitalarios del sistema publico
de salud, se selecciond una muestra
no probabilistica por conveniencia, se
encuentra representada por un total de
Veinte (20) mujeres en etapa de gestacion,
parto y puerperio, usuarias/Pacientes que
asisten a consulta externay hospitalizacién,

con énfasis en la diversidad cultural del
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contexto local, ademas del personal de
salud de los hospitales.

Las técnicas que acompafaron
este proceso investigativo fue el de la
Entrevista Semi-estructurada, que estuvo
dirigida a las pacientes para explorar su
percepcion sobre la calidad y calidez de
atencion en el servicio. Fortalecido este
recojo de informacién con la Observacion
No Participante, realizada en areas de sala
de espera y ventanillas de atencion, con el
fin de registrar las interacciones entre el
personal de salud y las usuarias (basado
en criterios de Hernandez-Sampieri, 2018).
Ademas de la Revisién Documental con
el analisis de normativas vigentes sobre
interculturalidad y protocolos de atencion
al usuario emitidos por el Ministerio de

Salud.

El analisis de los datos se realizado
la codificacion tematica,
de
testimonios (garantizando el anonimato

a través de
acompafiado de la transcripcién
de las participantes), y notas de campo, la
identificacion de categorias emergentes y
la triangulacién de datos para contrastar la
teoria de autores contemporaneos con la
realidad observada.

3. RESULTADOS

Lapresenteinvestigacion, desarrollada
en los servicios de Ginecologiay Obstetricia,
evidencia una marcada brecha entre los
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lineamientos normativos de atencién y
la praxis clinica cotidiana. Los resultados
muestran que la calidad y la calidez en la
atencion no se ven limitadas Unicamente
por deficiencias organizativas, sino que
estan profundamente condicionadas por
barreras idiomaticas, choques culturales,
practicas de deshumanizacion y estrategias
informativas poco pertinentes para las
usuarias provenientes del area rural.

A partir de las entrevistas realizadas
tanto a usuarias como al personal de salud,
se identificaron percepciones convergentes
respecto a la existencia de dificultades
estructurales en la atencién. En particular,
las pacientes sefialaron que la informacion
proporcionada (folletos impresos), no
responde a sus necesidades reales, ya que
en muchos casos no se considera su nivel
de alfabetizacion ni su lengua materna, lo
cual limita su comprension y participacion

activa en el proceso de atencion.

Los resultados muestran que son
diversos los factores que resaltan la falta
de atencion, por ejemplo, cuando no es
atendida con calidad y calidez en su paso
por el area de ginecologia y obstetricia del
hospital,escaracterizadoporlasreflexiones,

y
aparecen el mal trato, la incomunicacion,

significaciones testimonios donde
y el temor a la hora de ser atendidas
“me tratan mal”, “de nuevo esta gorda...

como pues” E2. Comentarios despectivos
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relacionados con el cuerpo de la paciente
evidencian practicas que vulneran la
dignidad humana y refuerzan sentimientos
de humillacién y desproteccién, influyendo
negativamente en la percepcion del servicio

y en la confianza hacia el sistema de salud.

Asimismo, se constaté que muchas
usuarias manifiestan temor a formular
preguntas durante la consulta médica, lo
que profundiza la distancia comunicacional
entre profesionales y pacientes. Lo que
resalta la necesidad de disefiar acciones,
para mejorar la comunicacion y la atencion
alamujer, sobretodo aaquellaquevienede
las comunidades aledafias a la ciudad. Esta
situacion es especialmente frecuente entre
mujeres provenientes de comunidades
rurales, quienes, tras la atencion, refieren
no haber comprendido las indicaciones
meédicas ni haber recibido una explicacion
clara sobre su diagndstico o tratamiento.
Una entrevistada sefald: “ni me escuchd,
no le he entendido nada y no me explica, la
enfermera se rie o esta con su celular” Es.

- La falta de sensibilidad, escuchay
respeto en el trato recibido de parte del
personal de salud

El no respeto a la privacidad, el

menosprecio de sus opiniones y la
desinformacion de la que son objeto, son
factores que terminan por incidir en la

insatisfaccion que reciben del servicio y



Revista de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién

Volumen 3, N° 4, abril de 2024

de la atencion del personal, lo que influye
en el desapego a las indicaciones médicas,
una incidencia mayor de abandono de los
tratamientos y en resistencia al uso de los
servicios que, en casos extremos, hallegado
a la confrontacion y al choque cultural. Los
datos revelan también la falta de contacto
visual durante la consulta reduciendo a la
mujer a un objeto de intervencién, no a un
sujeto de cuidado.

- La Incomunicacién como Barrera
y el “Triple Trastorno” del Migrante.

Se ha identificado que las pacientes
provenientes de comunidades rurales

enfrentan lo que denominamos un
“triple trastorno”. el desarraigo de su
entorno, la inmersién en una lengua ajena
(predominancia del castellano sobre el
quechua) y el enfrentamiento a cédigos de

conducta ofensivos para su cultura.

La barrera idiomatica

No es solo un problema linguistico,
es un generador de indefensién. Los
testimonios son desgarradores: “He llegado
para tener a mi wawa y no sabia a donde
ir... el médico me refiia, mejor queria irme
a mi casa” Es. “Cuando me atienden a veces
hay alguien que traduce, pero casi siempre
no me entienden, no sé como decirles lo que
me pasa, las enfermeras mds que los médicos

se enojan no nos ayudan” Es entrevista que
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muestra la realidad de la falta de calidez en
la atencién cuando son atendidas.

Desde la percepcién del personal
de salud en relacion a lo manifestado,
expresan que: “no hablo quechua, pero
respeto sus creencias”, “Yo creo que no hay
espacio preparado para la atencion de parto
como se hace en el campo, por lo que tenemos
que hacer lo que sabemos” Ex1.

A su vez para las pacientes el
idioma, como la comunicacién, la falta de
comprension, o simplemente el no recibir
una buena explicacién, o no entenderse
por el idioma, se convierte en una barrera
entre el personal de salud y ellas, a lo que
expresan: “Como no le entiendo, trato de
complementar lo que receté con medicina
casera..., quiza debia curarme sola”, “Receto
agua de manzanilla para el aseo perineal, no
Sé qué me quiso decir”. E1a

Médico y paciente no soélo hablan

idiomas distintos, desde diferentes
fuentes, sino que manejan visiones del
mundo a menudo contrapuestas y esto
se agrava porque frecuentemente existe
descalificacion del personal de salud
respecto de las practicas tradicionales y
populares de atencién a la salud y a la
enfermedad. A lo que un entrevistado del
personal de salud decia: “si se van a curar
solo con yerbas a que vienen, cuando se

empeoran recién recurren al hospital”. E17; “Ay
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que concientizar a la poblacidn que, si bien es
importante el uso de medicina tradicional y se
lo respeta, la medicina cientifica es primordial
para tratar y sanar una enfermedad” Eas.
Esta incomunicacion anula el
derecho al reclamo y a la autonomia. La
entrega de folletos y banners informativos
se revela como una estrategia estéril y
tecnocratica, dado que ignora los indices de
analfabetismo y las formas de aprendizaje
oral de las usuarias, quienes deambulan
por pasillos laberinticos sin una sefialética
que respete su realidad, porque si bien
ciertos hospitales cuentan con toda esta
informacion, que pasa si es que la paciente
que llega de comunidades lejanas ¢no sabe
leer?, ;como pueden dirigirse al servicio

que requiere?

Los resultados también exponen una
preocupante persistencia de violencia
obstétrica y simbdlica, reflejado en el
trato recibido descrito por las pacientes
con metaforas de deshumanizacion: “Me
tratan peor que a un animal”. Manifestadas
en la pérdida de la privacidad, ya que son
expuestas frente a terceros, vulnerando
su pudor y dignidad. La rigidez clinica que
descalifica la medicina tradicional. Mientras
la paciente busca el consuelo de sus yerbas
o el abrigo de su faja (chumpi), el sistema
responde con burla o castigo: “Debias
quedarte en tu casa... eso no sirve”,
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El
manifiesta

de
“respetar

personal salud, aunque

creencias”, en la
practica impone un modelo hegemonico.
La investigacion detecté que el médico
tradicional enfatiza el entorno familiar,
mientras que el hospital aisla a la mujer.
Esta falta de validacion cultural provoca
que las pacientes retrasen su llegada
al hospital, acudiendo solo cuando han
agotado sus recursos, lo que incrementa el

riesgo obstétrico.

El desprecio hacia practicas como el
entierrodelaplacentaoelusodeinfusiones
naturales genera una resistencia que el
personal interpreta erréneamente como
“desobediencia” o “falta de higiene”. Otra
entrevistada puntualizé: “Cuando me estaba
yendo del hospital le dije al doctor si podia
tomar hiervas medicinales para sanarme
¥y me dijo entonces a que has venido debias
quedarte en tu casa a curarte vos nomas eso
no sirve” E17, entrevistas que expresan el
sentir de las pacientes y la necesidad de
incluir recetas naturales a lo expuesto por
el médico.

A su vez, las largas filas y tiempo de
espera para adquirir una ficha en muchos
de los casos, desde la madrugada (6:00
a.m.) se ve sofocada, porque los hospitales
tienen un cupo limitado para la atencion,
lo que hace que las pacientes tengan que
venir a tempranas horas para lograr ser
atendidos. Lamentablemente mencionan
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las entrevistadas y la observacion no
participante es rapida: “Tardé mds tiempo
en entrar que en salir, no fueron ni 5 minutos”
Es. Esta “atencion rapida” impide cualquier
intento de calidez y deja a la paciente con
dudas sin resolver, desconfianza y una
profunda insatisfaccion.

La suministracion de

medicamentos.

Otro factor que denota la falta de
atencién con calidad en el servicio en
de

medicamentos proporcionados bajo

cuestion es el la suministraciéon de
la
responsabilidad de las enfermeras, a lo
que las pacientes manifiestan: “Yo no sé
qué medicamento me dan ni en qué hora,
no me explican, pregunto y no me dicen
nada, supongo que me dan a hora”, otra
entrevistada manifestaba “a veces me dan
en hora no sé, casi siempre estdn molestas o

apuradas”.

Sin duda estos resultados, refuerzan
la problematica detectada en la presente
investigacion, y nos permite preguntarnos:
¢Quéestapasandoconlaatenciondecalidad
y calidez que deberia prestar y/o brindar
el hospital? ;Cudles son las falencias?,
isera que hay falta de humanismo vy
sensibilidad ante los diferentes problemas
que se presentan que ya no parecen tener
importancia?, ¢hay falta de direccion de

calidad?, ¢;qué hacen los trabajadores
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sociales frente a esta problematica?

4. DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion
confirman que la calidad de la atencién en
los servicios de ginecologia y obstetricia
no puede ser comprendida Unicamente
desde la dimension técnica, sino que debe
analizarsedemaneraintegral,incorporando
la calidez humana, la comunicacion
efectiva y el respeto intercultural como
componentes esenciales del cuidado en
salud. La evidencia empirica recogida
muestra que la brecha entre los protocolos
normativos y la experiencia cotidiana de
las usuarias continta siendo significativa,
especialmente en contextos de atencién
publica y en poblaciones provenientes del

area rural.

En concordancia con estudios previos
realizados en servicios de salud de América
Latina, la percepcion de baja calidad de
atencion se asocia estrechamente con
practicas de deshumanizacién, maltrato
verbal, falta de escucha activa y deficiencias
en la comunicacion entre el personal de
salud y las pacientes (Becerra-Canales et
al., 2024; Moya-Salazar et al., 2023). Los
testimonios analizados reflejan que estas
practicas no solo afectan la satisfaccion
del
desconfianza y resistencia al uso oportuno

usuario, sino que generan temor,

de los servicios de salud.
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Los hallazgos de esta investigacion
corroboran la existencia de una crisis de
humanizacidonenlosserviciosdeginecologia
y obstetricia, donde la calidad técnica no
logra compensar la carencia de calidez.
Ademas, la percepcion que las pacientes
asumen desde su primer dia de consulta,
es negativa ya que el personal de salud no
atiende de manera favorable, haciendo que
ellas reciban una mala y pésima calidad y
calidez de atencion. Las expresiones de las
pacientes, permiten evidenciar que existen
practicas y/o conductas que reafirman
la existencia de violencia obstétrica y
hegemonia del personal de salud en la
atencion, por lo que es menester a partir de
ello plantear lineamientos como propuesta
de
mejorar la calidad y calidez de atencion en

intervencion social, que busquen

todos los servicios de un hospital.

Mientras que la  Organizacion
Mundial de la Salud (2023) sostiene que la
calidad debe ser “centrada en la persona”,
los resultados muestran una atencion
“centrada en el tramite”. Esta disonancia
coincide con lo expuesto por Garcia y
Lopez (2024), quienes argumentan que
el sistema de salud publico tiende a la
“cosificacion” del paciente debido a la
En

estudio, las “filas desde la madrugada”y las

saturacion administrativa. nuestro

“consultas de cinco minutos” no son solo
fallas logisticas, sino una forma de violencia
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estructural que anula cualquier intento de
calidez profesional.

Uno de los hallazgos mas relevantes
es la identificaciéon de la incomunicacién
como una barrera estructural que atraviesa
la atencion sanitaria. La barrera idiomatica,
particularmente entre pacientes quechua-
hablantes, se presenta como un factor
de vulnerabilidad que limita el acceso
a informaciéon clara, la comprension
de indicaciones médicas y el ejercicio
del derecho a una atencién digna. Este
resultado coincide con investigaciones
que sefialan que la falta de adecuacién
y

sensacion de indefension del paciente y

linguistica cultural incrementa la
debilita la relacion terapéutica (White et al.,

2025).

Asimismo, la investigacion evidencia
que las estrategias informativas utilizadas
por las instituciones —como la entrega de
folletos impresos— resultan insuficientes y
poco pertinentes para usuarias con bajos
niveles de alfabetizacion o con formas de
aprendizaje predominantemente orales.
Esta practica tecnocratica, centrada en el
cumplimiento administrativo mas que en
la comprension real del mensaje, refuerza
la exclusion simbdlica de las pacientes
rurales y contradice los principios de la
atencion centrada en la persona descritos
por Nembhard et al. (2023).
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de
la violencia obstétrica vy

La
asociadas a

persistencia practicas
simbolica constituye otro eje central de
la discusion. Los relatos de pérdida de
privacidad, exposicion corporal innecesaria
y descalificacion de practicas culturales
confirman que el modelo biomédico
hegemodnico continda imponiéndose sin
un diadlogo intercultural efectivo. Estos
literatura

resultados se alinean con la

que identifica la violencia obstétrica
como una forma de violencia institucional
normalizada, especialmente hacia mujeres
en situacion de vulnerabilidad social y
cultural (Moya-Salazar et al., 2023).

Un punto critico de discusiéon es el
choque de cosmovisiones. Autores como
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
enfatizan que la investigacion cualitativa
debe captar la esencia de la experiencia
humana; en el caso de las pacientes que
hablan quechuas, esa esencia es el miedo
al despojo de sus practicas culturales.
Aunque la Constitucion Politica del Estado
(2009) garantiza una salud intercultural,
los testimonios revelan que la practica
hospitalaria sigue siendo hegemonica.

Otro hallazgo fundamental es la
resistencia al uso de servicios hospitalarios
debido al “choque cultural”. La literatura
de Sarmiento (2022) advierte que el
profesionalismo sin humildad cultural se
convierte en una forma de dominacion.

En nuestro estudio, la prohibiciéon de
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elementos simbdlicos (como el chumpi o
el entierro de la placenta) y el rechazo de
la medicina tradicional (“deberias quedarte
en tu casa... eso no sirve”) actuan como
barreras de acceso.

La medicina cientifica, al intentar
imponer una higiene y un orden rigido,
termina expulsando a la paciente del
sistema. Ladescalificaciéndelsaber popular
no es una medida de seguridad clinica,
sino un factor que incrementa el riesgo de
muerte materna, ya que la mujer, por miedo
al maltrato o a la incomprension de su
idioma (quechua), opta por el abandono del
control prenatal. Desde esta perspectiva, la
desvalorizacion de la medicina tradicional
y de practicas culturales como el uso de
infusiones naturales o el acompafiamiento
familiar durante el parto no solo afecta
la experiencia subjetiva de las pacientes,
sino que incide directamente en el acceso
tardio a los servicios de salud. Tal como
se evidencio en los testimonios, muchas
mujeres retrasan su llegada al hospital por
temor a ser maltratadas o ridiculizadas,
lo que incrementa el riesgo obstétrico y
genera tensiones en la atencién clinica.

Por otro lado, las largas esperas para
la obtencién de fichas y la brevedad de las
consultas refuerzan una atencién centrada
en la productividad y el cumplimiento
vinculo

de cupos, en detrimento del

terapéutico. Este hallazgo coincide con
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estudios que sefialan que la presiéon
asistencial y la sobrecarga laboral del
personal de salud afectan negativamente la
empatia clinicay la calidad de la interaccién
con el paciente (Garcia & Lopez, 2024).
No obstante, si bien estas condiciones
estructurales explican parcialmente la
problematica, nojustifican lavulneracion de

derechos ni la naturalizacién del maltrato.

La administraciéon de medicamentos
sin informaciéon clara y comprensible
constituye otra expresion de la atencién
despersonalizada. La falta de explicacion
sobre los farmacos administrados limita
la autonomia de las pacientes y debilita la
adherencia terapéutica, tal como sefialan
Pérez et al. (2023), quienes destacan que la
informacion adecuada es un determinante
clave para la continuidad del tratamiento y

la confianza en el sistema de salud.

En este escenario, el Trabajo Social

emerge Como un actor estratégico
para la transformacion de las practicas
institucionales. Su intervencion permite
la
de

acompafiamiento, mediacion intercultural,

articular la dimensién clinica con

social,  promoviendo  procesos
educacion en salud y defensa de los
Tal

sostienen Szewczyk y Hoque (2026), la

derechos de las usuarias. como
mejora de la experiencia del paciente
requiere enfoques interdisciplinarios que

integren la dimension humana, ética y
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cultural del cuidado.

De acuerdo con Vasquez et al. (2023)
en estudios sobre humanizacién del parto,
la presencia del profesional social en las
salas de pre-parto disminuye la percepcién
de maltrato, por lo que es menester
implementar el “Protocolo de Vigilancia de
la Calidez”, porque el Trabajador Social debe
supervisar que se respeten los derechos de
la paciente: privacidad (uso de biombos),
acompafiamiento familiar y el respeto al
“Plan de Parto” donde se incluya el derecho
y respeto a la indumentaria tradicional si
no compromete la seguridad clinica.

En sintesis, los resultados de esta
investigacion dialogan con la literatura
cientifica al evidenciar que la ausencia
de calidez, empatia y validacion cultural
atencion sanitaria
de

vulnerabilidad para las mujeres atendidas

transforma la en

una experiencia incertidumbre vy
en servicios de ginecologia y obstetricia. La
discusion pone de manifiesto la necesidad
de avanzar hacia un modelo de atencion
humanizado e intercultural, donde la
calidad técnicay la calidez humana no sean
dimensiones separadas, sino componentes
inseparables de un sistema de salud que
reconozca a las personas como sujetos
de derechos y no Unicamente como
portadoras de patologias.

intervencion del

En definitiva, la
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Trabajo Social en salud debe trascender el
“modelo asistencialista” para consolidarse
en un “modelo de gestion social de la
clinica”. Segun investigaciones recientes

(2022),
sanitario es

como de Munuera-Gémez el
del

fundamental para mitigar el impacto de

rol trabajador social
los determinantes sociales en la salud,
actuando como un puente critico entre la
institucion y la comunidad.

5. CONCLUSIONES

La investigacion realizada permite concluir
que la calidad y la calidez no son conceptos
independientes, sino un  binomio
indisoluble en la atencién sanitaria. En los
servicios de Ginecologia y Obstetricia, la
ausencia de este equilibrio no solo deriva
en una percepcion negativa del servicio,
sino que se traduce en una vulneracion de
los derechos fundamentales de las mujeres,
particularmente de aquellas pertenecientes

a naciones indigena originario campesinas.

Se concluye que el sistema de salud,
mantiene una estructura monocultural
y rigida que ignora la diversidad de
sus usuarias. La barrera idiomatica y el
desprecio por las practicas ancestrales
(como el uso del chumpi o la medicina
herbolaria) actlan como mecanismos
de exclusion. Mientras el personal de

salud no reconozca a la paciente como
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un sujeto cultural con saberes validos, el
hospital seguira siendo percibido como un
entorno ajeno, fomentando el abandono
de tratamientos y el temor al parto
institucionalizado.
Se evidencia deshumanizacién vy
violencia simbdlica. Al respecto, la evidencia
recolectada confirma que el maltrato,
la falta de privacidad y la indiferencia
comunicacional constituyen formas de
violencia simbodlica. El “adormecimiento”
del personal frente al dolor ajeno y la
priorizacion de la rapidez técnica sobre el
consuelo emocional fracturan la confianza
necesaria para el proceso de sanacion. La
calidad técnica (la cura) pierde su eficacia
si no va acompafada de la calidez humana
(el cuidado), pues el paciente que se siente
“tratado como un objeto” rompe su vinculo

de cooperacion con el sistema sanitario.

Se concluye en la investigacion que
la presencia y funcién en el hospital de un
Trabajador social es trascendental porque
su trabajo no solo se limita a la atencién
de casos, sino que es el corazéon de cada
hospital, pues, es parte de un equipo
multidisciplinario que conoce las carencias
y necesidades sociales que inciden en el
proceso salud-enfermedad, encaminado
a coadyuvar en el mejoramiento de los
servicios de atencién, buscando que estos
sean de calidad y calidez partiendo de un
enfoque intercultural acordes a las nuevas



Revista de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

Volumen 3, N° 4, abril de 2026

politicas implementadas por el Estado. Su
rol emerge como la respuesta estratégica
humanizada e integral, ante esta crisis de
sensibilidad. Lo que nos lleva a plantear que
es necesario la creacion o implementacion
de consultorios clinico sociales de atencion
al paciente a cargo del trabajador social,
que posibilite desde su intervencion un
servicio con calidad y calidez.

Finalmente, es imperativo que las
instituciones de salud, bajo la direccion del
Ministerio de Salud y Deportes, transiten
de una gestion centrada en indicadores
numeéricos a una gestién centrada en la
persona. El cumplimiento de la Constitucion
Politica del Estado sobre el derecho a
una salud gratuita, integral e intercultural
solo sera posible cuando la calidez deje
de ser un esfuerzo voluntario de algunos
profesionales y se convierta en una politica
institucional obligatoria, donde cada
paciente sea recibido, escuchado y tratado
con el respeto que su condicién humana

exige.
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Resumen

Esta investigacion construyé un marco
conceptual integrador que identifica
convergencias entre Mobile Learning

(M-Learning) e Inteligencias Mdultiples (IM)
en educacion superior. El estudio identificd
y fundamentd relaciones conceptuales

entre las dimensiones del M-Learning
y el desarrollo de las ocho inteligencias
propuestas por Gardner. El autor aplicé
analisis tedrico conceptual fundamentado
en revision narrativa de literatura en
cuatro bases de datos académicas (Scopus,
Web of Science, ERIC, SciELO) del periodo
2019-2024,

mediante criterios de pertinencia tedrica

seleccionando 30 fuentes

y calidad académica. El analisis identifico
convergencias fundamentadas entre las
dimensiones del M-Learning (frecuencia
de uso, tipos de actividades y categorias

de aplicaciones) y el desarrollo potencial
de cada tipo de inteligencia multiple. El
estudio construyd una propuesta tedrica

que relaciona categorias especificas
de aplicaciones moviles con las ocho
inteligencias, fundamentandola en
tres principios: correspondencia entre

affordances tecnoldgicas y operaciones
del
aprendizaje, y practica situada. La discusién

cognitivas, mediacién instrumental
destacaqueelM-Learning, porsuflexibilidad
y diversidad, constituye una herramienta
conpotencialparaeldesarrollodiferenciado
de las IM en contextos universitarios. El
estudio concluye que el marco propuesto
constituye una hipdtesis tedrica que
requiere validacion empirica, identificando
vacios de investigacion particularmente en

contextos latinoamericanos.

* Docente de la Universidad del Zulia - Universidad de la Guajira.
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Palabras clave: aprendizaje movil;
didactica universitaria;  estilos  de
aprendizaje; inteligencias multiples;

tecnologia educativa.
Abstract
This research constructed an integrative

that
convergences between Mobile Learning

conceptual framework identifies
(M-Learning) and Multiple Intelligences (Ml)
in higher education. The study identified
and substantiated conceptual relationships
between M-Learning dimensions and the
development of the eight intelligences
proposed by Gardner. The author applied
conceptual analysis based on narrative
literaturereviewinfouracademicdatabases
(Scopus, Web of Science, ERIC, SCIELO) from
the period 2019-2024, selecting 30 sources
through criteria of theoretical relevance and
academic quality. The analysis identified
between

substantiated  convergences

M-Learning dimensions (frequency of
use, types of activities, and application
categories) and the potential development
of each type of multiple intelligence. The
study constructed a theoretical proposal
relating specific categories of mobile
applications with the eight intelligences,
it
correspondence between

grounding in three principles:

technological
affordances and cognitive operations,
instrumental mediation of learning, and

situated practice. The discussion highlights
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that M-Learning, due to its flexibility and
diversity, constitutes a tool with potential
for the differentiated development of Ml
in university contexts. The study concludes
that the proposed framework constitutes a
theoretical hypothesis requiring empirical
validation,

identifying research gaps

particularly in Latin American contexts.
Keywords: educational technology;
learning styles; mobile learning; multiple
intelligences; university didactics

1. INTRODUCCION

La transformacion digital de la educacion
superior ha posicionado al Mobile Learning

(M-Learning) como una modalidad
pedagodgica de creciente relevancia,
caracterizada por cuatro dimensiones

fundamentales: ubicuidad, personalizacion,
conectividad e interactividad (Crompton &
Burke, 2018). De manera paralela, la teoria
de las Inteligencias Multiples (IM) propuesta
por Gardner (1983, 2011) continda siendo
unreferentetedricodesingularimportancia
al reconocer ocho perfiles cognitivos
diferenciados, cada uno con modalidades
de aprendizaje especificas. Sin embargo, a
pesar del considerable potencial que estos
dos constructos ofrecen para la innovacién
pedagodgica, ambos han evolucionado en
trayectorias relativamente independientes,
sin un dialogo tedrico suficiente que

articule sus convergencias y posibilidades
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de integracion.

La literatura evidencia la ausencia
de marcos tedricos que articulen el
M-Learning y las Inteligencias Multiples
de manera integrada, lo cual dificulta el
disefio de intervenciones pedagogicas
solidamente fundamentadas. Los estudios
sobre M-Learning reportan mejoras en
motivacion y accesibilidad, pero raramente
examinan como categorias especificas
de

capacidades

aplicaciones moviles desarrollan

concretas. Las
IM

estudiantes con perfiles cognitivos distintos

cognitivas
investigaciones sobre revelan que
manifiestan preferencias de aprendizaje
variadas, sin explorar como las tecnologias
moviles podrian potenciar dichos perfiles.
Esta investigacion se sustenta en tres
marcos teoricos: la teoria de las affordances
(Gibson, 1979;
1988), la teoria sociocultural de Vygotsky

tecnolégicas Norman,
(1978) sobre mediacion instrumental del
aprendizaje, y la teoria del aprendizaje
situado (Lave & Wenger, 1991).

Estos marcos, articulados con la
teoria de las Inteligencias Mdltiples,
permiten construir un modelo que

vincula las dimensiones del M-Learning
con el desarrollo de perfiles cognitivos
diferenciados. Es importante sefialar que
la teoria de las IM es objeto de debate
cientifico. Este estudio adopta una postura

pragmatica: independientemente de si
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las IM constituyen entidades cognitivas
reconocimiento de
de
cognitivastienevalorparalapersonalizaciéon

independientes, el

patrones diferenciados fortalezas

del aprendizaje.

El
enfoque

presente estudio adopta
debido
que la revision de literatura evidencié la

un
tedrico-conceptual a
ausencia de investigaciones empiricas que
vincularan directamente el M-Learning
con el desarrollo de las IM, lo que hace
necesaria una fundamentacion teodrica
previa. El objetivo principal es construir un
marco tedrico integrador que identifique y
fundamentelasconvergenciasconceptuales
entre el M-Learning y las IM en educacién
superior. Los objetivos especificos incluyen:
(1) establecer los fundamentos teéricos del
Mobile Learning, (2) examinar la vigencia de
la teoria de las Inteligencias Multiples, (3)
identificar convergencias entre categorias
de aplicaciones moviles y el desarrollo
de cada tipo de inteligencia, (4) analizar
los vinculos entre las IM y los estilos de
aprendizaje, y (5) identificar vacios tedricos
y empiricos.

La relevancia del estudio se sustenta

en tres razones. Primero, el contexto
pospandémico ha acelerado la adopcion
de tecnologias moviles con frecuencia sin
fundamentacién pedagodgica. Segundo, las
universidades latinoamericanas enfrentan

desafios asociados a la diversidad cognitiva



Revista de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién

Volumen 3, N° 4, abril de 2024

de sus estudiantes, y el marco propuesto
ofrece criterios para reconocer y potenciar
inteligencias diferenciadas. Tercero, la alta
penetracion de dispositivos moviles en
Ameérica Latina (73% segun GSMA, 2023),
superior a la del acceso a computadoras,
posiciona al M-Learning como una via
para democratizar experiencias educativas
diversificadas.

2. METODOLOGIA

21 Disefio metodolégico

Esta investigacion se disefié como un
analisis tedrico conceptual enmarcado en
el paradigma cualitativo-interpretativo. El
analisis tedrico conceptual es un método de
investigacion que busca construir marcos
explicativos mediante la identificacion,
analisis y sintesis de conceptos, teorias y
relaciones tedricas a partir de la literatura
2020;

2019). Este disefio es apropiado cuando:

especializada (Jaakkola, Snyder,
(@) no existe suficiente evidencia empirica
sobre un fendmeno, (b) se requiere integrar
teorias de campos diferentes, o (c) se busca
construirmarcos que orienteninvestigacion
futura (Torraco, 2005). El estudio se disefid
en tres fases secuenciales: (1) revision
de literatura especializada, (2) analisis
conceptual, y (3) construccion del marco
integrador. Esta estructura metodoldgica
permite transitar sistematicamente desde
la identificacién de conocimiento existente
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hasta la construccién de nuevas relaciones
tedricas.

2.2
muestreo

Poblacion de estudio y tipo de

La poblacion de estudio estuvo
constituida por la literatura académica
Mobile
Multiples

publicada sobre Learning e

Inteligencias en educacién
superior. Se utiliz6 muestreo intencional
(no  probabilistico), apropiado para
investigaciones tedricas donde el objetivo
es seleccionar fuentes por su relevancia
conceptual y calidad académica, no por
(Patton,

representatividad  estadistica

2015).

Los criterios de inclusién fueron
cuatro: pertinencia teodrica (abordar al
menos uno de los constructos centrales),
calidad
revistas indexadas en Scopus, Web of

académica (publicaciones en
Science 0 SciELO, o editoriales reconocidas),
actualidad(preferenciaporpublicacionesde
los ultimos cinco afios, periodo 2019-2024),
y diversidad de perspectivas (inclusion
de posiciones criticas y controversias
cientificas). Los criterios de exclusion fueron
tres: literatura gris (tesis, informes técnicos
no publicados), publicaciones sin revision
por pares, y articulos que mencionan los
constructos tangencialmente sin desarrollo
tedrico sustancial.
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2.3 Procedimientos de levantamiento

de datos

El levantamiento de datos se realizo
mediante busqueda sistematica en cuatro
bases de datos académicas: Scopus, Web
of Science, ERIC y SciELO. La seleccién
de estas bases responde a su cobertura
de literatura en educacion, psicologia y
tecnologia educativa, tanto en inglés como
en espafiol. Se utilizaron las siguientes
combinaciones de palabras clave: “mobile
learning” OR “m-learning” OR “aprendizaje
movil” AND “multiple intelligences” OR
AND
education” OR “educacion superior”.

“inteligencias  multiples” “higher

La busqueda se realizé en titulo,
resumen y palabras clave, durante el
periodo enero 2019 - diciembre 2024. Se
incluyeron obras seminales anteriores al
periodo establecido cuando resultaban
indispensables para la fundamentacion
tedrica (Gardner, 1983, 2011; Vygotsky,
1978; Sharples et al., 2016). El proceso de
seleccion siguié un flujo de cinco etapas.
Primero, se identificaron 287 registros
iniciales en las cuatro bases de datos.
Segundo, tras eliminar 63 duplicados,
quedaron 224 registros unicos.

156
registros por titulo y resumen, excluyendo

Tercero, se preseleccionaron

68 por no cumplir criterios de pertinencia.
Cuarto, se evaluaron 45 articulos por texto
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completo, excluyendo 111 por acceso
restringido o baja calidad metodoldgica.
Quinto, se incluyeron 30 fuentes en el
analisis final, excluyendo 15 tras lectura
completa por insuficiente profundidad
tedrica. Se utilizaron tres herramientas

principales para el analisis.

de
se empled el software Mendeley, que

Para la gestion referencias
permitié organizar, almacenar y citar las

fuentes seleccionadas. Para el analisis
de contenido se construyeron matrices
analiticas en Microsoft Excel para registrar
y categorizar los elementos conceptuales
Las matrices

identificados. incluyeron

las  siguientes columnas: autor/afio,
constructo principal, definicion conceptual,
operaciones cognitivas/affordances,
evidencia empirica, y relaciones potenciales
con el otro constructo. Adicionalmente, se
desarrollé una guia de analisis conceptual
basada en Torraco (2005) que especificaba
cuatro tareas: identificar caracteristicas
definitorias de cada constructo, extraer
operaciones cognitivas o affordances
tecnoldgicas, identificar principios tedricos
subyacentes, y buscar correspondencias
conceptuales entre constructos. El analisis
de contenido tematico se aplico a las
30 fuentes seleccionadas siguiendo el
procedimiento de seis pasos propuesto por

Braun & Clarke (2006).
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El
familiarizacion con el corpus documental,

primer paso consisti6 en la
mediante la lectura exhaustiva de cada
fuenteseleccionada, registrandode manera
sistematica las ideas clave identificadas en
cada texto. El segundo paso correspondié
a la generacién del codigo inicial, proceso
en el cual se identificaron y etiquetaron
los segmentos de informacion relevante
con denominaciones ajustadas al objeto
de estudio. En esta fase emergieron cuatro
tipos de codigos principales: caracteristicas
y dimensiones del Mobile Learning, modos
de procesamiento cognitivo asociados a
cada inteligencia, posibilidades de accién
y
principios orientadores para el estimulo

mediadas por aplicaciones moviles,
y expansion del pensamiento. El tercer
paso fue la busqueda de temas, mediante
la agrupacion de codigos en categorias
mas amplias, identificando patrones vy
conexiones entre los distintos conjuntos
de informacioén. La cuarta etapa consistio
en la revision de los temas, verificando
su coherencia interna y su diferenciacién
respecto a las demas categorias, con el fin
de garantizar que cada tema constituyera
una unidad analitica sélida y delimitada. El
quinto pasofueladefinicionydenominacién
de los temas, elaborando descripciones
precisas del significado de cada categoria
y estableciendo su correspondencia con
las preguntas que orientan el estudio. La
sexta y ultima fase fue la redaccién del

informe de resultados, integrando los
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hallazgos en una narrativa coherente y
articulada, sustentada con citas textuales
representativas de las fuentes analizadas.

El
manual

andlisis fue realizado de forma

por un unico investigador,

registrando las categorias emergentes
en una hoja de calculo Excel. Se reconoce
como limitacion la ausencia de un segundo
codificador que efectuara un analisis
independiente, lo cual reduce la fiabilidad
inter jueces del proceso de categorizacion.
A partir de la comprension conceptual de
las categorias identificadas, se construyd
una propuesta tedrica que vincula las
dimensiones del Mobile Learning con
el desarrollo potencial de cada tipo de
inteligencia multiple. Este procedimiento

Siguio tres pasos precisos.

El primer paso fue la identificacion de
principios tedricos, donde se reconocieron
tres principios emergentes del corpus
analizado que fundamentan las conexiones
la

propuestas: correspondencia entre

herramientas tecnoldgicas y operaciones

cognitivas, el andamiaje instrumental
del aprendizaje, y la ubicuidad del
aprendizaje en  distintos  contextos

espaciotemporales. El segundo paso fue
el mapeo de convergencias, construyendo
una matriz en la que se relacionaron
categorias especificas de aplicaciones
moviles con tipos de inteligencia multiple,

atendiendo a la correspondencia entre
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las funcionalidades que cada aplicacion
habilita vy
de cada inteligencia. El tercer paso fue

las operaciones cognitivas

la validacion logica de la propuesta,
verificando la coherencia interna del marco
y confirmando que cada convergencia
sugerida se sustenta en al menos uno de
los principios teoricos identificados

24 Comprobacion y rigor cientifico
Para asegurarse de que el analisis
tedrico sea cientifico, se pusieron cuatro
reglas de calidad que propusieron Lincoln
(1985)
cualitativa. La regla de credibilidad se

y Guba para la investigacion
alcanz6 combinando fuentes, agregando
muchos autores y puntos de vista, asi
como también agregando posiciones
criticas sobre ambos conceptos. La regla
de transferencia fue cumplida al escribir
descripciones detalladas sobre el proceso
del método y los criterios para elegir,
permitiendo a otros investigadores mirar si
es util el marco en otras situaciones. Sobre
el criterio de la confiabilidad se cumplié
grabando bien el proceso de revision por
medio de cuadros, haciendo una "huella
paramirar’quedejavercomosellegoacada
decision. El criterio de la confirmacion fue
tenido en cuenta admitiendo claramente
los frenos en el método y los sesgos que
puede tener el que investiga, basando las
explicaciones el citas exactas de las fuentes

vistas.
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2.5 Consideraciones éticas

Al
basado en fuentes secundarias publicadas,

tratarse de un anélisis tedrico

no se requirid aprobacién de comité de
ética ni consentimiento informado. Todas
las fuentes utilizadas son de acceso publico
y se citan adecuadamente segun normas
APA 7. 3.8.

2.6 Limitaciones metodolégicas

Se limitaciones

metodoldgicas

reconocen cinco

relevantes. Primera, la
seleccion de fuentes fue intencional y no
sistematica, lo que podria introducir sesgos
de confirmaciéon hacia publicaciones que
respalden las convergencias propuestas.
Segunda, el andlisis fue realizado por
sin verificacion

un Unico investigador

entre codificadores, lo que reduce la
confiabilidad del proceso de categorizacion.
Tercera, las convergencias identificadas
constituyen propuestas tedricas del autor
sustentadas en analisis conceptual, no en
sintesis de evidencia empirica preexistente
sobre la relacion entre M-Learning e IM.
Cuarta, no se incluyod literatura gris (tesis,
informes técnicos), lo que puede limitar
la exhaustividad del andlisis. Quinta, el
marco

propuesto requiere validacion

empirica posterior mediante estudios

experimentales o cuasiexperimentales
que evaluen si las convergencias tedricas

se manifiestan en contextos educativos
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reales. Estas limitaciones no invalidan la
contribuciontedricadelestudio, peroexigen
que los hallazgos se interpreten como
preliminares

propuestas conceptuales

sujetas a verificacion empirica.

3. RESULTADOS

El analisis conceptual de las 30 fuentes

seleccionadas permitio identificar
elementos tedricos clave en ambos campos
de conocimiento y construir relaciones
fundamentadas entre ellos. Los resultados
se presentan organizados segun los cinco
objetivos especificos planteados.

3.1 Fundamentos tedricos del
Mobile Learning en educacién superior

(Objetivo 1)

El analisis de la literatura permitio
identificar tres dimensiones conceptuales
del M-Learning en educacién superior. La
primera dimensién es la frecuencia de uso,
donde los estudiantes utilizan dispositivos

Cuadro 1

moviles principalmente para acceder a
plataformas institucionales, comunicarse
con docentes y compafieros, y consultar
materiales digitales. La segunda dimension
son los tipos de actividades: consumo de
contenidos, produccion de contenidos,
comunicacién, colaboracion y evaluacion.
La tercera dimension son las categorias de
aplicaciones: lectura digital, matematicas,
musicales, mapas y navegacion, redes
sociales educativas, reflexion personal,
movimiento fisico, e identificacion de
especies.

3.2 Vigencia de la teoria de IM en
contextos universitarios (Objetivo 2)

a) Operaciones cognitivas de las
ocho inteligencias multiples

El analisis de la literatura permitio

identificar las operaciones cognitivas
caracteristicas de cada tipo de inteligencia
propuesto por Gardner (1983, 2011). El

Cuadro 1 sintetiza estas operaciones.

Operaciones cognitivas de cada inteligencia multiple

Inteligencia

Operaciones cognitivas clave

Linguistica
verbal y escrita

Procesamiento de lenguaje, comprension lectora, expresion

Légico-matematica

Razonamiento cuantitativo, resolucion de problemas,

pensamiento abstracto

Espacial
tridimensional

Visualizacion mental, orientacion espacial, representacion
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Inteligencia Operaciones cognitivas clave

Musical Reconocimiento de patrones sonoros, discriminacion de ritmoy
melodia

Corporal- Coordinacion motriz, control corporal, expresion mediante

kinestésica movimiento

Interpersonal Empatia, comunicacion efectiva, trabajo colaborativo
Intrapersonal Autoconocimiento, autorregulacion emocional, metacognicion
Naturalista Observacion de patrones naturales, clasificacién de organismos

Fuente: Elaboracion propia basada en Gardner (1983, 2011) y Shearer (2020).

b)
validez de la teoria de IM

Debate contemporaneo sobre la

El analisis revel6 dos posiciones sobre
la teoria. La posicidon critica (Waterhouse,
2023)
“neuromito” porque los instrumentos de

argumenta que constituye un
medicion no diferencian claramente entre
los ocho tipos y confunde capacidades
con preferencias La posicion defensora
2020)

diferenciados de activacion cerebral

(Shearer, identific6  patrones
en
mas de 500 estudios de neuroimagen. El
analisis identific6 que el reconocimiento
de perfiles diferenciados de fortalezas
cognitivas tiene aplicabilidad pedagogica

en contextos universitarios.

33
aprendizaje (Objetivo 4)

Vinculos entre IM y estilos de

El analisis revel6 que existe confusion

frecuente entre Inteligencias Multiples

y
(preferencias

(capacidades estables)

de

cognitivas

estilos aprendizaje
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personales). La literatura indica que las
teorias de estilos de aprendizaje carecen
de respaldo empirico. Sin embargo, el
M-Learning permite diversificar estrategias
pedagogicas sin etiquetar estudiantes,
fundamentandose en la correspondencia

funcionalidades y

entre tecnolégicas

operaciones cognitivas especificas.

3.4
entre M-Learning e IM (Objetivo 3)

Convergencias conceptuales

El analisis permitid construir una matriz
tedrica (Cuadro 2) que propone relaciones
potenciales entre categorias de aplicaciones
moviles y tipos de inteligencia. Esta matriz
sefundamenta enla correspondencia entre
funcionalidades tecnoldgicas y operaciones
cognitivas. El analisis no identificd estudios
experimentales evaluado

que hayan

directamente estas relaciones, por lo

que constituyen hipdtesis tedricas que
requieren validacién empirica.
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Convergencias entre aplicaciones moviles e Inteligencias Multiples

Categoria de Ejemplos IM Primaria Fundamento
Aplicacién
Apps de lectura Kindle, Audible Linguistica Procesamiento de
lenguaje

Apps matematicas GeoGebra, Logico-matematica ~ Razonamiento
Photomath cuantitativo

Apps musicales GarageBand, Simply  Musical Patrones sonoros
Piano

Apps de mapas Google Maps, Google Espacial Representacion
Earth espacial

Redes sociales Edmodo, Flipgrid Interpersonal Colaboracién social

educativas

Apps de reflexion Headspace, Calm Intrapersonal Autorregulaciéon

Juegos con Pokémon GO, Corporal-kinestésica Coordinacion
movimiento Zombies Run motriz
Apps de iNaturalist, PlantNet  Naturalista Clasificacion de

identificacion

organismos

Nota: Propuesta tedrica que requiere validacion empirica.
Fuente: Elaboracion propia (2025).

4, Vacios teéricos y empiricos
identificados (Objetivo 5)
El andlisis identific6 tres vacios

principales (Cuadro 3) que justifican la

Cuadro 3

construccién del marco tedrico integrador

propuesto.

Vacios identificados en la interseccion M-Learning e IM

Vacio

Descripcion

Ausencia de estudios

empiricos directos

No se identificaron estudios experimentales que evallden

el impacto de aplicaciones moviles especificas en el
desarrollo de inteligencias multiples especificas

Falta de modelos
pedagdgicos
operacionales

No existen modelos que especifiquen cémo disefar,
implementar y evaluar intervenciones de M-Learning
orientadas al desarrollo de IM
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Vacio Descripcién

Escasez de investigacion
latinoamericana

Solo 3 de las 30 fuentes analizadas reportan investigacion
en universidades latinoamericanas

Fuente: Elaboracion propia (2025).

4. DISCUSION

Los resultados del analisis conceptual
evidencian convergencias fundamentadas
entre las dimensiones del M-Learning y el
desarrollo potencial de las Inteligencias
Multiples.Estasecciénvaloraestoshallazgos
contrastandolos

con investigaciones

previas, fundamenta tedricamente las

convergencias propuestas, discute sus
implicancias, reconoce las limitaciones del

estudio, y propone lineas de continuidad.

4.1
investigaciones previas

Corroboracién de hallazgos con

El anadlisis permitié contrastar las
convergencias propuestas con evidencia
empirica disponible. EI Cuadro 4 sintetiza
los principales hallazgos de corroboracion.
entre

La convergencia aplicaciones

de lectura e inteligencia lingtistica
encuentra respaldo parcial en Delgado
et al. (2018), aunque Singer & Alexander
(2017) sefalan riesgos de distraccion. Las

demas convergencias presentan respaldo

moderado o emergente, requiriendo
mayor investigacion empirica.
Cuadro 4
Corroboracion de convergencias con investigaciones previas
Convergencia Evidencia a favor Evidencia en contra Valoracién

Apps lectura —
Linguistica

Delgado et al.
(2018): lectura
digital efectiva
con estrategias
apropiadas

Singer & Alexander
(2017): distracciény
superficialidad

Respaldo parcial

Estudios sobre
GeoGebra reportan
mejoras en
razonamiento

Apps matematicas
— Légico-
matematica

Evidencia limitada
sobre desarrollo vs.
apoyo en tareas

Respaldo
moderado

Apps mapas —
Espacial

Investigaciones
sobre GPS
demuestran
desarrollo de
orientacion

Algunos estudios
sugieren
dependencia
tecnoldgica

Respaldo con
matizacion
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Convergencia Evidencia a favor

Evidencia en contra Valoracion

Estudios sobre
Edmodo reportan
mejoras en
colaboracion

Redes sociales —
Interpersonal

Evidencia limitada
sobre empatia

Respaldo parcial

Apps reflexién —
Intrapersonal

Investigaciones
sobre mindfulness
digital reportan
mejoras

profunda
Cuestionamientos Respaldo
sobre efectividad emergente

vs. practicas
presenciales

Fuente: Elaboracion propia (2025).

4.2 Fundamentaciéon teérica de las

convergencias identificadas

Las convergencias propuestas se
fundamentan en tres principios tedricos

Cuadro 5

derivados del andlisis de la literatura.
El Cuadro 5 sintetiza estos principios y
como fundamentan las convergencias

identificadas.

Principios tedricos que fundamentan las convergencias

Principio Autores

Céomo fundamentan las convergencias

Correspondencia entre Gibson (1979);
funcionalidades y Norman (1988)
operaciones cognitivas

Explica por qué apps con
funcionalidades especificas desarrollan
inteligencias correspondientes

Mediacion
instrumental del
aprendizaje

Vygotsky (1978);
Wertsch (1991)

Explica como el uso sostenido de
aplicaciones modifica capacidades
cognitivas

Practica situada y
contextualizada

Lave & Wenger
(1991); Brown et
al. (1989)

Explica por qué M-Learning en multiples
contextos puede ser mas efectivo

Fuente: Elaboracion propia (2025).

4.3
del marco propuesto

Implicancias tedricas y practicas

Elmarcotedricointegrador propuesto
tiene implicancias en tres niveles (Cuadro
6). A nivel tedrico, articula dos tradiciones

previamente desconectadas en perspectiva
interaccionista. A nivel de investigacion,
identifica una agenda empirica especifica
con hipdtesis verificables. Anivel de practica
pedagogica, ofrece orientacién conceptual
para seleccion estratégica de aplicaciones
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moviles.

Cuadro 6
Implicancias del marco tedrico propuesto

Nivel Implicancia

Aplicacién

Teébrico Articula M-Learning e IM en
perspectiva interaccionista

Supera determinismo tecnoldgico y
esencialismo psicologico

Investigacion Identifica agenda empirica
con hipotesis verificables

Disefios experimentales para evaluar
convergencias

Practica Orientacién para seleccion
pedagégica estratégica de apps

Criterios para alinear apps con
objetivos cognitivos

Fuente: Elaboracion propia (2025).

4.4 Relevancia en el contexto
latinoamericano

El marco propuesto tiene particular
relevancia en el contexto latinoamericano
por tres razones: alta penetracion de
dispositivos moviles (superior al 70%)
que contrasta con infraestructura
limitada de computadoras, diversidad

escasez de investigacion regional que
evidencia necesidad de marcos tedricos
contextualizados.

4.5 Limitaciones del estudio
Este  estudio presenta cinco

limitaciones significativas (Cuadro 7) que
deben considerarse al interpretar sus

cultural que requiere reconocimiento hallazgos.
de multiples formas de inteligencia, y
Cuadro 7
Limitaciones del estudio

Limitacion Implicacién
Naturaleza tedrica de las Los hallazgos son hipotesis que requieren
convergencias validacion empirica

Controversia sobre validez de IM Futuros

estudios pueden no respaldar

independencia de las ocho inteligencias

Seleccion intencionada de Posibles sesgos de confirmacion

literatura
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Limitacion

Implicacion

Analisis por un solo investigador

Reduce confiabilidad del proceso de

categorizacion

Variables mediadoras no
consideradas

Efectividad real depende de multiples variables
no modeladas

Fuente: Elaboracion propia (2025).

5.
al trabajo

Sugerencias para dar continuidad

Conbaseenloshallazgosylimitaciones
identificados, se proponen cinco lineas

Cuadro 8

Lineas de continuidad para investigacion futura

de continuidad para investigacion futura
(Cuadro 8).

Linea

Disefio metodoldgico

Objetivo

Validacion empirica
grupos control

Estudios experimentales con

Evaluar impacto de apps
especificas en IM especificas

Desarrollo de
instrumentos

Estudios psicométricos

Construir instrumentos
confiables para medir IM

Investigacidn-accion
docentes

Disefos participativos con

Documentar implementacion en
contextos reales

Investigacion
latinoamericana

Estudios de caso multiple

Identificar particularidades
regionales

Estudios

longitudinales anos)

Seguimiento de cohortes (1-2

Evaluar efectos sostenidos del
M-Learning

Fuente: Elaboracion propia (2025).

5. CONCLUSIONES

Este estudio cumplié su objetivo de
construir un marco teoérico integrador que
identifica y fundamenta convergencias
conceptuales entre Mobile Learning e
Inteligencias educacion

Multiples en
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superior. ElI M-Learning contemporaneo
se caracteriza por cuatro dimensiones:
ubicuidad, personalizacion, conectividad
e interactividad. Su potencial reside en las
funcionalidades de las aplicaciones moviles
gue permiten experiencias de aprendizaje
situadas y personalizadas en contextos
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universitarios. Respecto a la teoria de IM, el
analisisrevel6 que, a pesar del debate sobre
su validez psicométrica, el reconocimiento
de perfiles diferenciados de fortalezas
cognitivas tiene valor pedagogico.

Se adopté una postura pragmatica
que valora la utilidad del constructo para
personalizacion del aprendizaje. El estudio
identific6  convergencias conceptuales
entre categorias de aplicaciones moviles
(lectura, matematicas, musicales, mapas,
redes sociales, reflexion, movimiento,
identificacion de especies) y las ocho
inteligencias multiples correspondientes.
Estas convergencias constituyen hipotesis
tedricas que requieren validacion empirica.
Se identificaron tres vacios principales:
ausencia de estudios empiricos directos
sobre elimpacto de aplicaciones especificas
falta de

modelos pedagodgicos operacionales, vy

en inteligencias especificas,
escasez de investigacidon en contextos
latinoamericanos.

El marco propuesto se fundamentaen
tres principios teodricos: correspondencia
funcionalidades

entre tecnolégicas

y operaciones cognitivas, mediacion
instrumental del aprendizaje, y practica
situada. Este marco orienta investigacion
futura, sistematiza conocimiento
disperso, y plantea hipotesis verificables.
Se sugiere que futuras investigaciones

validen empiricamente las convergencias

propuestas mediante disefios
experimentales, desarrollen instrumentos
de medicion de IM, documenten
implementaciones mediante investigacion-
accion, y realicen estudios situados en

universidades latinoamericanas.
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Resumen

Este estudio analiza el efecto de la
exposiciébnaredessocialesenlaautoimagen
en una muestra de estudiantes mujeres
de secundaria y universidad de la ciudad
de Sucre, Bolivia en la gestion 2024. Se
utilizé un enfoque cuantitativo y un disefio
explicativo transversal con una muestra
intencionada de 137 estudiantes mujeres
de 4°, 5°, 6° de secundaria y universidad.
Para evaluar la Exposicion a las Redes
Sociales se utilizé el cuestionario sobre
la Exposicion a las Redes Sociales, para la
autoimagen se empled el cuestionario de
Autoimagen. Los resultados muestran que

el celular es el dispositivo mas utilizado, y

> Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca
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que TikTok y WhatsApp son las plataformas
mas populares. Se observd una relacion
significativa entre el nivel de exposicion
a redes sociales y el nivel autoimagen,
mientras que no se hallaron diferencias
significativas segun la etapa de vida o nivel
educativo. Se concluye que el desarrollo
exponencial de las plataformas digitales
muestra que la investigacion, de sus
efectos en la personalidad de las jévenes,
debe seguir el cambio de la promocion de

una autoimagen saludable.

Palabras clave: Autoimagen; estudiantes;
exposicion digital; redes sociales.
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Abstract

This study analyzesthe effect of social media
exposure on the self-image of a sample of
female high school and university students
in the city of Sucre, Bolivia, during the 2024
academic year. A quantitative approach
and an explanatory cross-sectional design
were used, with a purposive sample of 137
female students from 10th, 11th, and 12th
grades, as well as from the university level.
To assess Social Media Exposure, a specific
qguestionnaire was applied, and for Self-
Image, the Self-Image Questionnaire was
used. The results show that the cellphone is
the most commonly used device, and that
TikTok and WhatsApp are the most popular
platforms. A significant relationship was
observed between the level of social media
exposure and the level of self-image,
while no significant differences were
found based on life stage or educational
level. It is concluded that the exponential
development of digital platforms highlights
the need for research on their effects on
young women's personality to keep pace
with promoting a healthy self-image.

Keywords: female

Digital  exposure;

students; self-image; social media.

1. INTRODUCCION

En las redes sociales

desempefian un papel central en la vida de

la actualidad,

82

adolescentesyjovenes.Suusoyanoselimita
alacomunicacion, sinoque se haconvertido
en un escenario donde se construyen
identidades, se negocia la pertenencia

Y,
validacion a través de la imagen personal.

social en muchos casos, se busca
Sin embargo, es importante reconocer que
las Redes Sociales pueden ofrecer espacios
de apoyo. Varias adolescentes y jovenes
encuentran en estas plataformas espacios
que promueven la aceptacion del cuerpo,
lo que puede contrarrestar las presiones

negativas (Mufoz, 2023).

En esta investigacién se relaciona la
exposicién a las redes sociales (Variable
Independiente) y la autoimagen (Variable
Dependiente). Este fendmeno no es
menor. El estudio Navegando entre riesgos
invisibles y oportunidades reales: nifas,
nifios y adolescentes en el entorno digital
(Instituto de Investigaciones de Ciencias
del Comportamiento [lICC-UCB],
the Children, ChildFund Bolivia, Internet

Bolivia y Realidades, 2023) realizado con

Save

1,200 adolescentes bolivianos de 13 a 17
aflos en cinco ciudades, muestra que el
acceso a internet comienza en edades tan
tempranas como los 6 a 11 afios, siendo el
teléfono celular el principal dispositivo de
conexion (93.3%). Asimismo, se identificé
que WhatsApp (83.47%), TikTok (80.05%) y
YouTube (76.65%) son las aplicaciones mas
utilizadas, con claras diferencias de género:
los varones prefieren YouTube y juegos en
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linea, mientras que las mujeres se inclinan
por TikTok y Facebook/Instagram.
también  revelan

Los hallazgos

vulnerabilidades especificas: las
adolescentes mujeres de 13 a 14 afios y de
nivel socioecondmico bajo presentan nueve
veces mas riesgo de ser solicitadas para
enviar contenido intimo, en comparacién
con otros grupos. Incluso en mujeres de
15 a 17 afos de nivel socioeconémico alto,
el 3.77% reporto haber estado expuesta a
situacionesdeviolenciaenlinea. Estos datos
reflejan la urgencia de comprender cémo la
exposicion digital afecta la percepcion de si
mismas y la construccién de la autoimagen
en las adolescentes bolivianas.

La autoimagen, entendida como
la percepcion que la persona tiene de si
misma en aspectos relacionados con el
autoconcepto, la percepcion corporal, la
autoconfianza y la satisfaccién personal
(Martinez y Brafas, 2014), se ve influida
de manera significativa por estos espacios
virtuales. Investigaciones internacionales
han demostrado que el consumo frecuente
de contenido idealizado de belleza en
redes sociales predice mayores niveles de
insatisfaccion corporal y baja autoestima
(Andrés, 2022; Cristancho, 2023). De igual
manera, la comparacidon social en linea
genera sentimientos de inferioridad vy
envidia que deterioran la autoimagen,
las intervenciones

mientras que
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psicoeducativas han mostrado efectos
positivos al contrarrestar este impacto
(Acosta et al., 2022).

En Bolivia, los estudios sistematicos
sobre esta problematica son aun escasos,
pese a la creciente penetracion digital
entre adolescentes y jovenes. Esta falta de
evidencia local dificulta comprender como
el uso intensivo de redes sociales impacta
en la salud psicolégica de las estudiantes de
secundaria y universidad, especialmente
en lo que respecta a la construccion de la
autoimagen. Por ello, resulta pertinente
desarrollar investigaciones que no solo
documenten el fendmeno, sino que
también planteen alternativas para su

abordaje.

A partir de lo anterior, la presente

investigacion  formula el  siguiente

problema: ;Cual es el efecto de la
exposicion a las redes sociales en la
autoimagen de las estudiantes mujeres de
Secundaria y Universidad de la ciudad de
Sucre? En coherencia con ello, se plantea
como objetivo general: Analizar el efecto
de la exposicion a las redes sociales en la
autoimagen en una muestra de estudiantes
mujeres de Secundaria y Universidad de la

ciudad de Sucre.

Con esta aproximacion se busca
aportaralacomprensiondelos mecanismos
a través de los cuales las redes sociales
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influyen en la percepciéon de si mismas
de las adolescentes y jévenes, generando
evidencia que sirva como base para
intervenciones educativas y preventivas
orientadas a promover una autoimagen
mas positiva en el contexto boliviano.
Los resultados de esta investigaciéon
pueden ser utilizados para desarrollar
programas de prevencion e intervencion:
programas escolares, talleres y campafas
de sensibilizacion para promover una
autoimagen positiva en las adolescentes.
Esta investigacion parte de la hipotesis de
qgue la exposicion a redes sociales afecta
significativamente la autoimagen femenina
adolescente y joven.

2. METODOLOGIA

Se aplicd un disefio metodoldgico con
enfoque cuantitativo para evaluar las
variables: exposicion alas redes socialesyla
autoimagen en una muestra de estudiantes
de secundariay universidad de la ciudad de
Sucredurantelagestion 2024, finalmente se
analizé las mediciones obtenidas. El tipo de
estudio fue explicativo porque se pretendié
establecer como es dicha asociacién entre
las variables 1) Exposicion a las Redes
Sociales y 2) Autoimagen y determinar la
relacion de causa efecto entre las variables.
fue

El disefio de

transversal porque no se hizo variar en

investigacion

formaintencionallavariableindependiente:
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exposicion a las redes sociales, para ver su
efectosobrelaautoimagen.Loquesehizoes
observar fendmenos tal como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos
y la medicion se dio en un momento unico
en un tiempo determinado. Se utilizo el
método deductivo para desarrollar cada
uno de los elementos relacionados con el
tema de investigacion, comenzando con
la identificacion de conceptos generales
como las redes sociales y su efecto en la
autoimagen. A partir de estos principios, se
analizaron situaciones particulares como
los efectos psicolégicos, las estrategias para
mitigar el efecto negativo de la exposicion
a las redes sociales, la importancia de una
autoimagen saludable, la comparacion
social, la presidon por la validacién social y
los estandares de belleza.

Mediante el método inductivo para
desarrollar los elementos particulares de
la investigacién, partiendo de analisis de
elementos especificos relacionados con la
exposicidnalasredessocialesyautoimagen,
como el uso de las redes sociales (tiempo
de
de contenido y motivo de consumo);

uso, plataformas utilizadas, tipo

la autoimagen en sus componentes:
autoconfianza, autovaloracion,
autopercepcion corporal y autoconcepto;
el nivel de exposicion a las redes sociales
y el nivel de autoimagen. A partir de la
observacidn de estos casos particulares, se

lograron obtener conclusiones generales
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sobre la relacion entre la exposicion a
las redes sociales y autoimagen en las
estudiantes de secundaria y universidad.
El
realizar un andlisis estadistico descriptivo

método estadistico se utilizd para

e inferencial de las relaciones entre las
variables, lo que permitié evaluarlarelacion
de independencia o igualdad entre el nivel
de exposicion aredes socialesy autoimagen
y si existe diferencias significativas entre
las medias de los componentes de la
autoimagen en funcién de las etapas de
vida y el nivel educativo; utilizando Excel
y el paquete estadistico de cddigo libre
Jamovi versién 2.3.

La poblacion de estudio estuvo
conformada segun las etapas de vida
propuestas por Papalia, FeldmanyMartorell
(2019),
adolescencia

incluyendo pre adolescencia,

temprana, adolescencia
media, adolescencia tardia y juventud. Esta
poblacion estuvo integrada por estudiantes
de sexo femenino de 4° de secundaria (14
a 15 afos), 5° de secundaria (16 a 17afos)
y 6° de secundaria (17 a 18 afios) de la
Unidad Educativa Mercedes Candia viuda
de Ovando, asi como universitarias de 18
a 38 afios de la Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca, todas residentes
en la ciudad de Sucre. El muestreo fue
no probabilistico intencional, e incluy6
de 137 estudiantes
mujeres de secundaria y universidad.

una muestra final

Se utilizd la encuesta como técnica de
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investigacion, mediante esta técnica se
obtuvo informacion tomando en cuenta
una muestra de estudiantes mujeres de
secundaria y universidad.

Las fases que se siguieron para
realizar la presente investigacion son:

Fase I: En esta primera fase se llevo
a cabo el pilotaje de los instrumentos
disefiados ad hoc, especificamente el
Cuestionario de Exposicion a las Redes
Sociales y el Cuestionario de Autoimagen.
El proposito de esta etapa fue evaluar la
claridad, comprension y pertinencia de
los items, asi como la confiabilidad inicial
de las escalas. El pilotaje se aplicé a una
muestra de 161 estudiantes mujeres de
nivel Secundaria y Universidad de la ciudad
de Sucre, seleccionadas de manera no
probabilistica. La participacion permitiod
identificar posibles dificultades en la
redaccion de los reactivos y realizar los
ajustes necesarios para garantizar la validez
de contenido y la adecuada adaptacioén al
contexto local.
Il: Se realizd

final de los instrumentos a la muestra de

Fase la aplicacién
estudio. Para esta etapa se emplearon dos
cuestionarios elaborados especificamente
para la investigacion: Cuestionario de
Exposicion a Redes Sociales: estructurado
endos partes. La primera parte constade 12

items en escala tipo Likert, con adecuados
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niveles de consistencia interna (a = .646; w
= .675). La segunda parte incluye 8 items
con respuestas dicotomicas (Si/No), cuyo
coeficiente de confiabilidad fue aceptable
(KR-20 = .70).

de
compuestopor12itemsenescalatipoLikert,

Cuestionario Autoimagen:
gue evidencio una alta confiabilidad interna
(a = .836; w = .843). Ambos instrumentos
fueron administrados de manera colectiva
a las estudiantes participantes.

Se estableci6 dos modalidades de
recogida de datos: presencial (en papel)
y virtual (Formulario de Google Forms)
con el objetivo de garantizar una mayor
accesibilidad a la muestra de estudio

y minimizar sesgos en la recoleccién
de datos y también para evaluar si los
datos obtenidos en ambas modalidades
presentan diferencias significativas, lo
qgue puede enriquecer el analisis y aportar
mayor rigor a la investigacion.

Se utiliz6  anadlisis  estadistico
descriptivo para elaborar graficas sobre el
uso de las redes sociales: tiempo de uso,
plataformas utilizadas, tipo de contenido y
motivo de consumo, utilizando el paquete
estadistico Excel; y pruebasinferenciales: x2
para analizar la relacién de independencia
o igualdad entre el nivel de exposicion
a redes sociales y autoimagen y ANOVA

de un factor para determinar si existe

86

diferencias significativas entre las medias
de los componentes de la autoimagen
en funcion de las etapas de vida y el nivel
educativo; utilizando el paquete estadistico
de cddigo libre Jamovi version 2.3. (The
jamovi Project, 2022).

3. RESULTADOS

El celular (94.6%) fue el dispositivo mas
usado para acceder a redes sociales.
TikTok (81%) y WhatsApp (82.5%) fueron

La
mayoria de las participantes mostré un

las  plataformas  predominantes.
uso instrumental, informativo (76.6%) vy
de entretenimiento (76.6%) de las redes.
Para las estudiantes de secundaria y
universidad, las redes sociales son una
herramienta fundamental para acceder a
informacion util (80.3%) y estar en contacto
con lo que sucede a su alrededor (65%),
con una interaccién mas frecuente (67.9%)
y con una baja interaccién activa con otros
usuarios en las redes sociales (73.7%).
La cantidad de personas que siguen las
estudiantes de secundaria y universidad
en las redes sociales es alta (72.9%), las
estudiantes no priorizan su privacidad y

siguen.

Un porcentaje significativo (45.3%) de
las estudiantes de secundariay universidad,
indico experimentar dependencia en el uso
de las redes sociales. Un porcentaje menor
de las estudiantes reportd experimentar
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estafas (32.1%), suplantacion de identidad  p=<.001.

(32.8%) y ciberbullying/grooming/sexting

(21.2%). Otro porcentaje menor (34.3%) El valor de Tau-b de Kendall= 0.606
de las estudiantes no ha experimentado indica que a medida que aumenta el nivel
diversos aspectos negativos al wusar de exposicion a redes sociales, también
redes sociales. Se hallé6 una relacion tiende a aumentar el nivel de autoimagen.
estadisticamente significativa entre el nivel El valor de p<.001 confirma que esta
de exposicion a redes sociales y el nivel relacion es estadisticamente significativa,
de autoimagen (Razoén de Verosimilitud, es decir no es producto del azar.

(4)=85.8; p=<.001); Test exacto de Fisher

Tabla 1. Relacidn entre el Nivel de Exposicion a Redes Sociales y Nivel de Autoimagen

Nivel Autoimagen

Nivel Exposicion Redes Bajo Medio Alto Total
Sociales

Bajo Observado 6 0 0 6
Esperado 0.526 4.07 1.40 6.00
% de columna  50.0% 0.0% 0.0% 4.4%

Medio Observado 6 53 0 59
Esperado 5.168 40.05 13.78 59.00
% de columna  50.0% 57.0% 0.0% 43.1%

Alto Observado 0 40 32 72
Esperado 6.307 48.88 16.82 72.00
% de columna  0.0% 43.0% 100.0%  52.6%

Total Observado 12 93 32 137
Esperado 12.000 93.00 32.00 137.00

% de columna 100.0%  100.0%  100.0%  100.0%
Fuente: Elaboracion propia.
En el grupo con bajo nivel de el grupo con nivel medio de exposicion
exposicién en redes sociales, se observan en redes sociales, se observa una mayoria

6 casos (50.0%) con autoimagen baja, lo de casos en la categoria de autoimagen
cual supera el valor esperado (0.526). En  media, con 53 personas (57,0%) en esta
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categoria. Ademas, 6 personas (50,0%)
tienen una autoimagen baja. Aunque la
mayoria tiene una autoimagen media,
estas proporciones no son cercanas a las
frecuencias esperadas, lo que indica que
hay una gran desviacion en los resultados.

de
exposicién en redes sociales, 40 personas

En el grupo con alto nivel

(43,0%) tienen una autoimagen media,
mientras que 32 personas (100%) tienen

una autoimagen alta. Este resultado no
coincide con los valores esperados, lo
que indica que las redes sociales parecen
tener un efecto positivo significativo en
la autoimagen de los individuos con un
alto nivel de exposicion. Sin embargo, la
ausencia de casos con autoimagen baja
en este grupo puede sefialar una falta de
variabilidad en la autoimagen en personas
con alta exposicion.

Tabla 2. Andlisis Unidireccional entre el Nivel Educativo y los Componentes de la Autoimagen

Componentes de la Autoimagen P

Autovaloracion 0.325
Autopercepcién corporal 0.554
Autoconcepto 0.370
Autoconfianza 0.643

Fuente: Elaboracion propia.

No hay diferencias estadisticamente
significativas en todos los componentes
de autoimagen, siendo iguales respecto

al nivel educativo de las estudiantes. Sin
embargo:

Componentes de la Autoimagen Nivel Educativo N Media
Autovaloracién 5° Secundaria 32 1091
4° Secundaria 38 10.11
6° Secundaria 19 11.05
Universitario 48 11.00
Autopercepcion corporal 5° Secundaria 32 12.69
4° Secundaria 38 12.39
6° Secundaria 19 11.84
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Componentes de la Autoimagen Nivel Educativo N Media
Universitario 48 11.67
Autoconcepto 5° Secundaria 32 13.22
4° Secundaria 38 11.97
6° Secundaria 19 12.89
Universitario 48 12.79
Autoconfianza 5° Secundaria 32 6.50
4° Secundaria 38 7.08
6° Secundaria 19 6.89
Universitario 48 6.67

Nota: se destacan con negritas las medias

Las estudiantes de 6° de secundaria
presentan una autovaloracién mas positiva
de si mismas en comparacién con las
estudiantes de otros niveles. En contraste,
las estudiantes de 4° de secundaria
muestran una valoracion mas negativa de
si mismas. En cuanto al autoconcepto y a
la autopercepcion corporal, las estudiantes
de 5°

autopercepcién corporaly un autoconcepto

de secundaria presentan una

mas positivo de si mismas en comparacion
con los otros niveles.
estudiantes

En las

universitarias tienden a presentar una

cambio,

autopercepcion corporal mas negativa. En
relacionconelautoconcepto,lasestudiantes
de 4° de secundaria tienen una valoracién
mas negativa sobre la imagen general que
tienen de si mismas. Las estudiantes de 4°
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mds altas y con cursiva las mds bajas.

de secundaria presentan la media mas alta
en autoconfianza, lo cual es sorprendente,
dado que normalmente se espera que las
adolescentes en esta etapa tengan menor
autoconfianza debido a la busqueda de
identidad y las inseguridades propias de
esta fase. Sin embargo, las diferencias entre
los niveles en autoconfianza son menos
marcadas que en otros componentes de la
autoimagen, lo que sugiere que, en general,
las estudiantes podrian experimentar una
autoconfianza relativamente similar a lo
largo de los diferentes niveles educativos.
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Tabla 3. Andlisis Unidireccional entre las Etapas de Vida y Los Componentes de la

Autoimagen
Componentes de la Autoimagen P
Autovaloracion 0.540
Autopercepcién corporal 0.611
Autoconcepto 0.430
Autoconfianza 0.923

Fuente: Elaboracion propia.

No hay diferencias estadisticamente
significativas en todos los componentes de

autoimagen por edades. Sin embargo:

Componentes de la Autoimagen Etapas de la Vida N Media
Pre-adolescencia 30 10.10
Adolescencia Temprana 33  10.91
Autovaloracién Adolescencia Media 35 10.94
Adolescencia Tardia 21 10.62
Juventud 18 11.22
Pre-adolescencia 30 11.80
Adolescencia Temprana 33 12.94
Autopercepcion corporal Adolescencia Media 35 11.94
Adolescencia Tardia 21  11.62
Juventud 18 1217
Pre-adolescencia 30 11.80
Adolescencia Temprana 33 13.18
Autoconcepto Adolescencia Media 35 12.83
Adolescencia Tardia 21 12.52
Juventud 18  13.11
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Componentes de la Autoimagen Etapas de la Vida N Media
Pre-adolescencia 30 6.87
Adolescencia Temprana 33 6.58
Autoconfianza Adolescencia Media 35 6.74
Adolescencia Tardia 21 6.71
Juventud 18 7.1

Nota: se destacan con negritas las medias

Las estudiantes jovenes presentan
una valoracién mas positiva de si mismas
en comparacion con los otros niveles. En
contraste, las preadolescentes presentan
una valoracion mas negativa de si
mismas. En cuanto al autoconcepto y la
autopercepcion corporal, las estudiantes
de adolescencia temprana muestran una
percepcion fisica mas positiva y unaimagen
general mas favorable de si mismas. En
cambio, las estudiantes de adolescencia
tardia presentan  una  percepcion
mas negativa de su imagen fisica. En
relacion al autoconcepto, las estudiantes
preadolescentes tienen wuna valoracion

mas negativa sobre su imagen general.

Las estudiantes jévenes muestran
la media mas alta en autoconfianza. Esta
fase de desarrollo estd asociada con una
mayor capacidad para enfrentar desafios
y mantener una actitud positiva hacia uno
mismo, lo que puede estar relacionado con
sumayor madurez emocionalyla capacidad
para manejar las dificultades sociales vy

mds altas y con cursiva las mds bajas.
personales de manera mas efectiva.
4. DISCUSION

Los resultados de este estudio indican
que la modalidad de recoleccion de datos,
ya sea presencial o virtual, no influy6
significativamente en los resultados
obtenidos, ya que los datos obtenidos en
ambas modalidades presentaron valores
similares. Esto sugiere que la recopilaciéon
de informacion a través de cuestionarios en
linea es tan valida como la administracion
presencial, lo que concuerda con estudios
previos que respaldan la eficacia de
los métodos mixtos para garantizar la

representatividad de la muestra.

de
significativas entre ambas modalidades

La  ausencia diferencias
fortalece la fiabilidad y validez de los
datos obtenidos, minimizando posibles
metodolégicos. Ademas, la
de

permiti6 ampliar la accesibilidad a la

sesgos

combinacion ambas  estrategias
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muestra y facilitar la participacion de un
mayor numero de estudiantes, lo que
contribuyé a una representacion mas
equilibrada de la poblacién estudiada.
Estos hallazgos resaltan la importancia de
utilizar estrategias metodoldgicas flexibles
en investigaciones con poblaciones
estudiantiles, especialmente en contextos
donde el acceso a la presencialidad puede
estar limitado por factores geograficos,
econdmicos o personales. En este sentido,
la integracion de métodos virtuales en
futuras investigaciones podria ser una
alternativa eficiente para optimizar la
recoleccién de datos sin comprometer la
calidad de los resultados.

Los resultados de este estudio
confirman que el teléfono celular se ha
consolidado como la principal herramienta
de acceso a internet, permitiendo la
conexion en cualquier momento y lugar.
Estos hallazgos coinciden con estudios
previos, como el de Mufoz (2023), que
destaca el predominio del uso maévil entre
jovenes y adolescentes para actividades
digitales cotidianas. Asimismo, se observa
una clara preferencia por plataformas
que facilitan la comunicacion instantanea,
como WhatsApp, y aquellas que permiten
compartir videos cortos, como TikTok. Esto
respalda investigaciones anteriores, como
la de Mufioz (2023), que evidencian el auge
del

breve y su impacto en la interaccion digital.

consumo de contenido audiovisual
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Los resultados de esta investigacion

indican que las estudiantes adoptan
una postura mas activa e indiscriminada
a quién seguir, priorizan la busqueda
de
entretenimiento. Estos hallazgos reflejan
de

consumo digital y sugieren que, aunque las

informacion, el aprendizaje y el

una evolucion en las dinamicas
redes sociales siguen siendo un espacio de
socializacion, su funcion como fuente de
conocimiento y entretenimiento es cada

vez mas relevante.

Enrelacion al efecto de la Exposicidon
a Redes Sociales sobre la Autoimagen:
el analisis evidencia una asociaciéon

estadisticamente significativa entre el
nivel de exposicién a redes sociales y el
nivel de autoimagen en las estudiantes
de secundaria y universidad de la ciudad
de Sucre. Este hallazgo indica que el nivel
de autoimagen no es independiente del
nivel de exposicion a redes sociales, lo cual
apoya la hipotesis: la exposicion a las redes
sociales tiene efecto en la autoimagen en
una muestra de estudiantes mujeres de
secundaria y universidad de la ciudad de
Sucre en la gestion 2024. Estos resultados
sugieren que las redes sociales podrian
estar influyendo en la construccion de la
autoimagen de las adolescentes y jovenes,
ya sea de forma positiva o negativa,
de
contextuales como el tipo de contenido

dependiendo diversos  factores

consumido, los modelos de comparacién,
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el nivel de interaccidén, entre otros. En
este estudio, se encontré que una mayor
exposicion a redes sociales se relacioné con
una autoimagen mas alta, lo cual difiere de
algunos estudios previos que asocian la
alta exposicién con afectaciones negativas
en la percepcién de si mismo (Vogel et al,,
2014).

Los resultados también evidencian que la
mayoria de las estudiantes en el nivel medio
deexposiciontienenunaautoimagenmedia.
Esto sugiere una compleja interaccion
entre la cantidad de exposicion y la calidad
del contenido consumido. Investigaciones
previas han destacado que la calidad de
las interacciones en redes sociales, mas
que la cantidad de exposicion, puede ser
un factor determinante en la autoimagen
(Frison y Eggermont, 2016).

En el grupo con bajo nivel de exposicion,
el 50% presenta una autoimagen baja, lo
que podria estar relacionado con la falta de
comparacién social que estas plataformas
resultados se

suelen propiciar. Estos

contrastan con investigaciones que
sugieren que un menor contacto con las
redes puede llevar a una autoimagen
mas estable y menos influenciada por

estandares externos (Vogel et al., 2014).

Los resultados también muestran
qgue no hay diferencias significativas en los
componentes de la autoimagen en funcién
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del nivel educativo y etapas de vida de
las estudiantes, ya que todos los valores
de p son mayores a 0.05. Este hallazgo
se contrasta con estudios anteriores que
sugieren que factores como las etapas de
vida y el contexto educativo pueden influir
en la autoimagen (Harter, 1999).

Esto plantea la necesidad de
considerarfactores psicosociales, culturales
y personales que median en el efecto de las
redessocialessobrelaautoimagen.Ademas,
sugiere que no todas las exposiciones
a estas plataformas son perjudiciales;
por el contrario, en algunos contextos
pueden reforzar aspectos positivos de
la autoimagen. Este fendmeno plantea
desafios para la educacién y salud mental.
La presencia constante de estandares de
belleza y la busqueda de validacion social
pueden generar insatisfaccion y ansiedad.
Es urgente promover competencias criticas
y de autorregulacion en el consumo digital.
5. CONCLUSION
Se concluye que la modalidad de recogida
de datos, ya sea presencial o virtual, no
afecta significativamente los resultados
obtenidos en la investigacién. Los datos
recopilados a través de ambas modalidades
presentan valores similares, lo que sugiere
qgue el método de recoleccion no introduce
sesgos significativos en la muestra. Este
hallazgo valida la confiabilidad de los
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datos obtenidos y refuerza la solidez de los
analisis realizados. Ademas, confirma que
la implementacion de ambas estrategias
permitio garantizar una mayor accesibilidad
a la muestra sin comprometer la calidad
de la informacion recopilada. En futuras
investigaciones, esta evidencia respalda
el uso de metodologias mixtas como una
alternativa viable para la recoleccion de
datos en poblaciones estudiantiles

Se evidencia que el teléfono celular,
sehaconvertidoenlaherramientapreferida
para conectarse a internet en cualquier
momento y lugar. TikTok y WhatsApp son
las mas populares entre las estudiantes. Se
establece una alta conectividad digital de las
estudiantes. Las estudiantes prefieren una
interaccion mas pasiva con el contenido,
como dar “me gusta”, en lugar de una
interaccion mas activa como comentar o
compartir.

Se constata que las estudiantes no
son tan selectivas al elegir a quién seguir,
prefiriendo mantener un circulo social en
linea mas amplio y lejano. Su uso principal
entre las estudiantes encuestadas esta mas
enfocado en la busqueda de informacion y
el aprendizaje y el entretenimiento.

El
estudiantes

principal motivo por el cual

las utilizan las redes

sociales es para conectarse con otras
personas y mantenerse informadas. Una
de estudiantes

cantidad  significativa

924

ha
negativos al usar redes sociales, siendo la

experimentado diversos aspectos
dependencia en el uso de las redes sociales
la experiencia mas comun. Ademas, una
cantidad minima no ha experimentado
ninguno de estos problemas.

Se infiere que la exposicidn a redes
sociales influye significativamente en la
autoimagen de mujeres jévenes en Sucre,
estos hallazgos destacan la importancia de
considerar factores psicosociales, culturales
y personales que median en el efecto de las
redes sociales sobre la autoimagen. Este
efecto no varia significativamente por edad
o nivel educativo, estos hallazgos destacan
la importancia de promover un uso
critico y consciente de las redes sociales,
asi como de educar a las adolescentes y
jovenes para interpretar los contenidos
que consumen, de modo que estas
plataformas se conviertan en herramientas
de fortalecimiento personal y no en fuentes
de presion o comparacién dafiina.

Se recomienda considerar
limitaciones en la Muestra, asegurarse
de contar con una muestra mas amplia y

representativa que permita generalizar

los resultados a diferentes contextos
y poblaciones. Incorporar métodos
mixtos en futuros estudios. Promover
mecanismos de prevencién: universal,

selectiva e indicada sobre el uso de Redes
Sociales. Se recomienda realizar estudios
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longitudinales, asi como continuar la

investigacion sobre los mecanismos

especificos que median esta relacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta, M., Lopez, D., y Pérez, A. (2022).
Talleres psicoeducativos y autoestima
en adolescentes. Revista de Psicologia
Social, 12(2), 34-48.

Andres, L. (2022). Redes sociales vy
percepcion corporal. Psicologia Hoy,
10(1), 45-53.

Cristancho, A. (2023). Comparacion social y
autoimagen. Revista Latinoamericana
de Psicologia, 15(4), 121-138.

E.. y Eggermont, S. (2016). La

relacion entre diferentes tipos de uso

Frison,

de Facebook y la autoestima de los
adolescentes: un estudio longitudinal.
Computadoras en Comportamiento
Humano, 63, 285-292. https://doi.
org/10.1016/j.chb.2016.05.042

S. (1999).
yo: fundamentos del desarrollo y

Harter, La construccion del
socioculturales. Guilford Press.
Instituto de Investigaciones de Ciencias del
Comportamiento, Save the Children,
ChildFund Bolivia, Internet Bolivia, y
Realidades. (2023). Navegando entre
riesgos invisibles y oportunidades
reales: nifias, nifios y adolescentes
en el entorno digital. Universidad
Catdlica Boliviana “San Pablo”. https://

iicc.ucb.edu.bo

95

Martinez, |.yBrafias, P.(2014).Adolescentes:
y autoestima. En
Recuperado de: https://
enfamilia.aeped.es/edades-

autoimagen
familia.

etapas/adolescentes-autoimagen-
autoestima

Mufioz, P. (2023). Influencia de las redes
sociales enla autoestima adolescente.
Estudios Psicolégicos, 28(1), 67-89.

The jamovi project (2022). jamovi. (Version
2.3) [Computer Software]. Retrieved
from https://www.jamovi.org.

Vogel, E.A.,Rose, ). P., Roberts, L. R., y Eckles,
K. (2014). Comparacion social, redes
sociales y autoestima. Psicologia de
la Cultura Mediatica Popular, 3(4),
206-222. https://doi.org/10.1037/
ppm0000047



Revista de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Volumen 3, N° 4, abril de 2026

ENSAYOS
ARGUMENTATIVOS

96



Revista de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién

Volumen 3, N° 4, abril de 2024

EL “VIVIR BIEN” (SUMA QAMANA) COMO DISPOSITIVO IDEOLOGICO:
ANALISIS DISCURSIVO ENTRE LA UTOPIA DESCOLONIZADORA Y LA
LEGITIMACION GUBERNAMENTAL

“Living Well” (Suma Qamana) as an Ideological Device: Discursive Analysis between

Decolonizing Utopia and Governmental Legitimation

Edgar Mamani Sonco®
edgarmaysonco@gmail.com
Orcid: 0009-0003-9517-9081

La Paz - Bolivia

Recibido: 11 de julio de 2025/ Aceptado: 18 de enero de 2026

1. INTRODUCCION
Este ensayo examina el proceso mediante

el cual el principio denominado ‘Vivir
Bien’ fue transformado en un dispositivo
ideolodgico por parte del Estado boliviano.
Ahora observe como este mismo concepto
es adoptado como estandarte oficial por un
gobierno que simultaneamente expande
la frontera extractivista. Esta paradoja
constituye el nucleo del presente “tema en
cuestion”, que desentrafia la metamorfosis
del “Vivir Bien” (Suma Qamafa) de principio
éticoindigenaainstrumentodelegitimacion

estatal en la Bolivia del siglo XXI.

Tras la llegada al poder del primer

6 Universidad Publica de El Alto
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de Bolivia

Morales) en 2006, se inici6 un ambicioso

presidente indigena (Evo

proyecto de refundacion estatal que

tuvo en el “Vivir Bien” su principal
narrativa legitimadora. La
de 2009 establecié este

como horizonte

consagracion
constitucional
principio civilizatorio,
creando una tensién fundamental entre
la utopia descolonizadora y las practicas
de un Estado que necesitaba financiar sus
politicas de redistribucion social mediante
la explotacion de recursos naturales. El
conflicto del TIPNIS en 2011 seria el punto
de quiebre que revelaria esta contradicciéon

inherente.
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Frente a la vision convencional que
celebra la incorporacién del “Vivir Bien” en
la agenda estatal, este ensayo demostrara
gue su apropiacién por el Movimiento Al
Socialismo (MAS) representé unasofisticada
operacion hegemonica: la creacion de
un “dispositivo discursivo” que, mientras
proclamaba la descolonizacién, vaciaba
de contenido anticapitalista al concepto
original, permitiendo asila perpetuacién del
modelo extractivista bajo un nuevo ropaje
discursivo y la neutralizacién simbdlica de
potenciales resistencias.

2. DESARROLLO

2.1 El “Vivir Bien” como dispositivo
de poder: Un analisis desde Foucault,
Gramsci y Van Dijk

El analisis del concepto de “Vivir

Bien” (Suma Qamafa) requiere un
profundo examen de las dinamicas de
poder y discurso que lo moldean. Desde
la sociologia politica y cultural, es posible
desentrafiar como este concepto se ha
tejido a través de narrativas especificas
y estructuras de poder, revelando las
tensiones y contradicciones inherentes a

su formulacion y practica.

En primer lugar, para entender el
principio denominado “Vivir Bien” (o Suma
Qamafa) es util analizarlo bajo la lente
de la nocion de “dispositivo” de Michel

98

Foucault (1980), tal como la presenta
en uno de sus escritos titulado: “Poder/
conocimiento: entrevistas seleccionadas y
otros escritos, 1972-1977". Donde describe
como una mezcla de elementos diversos,
como discursos, instituciones, estructuras
fisicas, reglamentos, leyes, medidas
administrativas, afirmaciones cientificas y
planteamientos filos6ficos, morales y de
ayuda social (Foucault, 1980). En palabras
simples, lo dicho y también lo no-dicho,
el “dispositivo” mismo es la red que se

establece entre estos elementos.

Por lo tanto, el “Vivir Bien"” encarna
perfectamente esta nocion (de “dispositivo”
de Michel Foucault): es un conjunto que va
desde discursos presidenciales (de figuras
como Evo Morales y Luis Arce Catacora)
y textos constitucionales (lo dicho; en la
Nueva Constitucién Politica del Estado
- 2009) hasta leyes (como la Ley N° 071
de Derechos de la Madre Tierra 2010),
instituciones y politicas econdmicas
(lo no-dicho, la practica). Todos estos
componentes actian en conjunto, sirviendo
a una funcion estratégica dominante que

articula y da forma a este modelo de vida.

En segundo lugar, el “Analisis
Critico del Discurso” de Van Dijk, (2005)
proporciona la metodologia para examinar
como el lenguaje no solo describe la
realidad, sino que la construye, reproduce
relaciones de poder y mantiene ideologias.
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Segun la teoria del propio autor, “las
ideologias son principalmente expresadas
y adquiridas a través del discurso” (Van
Dijk, 2005, p. 15). En ese sentido al analizar
el discurso oficial de los gobiernos del
partido politico Movimiento Al Socialismo
(MAS) sobre el “Vivir Bien” (Suma Qamanfa)
implica desentraflar como las estructuras
de “poder” se incrustan en el lenguaje
cotidiano, frases como “el Vivir Bien no
es vivir mejor, es vivir en equilibrio” con
la madre tierra (Pachamama) por otro
lado “vivir mejor es egoismo” no solo
definen un concepto, sino que también
atacan el individualismo y el consumismo,
asociandolos con una ideologia
“capitalista” (un modelo que representa la
sobreexplotacion de los recursos naturales,
la contaminacién del aire y el agua, y la
destruccién de ecosistemas con el fin de
obtener beneficios econdmico). Por lo
tanto, el poder reside en esta capacidad de

nombrar y descalificar al “otro”.

de
“hegemonia” de Antonio Gramsci (1975)

Finalmente, la teoria la
permite comprender cémo el “dispositivo”
es movilizado para construir consenso.
Ademas, argumenta que las clases
dominantes no se mantienen en el “poder”
solo por la coercién, sino principalmente
mediante la produccién de “un ‘sentido
comun politico y social' y como tal es un
‘fendmeno’ de actividad” (Gramsci, 1975,

p.183). La resignificacion del “Vivir Bien”

29

(Suma Qamafa) por el Estado Plurinacional
de Bolivia (a partir del aflo 2009 con la
aprobaciéon de la nueva Constitucidon
Politica del Estado) puede interpretarse
como un acto hegemonico. Este proceso
permitid al Estado (boliviano) articular y
canalizar las demandas dispersas de los
movimientos sociales (en su gran mayoria
indigenas) dentro de un proyecto politico

nacional.

2.2 La Apropiacién y Transformacion
Estatal de un Concepto Comunitario

El “Vivir Bien” surge de cosmovisiones
indigenas que articulan una forma de vida
alternativa al desarrollo occidental. En esta
perspectiva, el equilibrio con el entorno
natural (Pachamama)y la solidaridad entre
individuos no son elementos separados,
sino que se integran en un sistema de
relaciones reciprocas (ayni), el equilibrio
con la naturaleza y la busqueda de una
vida plena no centrada en la acumulacién
material. Ademas, algunos investigadores
indican que las nociones de Vivir Bien
“han sido planteadas como traducciones
o0 representaciones al castellano de los
principios  filosoficos Sumak Kawsay
y Suma Qamafa, provenientes de las
tradiciones amazoénica kichwa y andina
asociadas a

aymara, respectivamente,

practicas sociales, saberes ancestrales
y formas de comprender la realidad de

estos pueblos” (Vasquez, Orellana Yafez
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y Rodrigues, 2021, p. 121). Es un principio
éticoyfilosofico. La representacion de estos
principios en el discurso oficial busca crear
un sentido de pertenencia y legitimidad al
proyecto de Estado, presentandolo como
auténticamente boliviano y respetuoso de
sus raices ancestrales.

Laapropiacionestataldelosgobiernos
del Movimiento Al Socialismo (MAS) de este
“paradigma” comenzo con su inscripcién en
la “Nueva” Constitucion Politica del Estado
(2009) “Un Estado basado en el respeto e
igualdad entre todos, con principios de
soberania, dignidad, complementariedad,
solidaridad, armonia y equidad en la
distribucion y redistribucion del producto
social, donde predomine la busqueda del
vivir bien” (p. 2). Es en este contexto donde
se lo establece como el “horizonte” del
Estado. Este fue el acto fundacional de su
conversion en “dispositivo”. El gobierno
del Movimiento Al Socialismo (MAS), en
su necesidad de construir un nuevo relato
nacional, articuld este significante con su
proyecto politico.

Como sefiala Alvaro Garcia Linera
(2011):

El Presidente Evo ha llamado el
socialismo comunitario del vivir bien,
la satisfaccion de las necesidades
materiales humanas mediante el
didlogo vivificante con la naturaleza,
preservandola

para preservar

también el destino y el bienestar
comun de las futuras generaciones
de todos los seres vivos” (p. 29).

Este argumento revela como el
gobierno del Movimiento Al Socialismo
(MAS) ha construido una ideologia de
Estado que busca fusionar el socialismo
y la cosmovision indigena. Desde una
perspectiva social, esto no es solo una
descripcidn, sino un intento de legitimar un
proyectopolitico.Lamenciondel“socialismo
comunitario del vivir bien” muestra como
el Estado redefine conceptos para que
se ajusten a su narrativa. Al vincular el
socialismo (una teoria politica de origen
europeo) con el “Vivir Bien” (un concepto
indigena), el discurso oficial intenta crear
una sintesis que se presenta como unicay
auténticamente boliviana, capaz deresolver
las  contradicciones entre desarrollo
material y respeto a la naturaleza. El poder
reside en esta capacidad de generar un
nuevo marco ideoldgico que justifica las
acciones del gobierno y consolida su base

de apoyo.

Sin embargo, esta operacion implicé
una profunda modificacién y adaptacion.
Desde un enfoque socioldgico, se observa
como el “paradigma de Vivir Bien”
fue apropiado por el aparato estatal,
que lo tradujo a un lenguaje técnico
Esta

del concepto lo separd de sus raices

y administrativo. secularizaciéon
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comunitarias, relacionales y espirituales,

redefiniéndolo como una meta de
desarrollo medible, a menudo distante de

la cosmovision originaria que lo sustenta.

En este contexto, en documentos
del Ministerio de Planificacion del
Desarrollo (2006) se tituld “Plan Nacional
de Desarrollo 2006-2011: Bolivia Digna,
Soberana, Democrdtica y Productiva para la
construccion del Vivir Bien”. El “Vivir Bien”
es despojado de su especificidad cultural y
elevado a un principio universal abstracto,
compatible con metas de industrializacion,
crecimiento econdmico y reduccién de
pobreza monetaria. Asi (sucesivamente),
el “Vivir Bien” ha sido usado de manera
general porlos gobiernos del Movimiento Al
Socialismo (MAS). Mas tarde, nuevamente
el Ministerio de Planificacién del Desarrollo
(2021) publicéd un documento titulado “Plan
de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025:
Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien,
Hacia la Industrializacion con Sustitucion de
Importaciones”. Esta apropiacion se alinea
con la idea de que los conceptos culturales
pueden ser transformados para servir a
fines de “desarrollo y econdmicos”.

Por lo tanto, esta apropiacion estatal
del concepto de “vivir bien” ha sido criticada
por varios intelectuales. De hecho, como
sefiala (el socidlogo) Fernando Galindo
(2025) “se ha vuelto parte de la “razén de
Estado” o “razén del poder”. Esta ultima,

discursivamente afirma el Buen Vivir y la
niega en la practica” (p 42). En la misma
linea de pensamiento, otro investigador,
(el abogado) Luis Fernando Concha
Flores (2022), cuestiona esta situaciéon al
sefialar que “vivir bien no es mas que una
utopia” (p. 41). es una critica directa a la
implementacién del concepto por parte del
Estado. Desde un enfoque socioldgico, esta
vision argumenta que el “Vivir Bien”, al ser
adoptado y traducido en politicas publicas
por el gobierno, pierde su esencia original y

se convierte en un ideal inalcanzable.

En contraste, la sociologia de los

simbolos examina como los objetos
visuales son cargados de significado para
legitimar el poder. Una prueba de esto
es que David Choquehuanca parte de los
gobiernos del Movimiento Al Socialismo
(MAS), indica que uno de los simbolos
como la “Wiphala, que totaliza los cédigos
del Vivir Bien, que a su vez nos indican cual
es el camino del Vivir Bien” (Choquehuanca,
2022, p. 15). En efecto, al asociar la Wiphala
con el “Vivir Bien”, no solo la presenta
como un emblema cultural, sino como un
codigo totalizador de una ideologia. Esto es
un acto de hegemonia: el Estado toma un
simbolo indigena y lo re-significa para que
represente su propio proyecto politico. La
Wiphala, que originalmente tenia multiples
significados, es ahora utilizada para “indicar
el camino” que el gobierno del Movimiento

Al Socialismo (MAS) propone, estableciendo
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una relacion directa entre el simbolo y las
politicas de Estado.

2.3 La Brecha Discursiva: La Retérica del
“Vivir Bien” y la Praxis Extractivista

La funcién ideoldgica del “dispositivo”

se hace evidente en la flagrante
inconsistencia entre la retérica del “Vivir
Bien” (Suma Qamafa) por parte de los
gobiernos del Movimiento Al Socialismo
(MAS), que aboga por el respeto a la Madre
Tierra y la naturaleza, y la continuacion
e incluso el crecimiento de un modelo
economico extractivista que se apoya
en la explotacion de recursos naturales
como hidrocarburos, minerales, productos

agroindustriales y litio.

El paradigma del “Vivir Bien” se
enfrenta a una contradiccién fundamental
ensuimplementacion. Comoindica Svampa
(2019) “en los ochenta y noventa, cuando el
discurso dominante afirmaba que no habia
alternativa al neoliberalismo, a partir del
aflo 2000 las élites politicas de la region
(progresistas y conservadoras) sostuvieron
gue no existe alternativa al extractivismo”
(p. 30). Esta narrativa politica es un eje
central del dispositivo de legitimacion: el
extractivismo se presenta no como un fin
en si mismo, sino como un mal necesario
y temporal para alcanzar el “Vivir Bien”
a largo plazo. El “dispositivo” opera aqui
articulando dos términos contradictorios

(proteccion de la Pachamama y explotacion
de la Pachamama) bajo una ldgica de
compensacion, donde el dafio ambiental se
justifica por el “progreso”y la redistribuciéon
social (Svampa, 2019).

La funcién ideoldgica del dispositivo
del “Vivir Bien” se hizo evidente durante
el conflicto del TIPNIS (2011). La brecha
entre el discurso de respeto a la Madre
Tierra (Pachamama) y la armonia con la
naturaleza y las acciones del gobierno (en
ese entonces Evo Morales era presidente
de Bolivia) la decision del gobierno de
construir una carretera que atravesaria
el territorio Indigena y Parque Nacional
Isiboro Sécure (TIPNIS). Esta accién, que
prometia el desarrollo a través de la
infraestructura, chocaba directamente con
los principios que supuestamente defendia
la politica de gobierno.

De acuerdo con Vasquez (2023):

El conflicto por el TIPNIS surgio en
Bolivia a partir de la iniciativa del gobierno
del presidente Evo Morales, de construir
una carretera cuya infraestructura cruzaria
por el Territorio Indigena Parque Nacional
Isiboro Secure en plena Amazonia de
ese pais, a partir de lo cual, el gobierno
fue acusado de violar los derechos de
la naturaleza que él mismo promovia
internacionalmente y sometido a un juicio
Tribunal Internacional

ante el por los

102



Revista de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién

Volumen 3, N° 4, abril de 2024

Derechos de la Naturaleza (p. 3).

Este choque evidencia que, en la
practica, las prioridades econdmicas del
modelo extractivista tuvieron mas peso que
los principios del “Vivir Bien” consagrados
Estado,
mostrando la tensidn entre las intenciones

en la Constitucién Politica del

declaradas y las acciones de gobierno. Esta
situacion ha llevado a una contradiccion,
que se describe como “una contradicciéon
entre la agenda y el discurso ecoldgico del
Gobierno hacia el exterior, y su politica
ambiental y de desarrollo al interior del
pais, donde los derechos de la naturaleza
se subordinarian a légicas desarrollistas y
extractivistas” (Vasquez, 2023, p. 4). Para
comprender esta contradiccién, el primer
argumento (discurso ecologico hacia el
exterior) se centra en el doble discurso
del gobierno. En foros internacionales, el
gobierno del Movimiento Al Socialismo
(MAS) sea ha presentado como un defensor
del medio ambiente y de la naturaleza para
ganar legitimidad y apoyo. Sin embargo, en
su politica interna, priorizaba la explotacién
de recursos naturales a través de politicas
desarrollistas y extractivistas.

24 Las Luchas por la Hegemonia
Semantica: ;Quién Define el “Vivir Bien"?

La batalla por el significado del “Vivir
Bien" no es librada solo por el Estado.
Diversos actores sociales pugnan por “fijar”

el significante flotante, convirtiéndolo en
un campo de lucha hegemonica. Ante todo,
el gobierno del Movimiento Al socialismo
(MAS), ha buscado fijar un significado
pragmatico y estadocéntrico al concepto de
“Vivir Bien". Este enfoque gubernamental
del Vivir Bien es fundamental para entender
como un concepto cultural y espiritual se
traduce en una politica de Estado. Como
sefiala Sierra (2023) “David Choquehuanca
Céspedes, vicepresidente de Bolivia, y
su libro de la Geapolitica del Vivir Bien,
constituyen la guia principal de este
horizonte de vida que desafia a construir un
nuevo estado Plurinacional del Buen Vivir”
(p. 201). La labor de Choquehuanca y otros
intelectuales del Movimiento Al Socialismo
(MAS), ha sido instrumentalizar el concepto
para justificar y guiar las politicas publicas,
con el objetivo de construir un nuevo
modelo de gobernanza. Sin embargo, esta
vision estatocéntrica a menudo entra en
conflicto con las practicas y demandas de
las comunidades indigenas, que conciben
el “Vivir Bien” como una practica auténoma

y N0 como un proyecto estatal.

Luego los Movimientos Indigenas y
Socioambientalistas Criticos han luchado
por reivindicar un significado radicalmente
comunitario, anticapitalista y ecocéntrico.
Para ellos, el “Vivir Bien” es incompatible
con cualquier forma de extractivismo y
debe traducirse en autonomia territorial,
autogobierno y el respeto irrestricto a los
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derechos de la naturaleza. Esta perspectiva
se alinea con la visiéon de autores como
Olvera (2024) “el Suma Qamafa es parte
del volver a ser, del regresar al regazo de
la Pachamama de su madre, del respeto
a la naturaleza, del camino a la justiciay a
la verdad, al camino de la integracion” (p.
18). Esta definicidn resalta el componente
espiritual y ecologico del Vivir Bien, que va
mas alla de la simple retérica (discurso).
Para estos movimientos, el Vivir Bien es
incompatible con cualquier forma de
extractivismo porque su esencia es la
armonia con la naturaleza y el respeto
la Madre
verdadero

irrestricto a los derechos de

Tierra. Argumentan que el
Vivir Bien (Suma Qamafa) se traduce en
contraposicion a las politicas de un Estado
que prioriza el crecimiento econémico por

encima de la vida y el equilibrio ecolégico.

Por ultimo, los “Intelectuales” parte
del gobierno del Movimiento Al Socialismo
(MAS) lo teorizan el “Vivir Bien” desde
el poder. Segun Garcia Linera (2015) “el
Socialismo del Nuevo Milenio solo puede ser
democratico, comunitario y del vivir bien”
(p. 5). Esta afirmacién es crucial porque
vincula el concepto indigena a un proyecto
politico-partidario. Al integrar el “Vivir Bien”
dentro de la doctrina del “Socialismo del
Nuevo Milenio”, el gobierno del Movimiento
Al Socialismo (MAS) lo institucionaliza, lo
que le permite ser traducido en leyes y
politicas publicas. La vision de Garcia Linera

demuestra como el concepto es teorizado
desde la esfera de poder para servir a una
agenda de Estado, lo que a menudo choca
con las demandas de autonomia territorial
y el respeto irrestricto a los derechos de la
naturaleza.

David
Choquehuanca (2022) “El Vivir Bien es la

En  misma linea segun
construccién de un nuevo horizonte de
vida, un nuevo Estado, una nueva sociedad
y una nueva economia” (p. 86). Al definir el
“Vivir Bien” como la via para construir “un
nuevo Estado, una nueva sociedad y una
nueva economia”, se convierte en un claro
ejemplo de la contradiccion inherente. Esta
instrumentalizacion del concepto desde el
poder muestra la enorme distancia entre
el discurso del “Vivir Bien” y las acciones
de un Estado que, en la practica, continda
priorizando un modelo de desarrollo que
choca con los principios que dice defender.

Por lo tanto, esta lucha no es
meramente semantica; es profundamente
politica. Definir qué es el “Vivir Bien” (Suma
Qamafa) implica definir el modelo de
sociedad, la relacién con la naturaleza y los
limites del propio “proceso de cambio”. En
pocas palabras, la lucha por el significado
del “Vivir Bien"” en el Estado Plurinacional de
Bolivia es un claro ejemplo de una disputa
de poder sobre las ideas de la sociedad. En
lugar de ser un concepto fijo, el “Vivir Bien”

se ha convertido en un campo de batalla
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ideolégico donde el Estado (a través del
gobierno del Movimiento Al Socialismo /
MAS) y los movimientos indigenas luchan
por imponer su propia definicién.

3. CONCLUSIONES
A lo largo de este estudio, el principio

de “Vivir

poder” se ha desarrollado a través de tres

Bien” como “dispositivo de
enfoques tedricos principales: el marco de
Foucault (1980) que revela su arquitectura
institucional y discursiva. Gramsci (1975)
de hegemonia que explica su funcién
en la construccion de consenso social,
y el analisis critico del discurso de Van
Dijk, (2003) que desvela los mecanismos
linguisticos de construccion de realidad.
De este modo, se ha evidenciado cémo el
Estado boliviano transformo este concepto
o0 “paradigma” indigena en un instrumento
de planificacion estatal, vaciandolo de su
contenido comunitario original (indigena)
y alineandolo con objetivos desarrollistas,
lo que generd una contradiccion entre el
discurso de proteccion de la “Pachamama”
Esta
contradiccion se manifestd claramente
TIPNIS, donde los
intereses econdmicos prevalecieron sobre

y las practicas extractivista.

en el conflicto del
los derechos de la naturaleza (Vasquez,
2023). El estudio concluye identificando la
pugna semantica entre la vision oficialista
del MAS, las reivindicaciones indigenas de
un significado anticapitalista radical, y la

teorizacion intelectual afin al gobierno.

En conclusion, el paradigma del “Vivir
Bien” en Bolivia ilustra dramaticamente los
limitesyparadojasdelosprocesosdecambio
liderados por el Estado. La apropiacion
estatal de narrativas emancipatorias
puede convertirse en un mecanismo de
domesticacion de alternativas civilizatorias,
donde la retdrica descolonizadora termina
legitimando practicas neocoloniales
de acumulacion. Esta paradoja plantea
interrogantes fundamentales: ;Puede el
Estado, como estructura de dominacion por
excelencia, ser instrumento para superar el
modelo civilizatorio occidental? ¢Es posible
construir alternativas al desarrollo dentro
de los marcos institucionales existentes?
El verdadero potencial transformador
del  “Vivir

reside en su codificacién estatal,

Bien” probablemente no
sino
en su capacidad de permanecer como
horizonte ético-movilizador que interpele
permanentemente a las estructuras de
poder desde la resistencia comunitariay la

practica anticapitalista cotidiana.
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se mantendra la identidad de los autores,
como de los revisores. Las tematicas que
se abordan, son todas aquellas que estan
comprendidas dentro del campo de las
ciencias sociales, humanisticas y otras
definidas en la convocatoria.

Es menester destacar que el Comité
Editorial, no se responsabiliza por las
opiniones vertidas o por algun conflicto

suscitado entre los autores.
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La revista sera publicada de forma
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lo que los autores que tengan el interés de
publicar, deberan enviar sus documentos al
correo electronico definido, contemplando
el plazo establecido en cada convocatoria
y cumpliendo con todo lo exigido en las

directrices de la revista.
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Una vez recibidos los articulos y previo al
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realizara una revision inicial, en funcion
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directrices de los autores y cumplimiento
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con estas condiciones serdn rechazados
automaticamente.

Cadatrabajo sera evaluado bajo el siguiente
sistema de calificacion:
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De 0 a 50 puntos

Rechazado
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Publicable con modificaciones minimas

A partir de 87 puntos | Aceptado

El proceso de revision se realizara en un
maximo de 20 dias desde surecepcion hasta
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CUESTIONES DE FORMA:
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interlineado 1,5; tipo de fuente Arial 11,
con margenes de 2.5 cm. (superior, inferior
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