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ofreciendo un espacio para la reflexion critica y el intercambio de ideas. Esta revista
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PRESENTACION

La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor
Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca se complace en presentar el
segundo numero “Vanguardia Cientifica”, una revista académica comprometida con
la difusion del conocimiento y la innovacion en el ambito de la educacion, las ciencias
humanas y la cultura.

En este numero, reunimos investigaciones que abordan problematicas actuales
desde una perspectiva interdisciplinaria, con el objetivo de fomentar el dialogo
entre académicos, docentes y estudiantes. La variedad de articulos incluidos refleja
el dinamismo y la riqueza de la produccion cientifica en nuestras areas de estudio,
promoviendo la reflexion critica y la aplicacion de conocimientos en contextos
educativos y sociales diversos.

A continuacion, presentamos un resumen de los articulos que conforman este
numero.

Beatriz Juana Matos Ortega, Ph.D. presenta el articulo “Desarrollo de habilidades
blandas en estudiantes de la carrera de Psicologia — Universidad del Valle”, en el que
analiza laimportancia de las habilidades blandas en la formacion de futuros psicologos
y las metodologias de ensenanza-aprendizaje mas efectivas para su desarrollo.
Mediante un enfoque mixto, se identifica que las estrategias actualmente utilizadas
no son suficientes para fortalecer estas competencias, por lo que se propone una
mayor implementacion de metodologias activas, como el aprendizaje basado en
proyectos y la gamificacion.

Juan Miguel Pedrazas M. y Maria Eugenia Vargas F., aportan con “Formacion de
competencias en Tecnologias de Informacion y Comunicacion del profesional en
Turismo”, en esta investigacion examinan la necesidad de integrar las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en la formacion de los profesionales del turismo.
Destacan como el dominio de herramientas digitales, analisis de datos y plataformas
de gestion contribuyen a la competitividad del sector. Se concluye que es esencial
actualizar el curriculo universitario para preparar a los estudiantes a enfrentar los
desafios de un entorno digitalizado.

Carlos Fernando Ross Guarachi, investiga sobre “Habilidades estratégicas vy
fortalecimiento de competencias docentes claves en educacion superior en post
pandemia”, articulo en el que explora las habilidades estratégicas que los docentes
universitarios deben fortalecer para responder a los cambios en la ensefianza tras la
pandemia. Desde un estudio empirico, se identifica laimportancia de las metodologias
hibridas, el uso de recursos digitales y la necesidad de una formacion docente
continua para garantizar la calidad educativa en entornos presenciales y virtuales.

Roberto Rivera Pérez, en su articulo “La corriente de la termodinamica en los procesos
sociales: un acercamiento tedrico”, desde un enfoque interdisciplinario, analiza la
aplicacion de los principios de la termodinamica a los procesos sociales. Se plantea
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como conceptos como la entropia y la irreversibilidad pueden ser utilizados para
comprender elcambioy latransformacion enlas estructuras sociales, proporcionando
una nueva perspectiva para el analisis socioldgico y filosofico.

Ruth Lilian Paniagua Ortega y Silvia Marin Guzman presentan el articulo “Beneficios
nutricionales de la miel de abeja en el neurodesarrollo: Implicancias en el desarrollo
cognitivo” demuestran que el neurodesarrollo es un proceso fundamental que influye
en la capacidad cognitiva, los resultados sugieren que el consumo de miel podria ser
una estrategia nutricional efectiva para mejorar el neurodesarrollo y el aprendizaje en
los estudiantes.

Maria Marcela Magne La Fuente, comparte un ensayo argumentativo titulado
“Estrategias de lecturacomprensiva en el area de Cosmovisiones, Filosofia y Sicologia™
en el que muestra que las estrategias de lectura comprensiva como la lectura guiada
y preguntas problematizadoras, la exploracion de textos a través del mapeo mental
y la lectura y representacion grafica, promueven una lectura activa y estructurada,
favoreciendo una comprension profunda, el analisis critico, la organizacion de ideas
y la sintesis visual en los estudiantes de Secundario Comunitario Productivo del nivel
de Educacion Regular.

Gladys Emiliana Zuna, comparte el ensayo argumentativo “Ensefanza de idiomas
en la era tecnologica: oportunidades y desafios”, en el que analiza el impacto de la
tecnologia en la ensefanza de idiomas, destacando sus oportunidades y desafios.
Las herramientas digitales, como aplicaciones, inteligencia artificial y plataformas
interactivas, han facilitado el aprendizaje autbnomo y accesible, promoviendo la
inmersion linguistica y la personalizacion de la ensefnanza. Sin embargo, la brecha
digital, la dependencia excesiva de la tecnologia y la falta de interaccion cultural
auténtica presentan obstaculos significativos. En este contexto, el papel del educador
es clave paraequilibrar el uso de la tecnologia con el pensamiento critico, la creatividad
y la ética en la ensenanza, asegurando un aprendizaje integral y humanizado.

Agradecemos alos autores, revisoresy colaboradores cuyo esfuerzo y dedicacion han
hecho posible la publicacion de este nUmero. Su compromiso con lainvestigacion y la
excelencia académica fortalece nuestro propdsito de contribuir a la transformacion
del conocimiento y al desarrollo de mejores practicas educativas.

Esperamos que los trabajos aqui presentados sean de gran utilidad para la comunidad

académica y que inspiren nuevas lineas de investigacion que continten impulsando
el progreso en nuestras disciplinas.

Atentamente,

Comité Editorial de la Revista “Vanguardia cientifica”

Marzo de 2025
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RESUMEN

Estainvestigacion abordo el tema de metodologias de ensenanza-aprendizaje parael
fortalecimiento de habilidades blandas en estudiantes de séptimo y octavo semestre
de la carrera de psicologia, en la actualidad el desarrollo de habilidades blandas es
una parte vital para el gjercicio profesional de los futuros psicologos, ya que son
cada vez mas las exigencias requeridas por las empresas e instituciones publicas
y privadas, quienes buscan profesionales idoneos, que apliquen conocimientos
técnicos y habilidades interpersonales.

La pregunta de investigacion: ;Qué metodologias de ensefianza-aprendizaje seran
mas pertinentes en el fortalecimiento de habilidades blandas en los estudiantes de
séptimo y octavo semestre de la carrera de psicologia, siactualmente no se fortalecen
las habilidades blandas?

Se planted una metodologia con enfoque mixto, de alcance descriptivo; se utilizo los
métodos de analisis documental e histérica-logica, y para el desarrollo del diagndstico,
a través de una encuesta a los estudiantes de séptimo y octavo semestre que
cursaron en la gestion 2024.

Los resultados de la encuesta realizada indican que, las metodologias utilizadas por
los docentes no son suficientes para el fortalecimiento de habilidades blandas en
los estudiantes; por otra parte, manifestaron estar conscientes de la importancia de
estas para conseguir un futuro profesional exitoso.

Palabras Clave: habilidades blandas; metodologias de ensefanza-aprendizaje
ABSTRACT

This research addressed the topic of teaching-learning methodologies for
strengthening soft skills in seventh- and eighth-semester psychology students.
Currently, the development of soft skKills is a vital aspect of the professional practice
of future psychologists, as the demands from companies and public and private
institutions continue to increase. These entities seek competent professionals who
can apply both technical knowledge and interpersonal skKills.

1 Docente UNIPOL
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The research question was: What teaching-learning methodologies would be most
relevant for strengthening soft skills in seventh- and eighth-semester psychology
students, given that soft skills are not currently being reinforced?

A mixed-methods approach with a descriptive scope was proposed. The study
employed documentary analysis and historical-logical methods, and for the diagnostic
phase, a survey was conducted among seventh- and eighth-semester students who
were enrolled in the 2024 academic term.

The survey results indicate that the methodologies used by instructors are insufficient
for strengthening students’ soft skills. Additionally, students expressed awareness of
the importance of these skKills for achieving a successful professional future.

Abstract y Keywords: Soft skills; teaching-learning methodologies
INTRODUCCION

En la actualidad en el campo de la psicologia las empresas se encuentran en la
busqueda de profesionales lideres, capaces de resolver problemas y que puedan
trabajar en equipo, entre otras capacidades, por esta razon los futuros profesionales
deben desarrollar estas habilidades durante su formacién académica para lograr ser
exitosos en su vida profesional.

En ese sentido, la investigacion tuvo como objetivo principal: analizar el desarrollo de
habilidades blandas en los estudiantes de la carrera de Psicologia de la Universidad
del Vallg, y la identificacion de estrategias de ensenanza-aprendizaje efectivas que
los docentes aplican para el desarrollo de las habilidades blandas que permitiran un
mejor desempeno profesional y adaptacion a las exigencias del campo laboral.

Sin duda el fortalecimiento de estas habilidades comunicativas y de trabajo en equipo
es esencial para el desenvolvimiento de los futuros profesionales en su area laboral,
por ello es que se han realizado en los ultimos anos bastantes investigaciones al
respecto para poder dar solucion a este problema.

Respecto a las estrategias de aprendizaje que puedan aplicarse en la docencia para
el desarrollo de habilidades comunicativas, Villanueva (2020) realizé una tesis con el
titulo “Habilidades blandas en el proceso de aprendizaje: suimportanciaen eldesarrollo
de las competencias comunicativas” en la cual construyé algunas estrategias de
aprendizaje con el objetivo de fortalecer las competencias comunicativas de los
estudiantes, dando como resultado que las habilidades blandas que potencian el
proceso de aprendizaje son: Trabajo en grupos, pensamiento critico, resolucion de
problemas, escucha activa, autorreflexion .

Segun (Zepeda Hurtado, Cortés Ruiz, & Cardoso Espinosa 2022, p. 48) quienes
evaluaron las habilidades blandas logradas por estudiantes, el aprendizaje por
proyectos y la gamificacion son metodologias activas que tienen que partir de la
aplicacion en la vida diaria, sin embargo se debe tomar en cuenta que no todos los
estudiantes cuentan con un alcance a herramientas tecnolégicas lo cual puede llegar
a ser una limitante para su aplicacion, llegando a la conclusion que las estrategias
activas y su combinacion promueven la formacion integral del alumno de dos
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maneras. combinando la calidad cientifica, tecnologia y humanistica y al desarrollar
equilibradamente los conocimientos, valores y actitudes a través del trabajo en equipo
(poniendo en practica la tolerancia, la solidaridad y la responsabilidad), la toma de
decisiones, creatividad y la solucion a problemas reales o contextualizados, en este
caso mediante el abordaje de codigos y contextos comunicativos, que de manera
inmediata seran conocimientos y habilidades parala vida personal y académica, y mas
adelante en la vida profesional. Por otra parte, en esta investigacion se recomienda el
uso de no una sola metodologia activa, si no, la integracion de otras para atender a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

Indudablemente en los ultimos anos la educacion superior se ha encontrado en el
problemadeintegrar metodologias activas que promuevan eldesarrollo de habilidades
de comunicacion y relacion interpersonal en los estudiantes, buscando siempre un
desarrollo integral del estudiante que le permita lograr una vida profesional exitosa.

Entrelas competencias de un psicologo/arequeridas por las empresas se encuentran:
trabajo en equipo, liderazgo, identificacion y solucion de problemas, toma de
decisiones y trabajos en entornos interdisciplinarios; para lograr el desarrollo de las
mismas se debe concentrar la atencion en la formacion de los estudiantes de los
ultimos cursos de su educacion universitaria, porque éstos se encuentran en la Ultima
etapa de su formacion profesional y es necesario que desarrollen éstas habilidades
para poder ejercer su profesion en un futuro.

La universidad no solo debe promover el desarrollo académico de los estudiantes, sino
también su crecimiento profesional. Actualmente muchas de las empresas demandan
que los profesionales cuenten con ciertas habilidades ademas de conocimientos
técnicos, entre los cuales podemos mencionar: Capacidad para trabajar en equipo,
tolerancia a la frustracion, correcta gestion del tiempo, compromiso, habilidades de
comunicacion, tolerancia y capacidad de analisis, resolucion de problemas, trabajo
bajo presion, entre otros. (Universia, 2018)

Los resultados del analisis del presente documento, coadyuvaran a los docentes y
serviran de referente para la aplicacion y mejora de sus practicas educativas en el
ejercicio de la docencia, logrando ser un aporte en la educacion superior, porque
quedara como referente para investigaciones futuras ademas de ser una guia para
los docentes quienes impartiran sus conocimientos a los futuros profesionales.

METODOLOGIA

En cuanto al tipo de Investigacion, se utilizo la investigacion descriptiva porque a
través de la descripcion de las distintas metodologias de ensenanza-aprendizaje y de
las habilidades blandas, se realizara un analisis que permita la resolucion del problema
de investigacion planteado. Asimismo, se aplico el enfoque mixto, este enfoque
ofrece la posibilidad de incrementar la validez y confiabilidad de los datos a través de
estudios cualitativos y cuantitativos que ampliaron la comprension y confiabilidad de
los resultados, a través de la recoleccion de datos que se tradujeron en resultados
nUMEricos y de opinion.
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En cuanto a los métodos tedricos, el analisis documental permitio la construccion
tedrica, seleccionando referentes tedricos que sean pertinentes respecto a las
distintas metodologias de ensenanza-aprendizaje y a las habilidades blandas que
deben adquirir como competencia los estudiantes de psicologia.

Atraves delmétodo histoérico logico se realizé un analisis de la evolucion de las distintas
metodologias de ensefanza-aprendizaje, asicomo del estudio de habilidades blandas
y su relevancia en la formacion del futuro profesional del area de psicologia.

De los métodos empiricos, la medicion, con el fin de obtener resultados numeéricos
acerca de las habilidades blandas y las metodologias utilizadas en los estudiantes de
psicologia.

En cuanto a las técnicas, la encuesta dirigida a estudiantes, permitio la recoleccion de
datos y opiniones durante el diagndstico de la investigacion, y la entrevista realizada
a los docentes de la carrera de psicologia.

En cuanto a la poblacion definida para la presente investigacion son los estudiantes
pertenecientes a séptimo y octavo semestre de la carrera de psicologia de la
UNIVALLE.

El tipo de muestra es no probabilistico-aleatorio simple, porque los individuos
(estudiantes) seran escogidos al azar utilizando un muestreo aleatorio simple.

RESULTADOS

El diagndstico presentado a continuacion se realizd con el objetivo de indagar en
las percepciones de los estudiantes de séptimo y octavo semestre de la carrera de
psicologia, para obtener informacion acerca de las metodologias de ensefanza-
aprendizaje utilizadas en la carrera actualmente y el fortalecimiento de habilidades
blandas de los estudiantes.

Para este fin se llevd a cabo una encuesta virtual a través de la plataforma Google
Forms, la cual se difundid por grupos de WhatsApp y Telegram de la carrera de
psicologia.

A continuacion, se presenta los resultados de la encuesta a estudiantes de acuerdo
a las siguientes categorias:

- Laformacion universitaria se equilibra el desarrollo de conocimientos
técnicos y habilidades interpersonales

Los resultados obtenidos reflejan que un 60,2% de los encuestados considera que
“Si” se equilibra los conocimientos técnicos con habilidades interpersonales, y un
39,8% considera que “No”.

Si bien los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes considera que si
se tiene este equilibrio de conocimientos técnicos con habilidades interpersonales,
también existe un numero de estudiantes considerable que considera que no €s
asi, lo cual refleja un resultado alarmante, debido a que indica que actualmente
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en la carrera de psicologia, los docentes no estan aplicando el fortalecimiento de
habilidades blandas o si lo hacen, no esta siendo suficiente desde la perspectiva de
los estudiantes.

Se les pregunto a los encuestados el porquée de su respuesta a lo que en su mayoria
indicaron que, se fortalecen habilidades blandas por el desarrollo de trabajos grupales
y proyectos, sin embargo, los mismos no son suficientes para complementar su
formaciéon académica.

Aunque una mayoria de los estudiantes (60,2%) percibe que existe un equilibrio
adecuado entre los conocimientos técnicos y las habilidades interpersonales en su
formacion, un porcentaje considerable (39,8%) siente que las habilidades blandas no
estan siendo suficientemente desarrolladas. Este resultado subraya la necesidad de
seguir trabajando en la integracion de habilidades interpersonales en los programas
académicos, asegurando que todos los estudiantes reciban una formacion integral
gue no solo los prepare técnicamente, sino que también los capacite para interactuar
de manera efectiva en contextos profesionales y sociales. Reforzar las metodologias
activas que fomenten el aprendizaje experiencial y el desarrollo de habilidades
interpersonales podria ser clave para mejorar este equilibrio.

- Metodologias que se utilizan con mayor frecuencia durante el
desarrollo de las clases

En esta pregunta se consulté a los encuestados acerca de las metodologias utilizadas
con mayor frecuencia durante el desarrollo de las clases, obteniendo como resultado
que un 94% del 100% de encuestados afirma que clases magistrales son utilizadas
con mayor frecuencia, un 54,2% aprendizaje basado en proyectos, 24,1% aprendizaje
basado en problemas, estudio de caso con un 2,4%, aprendizaje cooperativo 72,3%,
simulacion con un 8,4% y ninguna que solo representé un 1,2%.

La predominancia de las clases magistrales (94%) refleja un enfoque educativo
tradicional centrado en la transmision de conocimientos por parte del docente. Sin
embargo, a pesar de esta prevalencia, también se observan esfuerzos significativos
en la implementacion de metodologias mas activas, como el aprendizaje cooperativo
(72,3%) y el aprendizaje basado en proyectos (54,2%), o que sugiere que hay uninterés
por parte de los docentes en fomentar habilidades mas interactivas y colaborativas.

Los resultados obtenidos reflejan que las metodologias mas utilizadas actualmente
son las “clases magistrales”, “aprendizaje cooperativo”™ y “aprendizaje basado
en proyectos”, lo cual indica que los docentes se centran mas en el uso de estas
metodologias durante el desarrollo de sus clases. Por otra parte, las metodologias:
“Aprendizaje basado en problemas”, “Estudio de Caso” y “Simulacion” se usan con
poca frecuencia por los docentes, lo que puede reflejar que existe poca actualizacion
por parte de los mismos acerca de nuevas metodologias para impartir sus

conocimientos de la materia.

La baja utilizacion de metodologias como el aprendizaje basado en problemas (24,1%),
elestudiode caso(2,4%)y la simulacion (8,4%) indica que todaviahay margen de mejora
en la incorporacion de enfoques mas practicos y experienciales, los cuales son clave
para el desarrollo de competencias relevantes en contextos reales. La diversificacion
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de las metodologias, con un mayor énfasis en métodos activos y participativos, podria
mejorar significativamente el desarrollo integral de los estudiantes, especialmente en
areas clave como la resolucion de problemas, la adaptacion a situaciones complejas
y la toma de decisiones.

- Nivel de Importancia de las metodologias de ensenanza-aprendizaje

Se solicitd a los encuestados que puedan califican la importancia de las metodologias
de ensenanza aprendizaje y se obtuvo los siguientes resultados: las “clases
magistrales” obtuvieron una calificacion de 13% respecto al 100% como “muy
importante”, tan solo 55% como “importante” y un 4% como “nada importante”, el
“aprendizaje basado en proyectos” es “muy importante” en un 82% y solamente 16%
como “importante”, el “aprendizaje basado en problemas” obtuvo un 71% como “muy
importante” y un 25% como “importante”, el “estudio de caso” es “muy importante”
en un 67% e “importante” en un 28%, el “aprendizaje cooperativo”™ obtuvo un 67%
como “muy importante” y 24% como “importante”, finalmente la “simulacion” obtuvo
un 54% como “muy importante” y 42% “importante”.

Los resultados obtenidos reflejan que a la perspectiva de los estudiantes las
metodologias mas importantes son aquellas que utilizan mas el aprendizaje practico
que el tedrico, como ser: aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en
problemas, aprendizaje cooperativo, estudio de caso y simulacion, dejando atras a
las clases magistrales que son una de las mas utilizadas actualmente.

Los resultados indican que, en general, los estudiantes valoran metodologias activas
y centradas en la resolucion de problemas y el trabajo practico, como el aprendizaje
basado en proyectos y el aprendizaje basado en problemas, considerandolas
muy importantes. Por otro lado, metodologias mas tradicionales como las clases
magistrales reciben una valoracion moderada, con una gran mayoria de estudiantes
considerandolas importantes, pero no muy importantes.

Las metodologias como el estudio de caso y el aprendizaje cooperativo también son
bien valoradas, aunque no tanto comolas anteriores, lo que sugiere que los estudiantes
buscan una mayor interaccion practica y colaborativa en su proceso de aprendizaje.
La simulacion, aunque muy valorada, aun tiene margen para ser integrada de manera
mas prominente.

En resumen, los resultados destacan la preferencia de los estudiantes por
metodologias que favorezcan un enfoque activo, participativo y orientado a la
resolucion de problemas, sugiriendo que estos enfoques podrian ser mas efectivos
para el aprendizaje de habilidades técnicas y blandas, especialmente en campos
como la psicologia.

. Actualmente durante su formacion en la carrera se fortalecen las
habilidades blandas

Los resultados obtenidos reflejan que un 63,3% de los encuestados consideran que
“Si” se fortalecen habilidades blandas, y un 36,1% considera que “No”.
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La mayoria de los estudiantes (63,3%) perciben que sus habilidades blandas se han
fortalecido durante su formacion, 1o que indica que, en general, las metodologias
empleadas estan cumpliendo con este objetivo. Sin embargo, un porcentaje
considerable (36,1%) siente que no se estan desarrollando estas competencias, lo
que sugiere que hay areas de mejora en la integracion de habilidades blandas dentro
del curriculo. Este resultado resalta la importancia de revisar y ajustar las estrategias
pedagogicas para asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a oportunidades
que fortalezcan tanto sus habilidades técnicas como interpersonales, esenciales para
su éxito profesional.

Se abrio la posibilidad a los encuestados de justificar su respuesta, ala cuallos mismos
respondieron en su mayoria que se fortalecen estas habilidades debido a los trabajos
grupales realizados a lo largo de la carrera, y un pequeno porcentaje respondié que
no se fortalecen las mismas y que nunca las mencionaron a lo largo de su formacion
académica.

- Importancia de las habilidades blandas en el ejercicio profesional del
psicélogo

Se solicitd a los encuestados que califiquen la importancia de las habilidades blandas
para el ejercicio profesional de un psicélogo de la cual se obtuvieron los siguientes
resultados: respecto a la comunicacion efectiva un 50% del 100% considera que es
“muy importante” y un 48% que es “importante”, en resolucion de problemas el 83%
la considera como “muy importante” y el 16% como “importante”, en adaptabilidad
el 81% responde como “muy importante” y el 17% como “importante”, respecto a
autoaprendizaje obtuvo un 71% como “muy importante” y 28% como “importante”,
en trabajo en equipo se considera “muy importante” para un 72% y solamente
“importante” paraun24%,en creatividad e innovacion califican como “muy importante”
un 65% e “importante” 33%, liderazgo obtuvo un 77% como “muy importante” y 19%
como “importante” y finalmente pensamiento estratégico obtuvo un 64% como “muy
importante” y un 34% como “importante”.

Observando los resultados obtenidos bajo la perspectiva de los estudiantes las
habilidades blandas mas importantes a desarrollar son: Resolucion de problemas,
Adaptabilidad, Liderazgo, Autoaprendizaje y trabajo en equipo, lo cual se refleja
en las calificaciones obtenidas por cada una de las variables, esto puede deberse
a que estas habilidades las relacionan con el ambito laboral, es decir, que son muy
necesarias a la hora de enfrentar situaciones que pueden presentarse en el gjercicio
de su profesion, por tanto, éstas deben ser las que deben fortalecerse a lo largo de su
formacion académica.

Los resultados muestran que las habilidades blandas mas valoradas por los
encuestados son la resolucion de problemas, adaptabilidad, comunicacion efectiva,
y trabajo en equipo, con la mayoria de los estudiantes considerandolas como “muy
importantes”. En contraste, habilidades como creatividad e innovacion y pensamiento
estratégico presentan una valoracion ligeramente menor, aungue siguen siendo vistas
como importantes. Esto sugiere que los estudiantes comprenden la relevancia de
estas competencias en su futuro profesional, pero hay variabilidad en la prioridad que
asignan a cada una. Para una formacion integral, es crucial continuar fortaleciendo
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estas habilidades blandas en el curriculo, con énfasis en aquellas que se perciben
como Mas relevantes para el ejercicio profesional en psicologia.

- Durante su formacion en la carrera ha podido desarrollar habilidades
de comunicacion efectiva (oral y escrita)

De acuerdo con los resultados obtenidos un 68,7% de los encuestados considera que
“Si” ha podido desarrollar habilidades blandas a lo largo de su formacion, por otro
lado, un 31,3% considera que “No”.

Estos resultados nos indican que en su mayoria los estudiantes consideran que
han podido desarrollar comunicacion efectiva durante las clases, sin embargo,
un porcentaje considerable afirma que no, lo que puede deberse que, para el
fortalecimiento de esta habilidad tan importante, no se esta aplicando metodologias
de la mejor manera.

Se solicito a los encuestados que justifiquen su respuesta, a lo cual indicaron en su
mayoria, que esta habilidad la desarrollan por los trabajos en grupo realizados y por
la exigencia de los docentes en dichos trabajos.

Aungue la mayoria de los estudiantes perciben haber desarrollado habilidades
blandas durante su formacion, un porcentaje significativo indica que no han tenido
esta experiencia. Este hallazgo sefnala que, si bien existen esfuerzos para fortalecer
estas habilidades en la educacion, hay areas de mejora en el diseno e implementacion
de las metodologias que pueden estar dejando de lado el desarrollo de competencias
clave para una parte importante de los estudiantes. Seria recomendable revisar y
ajustar las estrategias de ensenanza para asegurar que todos los estudiantes tengan
oportunidades para desarrollar estas habilidades a lo largo de su formacion.

- Habilidades que se fortalecen durante el desarrollo de las clases

Segun los resultados obtenidos, un 79,5% respecto al 100% de encuestados
considera que la “comunicacion” se fortalece durante el desarrollo de las clases, un
73,5% “Trabajo en equipo”, asi mismo un 48,2% considera “Resolucion de conflictos”,
un 39,8% afirma que “Liderazgo” y finalmente un 1,2% “ninguno” y un 2,4% responda
como otro.

Estos resultados nos brindan informacion importante acerca de cuales habilidades
se estan fortaleciendo actualmente, segun la percepcion de los estudiantes, siendo
que la comunicacion y trabajo en equipo son actualmente las que mas se desarrollan
durante las clases, y liderazgo y resolucion de conflictos son aquellas que menos se
trabajan en el desarrollo de las asignaturas.

Los resultados reflejan que las habilidades blandas mas fortalecidas en el contexto
de las clases son la comunicacion y el trabajo en equipo, seguidas por la resolucion
de conflictos y el liderazgo. Sin embargo, la resolucion de conflictos y el liderazgo
presentan areas de mejora, ya que no son tan valoradas como otras habilidades. Esto
sugiere que, aunque las metodologias actuales favorecen el desarrollo de habilidades
interpersonales clave, es necesario fortalecer aspectos como la gestion de conflictos
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y el liderazgo a través de actividades mas especificas o experiencias practicas en el
aula.

- Qué tan utiles considera las actividades que promueven la resolucién
de problemas reales, como ser: Casos de estudio, simulaciones,
proyectos, para el desarrollo de sus habilidades blandas

Observando los resultados obtenidos un 71,1% de los encuestados considera “muy
utiles” las actividades que promueven la resolucion de problemas reales, un 27,7%
“poco utiles” y un porcentaje muy pequeno 1,2% considera que son “nada utiles”.

Los resultados muestran una tendencia positiva hacia las actividades que promueven
la resolucion de problemas reales, siendo vistas como altamente Utiles por la mayoria
de los estudiantes. Esto subraya la importancia de incluir este tipo de actividades en
el curriculo, ya que favorecen el aprendizaje activo y la preparacion para el mundo
laboral. Sin embargo, el porcentaje de estudiantes que perciben estas actividades
como poco o hada utiles sugiere que puede ser necesario revisar el diseno y la
implementacion de estas actividades para asegurarse de que sean efectivas y
adaptadas a las necesidades y expectativas de todos los estudiantes.

- Qué aspectos de las metodologias de ensehanza-aprendizaje
utilizadas en la carrera deben mejorarse para fortalecer de mejor
manera las habilidades blandas

Se consultd a los encuestados qué aspectos de las metodologias de ensenanza-
aprendizaje utilizadas enla carrera deben mejorarse, alo que los mismos respondieron
en un 45% que deben implementarse mas clases practicas, en un 26% indicaron que
deben aplicarse mas clases dinamicas, un 22% sugiere resolucion de casos de estudio,
un 4% indica que debe haber mas apoyo didactico, en un 1% sugieren la combinacion
de metodologias, y un porcentaje de 4% no responde.

De acuerdo conlos resultados los estudiantes sugieren que, para poder fortalecer sus
habilidades blandas en aula, deben aplicarse con mayor frecuencia clases practicas y
dinamicas que les permitan desenvolverse y desarrollar dichas habilidades, por otra
parte, otro porcentaje indicod que la resolucion de casos de estudio enfocados en la
vida real y un apoyo didactico adecuado también aporta en el fortalecimiento de sus
habilidades blandas.

Los resultados reflejan la necesidad de un cambio metodoldgico en la ensenanza de
la psicologia, con una mayor orientacion hacia la practica y la interaccion activa en el
aula. La implementacion de clases practicas, dinamicas y basadas en la resolucion
de casos podria mejorar la formacion de los estudiantes al hacerla mas aplicable y
significativa. Ademas, se debe considerar el fortalecimiento del apoyo didactico y
la combinacion de metodologias para atender mejor las distintas necesidades de
aprendizaje.

- Cudles delas metodologias de ensenanza-aprendizaje mencionadas a
lo largo del cuestionario cree que podrian implementarse o mejorarse
para fortalecer sus habilidades blandas
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Se consulto a los encuestados qué metodologias de ensenanza-aprendizaje podrian
implementarse para fortalecer sus habilidades blandas, por lo cual sugirieron en un
42% la metodologia “aprendizaje basado en proyectos”, un 34% indico la metodologia
“aprendizaje basado en problemas”, el 13% sugiere el “aprendizaje cooperativo”, un
7% indica la “simulacion” y un 4% no responde.

Los resultados obtenidos evidencian que bajo la perspectiva de la mayoria de
los estudiantes encuestados las metodologias que pueden utilizarse para el
fortalecimiento de habilidades blandas son: Aprendizaje basado en proyectos y
Aprendizaje basado en problemas; sin embargo, también una cantidad considerable,
propone las metodologias de Aprendizaje cooperativo y la Simulacion en respuesta
al desarrollo de dichas habilidades.

Los resultados evidencian una tendencia hacia metodologias activas y experienciales
que promuevan la aplicacion del conocimiento en situaciones reales. La preferencia
por el aprendizaje basado en proyectos y problemas destaca la necesidad de
enfoques que permitan desarrollar habilidades blandas a través de la practica y la
resolucion de situaciones concretas. Sin embargo, metodologias como la simulacion
y el aprendizaje cooperativo podrian ser mas exploradas y fortalecidas en los
programas de formacion para diversificar las estrategias de ensefianza y maximizar
el desarrollo de estas competencias.

- Qué tan preparado se siente para enfrentar situaciones laborales que
requieren habilidades blandas, como: Trabajo en equipo y liderazgo,
después de haber cursado la carrera hasta este semestre

Segun losresultados obtenidos un 1,2% de los encuestados se siente “muy preparado”
para enfrentar situaciones laborales que implique habilidades blandas, un 65,1% se
siente “preparado”, el 24,1% considera que esta “poco preparado” y un 9,6% se siente
“nada preparado”.

Los resultados reflejan resultados un poco alarmantes, debido a que, si bien la
mayoria de los encuestados se sienten preparados para enfrentar situaciones de la
vida laboral, un porcentaje bastante considerable indica que esta poco preparado y
nada preparado, lo cual implica que en las clases no se esta fortaleciendo de buena
manera las habilidades blandas de los estudiantes.

- Le gustaria recibir mas formacién en habilidades blandas durante la
carrera

De acuerdo con los resultados obtenidos a un 98,8% si le gustaria recibir mas
formacion en habilidades blandas durante su formacion, un pequeno porcentaje de
1,2% nolo esta.

Los resultados reflejan que casi todos los estudiantes encuestados estan interesados
en recibir formacion para fortalecer sus habilidades blandas, por otra parte, se les
solicitd también que justificaran su respuesta, a lo que en su mayoria coincidieron
que desarrollar estas habilidades es importante al momento de enfrentar la vida
profesional.
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En cuanto al analisis de la Entrevista a Docentes sobre el Desarrollo de Habilidades
Blandas en Estudiantes del séptimo y octavo semestre de la Carrera de Psicologia en
la Universidad del Valle

El desarrollo de habilidades blandas en la formacion profesional es un factor clave
para el desempeno exitoso de los futuros psicologos. En este sentido, se realizé una
entrevista a docentes de la Universidad del Valle para conocer su percepcion sobre el
desarrollo de estas competencias en estudiantes de los Ultimos cursos de la carrera
de Psicologia.

Los docentes coincidieron en que las habilidades blandas, como la comunicacion
efectiva, la empatia, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas, son esenciales
para el ejercicio profesional de la psicologia. Estas competencias permiten a los
estudiantes establecer mejores relaciones interpersonales y desempenarse con
mayor eficacia en contextos clinicos, educativos y organizacionales.

Los entrevistados indicaron que los estudiantes presentan un desarrollo variable
de habilidades blandas. Mientras que algunos muestran una buena capacidad de
escucha y comunicacion, otros todavia requieren mejorar su manejo de conflictos y
toma de decisiones.

Entre las estrategias docentes identificadas en la entrevista, destacan:

Uso de metodologias activas como el aprendizaje basado en problemas y
el trabajo en casos reales.

Simulaciones y juegos de roles para mejorar la comunicacion y la empatia.

Trabajo en equipo y proyectos colaborativos para fomentar la cooperacion
y liderazgo.

Retroalimentacion constante para fortalecer la reflexion sobre el propio
desempeno.

En cuanto a los desafios, los docentes sefalaron que algunos estudiantes tienen
resistencia a salir de su zona de confort y participar activamente en actividades que
desafien sus habilidades interpersonales. Ademas, mencionaron la necesidad de
mayor integracion entre la teoria y la practica para fortalecer estas competencias.

En cuanto a las recomendaciones para mejorar el Desarrollo de Habilidades Blandas,
los docentes sugieren:

Incorporar evaluaciones especificas de habilidades blandas en el curriculo.

Fortalecer el acompanamiento y la mentoria para mejorar la autoconfianza
y liderazgo.

Aumentar la vinculacion con el ambito profesional mediante practicas
supervisadas y proyectos de intervencion.

1
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El desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de Psicologia en la Universidad
del Valle es un proceso en constante evolucion. Si bien existen avances, es nhecesario
continuar implementando estrategias que potencien estas competencias para
garantizar un mejor desemperio profesional. La integracion de metodologias activas
y la vinculacion con la practica profesional son claves para lograr este objetivo.

DISCUSION

El diagndstico refleja que, si bien actualmente si se utilizan metodologias para el
fortalecimiento de sus habilidades blandas, no es suficiente o no se esta aplicando
de la mejor manera para el desarrollo de dichas habilidades en los estudiantes, es por
eso que algunos de ellos no se sienten conformes con ello, lo cual se evidencia en sus
respuestas mediante la encuesta.

Las metodologias de ensenanza-aprendizaje que utilizan con mayor frecuencia los
docentes son: Clases Magistrales, Aprendizaje cooperativo y Aprendizaje basado en
proyectos, las mismas aportan de manera significativa al desarrollo de conocimientos,
sin embargo, existe deficiencia respecto a otros tipos de metodologias como ser:
Estudio de caso, Simulacion y Aprendizaje basado en problemas.

De acuerdo con Castro (2024), las estrategias para el aprendizaje significativo
centradas en el aprendizaje experiencial y situado, que se enfocan en la construccion
del conocimiento en contextos reales son ideales para el aprendizaje de la psicologia.
El aprendizaje significativo, tal como lo plantea Ausubel, es mas efectivo cuando los
nuevos conocimientos se relacionan con experiencias previas y contextos reales, lo
que es esencial en la formacion en psicologia.

Ademas, el aprendizaje experiencial de Kolb y el aprendizaje situado de Lave y Wenger
ofrecen un marco solido para justificar que los estudiantes de psicologia se benefician
mas cuando se enfrentan a escenarios auténticos. La aplicacion de conceptos
tedricos en contextos reales fortalece el desarrollo de habilidades practicas como la
escucha activa, la empatia y la resolucion de problemas.

No obstante, desde una perspectiva critica, también es importante considerar que
la combinacion de estrategias es clave. Si bien el aprendizaje experiencial y situado
son fundamentales, no deberian excluir otros enfoques, como la ensefanza basada
en la investigacion o el uso de simulaciones estructuradas. La integracion de diversas
metodologias puede proporcionar un aprendizaje mas equilibrado y adaptado a las
necesidades de los estudiantes.

Por otra parte, Diaz (2006), sefala la premisa de que el conocimiento es situado, es
parte y producto de la actividad, del contexto y de la cultura en que se desarrollay se
utiliza. Ademas, explica, que el aprendizaje experiencial, el cual desde una perspectiva
deweyniana: es un aprendizaje activo, utiliza y transforma los ambientes fisicos y
sociales para extraer lo que contribuya a experiencias valiosas, y pretende establecer
un vinculo entre el aula, la comunidad la escuela y la vida. Sefala que las estrategias
para el aprendizaje significativo centradas en el aprendizaje experiencial son las
siguientes: aprendizaje centrado en la solucion de problemas auténticos, metodo de
proyectos, practicas situadas o aprendizaje in situ en escenarios reales, trabajo en
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equipos cooperativos, ejercicios, demostraciones, simulaciones situadas, aprendizaje
mediado por las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Observando todo el argumento expuesto anteriormente se puede concluir que las
metodologias mas utilizadas y mencionadas como eficaces para los estudiantes
de psicologia son las denominadas metodologias activas, ya que promueven en los
estudiantes creatividad, participacion activa, resolucion de problemas, entre otros,
todos muy importantes dentro de la formacion de un psicologo. Por otra parte,
dentro de las estrategias, las mismas deben ser experienciales, para asi fomentar en
los estudiantes demostraciones y aplicaciones en la vida real, lo cual se complemente
de manera optima con los métodos a utilizar por los docentes.

Las habilidades blandas que actualmente se fortalecen son: Comunicacion y Trabajo
en equipo, estas puede que estén siendo desarrolladas gracias a las metodologias
utilizadas, sin embargo, todavia falta trabajar en habilidades como ser: Liderazgo y
Resolucion de conflictos que son de gran importancia para el desenvolvimiento de
los estudiantes en su trayectoria profesional en el futuro.

Como menciona Vallejo (2022), es primordial desarrollar las habilidades blandas
debido a que las empresas buscan personas que puedan trabajar en equipo y
resolver problemas, entre otras capacidades. En la formacion del psicologo también se
priorizan las habilidades duras, aquellas que garanticen un buen desarrollo profesional;
pero para poder ser el mejor en un mercado laboral muy competitivo es necesario
e indispensable tener las habilidades blandas como un nivel de comunicacion alto y
una predisposicion para el trabajo en equipo.

Entre las habilidades blandas que debe desarrollar un psicélogo se puede mencionar:
la comunicacion efectiva, entendida como la capacidad de plantear una idea verbal o
escrita, argumentarla y convencer es fundamental en el ambito laboral; La resolucion
de problemas complejos, formacion del estudiante para que entienda el problema
de forma metddica; Adaptabilidad, el psicologo desarrolla la capacidad de solucionar
problemas eficientemente y responder rapido a los cambios progresivos y evitar que
se presenten; Autoaprendizaje para toda la vida, el aprendizaje continuo impulsa el
éxito personal y profesional porque quien no sabe aprender no puede escalar y se
queda estancado en un mundo que avanza con rapidez; Trabajo en equipo, exigira
resolver problemas complejos en equipos multidisciplinarios y numerosos. Por ello,
la formacion del estudiante incluye la capacidad de integrarse y funcionar en grupos
de trabajo colaborativos en los que se planifiquen, definan y cumplan objetivos en
respeto y valoracion de las diferencias de opiniones.

Asimismo, la ética y responsabilidad, el psicélogo debe ser capaz de ejercer sus
funciones respetando valores personales y empresariales; amplio criterio, tener una
mente abierta es indispensable para poder guiar a un equipo de trabajo; creatividad
e innovacion, mas alla de la generacion de nuevas ideas, esta habilidad implica ser
capaz de resolver problemas de forma eficiente; liderazgo, las empresas buscan
mentores que desarrollen a sus subalternos, que sepan guiar a su equipo y motivarlos
hacia metas claras; pensamiento estratégico, esta es una habilidad desarrollada que
lleva una curva de aprendizaje dentro del puesto. Para esto se necesita el panorama
general, tanto de la empresa como del contexto (temporadas, clientes, tendencias,
etc.).
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Por otra parte Arenas y Pineda (2020), quienes realizaron un estudio acera de
las habilidades blandas en estudiantes de ingenieria industrial, obtuvieron los
siguientes resultados respecto a las consideraciones de estudiantes, organizando las
habilidades de acuerdo a su nivel de importancia, a continuacion, se muestran los
tres primeros lugares obtenidos en el estudio: Primer lugar: Comunicacion; Segundo
lugar: Resolucion de problemas; Tercer lugar: Trabajo en equipo.

De acuerdo con la descripcion de los autores se llega a la conclusion de que
habilidades blandas coadyuban para la formacion integral de los estudiantes de
ingenieria industrial, debido a que, de acuerdo con el perfil buscado por las empresas,
los mismos deberan representar liderazgo dentro de sus fuentes laborales. No cabe
duda que las habilidades de comunicacion, resolucion de problemas y trabajo en
equipo, sean consideradas dentro de las mas importantes, esto se debe a que son las
primordiales para poder desarrollar actividades laborales-empresariales, porque en
toda empresa sera necesario saber comunicarse con los colegas y/o subordinados,
también resolver problemas que puedan generarse de forma efectiva, y el poder
trabajar en equipo de forma colaborativa, logrando ser un profesional integro capaz
de cumplir con todos los requerimientos de la organizacion.

De los resultados obtenidos en la presente investigacion realizada, se puede observar
que los estudiantes consideran que las clases no son lo suficientemente practicas,
y sugieren aplicar con mayor frecuencia el estudio de casos relacionados con la
realidad, realizacion de proyectos y resolucion de problemas practicos que puedan
ser aplicables en un futuro durante su ejercicio profesional.

En cuanto alos estudiantes, es importante que los mismos desarrollen una autonomia
de aprendizaje, que les permita ser responsable de su propio aprendizaje y aprenda
a construir su propio conocimiento, de forma que el profesor sea una guia que
acompane este proceso (Rangel, 2024)

Asimismo, se evidencidé que los estudiantes de la carrera de psicologia actualmente
son conscientes de la importancia que conlleva el desarrollo de habilidades blandas
para su futuro profesional, es asi, que resulta alarmante que estos consideren que no
estan lo suficientemente preparados para enfrentar situaciones laborales, siendo que
se encuentran culminando sus estudios universitarios en los Ultimos semestres.

Siendo que las habilidades blandas se constituyen en la capacidad individual que
posee una personay que puede utilizar en cualquier campo en el que se desempene
ayudando a interactuar con las demas personas. También son conocidas como
habilidades de las personas o habilidades interpersonales, porque se relacionan
directamente con la forma en que una persona se relaciona con otra. (Castro, 2024)

Sin embargo, desde un enfoque critico, es importante sefalar que las habilidades
blandas no solo dependen de la capacidad individual, sino que también pueden ser
desarrolladas y potenciadas a través de la educacion, la formacion continua y la
experiencia. Autores como Goleman (1995), con su teoria de la inteligencia emocional,
resaltan que competencias como la empatia, la comunicacion efectiva y el trabajo en
equipo pueden fortalecerse mediante procesos formativos estructurados.
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Ademas, la definicion de Castro podria enriquecerse al considerar que las habilidades
blandas no solo abarcan la dimension interpersonal, sino también aspectos
intrapersonales, como la autorregulacion emocional, la resiliencia y la toma de
decisiones.

En conclusion, si bien se concuerda con la afirmacion de Castro (2024) en cuanto a la
importancia de las habilidades blandas en la interaccion social, se propone una vision
mas amplia que incluya su caracter dinamico y su potencial de desarrollo a través de
la educacion y la practica profesional.

De acuerdo conlaUniversidad Tecnoldgica del Peru (2023), las habilidades blandas son
un conjunto de competencias que van mas alla de nuestros conocimientos técnicos
y académicos. Son las cualidades personales que nos definen como individuos y nos
permiten relacionarnos de manera efectiva con los demas en diferentes situaciones.
Se trata de habilidades intangibles, pero sumamente valiosas, ya que nos ayudan a
comunicarnos eficientemente, resolver conflictos, trabajar en equipo y adaptarnos a
cambios.

En referencia a los conceptos mencionados por ambos autores, las habilidades
blandas son un conjunto de cualidades personales que posee cada individuo, que
le permite relacionarse con otros de forma efectiva, las mismas son sumamente
importantes para desempenar distintas situaciones en la vida laboral.

Por tanto, las habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, la empatia, el
trabajo en equipo y la resolucion de problemas, son fundamentales en la formacion
y el gjercicio profesional de la psicologia. Su desarrollo no solo mejora las relaciones
interpersonales de los estudiantes, sino que también optimiza su desempeno en
diversos ambitos laborales, como el clinico, educativo y organizacional. Por ello,
es crucial que los programas de formacion en psicologia incorporen estrategias
pedagogicas que fortalezcan estas competencias, garantizando una preparacion
integral para los futuros profesionales.

CONCLUSIONES

Seidentificd que las metodologias de ensenanza-aprendizaje que permiten
el fortalecimiento de habilidades blandas, son: Aprendizaje basado en
proyectos, Aprendizaje basado en problemas, Estudio de Caso, Aprendizaje
cooperativo y Simulacion, todas ellas engloban a las metodologias activas,
las cuales proporcionan al estudiante herramientas para la identificacion y
solucion de problemas relacionados con situaciones reales.

A través de la construccion del marco teodrico se describieron las distintas
metodologias y estrategias de ensenanza-aprendizaje utilizadas en
el contexto de la ingenieria industrial, las competencias requeridas
actualmente para psicologos v las distintas habilidades blandas que los
mismos deben adquirir paracumplir sulabor profesional de forma eficiente.

Serealizo undiagnostico delasituacionactual delos estudiantes de séptimo
y octavo semestre de psicologia, los resultados del mismo arrojaron que
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las metodologias mas utilizadas por los docentes son: La clase magistral,
aprendizaje basado el proyectos y aprendizaje cooperativo, sin embargo,
en base a las opiniones recolectadas de los estudiantes, éstas no son
suficientes para el desarrollo de sus habilidades blandas.
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RESUMEN

En la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, la
formacion de profesionales en turismo enfrenta el desafio de adaptarse a un entorno
cada vez mas digitalizado. Es crucial desarrollar competencias en tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) para orientar la planificacion turistica. Estas
competencias incluyen el uso de herramientas digitales, plataformas de gestion,
analisis de datos, gestion de proyectos e innovacion en el sector turistico.

La integracion de TIC en el curriculo permite a los estudiantes adquirir habilidades
practicas esenciales para su desempeno profesional. A través de metodologias
activas y aprendizaje colaborativo, los futuros profesionales pueden aplicar sus
conocimientos en escenarios reales, mejorando su preparacion para el mercado
laboral. EI enfoque en competencias digitales fomenta el pensamiento critico y
la creatividad, habilidades indispensables en un sector que requiere adaptacion
constante a nuevas tecnologias y tendencias.

Es fundamental que la universidad revise y actualice su plan de estudios, incorporando
sistematicamente estas competencias. Esto enriquecera la formacion académica,
contribuira al desarrollo sostenible del turismo en la region y mejorara la empleabilidad
de los graduados, alineandose con las demandas actuales del mercado.

Palabras clave: Competencias, Tecnologias de informacion, Comunicacion,
Planificacion turistica, Educacion superior.

ABSTRACT

At the Royal and Pontifical University of San Francisco Xavier of Chuquisaca, the
training of tourism professionals faces the challenge of adapting to an increasingly
digital environment. Developing competencies in information and communication
technologies (ICTs) is crucial to guide tourism planning. These competencies include

2 Profesionales independientes.
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the use of digital tools, management platforms, data analysis, project management,
and innovation in the tourism sector.

Integrating ICTs into the curriculum allows students to acquire practical skills essential
for their professional performance. Through active methodologies and collaborative
learning, future professionals can apply their knowledge in real-life scenarios,
improving their preparation for the labor market. The focus on digital competencies
fosters critical thinking and creativity, essential skills in a sector that requires constant
adaptation to new technologies and trends.

It is essential that the university review and update its curriculum, systematically
incorporating these competencies. This will enrich academic training, contribute to
the sustainable development of tourism in the region, and improve the employability
of graduates, aligning it with current market demands.

Keywords: Skills, Information technologies, Communication, Tourism planning, Higher
education.

INTRODUCCION

En la actualidad, el sector turistico se enfrenta a un entorno dinamico y en constante
evolucion, impulsado en gran medida por los avances en tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC). Estas herramientas no solo han transformado la forma en que se
gestionan las operaciones turisticas, sino que también han cambiado las expectativas
de los viagjeros y la manera en que se comercializan los destinos. En este contexto, la
formacion de competencias en TIC se convierte en un aspecto fundamental para los
profesionales del turismo, quienes deben adaptarse a estas nuevas realidades para
ofrecer servicios de calidad y satisfacer las demandas del mercado.

La Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca
(UMRPSFXCH) tiene el compromiso de preparar a sus estudiantes para que se
conviertan en lideres en el ambito turistico. Sin embargo, es esencial que esta
preparacion incluya un enfoque solido en el desarrollo de competencias digitales
que les permitan manejar herramientas tecnoldgicas, analizar datos, y comunicarse
eficazmente en un entorno globalizado. La formacion en TIC no solo potencia las
habilidades técnicas de los estudiantes, sino que también fomenta su capacidad para
innovar y adaptarse a los cambios, aspectos cruciales en un sector tan competitivo.

Este trabajo de investigacion se propone analizar como la formacion en competencias
digitales puede ser implementada de manera efectiva en el curriculo del profesional
en turismo de la UMRPSFXCH. A través de un enfoque multidimensional, se exploraran
las estrategias pedagogicas, los recursos tecnoldgicos disponibles y las necesidades
del mercado laboral. Ademas, se evaluara el impacto de estas competencias en la
empleabilidad y el desempeno profesional de los egresados, asi como su contribucion
al desarrollo sostenible del turismo en la region.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de formar profesionales
queno solo sean competentes enelambito turistico, sino que también estén equipados
con las herramientas necesarias para enfrentar los desafios del futuro. La integracion
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de las TIC en la formacion de los estudiantes de turismo es, por lo tanto, un imperativo
que busca no solo mejorar la calidad educativa, sino también contribuir al crecimiento
y la innovacion en el sector turistico. A través de este estudio, se busca proporcionar
un marco tedrico y practico que guie la implementacion de estas competencias en el
curriculo, asegurando asi que los futuros profesionales estén preparados para liderar
en un mundo cada vez mas digitalizado.

La formacion en competencias de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) se ha convertido en un aspecto crucial de la educacion superior, especialmente
en areas como el turismo. Estudios han demostrado que la integracion delas TIC en la
formacién académica no solo mejora las habilidades técnicas de los estudiantes, sino
que también fortalece su capacidad de adaptacion a un entorno laboral en constante
evolucion.

En el ambito internacional, autores como Sigala (2021) han senalado que el turismo es
una de las industrias mas afectadas por la transformacion digital, destacando que las
TIC no solo han cambiado la forma en que los servicios turisticos se comercializan,
sino también como se consumen. Los profesionales en este sector requieren
competencias que les permitan gestionar plataformas digitales, analisis de datos,
marketing digital y herramientas colaborativas, para mejorar la experiencia del cliente
y optimizar la operacion de los servicios turisticos. Sin embargo, la falta de formacion
especifica en TIC dentro de las universidades sigue siendo un desafio en muchos
paises.

En América Latina, estudios recientes han indicado que existe una brecha significativa
en la formacion en TIC de los profesionales del turismo. Rodriguez y Hernandez (2020)
concluyen que, aunque las universidades han comenzado a incorporar algunos
cursos relacionados con las tecnologias, aun no se abordan de manera integral las
competencias digitales necesarias para los profesionales del siglo XXI. Este déficit
de formacion en TIC afecta la capacidad de los egresados para enfrentar las nuevas
demandas del mercado laboral, especialmente en un sector que depende cada vez
mas de la tecnologia.

En Bolivia, el uso de TIC en la educacion superior ha sido un tema de creciente interés.
Investigaciones recientes como la de Torres y Gomez (2021) destacan que, aunque
la infraestructura tecnoldgica en las universidades ha mejorado, la incorporacion de
las TIC en la ensenanza y la capacitacion profesional sigue siendo limitada. En el caso
de la UMRPSFXCH, se ha identificado la necesidad de fortalecer la formacion en TIC
en carreras como turismo, donde los egresados necesitan adaptarse a las nuevas
tendencias tecnolodgicas y digitales que dominan el sector.

Por ultimo, estudios como el de Lopez y Ortega (2023) enfatizan que la formacion
de competencias digitales en el turismo es un elemento clave para el desarrollo
sostenible del sector. Los autores argumentan que los profesionales del turismo con
competencias en TIC tienen mayores oportunidades de innovar en sus practicas,
mejorar la competitividad de los destinos y gestionar eficientemente los recursos
disponibles. En consecuencia, es fundamental que las instituciones de educacion
superior adapten sus planes de estudio para incluir estas competencias de manera
efectiva.
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La formacion de competencias en tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
para el profesional en turismo de la UMRPSFXCH es esencial en un mundo donde
la digitalizacion y la innovacion tecnoldgica son factores determinantes en el éxito
del sector. La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de preparar
a los estudiantes con las habilidades practicas y tedricas necesarias para enfrentar
los desafios contemporaneos del turismo. La integracion de las TIC en el curriculo no
solo satisface las exigencias del mercado laboral, sino que también eleva la calidad
educativa, garantizando que los egresados sean competitivos y estén preparados
para adaptarse a un entorno en permanente transformacion.

El estudio proporcionara un marco practico para la actualizacion del curriculo de la
carrera de turismo en la UMRPSFXCH. Al identificar las competencias digitales mas
relevantes para el sector, se podran disenar programas de formacion que incluyan
talleres, seminarios y actividades practicas que fomenten el uso de herramientas
tecnologicas. Ademas, se estableceran alianzas con empresas del sector turistico
para facilitar practicas profesionales que permitan a los estudiantes aplicar sus
conocimientos en un entorno real. Este enfoque practico no solo mejorara la
empleabilidad de los egresados, sino que también contribuira a la innovacion y
competitividad del turismo en la region.

Desde un enfoque cientifico, esta investigacion contribuira al cuerpo de conocimiento
existente sobre la formacion de competencias en TIC en la educacion superior. A
través de una revision exhaustiva de la literatura y el andlisis de casos de éxito en
otras instituciones, se generaran nuevas perspectivas sobre como integrar las TIC en
la formacion de profesionales en turismo. Ademas, se desarrollaran indicadores que
permitan evaluar la efectividad de las competencias adquiridas, proporcionando una
base sdlida para futuras investigaciones y politicas educativas. Este aporte cientifico
sera valioso para académicos, investigadores y responsables de politicas educativas
que busquen mejorar la calidad de la formacién en turismo.

La relevancia social de esta investigacion es indiscutible, ya que la formacion en
competencias digitales no solo impacta a los estudiantes, sino también al sector
turistico y a la comunidad en general. Al formar profesionales capacitados en TIC, se
contribuira al desarrollo sostenible del turismo en la region, mejorando la oferta de
serviciosy la experiencia del viajero. Esto, a su vez, puede generar unimpacto positivo
en la economia local, creando empleos y fomentando el crecimiento de pequenas
y medianas empresas turisticas. Ademas, al promover una educacion inclusiva y
de calidad, se estara contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en particular al ODS 4 (ODS, 2020), que busca garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos, en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, lo cual nos permite realizar la siguiente interrogante ¢, Cuales son las
competencias en tecnologias de la informacion y comunicacion que deben orientar
en la asignatura de planificacion turistica en la formacion del profesional en Turismo
de la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca?”

El objetivo general de esta investigacion esidentificar las competencias en tecnologias
de informaciéon y comunicacion que deben orientar en la asignatura de planificacion
turistica la formacion del profesional en Turismo de la UMRPSFXCH.
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MATERIALES Y METODOS

La metodologia utilizada se enmarca en un enfoque deductivo-analitico sistémico.
Esta aproximacion se fundamenta en la comprension teérica de la investigacion a
realizar, particularmente en la técnica representada en el articulo, desde donde
se aborda la comparacion con los principios vigentes. Esta metodologia implica el
analisis de las formulaciones tedricas sobre las competencias en tecnologias de
informacion y comunicacion que deben orientar en la asignatura de planificacion
turistica la formacion del profesional en Turismo de la UMRPSFXCH.

La técnica utilizada sera basicamente documental, a través de la recoleccion de
datos de fuentes primarias, es decir bibliografia especializada, fuentes secundarias,
como ser todo lo referente a informes, articulos de prensa, monografias, comentarios
y finalmente fuentes terciarias que sean confiables y que se encuentran en el internet.
Los datos recopilados seran sistematizados y organizados por orden de prioridad
paraidentificar las competencias en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) que deben guiar la ensenanza de la asignatura de Planificacion Turistica en la
formacion del profesional en Turismo de la Universidad Mayor Real y Pontificia de
San Francisco Xavier de Chuquisaca. Ademas, se estableceran los requisitos de
participacion y, en una segunda etapa, se llevara a cabo el proceso de preseleccion,
eleccion vy, finalmente, un andlisis de los resultados obtenidos.

En cuanto a los métodos que fueron utilizados, se pueden indicar los siguientes y para
que sirvieron en la construccion de la investigacion:

Bibliografico: El cual sirvio para brindar el sustento tedrico y conceptual
que afianza laimportancia de la tematica en cuestion como algo relevante
y actual para su investigacion.

Logico: con el que se le dio coherencia y orden a la forma y al fondo de la
investigacion, precisando adecuadamente lainformacion oinvestigaciones
revisados.

Inductivo: Con el que se tomaron en cuenta casos particulares respecto
al tema de la investigacion para posteriormente realizar una inferencia a la
generalidad.

RESULTADOS

En estainvestigacion se realizé unarevision sistematica y un analisis de contenido para
examinar el desarrollo de competencias digitales en la formacion de profesionales en
turismo. Para ello, se seleccionaron articulos cientificos de acceso abierto disponibles
en bases de datos y repositorios iberoamericanos como Redalyc, Scielo, Redib y Doaj.

La eleccion de estas fuentes se basd en su prestigio y en la rigurosidad de sus
procesos de evaluacion, garantizando la calidad y fiabilidad de las publicaciones
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mediante la revision por pares. El analisis permitié identificar tendencias, enfoques
metodoldgicos y estrategias educativas que favorecen la integracion de tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) en la ensefianza del turismo, estableciendo asi
un marco de referencia para la mejora curricular en este ambito.

Identificacion de los documentos/articulos

Enprimer lugar, se filtraron los textos en funcion de su relevancia tematica y actualidad,
centrandose en articulos publicados entre 2019 y 2023. Es importante senalar que se
excluyeron aquellos textos que estaban incompletos.

Tabla # 1: Revision de los documentos/articulos

Titulo Autor(es) Ano Contenido Analisis
Examina la impor-
tancia de las TIC Relevante porque vincula el uso de
Integracion de en la formacion T_IC con el ;Iesarrollo de cor'nvpete_p—
TIC en Ia edu- ) turistica, destacan- C|a§ gsenmales parala plamﬂcaClon
cacién para el Gomez, S. 2020 do suimpacto en _turlstlca. Refuerza !a necesidad Qe
HUFSMO la empleabilidad incorporar herramientas tecnolé-
y la innovacion en gicas como parte de los curriculos
la planificacion de educativos en turismo.
destinos.
Propone que las
TIC son funda-
mentales para Este documento enfatiza que el
LasTIC mejorar la com- dominio de TIC no solo mejora
como base Fonseca petitividad y la la planificacion, sino también la
para la com- A ’ 2019 productividad en interaccion entre actores del sec-
petitividad ’ sectores turisti- tor, como turistas, operadores y
en turismo cos, destacando autoridades, fomentando redes
SU USO en estrate- eficientes y sostenibles.
gias de marketing
y planificacion.
Explora como las
plataformas de
e-learning estan Las estrategias de e-learning
Uso de transformando son Utiles en la formacién en TIC,
e-learning Medina, L., 5020 la gducamon ep especialmente para aprender
en la educa- etal. turismo, permi- herramientas de planificacion
cion turistica tiendo un apren- turistica en contextos dinamicos y
dizaje mas flexible globalizados.
y adaptado a las
necesidades de
los estudiantes.
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Analiza las com-
petencias digi-

tales requeridas
en los planes de

Ofrece un marco util para identifi-

Competen- g - . .-
cias digi- estudio de,turls' car cqmpetenmg; esplemﬁc?svne—
tales en la Hosteltur 2021 mo, enfgcandose cesarias en plgnlflcamon turlstlca,
educacion en habilidades comolla geshon de herramlgntas
turistica como analisis de de andlisis y software especiali-
datos, gestion de zado.
plataformas digi-
tales y creacion
de contenidos.
Examina como
las TIC contribu-
TICenel yen al desarrollo La perspectiva de sostenibilidad
desarrollo Diaz, R, y turistico soste- es fundamental para formar pro-
turistico: Freir’e J 2022 nible mediante fesionales que integren criterios
un enfoque » la digitalizacion ambientales en la planificacion
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Explora cémo
las TIC facilitan la
TIC y redes Garcia, creacion d_e r.edes Relevante para degarrollar com-

) de aprendizaje, petencias de trabajo en equipo y
de apren J. V. y 2020 i estion colaborativa, esenciales
dizaje en Pérez, M. promoviendo la 9 oA
turismo D.C Colaboraqon en- en Ila _planlflcamon de proyectos

tre estudiantes y turisticos.

profesionales del

sector turistico.

Aborda los cam-

bios en los méto-
Efectos de dos educativos Ofrece un marco para entender
la trans- Manasse. ?ebldog Ia(;[ra_?s,l- cémo la digitalizacion esta remo-
formacion O MA 2021 Orpn'a?'%n 'grtal, delando las competencias nece-
digital en la ctal entocandose sarias en planificacion turistica,
educacion : en como las TIC con un enfoque en herramientas
turistica han mejorado los digitales avanzadas.

procesos de en-

sefanza-aprendi-

Zaje en turismo.

Analiza cémo las

herramientas tec-

noldgicas, como
Innovacion los simuladores Proporciona una vision innovado-
tecnolégica y la realidad vir- ra sobre como las TIC pueden ser
enlos pro- . 0022 tual, estan siendo utilizadas para simular escenarios
gramas de y.F integradas en de planificacion turistica, enrique-
formacion la formacion en ciendo la formacion practica de
en turismo turismo, mejoran- los estudiantes.

do la experiencia

educativay la

aplicacion prac-

tica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gomez (2020), Fonseca (2019), Medina et al. (2020), Hosteltur (2021), Diaz y Freire (2022),
Fernandez (2021), Organizacién Internacional del Trabajo (2019), Kereluik et al. (2023), Garcia y Pérez (2020), Manassero et al.
(2021) y Lévy (2022).

DISCUSION

El analisis de la literatura reciente sobre las competencias en tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en la formacion de profesionales en turismo revela
una tendencia creciente hacia la integracion de estas herramientas en el curriculo
académico. Entre los anos 2019 y 2023, se ha observado un enfoque significativo en
como las TIC transforman la ensenanza y la planificacion turistica, lo que subraya la
necesidad de que los futuros profesionales adquieran habilidades digitales adecuadas.

Por otro lado, en el Instituto Politécnico Nacional se realizé una propuesta de modelo
educativoy rediseno curricular haciala educacion basada en competencias, haciendo
énfasis en establecer lainfraestructura adecuada que diera soporte a dicha propuesta,
asi como generar nuevas alternativas evaluativas donde se entienda qué aprendizaje
se quiere, cOMo se logra 'y como se va a evaluar. Este ultimo aspecto se orienta a la
autopercepcion del desempeno y la mejora continua del proceso del desempeno de
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los estudiantes desde la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion, con
lo que dejaria el proceso unidireccional y se evaluaria lo logrado (Jiménez et al., 2011,
pp. 1-25).

Los documentos revisados destacan que la competencia digital no solo es un
requisito esencial en el ambito educativo, sino que también es fundamental para
la adaptacion al dinamico entorno laboral del sector turistico. La incorporacion de
meétodos innovadores y estrategias didacticas que integren las TIC se presenta
como una solucion efectiva para mejorar la calidad de la ensenanza. Esto permite
a los estudiantes no solo adquirir conocimientos tedricos, sino también desarrollar
habilidades practicas que son cruciales en la planificacion turistica.

Asi, surgen diferentes realidades latinoamericanas en el disefio de programas, como
enlaEscuelade Turismoy Hospitalidad de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
(PUCE), donde se crea un Sistema Académico por Competencias para la formacion
del profesional en turismo (Carrera, 2010, pp. 113-127), con el objeto de optimizar el
proceso de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes y ligar la conciencia critica con
la gestion academica.

De manera similar,en Lima, Peru, se aborda el uso de una aplicacion digital denominada
Arquered (Quijano, 2018, pp. 287-313). Dicha herramienta tecnoldgica fue utilizada
para mejorar el proceso de aprendizaje durante la asignatura sobre la Historia del
Peru Precolombino que se ofrece en la carrera de Administracion Turistica. En sus
resultados se demuestraunincremento en participacion de los alumnos, comprension
de los contenidos conceptuales y procedimentales, asicomo en una actitud favorable
frente al patrimonio arqueoldgico, debido a que se encontraron diferencias entre el
grupo control (secuencia didactica tradicional) y el experimental (donde se empled
Arquered- recurso didactico).

Ademas, se evidenciaquelas TICfacilitanun aprendizaje masinteractivoy colaborativo,
lo que es especialmente relevante en la formacion de profesionales que deben
trabajar en equipos multidisciplinarios y en entornos globalizados. La capacidad de
utilizar herramientas digitales para la investigacion, la comunicacion y la gestion de
proyectos se convierte en una competencia indispensable.

Respecto a la percepcion de los alumnos sobre las competencias en la formacion,
Contreras, Juarez y Ramirez (2018) hicieron una investigacion empirica en tres
universidades de Puebla, México. Los resultados evidencian que el sector turistico
demanda la habilidad de comunicacion oral y escrita en una segunda lengua, como
una de las principales competencias del profesional en turismo. Los estudiantes
mencionan que es necesario desarrollar en su proceso formativo la competencia
de trabajo colaborativo y el uso de las TIC, abarcando aspectos de informatica,
telematica y multimedia. Ademas, senalan que esta competencia es desarrollada de
manera deficiente durante su formacion y la mayor debilidad es que la capacitacion
para el uso de tecnologias es autonoma o por parte de empresas externas.

Por otro lado, los estudios analizados también resaltan la importancia de adaptar
los programas académicos a las demandas cambiantes del mercado laboral. Las
instituciones educativas, como la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco
Xavier de Chuquisaca, deben revisar y actualizar constantemente su curriculo para
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incluir las competencias digitales necesarias que preparen a los estudiantes para
enfrentar los desafios del turismo moderno.

Al respecto, Cerezo y Guevara (2015) estudian las necesidades formativas en materia
tecnologicaen el personal ubicado en el sector turistico de Andalucia, Espana. Ademas,
abordan el impacto que las TIC han tenido en las organizaciones a través del tiempo.
Los resultados muestran que desde la década de los anos 80 se establecieron los
Sistemas Centrales de Reservas (CRS) y los Sistemas de Distribucion Global (GDS),
pero con el progreso del Internet a finales los anos 90: a) se transformaron las practicas
de negocio en la industria turistica al reinventar los procesos de comercializacion
y gestion; b) aumentd emprendimiento de las agencias de viajes online, los meta-
buscadores turisticos, y los meta-intermediarios, adquiriendo cada vez mas peso el
big data; y c) aparecié el e-commerce, donde se promocionan y comercializan los
servicios turisticos.

Analisis de la ficha documental

El desarrollo de competencias en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
es un elemento clave en la formacion de profesionales en turismo, dado el impacto
que estas herramientas tienen en la planificacion, gestion y promocion de destinos
turisticos. En este contexto, el analisis de fuentes documentales permite identificar
enfoques tedricos y metodoldgicos que sustentan la integracion de las TIC en la
educacion superior en turismo, facilitando la adquisicion de habilidades digitales
esenciales para la competitividad en el sector.

A través de un analisis de fichas de revision sistematica de articulos cientificos
y documentos especializados, este analisis busca evaluar el estado actual de la
formacion en TIC dentro de los programas académicos de turismo, asi como los retos
y oportunidades que enfrentan las instituciones de educacion superior. La informacion
recopilada en la ficha documental proporciona un marco de referencia para
comprender como las TIC han transformado los procesos educativos, promoviendo
metodologias innovadoras y mejorando la preparacion de los estudiantes para un
mercado laboral en constante evolucion.

Este estudio, por tanto, contribuye a la reflexion sobre la necesidad de actualizar los
planes de estudio en turismo, incorporando estrategias de ensenanza que potencien
el uso de herramientas digitales y fomenten la alfabetizacion tecnoldgica, con el fin
de fortalecer la empleabilidad y el desarrollo profesional en un entorno altamente
digitalizado.
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FICHA #1

Pérez, J. (2020). Competencias digitales en la educacion superior. Revista de Educacion
y Tecnologia, 5(2), 100-115.

CITA TEXTUAL
Titulo: Competencias digitales en la educacién superior
Autor: Pérez, J.
Aio: 2020

Este documento examina las competencias digitales que son esenciales para la forma-
cion de profesionales en diversas areas, incluyendo el turismo. Se enfoca en la nece-
sidad de integrar herramientas digitales en el curriculo académico para preparar a los
estudiantes ante un entorno laboral cada vez mas tecnoldgico.

Analisis:

La obra subraya que el desarrollo de competencias digitales no solo mejora el
aprendizaje, sino que también capacita a los futuros profesionales para enfrentar los
desafios del mercado laboral, donde la adaptabilidad y el manejo de tecnologias son
clave.

FICHA # 2

Soto, J. (2023). La planificacion turistica en la era digital. Revista de Planificacion Turis-
tica, 11(1), 20-35.

CITA TEXTUAL
Titulo: La planificacién turistica en la era digital
Autor: Soto, J.
Ano: 2023

Este estudio investiga como la digitalizacion impacta la planificacién turistica y las com-
petencias necesarias para los profesionales del turismo. Se discuten las herramientas
digitales que son relevantes para la planificacion efectiva en este sector.

Analisis:

El autor concluye que los futuros profesionales deben dominar las TIC para realizar
una planificacion turistica adecuada, destacando la importancia de incluir estas
competencias en el curriculo académico.
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FICHA#3

Diaz, A., & Freire, G. (2022). Innovacién tecnolégica y su contribucién a un turismo sos-
tenible. Tecnologia y Turismo, 8(2), 123-138.

CITA TEXTUAL
Titulo: Innovacién tecnolégica y su contribucion a un turismo sostenible
Autor: Diaz, A., & Freire, G.
Ano: 2022

El articulo aborda el papel de las TIC en la promocion de un turismo sostenible. Se
destacan herramientas como sistemas de monitoreo de impacto ambiental, aplicaciones
moviles para la gestién de recursos y plataformas de analisis predictivo. También se
menciona la importancia de formar profesionales con conciencia ecoldgica y habilidades
tecnoldgicas.

Analisis:

Este estudio es relevante para la formacion en planificacion turistica porque vincula las
TIC no solo con la eficiencia operativa, sino también con valores éticos y sostenibles.
En el contexto de la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier
de Chuquisaca, podria promoverse el desarrollo de competencias para disenar
proyectos turisticos que integren criterios ambientales.

CONCLUSIONES

La creciente integracion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la
educacion superior ha transformado la manera en que se imparten y se reciben los
conocimientos, especialmente en areas como el turismo. La revision de la literatura
y las fichas documentales presentadas subrayan la importancia de identificar y
desarrollar competencias digitales especificas que deben orientar la formacion del
profesional en Turismo de la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco
Xavier de Chuquisaca.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la necesidad de adaptar el curriculo de la
asignatura de planificacion turistica para incluir no solo conocimientos tedricos, sino
también habilidades practicas en el uso de herramientas digitales. La formacion en
competencias digitales se ha vuelto crucial, ya que los profesionales del turismo
deben ser capaces de utilizar techologias para la investigacion, la comunicacion y
la gestion de proyectos. Esto es especialmente pertinente en un sector que esta en
constante evolucion, donde las demandas del mercado laboral exigen adaptabilidad
y competencia técnica.

Ademas, la innovacion en los métodos de ensefianza, como se menciona en
los estudios revisados, permite un aprendizaje mas dinamico y participativo. La
incorporacion de estrategias didacticas que utilicen las TIC no solo enriquece la
experiencia educativa, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los
desafios del mundo real. La capacidad de trabajar en entornos digitales y de colaborar
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con otros profesionales a traves de plataformas tecnoldgicas se ha convertido en una
competencia esencial.

Por otro lado, es fundamental que las instituciones educativas, como la Universidad
Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, reconozcan la
importancia de la formacion continua en competencias digitales. Esto implica no solo
actualizar el curriculo, sino también capacitar a los docentes en el uso de las TIC,
para que puedan guiar a los estudiantes en su desarrollo profesional. La colaboracion
entre el sector académico y la industria turistica puede ser un camino efectivo para
asegurar que la formacion se alinee con las necesidades del mercado.

En conclusion, la identificacion y desarrollo de competencias en tecnologias de
informacion y comunicacion son esenciales para la formacion del profesional en
turismo. La educacion superior debe evolucionar para integrar estas competencias
en la planificacion turistica, asegurando que los futuros profesionales estén equipados
con las herramientas necesarias para sobresalir en un entorno laboral cada vez mas
digitalizado. La formacion en TIC no solo enriquecera el aprendizaje, sino que también
contribuira a la creacion de profesionales mas competentes y adaptables en el sector
turistico.
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RESUMEN

En el presente articulo académico, se realizd un andlisis con respecto a las
competencias profesionales docentes eneducacion superior entiemposde Post Covid
— 19, asimismo se resaltd las competencias docentes basicas, genéricas, especificas
y claves necesarias que favorecen el desarrollo 6ptimo de los docentes en educacion
superior. El método de investigacion empleado fue el analisis documental, en el cual
se recopilan articulos cientificos y otros tipos de textos académicos, los cuales se
analizaron a través de la estrategia de la cartografia conceptual, desarrollando dos ejes
que lo caracterizan. Los datos obtenidos identifican las competencias profesionales
docentes en distintos niveles, en este sentido se plantean competencias que los
docentes potenciaron o que deberian potenciar en tiempos de post pandemia,
asimismo se identifican las habilidades estratégicas para el fortalecimiento de
las competencias claves. Se llegd a la conclusion que las habilidades estratégicas
principales que los docentes deben desarrollar para fortalecer las competencias
profesionales docentes claves son: El pensamiento critico, negociacion y resolucion
de conflictos, empoderamiento, toma decisiones, pensamiento sistémico, capacidad
de asesoramiento técnico, orientacion a la calidad, compatia, analisis prospectivo,
autogestion, espiritu ludico, pertenencia, pensamiento disruptivo, gestion del tiempo
e iniciativa.

Palabras Claves: Competencias profesionales docentes, competencias claves,
habilidades estratégicas, Covid — 19, educacion superior.

ABSTRACT

In this academic article, an analysis was made with respect to the professional
teaching competencies in higher education in times of Post Covid - 19, likewise, the
basic, generic, specific and key teaching competencies necessary for the optimal
development of teachers in higher education were highlighted. The research method
used was the documentary analysis, in which scientific articles and other types of

3 Docente de la Carrera de Ciencias de la Educacion, de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor
de San Andrés.
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academic texts are collected, which were analyzed through the strategy of conceptual
mapping, developing four axes that characterize it. The data obtained identify the
professional teaching competencies at different levels, in this sense, competencies
that teachers have strengthened or should strengthen in post-pandemic times
are proposed, as well as strategic skills for strengthening key competencies. It was
concluded that the main strategic skills that teachers should develop to strengthen
key professional teaching competencies are: Critical thinking, negotiation and conflict
resolution, empowerment, decision making, systemic approach, technical advisory
capacity, quality orientation, compassion, prospective analysis, self-management,
playfulness, belonging, disruptive thinking, time management and initiative.

Keywords: Professional teaching competencies, key competencies, strategic skills,
Covid — 19, higher education.

INTRODUCCION

En marzo del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) anuncié que, El Covid-
19, enfermedad causada por el SARS-CoV-2, se habia caracterizado como una
pandemia. Esto llevd a que en todo el mundo cierren escuelas y universidades para
controlar su expansion, afectando a mas de mil millones de estudiantes e impactando
al sistema educativo a nivel mundial (UNESCQO, 2020). De esta manera, las instituciones
educativas y docentes se vieron forzados a utilizar las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) para dar continuidad a la formacién de los estudiantes e impulsar
la educacion.

Este articulo busca identificar las competencias profesionales desarrolladas por
los docentes en la educacion superior post pandemia para poder desarrollar
posteriormente de forma efectiva los cuatro pilares que actualmente poseen los
sistemas de Educacion Superior: capacitacion o docencia, investigacion, interaccion
o extension y finalmente la gestion.

Se hanidentificado en primera instancia las competencias basicas que tuvieron mayor
impacto durante el Covid - 19, las cuales fueron, catalogadas como competencias
especificas tales como: a) Manejo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), b) Afrontamiento al cambio, ¢) Comunicacion efectiva entre
otras y d) Capacidad de aprendizaje y actualizacion permanente. Los distintos
estudios relacionados con las competencias basicas hacen énfasis en estas cuatro
competencias destacando el manejo de las TIC con mayor influencia en la educacion
virtual tanto sincrénica como asincrénica (Martinez, 2022).

Eneste sentidolascompetenciasdocentes sonelconjuntoderecursos,conocimientos,
habilidades y actitudes que necesitan los educadores para resolver de forma
satisfactoria las situaciones a las que se enfrentan en su quehacer profesional, cuya
finalidad es dar sentido a lo que aprenden y su relaciéon con el diario vivir (Delgadillo,
2022). En otros términos, las competencias docentes se van construyendo en los
procesos y eventualidades, las cuales implican su manifestacion en el transcurso
de su gjercicio docente, se expresan a partir del contexto al que se enfrentan, de
situaciones cambiantes, de su propio desarrollo, de la formacion progresiva y continua
y del reconocimiento y valoracion de sus experiencias.
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Entanto que las competencias docentes profesionales son una de las preocupaciones
delsistemaeducativobolivianoy por supuesto es untemade debate deinvestigadores
en el area, que pretenden reflexionar sobre la eficacia de las modalidades de
aprendizaje implementados, es decir, si las modalidades virtual y semipresencial,
realmente han logrado emular o sustituir el entorno real de aprendizaje del aula en la
modalidad presencial registrado antes de la pandemia (Riviera, 2023).

En el marco de estas consideraciones, se pretende reflexionar desde el pensamiento
critico, sobre las competencias docentes que han ido evolucionando de manera
improvisada (en muchos de los casos) y desorganizada durante estas ultimas dos
gestiones educativas (2022 y 2023), donde el sistema de educacion superior boliviano
ha venido implementando estrategias que ciertamente estan permitiendo transitar
de la educacion presencial a la educacion virtual o combinar estas dos modalidades
sin un claro norte y por tanto tergiversando el principio de responsabilidad social
universitaria (Mirza, 2024).

Cabe senalar al respecto, que en la educacion presencial ya se utilizan las TIC como
medio para individualizar la formacion de los estudiantes y tratar de atender las
necesidades de cada uno de ellos. Las competencias especificas del profesional para
usar dinamicamente sus conocimientos, experiencias, habilidades, disposiciones,
actitudes y valores para actuar frente a situaciones en el mundo personal, profesional,
civico y social. A este tipo de capacidades complejas se las denomina “Competencias
Especificas”™. En tanto que las competencias claves son una combinacion de
conocimiento, capacidades y actitudes adecuadas al contexto y los docentes
precisan para su realizacion y desarrollo personal. Por tanto, la principal idea que se
mantiene en la presente investigacion es responder a la siguiente pregunta ;Qué
habilidades estratégicas debe desarrollar un docente para el fortalecimiento de las
competencias claves en educacion superior en tiempos de post pandemia?

DESARROLLO

La situacion coyuntural que afecté al mundo ha exigido el desarrollo de competencias
en las personas que ejercian la docencia en ese momento, para responder de forma
adecuada y aportar en el Proceso de Ensenanza y Aprendizaje de los estudiantes
(Enriquez, 2022).

Las competencias fueron clasificadas como: basicas, genéricas, especificas y
claves basadas en un paradigma de construccion conjunta del conocimiento entre
docentes y estudiantes abandonando la posicion de supremacia del saber docente
para dar paso a la creatividad, ingenio, manejo de tecnologia y conocimiento de los
estudiantes.

Para la comprension de este texto academico se ha categorizado la cartografia
conceptual en tres areas de abordaje; Marco conceptual (definicion de términos
estratégicos para que no exista una ambiguedad en la comprension de la terminologia
considerada en este documento), Marco referencial (relevamiento de datos a partir
de otras investigaciones de los ultimos cinco anos), Marco tedrico (datos obtenidos
de fuentes primarias y secundarias) y Marco metodoldgico (el método considerado
en el estudio y el camino para recabar la informacion estratégica).
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1. Marco Conceptual

a) Competencia

Competencia es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes que se llegan
a adquirir mediante experiencias formativas, las cuales tienen el proposito de lograr
conocimientos que den respuesta a una situacion de la vida cotidiana y profesional
que requiera un proceso de ensefanza y aprendizaje; en cambio las competencias
profesionales son las respuestas que una persona da a los requerimientos de su
puesto de trabajo, mismo que esta ubicado en una organizacion concreta, un sector
o actividad determinada y bajo un contexto concreto social, econdmico y politico.
(Aneas, 2003).

b) Covid - 19

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “la enfermedad por coronavirus
(Covid- 19) es una enfermedad infecciosa, causada por el virus SARS-CoV-2”, que
afecta a diferentes personas de forma distinta. La mayoria de las personas infectadas
por el virus experimentan enfermedad respiratoria de leve a moderada y se recuperan
sin requerir un tratamiento especial, solo un pequeno porcentaje de los casos llega a
complicarse con cuadro de neumonia grave.

El docente universitario ha tenido que modificar el diseno curricular, propositos,
contenidos, uso de tecnologias, orden, evaluaciones; esta modificacion demando
una formacion continua y acelerada. Las situaciones y experiencias vividas sefialan
la necesidad del desarrollo de competencias en el profesorado universitario para
enfrentar metodoldgicamente la docencia en condiciones Covid- 19 (Martinez, et al.,
2022).

d) Post pandemia

Para la representante de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) Carissa F. Etienne
(2023), la post pandemia es comprendida como el periodo en el cual una enfermedad
(en este caso Covid — 19) ha perdido su nivel de letalidad, por tanto, es una manera de
vivir despueés de haber sufrido una enfermedad mundial con todos los cambios que
esto involucra.

c) Educacion Superior

La educacion superior plantea una vision social y enfatiza la revalorizacion hacia
una sociedad del conocimiento. Los estados, las sociedades nacionales y las
comunidades académicas deben ser quienes definan los principios basicos en los
cuales se fundamenta la formacion de los ciudadanos y ciudadanas, velando que ella
sea pertinente y de calidad. (Henriquez, 2018, p. 13).

La calidad en la educacion es “el valor que se le atribuye a un proceso educativo
segun parametros establecidos por la sociedad o entidades rectoras en educacion,
que permiten una calificacion como mejor, igual 0 menor que las de sus pares”
(Asencio, 2019, p.4).
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“Un desafio permanente en Educacion Superior es el desarrollo de las competencias
en docentes, demanda cambios y modificaciones en la forma de impartir y evaluar
parala mejora del proceso de ensefanza-aprendizaje” (Mendoza-Llanos, et al., 2020).

2. Marco Referencial

De acuerdo a la investigacion “Competencias digitales en tiempos de Covid - 19:
retos para los maestros”, desarrollada por Sheila Sierrata Pinedo el afio 2021 en la
Universidad César Vallejo de Peruy publicada por la Revista de Educacion “MENDIVE?,
la determinacion, evaluacion y formacion de competencias digitales de los docentes
ha sido un tema recurrente durante los anos 2020, 2021y lo que va del ano 2022,
debido ala declaracion de lapandemia por Covid - 19y lanecesidad de dar continuidad
al proceso docente en los distintos niveles educativos. La investigacion se realizo a 36
docentes y los resultados mas sobresalientes destacaron la poca preparacion para
impartir docencia virtual, como fue y aun sigue siendo un reto no solo para alcanzar
competencias digitales, sino competencias pedagogicas desde la virtualidad.

Por otro lado, el efecto mas evidente en los docentes, dice la UNESCO IESALC, “esta
siendo la expectativa, cuando no exigencia, de la continuidad de la actividad docente
bajo la modalidad virtual” (UNESCO IESALC, 2020, p. 20). Dicho de otra manera, al
docente le preocupa cumplir sus objetivos de ensenanza bajo la condicionante de
que ahora no esta frente a frente con sus estudiantes para poder observarlos; es
decir, su proceso de ensenanza-aprendizaje se ve mediado por la tecnologia. En todo
el discurso del documento en el apartado correspondiente a los docentes, se fijamas
la atencién en la infraestructura tecnoldgica (App y Plataforma) y la conectividad a
Internet de las universidades, subrayando que los profesores solo presentan una
preocupacion: cumplir su programa de estudio. Lo que significa que la informacion
sobre el impacto que tuvo el ajuste de clases presenciales a virtuales en los docentes
queda limitada. (Antonio, 2020).

3. Marco Teédrico y Marco Metodologico
a) Competencias Basicas de los Docentes en Educacién Superior

El tema ha sido estudiado y tomado en cuenta desde diversos enfoques en los
ultimos anos. Las Competencias Basicas corresponden al conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes propias de la labor de un profesor, y que conforman los
requisitos o las condiciones minimas necesarias para el ejercicio de la docencia, pero,
por si solas no dan cuenta de un desemperio destacado o de excelencia. (Villaroel &
Bruna, 2017, pag. 78).

Elena Cano (2005), identifica en su analisis de las competencias basicas subgrupos
O componentes que se consideran dentro de las competencias basicas como ser:
Cognitivas, sociales, comunicativas, tecnoldgicas y personales.

Son consideras competencias basicas: Planificar el proceso educativo en base a las
necesidades del estudiantado, implementar metodologias que promuevan el respeto,
cooperativismoy evitenladiscriminacion, evaluar de acuerdoalascondicionesdecada
estudiante, capacidad comunicativa, efectuar innovaciones tecnoldgicas, renovar
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constantemente la practica pedagdgica, considerar las diferencias del estudiantado,
conciencia y sensibilidad social, promover la participacion del estudiantado en los
diferentes espacios de aprendizaje y pensamiento reflexivo y critico. (Paz Maldonado,
2018, p. 73).

Como se puede apreciar existe una variedad de acciones que se consideran
como competencias basicas en el rol del docente universitario como también
una serie de coincidencias como ser: Planificacion, uso de metodologias, uso de
herramientas tecnoldgicas, comunicacion y participacion, evaluacion segun la
realidad del estudiantado, de este grupo considerando las condiciones de  Covid-
19, se desarrollan todas estas para dar las condiciones de clases en la virtualidad y a
distancia (Mentuviadez, 2021).

b) Competencias Genéricas de los Docentes en Educacion Superior

Son llamadas también transversales, comunes a todas las profesiones. En estas
competencias se incluyen elementos de: i) Orden cognitivo vy ii) Orden motivacional.

c) Competencias Especificas de los Docentes en Educaciéon Superior

Las Competencias Especificas se refieren a aquellas que forman parte fundamental
del proceso de ensenanza-aprendizaje y diferencian a un docente cuya ensefanza
esta centrada en el aprendizaje de los estudiantes” (Mcabe y O’Connor, 2014, Pg. 2),
procurando identificar y entender cuales vienen a ser las estrategias eficaces de
ensenanza y evaluacion de acuerdo a los resultados de aprendizaje que se desean
desarrollar, los contenidos que se aprenden vy las caracteristicas de los alumnos a
quienes ensena (Moreno, 2016, pag. 2).

d) Competencias claves de los Docentes en Educacién Superior

Son llamadas también competencias “estratégicas”. Este tipo de competencia es una
combinacion de: conocimientos, capacidades y actitudes que estan adecuadas al
contexto de un docente. Asimismo, son aquéllas que algunos docentes precisan para
su: realizacion y desarrollo personal, pertenencia social, inclusion social y acceso a
empleo (Arrazola, 2022).

Tabla 4
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Competencias Claves Docentes en Educacion Superior en tiempos de Post Covid - 19

TIPO DE COM-
PETENCIA

DESCRIPCION

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

1. Competencia en
comunicacion lin-
guistica

- Accion comunicativa den-
tro de practicas sociales
determinadas, en las cuales
el individuo actua con otros
interlocutores y a través de
textos en multiples modalida-
des, formatos y soportes

Saber (Conocimiento)

- Funciones del lenguaje.

- Estilos y registros de la lengua.
- Vocabulario.

- Gramatica.

- Lengua materna, originaria y extranjera.

Saber hacer (Procedimientos)

- Expresarse de forma oral y escrita.
- Comprender distintos tipos de texto.

- Escuchar con atencion y también adaptar las res-
puestas.

Saber ser (Sentimientos)

- Primero, didlogo critico y constructivo.

- Segundo, tiene interés por la interaccion con los de-
mas.

- Tercero, es consciente de la repercusion de la lengua
en los demas.

2. Pensamiento 16-
gico matematico y
ciencias y tecnologia

- Implica la capacidad de
aplicar el razonamiento ma-
tematico y sus herramientas
para describir, interpretar y
predecir distintos fendmenos
en su contexto.

Saber (Conocimiento)

- Términos y conceptos matematicos.
- Geometria, Estadistica, Algebra.
- Medidas y numeros.

- Conocer los distintos sistemas.

Saber hacer (Procedimientos)

- Analiza gréficos e interpretar resultados.
- Usa datos, asi como expresiones algebraicas.

- Resuelve problemas.

Saber ser (Sentimientos)

- Primero, respeta los datos y su veracidad.
- Segundo, asume criterios éticos.

- Tercero, apoya la investigacion cientifica.
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TIPO DE COM-

DESCRIPCION

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

PETENCIA

- Supone el uso creativo,
seguro y critico de las TIC,
TAC Y TEP para obtener,
analizar, producir e intercam-
biar informacion en distintos
ambitos. Asimismo, desarrolla
todo lo relacionado con la
informacion, la comunicacion,
la creacion de contenidos, la
seguridad y la resolucion de
problemas.

3. Competencia di-
gital

Saber (Conocimiento)

- Derechos y riesgos del mundo digital.
- Aplicaciones informaticas.
- Fuentes de informacion.

- Lenguaje especifico.

Saber hacer (Procedimientos)

- Utiliza recursos tecnoldgicos para la resolucion de
problemas.

- Busca, obtiene y trata informacion.

- Crea contenidos.

Saber ser (Sentimientos)

- Primero, actitud activa, critica y realista hacia las tec-
nologias.

- Segundo, respeta los principios éticos en su uso.

- Aprendizaje permanente
en base al conocimiento de
procesos de aprendizaje,
organizacion de tareas y
administracion del tiempo de
forma adecuada.

4. Aprender a apren-
der

Saber (Conocimiento)

- Procesos implicados en el aprendizaje.
- Autoconocimiento de limites y oportunidades.
- Contenido de las tareas.

- Posibles estrategias para afrontarlas.

Saber hacer (Procedimientos)

- Estrategias de resolucion de tareas.
- Estrategias de supervision de las acciones.

- Estrategias de evaluacion del resultado.

Saber ser (Sentimientos)

- Primero: Motivarse y tener curiosidad para aprender.
- Segundo: Sentirse protagonista del aprendizaje.

- Tercero: Percibe confianza en si mismo.
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DESCRIPCION

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

PETENCIA

5. Competencias
sociales y civicas

- Relacion con las personas
y participacion activa en el
entorno social. Asimismo,
agrupa los conceptos de:
democracia, justicia, igual-
dad, ciudadania y derechos
humanos y civiles. Es decir
hacer posibles la convivencia
y el respeto.

Saber (Conocimiento)

- Cédigos de conducta.
- lgualdad y no discriminacion. Sociedades.

- Democracia, justicia, igualdad, ciudadania y, final-
mente, DD. HH.

Saber hacer (Procedimientos)

- Comunica de forma constructiva, y con solidaridad
einterés.

- Participa en las actividades de la comunidad.

- Toma decisiones mediante el voto.

Saber ser (Sentimientos)

Primero, respeta los Derechos Humanos.

Segundo, tiene interés por el desarrollo socioecond-
mico.

6. Sentido de la ini-
ciativa y espiritu em-
prendedor

- Consiste en poder “transfor-
mar las ideas en actos”. Y, asi,
este es el campo de la crea-
tividad, la capacidad para
asumir riesgos, y planificar y
gestionar proyectos.

Saber (Conocimiento)

- Funcionamiento de las sociedades.
- Disefio e implementacion de un plan.

- Oportunidades para actividades personales, profe-
sionales y también comerciales.

Saber hacer (Procedimientos)

- Capacidad de andlisis, organizacion y gestion.
- Adaptacion al cambio.
- Sabe comunicar, presentar y negociar.

- Hace evaluacion y autoevaluacion.

Saber ser (Sentimientos)

- Primero: tiene autoconocimiento y también autoes-
tima.

- Segundo: actua de forma creativa.

- Tercero: Demuestra iniciativa, proactividad e innova-
cion.
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TIPO DE COM-
PETENCIA

7.Conciencia y ex-
presiones culturales

DESCRIPCION

- Conocer, comprender, apre-
ciar y valorar con espiritu cri-
tico y con una actitud abierta
y respetuosa las diferentes
manifestaciones culturales y
artisticas. Asimismo, se refie-
re a la expresion a través de
la musica, las artes plasticas
y escénicas o la literatura.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Saber (Conocimiento)

- Herencia cultural.

- Géneros y estilos de las bellas artes y de la vida co-
tidiana.

Saber hacer (Procedimientos)

- Habilidades de pensamiento, percepcion, sensibili-
dad y sentido estético.

- Iniciativa, imaginacion y, por Ultimo, creatividad.

- Disefio de proyectos.

Saber ser (Sentimientos)

- Primero: Respeta la diversidad, asi como el didlogo
intercultural.

- Segundo: Valora la libertad de expresion.

- Tercero: Valora y disfruta las obras artisticas y cultu-
rales.

ota: Esta tabla muestra Competencias Claves Docentes segun Porce, 2023.

e) Habilidades estratégicas para el fortalecimiento de las competencias
claves en docentes de educacion superior

Se consideran habilidades estratégicas ya que abordan la formulacion de nuevas
premisas, argumentos, contraargumentos, ideas y conceptos, comprendiendo
las relaciones abstractas que permiten resolver problemas de forma innovadora
o creativa. Estas habilidades tienen una conexion directa con la capacidad de un
docente para tomar decisiones integrando distintos puntos de vista y la anticipacion
a eventos futuros (Guerreo, 2023).

Considerando a Vargas (2023), se han podido identificar 20 tipos de habilidades
estratégicas para el desarrollo de competencias claves (capacidades innatas que
pueden ser potenciadas para el desarrollo de un estilo propio y unico de un individuo)

en docentes.
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Habilidades estratégicas para fortalecer las competencias claves en docentes: Post Pandemia

HABILIDAD
ESTRATEGICA

1) Pensamiento Critico

DESCRIPCION

Procesos, estrategias y representaciones men-
tales que el docente utiliza para resolver pro-
blemas, tomar decisiones y aprender nuevos
conceptos.

CRITICIDAD

Desarrollo
Muy Habil

2) Creatividad

Habilidad del docente para producir un trabajo
que es, a la vez, novedoso, original o inespera-
do, y apropiado, util 0 adaptativo segun la tarea.

3) Orientacion a los
resultados

Habilidad del docente para administrar los
procesos establecidos con el fin de lograr los
resultados esperados.

4) Negociacion y reso-
lucion de conflictos

Habilidad del docente para identificar y admi-
nistrar situaciones de presion, contingencia

y conflicto al mismo tiempo crear soluciones
estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
de la institucion.

5) Evaluacion de ries-
gos

Habilidad para analizar y valorar conjuntamente
la probabilidad y las consecuencias de que se
materialice el peligro.

6) Empoderamiento

Es la habilidad del docente de capacitar a indi-
viduos 0 a grupos, dandoles responsabilidad
para que tengan un profundo sentido del com-
promiso y autonomia personal.

7) Toma de decisiones

Habilidad sistematica que implica establecer
metas claras, crear un ambiente que produzca
éxito y exponer adecuadamente los problemas
generando métodos alternativos para solucio-
nes evaluables en el proceso de elegir la mejor
solucion al problema planteado

8) Pensamiento sisté-
mico

Habilidad para comprender el sistema e incluir
los suprasistemas que incluyen el sistema es-
tudiado.

9) Capacidad de ase-
soramiento técnico

Habilidad que posee el docente que ha podido
combinar tantos aspectos de capacitacion, in-
vestigacion, interaccion y gestion universitaria.

10) Orientacién a la
calidad

Implica tener amplios conocimientos de los te-
mas de su Facultad y Carrera que este bajo su
responsabilidad, manejo de certificaciones ISO.
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HABILIDAD
ESTRATEGICA

11) Generacién y ma-
nejo de controles

DESCRIPCION

Habilidad para identificar posibles situaciones
imprevistas y poder dar solucion de manera
inmediata con base a la experiencia previa.

CRITICIDAD

Desarrollo
Muy Habil

internos
Habilidad de explicar y predecir el comporta-
miento de uno mismo y de los demas atribu-
yéndose estados mentales independientes,
tales como creencias, deseos, emociones 0
12) Compatia intenciones pero que no solo se dan en situa-

ciones de desventaja sino también en expe-
riencias gratificantes.

13) Andlisis prospectivo

Tentativas sistematicas para observar a largo
plazo el futuro de la ciencia, tecnologia, eco-
nomia y la sociedad, con el propdsito de iden-
tificar las tecnologias emergentes que proba-
blemente produzcan los mayores beneficios
econoémicos y sociales.

14) Autogestion

Habilidad que permite la posibilidad de crear
otra forma de organizacion y de division del
trabajo, se vincula con la maximizacion de la ra-
cionalidad de los actores sociales involucrados
y la articulacion de saberes del conocimiento
cientifico y el popular.

15) Espiritu ludico

Habilidad que se caracteriza por la inclinacion
natural hacia el juego, la diversion y la innova-
cion, tomando en cuenta aspectos de gamifi-
cacion y aprendizaje diversificado.

16) Pertenencia

Habilidad del docente para comprometerse
con la construccion de significados que a la
larga formaran parte de la memoria personal y
de la institucion a la que se siente pertenecer.

17) Pensamiento diver-
gente

Implica la fluidez en las ideas, la flexibilidad
mental, la originalidad del pensamiento y la
elaboracion de detalles no necesarios para
transmitir una idea.

18) Pensamiento dis-
ruptivo

Implica el desarrollo del potencial cognitivo a la
hora de buscar alternativas novedosas que no
siguen un patrén comun y que suelen adaptar-
se a las nuevas generaciones de individuos.

19) Gestion del tiempo

Habilidad que permite manejar y disponer ple-
namente del tiempo de trabajo, evitando en lo
posible toda interrupcion que no aporte nada a
los objetivos de la Facultad o Carrera.
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CRITICIDAD

HABILIDAD

DESCRIPCION

ESTRATEGICA

Desarrollo
Muy Habil

Predisposicion del docente a actuar proacti-
vamente y no solo pensar en lo que haya que
hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo

20) Iniciativa . ; .
mediante acciones concretas, no solo palabras.

Nota: Esta tabla muestra algunas Competencias Genéricas Docentes segun Vargas, 2023.

f) ¢ Por qué la cartografia bibliografica permite recabar datos en tiempos
de post pandemia?

Si bien para Agneas (2022) la cartografia conceptual permite el analisis documental,
en el cual se recopilan articulos cientificos y otros tipos de textos académicos de
los ultimos tres o cinco anos, los investigadores del area educativa (Zegarrundo y
Parrado, 2024) recomiendan recabar datos de forma estratégica de la bibliografia
existente, ya que realizar un estudio a profundidad de forma empirica daria paso a la
interpretacion poco realista del contexto que vivimos en tiempos de post pandemia.

En este sentido se busca recopilar una serie de textos académicos con contenido
estratégico que puede ser respaldado y servir de base para la planificacion,
programacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion de estudios cientificos de mayor
envergadura (Guerrero, 2023).

RESULTADOS Y HALLAZGOS

La revision bibliografica ha permitido identificar las habilidades estratégicas para que
los docentes puedan potenciar las competencias docentes claves en educacion
superior.

En este sentido las habilidades estratégicas con un nivel de criticidad “muy habil”
son: Creatividad, orientacion a los resultados, evaluacion de riesgos, generacion de
controles internos y el pensamiento divergente. Si bien estas habilidades pueden
llegar a que un profesional realice tareas o resuelva problemas de manera efectiva, su
nivel de exigencia no es el mas alto, debido a que son habilidades que se fortaleceran
a partir de esta nueva etapa post pandemia en la humanidad.

No obstante, las habilidades estratégicas con un nivel de criticidad “experto” son:
pensamiento critico, negociacion y resolucion de conflictos, empoderamiento,
toma de decisiones, pensamiento sistémico, capacidad de asesoramiento técnico,
orientacion a la calidad, compatia, analisis prospectivo, autogestion, espiritu ludico,
pertenencia, pensamiento disruptivo, gestion del tiempo € iniciativa. Estas habilidades
0 poderes, permiten a los docentes desarrollar los cuatro pilares principales de la
educacion superior que son: capacitacion o docencia, investigacion, interaccion o
extension y finalmente la gestion.
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Finalmente se han identificado las competencias profesionales docentes claves
en educacion superior, siendo estas la competencia en comunicacion linguistica,
el pensamiento I6gico matematico y ciencias y tecnologia, competencia digital,
aprender a aprender, competencias sociales y civicas, sentido de iniciativa y espiritu
emprendedor y la competencia en conciencia y expresiones culturales.

Al identificar estas competencias con sus respectivos elementos: Saber
(Conocimiento), Saber hacer (Procedimientos), Saber ser (Sentimientos), ya se
pueden desarrollar distintas estrategias para potenciar las mismas. En este sentido
los hallazgos encontrados en este estudio pueden servir de base para realizar otros
documentos académicos de mayor envergadura y rigor académico.

CONCLUSIONES

La educacion virtual a distancia producto de la pandemia género nuevas
competencias en los docentes en educacion superior, las cuales fueron identificadas
satisfactoriamente luego de revisar las distintas bibliografias, destacandose el
Manejo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que marca la
tendencia hacia la educacion virtual a distancia, esta es identificada como una de las
competencias basicas fundamentales para el desarrollo del docente en la actualidad,
también se resalta que esta competencia debe ir de la mano con una constante
actualizacion para su mejor desenvolvimiento dentro el aula.

Por otra parte, las competencias genéricas desarrolladas en el proceso didactico y
uso de las herramientas digitales fueron adoptadas y aprendidas de forma individual.
Los retos que tuvieron que enfrentar los docentes en el tiempo de Covid-19 fueron
variados y no solo estuvieron asociados a desarrollar competencias digitales,
sino también tuvieron que desarrollar competencias como el autoaprendizaje, la
autonomia, la comunicacion eficaz, la didactica y la organizacion.

Todo este proceso implicé un cambio de paradigma, es decir, transformar las
limitaciones en oportunidades y fortalezas para desarrollar competencias necesarias
en un nuevo contexto. Por tanto, es importante que, en estos tiempos, la educacion
deba asumir un enfoque complejo, se debe educar con miras al futuro, que es
totalmente incierto y lleno de retos.

A nivel de competencias profesionales docentes, la pandemia del Covid-19 ha
develado que gran parte de los docentes continuaban alineados a la pedagogia
tradicional repetitiva y mecanica, aprendizaje centrado en el profesor, identificando
serias dificultades para cumplir con competencias virtuales que hasta ese momento
no estaban siendo explotadas. Esto ha exigido una capacitacion y actualizacion
acelerada del profesorado para acreditarse en el uso y pericia de plataformas vy
herramientas virtuales.

Las modalidades de educacion virtual (e-learning) y semipresencial (b-learning),
han resultado ser de mucho interés académico, como estrategia educativa frente
a la pandemia del Covid- 19, porgue evito la propagacion de la enfermedad en los
establecimientos educativos.
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No cabe duda de que la pandemia Covid-19 ha sido el detonador que ha acelerado
la renovacion del Proceso de Ensenanza y Aprendizaje, tanto en el contexto nacional
como en el internacional, esta renovacion demanda una preparacion continua en
el profesorado, quién debera afianzar sus competencias pertinentes que permitan
estar a la altura de los requerimientos en Educacion Superior.

Si bien se han identificado competencias claves, estas no pueden llegar a ser
potenciadas sin antes desarrollar habilidades estratégicas como el pensamiento
critico, negociacion y resolucion de conflictos, empoderamiento, toma decisiones,
pensamiento sistémico, capacidad de asesoramiento técnico, orientacion a la calidad,
compatia, analisis prospectivo, autogestion, espiritu ludico, pertenencia, pensamiento
disruptivo, gestion del tiempo e iniciativa.
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RESUMEN

Las relaciones de poder y el establecimiento de jerarquias, son las partes mas visibles
y siempre analizadas en gran parte de los estudios sobre los fendbmenos sociales,
pero ¢,qué ocurre con el tema del control de los recursos como una forma de ejercer
el poder? aspecto que fue observado desde Marx, pero que no se habia explotado en
su totalidad. Asimismo, la corriente de la termodinamica de la fisica mecanica, refiere
sobre cantidades de energia irrecuperables por realizar cualquier tipo de trabajo, y la
necesidad de los sistemas complejos por establecer estrategias para resolver parcial
y temporalmente esa situacion.

Sobre la base de lo anterior, se debe preguntar ¢Podria existir una relacion tedrica
entre los procesos sociales de la lucha por el control de recursos con la corriente de
la termodinamica? Premisa que estara presente en el desarrollo de este articulo.

Palabras claves: Relaciones de poder, teorias de la complejidad, interdisciplina,
recursos energeticos escasos.

ABSTRACT

Power relations and the establishment of hierarchies are the most visible and
consistently analyzed aspects of much of the research on social phenomena. But
what about the issue of resource control as a way of exercising power? This aspect
has been observed since Marx, but has not been fully explored. Likewise, the
thermodynamics of mechanical physics refers to irrecoverable amounts of energy
from performing any type of work, and the need for complex systems to establish
strategies to partially and temporarily resolve this situation.

Based on the above, one must ask: Could there be a theoretical relationship be-
tween the social processes of the struggle for resource control and the thermody-
namics movement? A premise that will be present throughout this article.

4 Docente de la Universidad Auténoma Metropolitana, Azcapotzalco, México; Escuela Militar de Ingenieria “Mcal. Antonio José de Su-
cre”, Bolivia; Centro de Investigacion y Estudios Transdisciplinares, Bolivia. FCPyS, Universidad Nacional Autbnoma de México, México.
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“El primer acto historico de estos individu-
0s, merced a los que se distinguen de los
animales, no consiste en que piensan, sino
gue comienzan a producir los indispens-
ables medios de subsistencia” (Marx, 2006).

Debemos leer las obras de los antiguos,
porqueesunaventanagrandeelaprovechar
los trabajos de tantos hombres (y mujeres),
para conocer lo que de bueno inventaron,
y para saber lo que resta por descubrir
en todas las ciencias. (Descartes, 1996)
Paréntesis internos mios.

INTRODUCCION

iLos individuos que no conocen su historia, no saben de dénde es que vienen y
mucho menos hacia donde van! Afirmacion que va mas alla de la falaz frase: “jQuien
desconoce su historia esta condenado arepetirlal” Ya que la historia (expresada desde
la prehistoria hasta la modernidad) ha demostrado que la relacion entre los individuos,
los grupos humanos, las organizaciones sociales y las naciones esta vinculada a la
competencia por el control y la administracion de los recursos energéticos escasos
(territorio, tiempo, capital humano, recursos renovables y no renovables, entre otros).
Este detalle podria relacionarse con la segunda ley de la termodinamica, ya que todos
los sistemas, debido al constante desgaste de energia incluso en el proceso mas
minimo, tienden inevitablemente a un estado de equilibrio térmico.

Por o anterior, el presente articulo tiene por objetivo central: a partir de un recorrido
desde las corrientes de la sociologia politica y de la antropologia del poder, se
establecera un vinculo con el segundo principio de la termodinamica (la ley de la
entropia), a findeinspirar a otras y otros investigadores porla busqueda y construccion
de otros isomorfismos que traten de reconciliar los dialogos fracturados entre las
disciplinas contemporaneas.

Para lograr lo anterior, se presentan los siguientes apartados.
1.0 Sucinta historia sobre los origenes del pensamiento cientifico

Desde la etapa mas primigenia de la prehistoria (Paleolitico y Neolitico), los antecesores
del ser humano contemporaneo se caracterizaron por destinar largos periodos de
tiempo a la observacion vy la reflexion sobre su entorno y su contexto inmediato, se
observé el comportamiento de “los otros” animales (presas o cazadores), se reflexiond
sobre el como le seria posible acceder y controlar los elementos basico para su
subsistencia (recursos energéticos escasos, tales como mejores territorios para la
caza, la pesca y la recoleccion; el acceso al agua, al hospedaje, a otros materiales
necesarios parahacer herramientas, etc.), afinde contar conmejores condiciones para
la reproduccion y el cuidado de la descendencia. Asimismo, se comenzo a cuestionar
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sobre la influencia de los cambios inciertos, cadticos e inesperados que provocaba y
caracteriza el medio ambiente (como son: las erupciones volcanicas, los terremotos,
las glaciaciones, los maremotos, los tsunamis, tornados, los incendios, las sequias,
entre muchos otros) acompanados por la “regularidad” de los periodos estacionales.
Finalmente los miembros de los grupos sociales se comenzaron a preguntar sobre su
papel (o rol) en el escenario de la vida, considerando que existian “otros” fisicamente
parecidos a los primeros, pero también “otros™ mas fuertes, grandes, mas veloces,
fisicamente diferentes y con otras habilidades y cualidades fisicas innatas que les
colocaba en una posicion de ventaja en la obtencion de los recursos energeéticos
escasos (particularmente la comida y el agua); mismos que también eran disputados
por otros seres vivos (0 sistemas complejos adaptativos).

1.1 Presencia de la actividad computante y cogitante en el ser humano

Fue a razén de un continuo ejercicio de observacion, especulacion y reflexion, que,
en algun momento del periodo Paleolitico, se comenzd a desarrollar la habilidad
cogitante (propia de la formulacion y la estructuracion del lenguaje, acompanado
por los inicios de la escritura, manifiesto en las pinturas rupestres), seguida por la
habilidad computante (propia del calculo, la especulacion y la prevision de los riesgos
en el marco de diferentes escenarios y contextos). Particularmente el fenémeno de la
cogitacion, requirio el establecimiento de acuerdos para el empleo de un solo lenguaje
articulado que terminaria nombrando, reconociendo y distinguiendo a los objetos,
de los lugares, de los animales, de las personas y de las organizaciones sociales; tal
como lo explicé Platdon en sus manuscritos del Cratilo y el Timeo.

Con esta accion —el acto de nombrar a partir de un lenguaje convencional-, se abrid
la puerta a la escritura (que comenzdé con las pinturas rupestres, pasando por los
jeroglificoshastaellenguaje codificado que llegahastanuestrosdias, y por el cual, usted
esta leyendo y comprendiendo este articulo). Asimismo, fue la capacidad cogitante
del ser humano, la que inspird a la creacion de modelos, es decir, representaciones
manipulables de una parte de la realidad con la que se desea interactuar, a fin de
poder conocerla y posteriormente controlarla en posibilidad al trabajo (w) y el alcance
tecnoldgico que se encuentra disponible en ese preciso momento.

Por ende, tanto la escritura como la creacion de los modelos, fueron algunas
de las herramientas que se emplearon para la trascendencia de los saberes y
demas conocimientos a las siguientes generaciones, las cuales ya no se verian
determinantemente limitadas a la tradicion oral. Por lo tanto, se puede comenzar
a afirmar que a partir de ese momento tanto el acceso a la informacién como la
manipulacion del conocimiento, se volvieron recursos energéticos escasos (o
neguentropicos) en disputa, como lo sugirié Rivera (2024). Considerando que la
neguentropia o entropia negativa, son las todas acciones o trabajos (w) que realizaran
los sistemas complejos adaptativos (o0 seres vivos), a fin de retrasar o alejarse lo
mas posible de los estados de equilibrio térmico (entropia cero o la muerte) que
siempre estan supeditados a la flecha del tiempo, es decir, todo sistema complejo
inevitablemente va rumbo al equilibrio por disipacion energética, solo que unos
sistemas van mas rapidos que otros.
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Por otra parte, la actividad computante (propia de la especulacion, el analisis y
el calculo: oportunidad-costo-beneficio) se volvio fundamental sobre todo para
establecer cuanta energia en forma de trabajo y apoyado de la tecnologia de la
época se tiene que invertir, para obtener recursos escasos energéticos que se
pueden considerar neguentropicos, tanto para los individuos como para el grupo
o el colectivo. Y fue justo en ese momento, que nacié la necesidad del proceso
administrativo y sus cuatro etapas (la planeacion, la organizacion, la direccion vy el
control). Los cuales, actualmente se sigue utilizando al interior de las empresas sean
estas de productos o servicios; y ambas, desde la dptica de la teoria administrativa,
también son consideradas como sistemas complejos que son termodinamicamente
disipativos, y por ende, requieren hacerse de cada vez mas recursos energeticos
escasos (informacion de innovacion de productos o servicios, clientes, capital
humano, materiales de produccion, nuevos mercados, tiempo de produccion, venta
y consumo de mercancias, etc.) para garantizar su continuidad en el negocio. De
ahi una de las maximas -o dichos populares- en el proceso administrativo: “jExisten
POCOS recursos, y muchos interesados en poder acceder y controlarlos a su favor!”.
Como se ha sugerido hasta este momento, la fusion entre la capacidad computante
y cogitante en el ser humano, fueron algunos de los elementos a considerar en la
construccion epistémica de las actuales disciplinas de la administracion (por el tema
de economizar recursos energéticos escasos), las ciencias politicas (el poder que se
debe ejercer sobre las personas, a fin de regular el natural egoismo individualista),
la jurisprudencia (como reguladoras de las fuerzas del Estado y administradora de
la justicia en la poblacion civil), pero también de la fisica mecanica, la quimica y la
biologia, las cuales fueron vistas como disciplinas cientificas que estaban destinadas
a la aplicacion practica y el desarrollo tecnocientifico, a fin de facilitar y reducir el
esfuerzo (o trabajo) en la obtencion de cada vez mas recursos escasos energeéticos (o
neguentropicos) que son exigidos por los sistemas complejos termodinamicamente
disipativos, como los seres vivos, las empresas y la sociedad en general.

1.2 Los procesos historicos vistos desde la éptica de los recursos esca-
sos

La historia de la humanidad en general, debe ser vista y analizada desde los procesos
histéricos de larga duracion. Cuyos periodos historicos (prehistoria, Oscurantismo,
Edad Media, llustracion, Revolucion Industrial, época moderna) siempre se han visto
afectados por emergentes cambios climaticos, sociales, econémicos, politicos y la
presencia de pandemias, que recurrentemente desestabilizaban —aun lo hacen- el
orden social y politicamente establecido. Por ende la humanidad —tal como o sostiene
la historia universal-, siempre ha buscado establecer alternativas y estratagemas para
hacerse de cada vez de mas recursos neguentropicos, sea mediante el desarrollo de
nuevas herramientas y tecnologias y/o el control de nuevos medios de produccion,
entre los que se comenzo a incluir al capital humano, ya sea como mano de obra
esclava, feudal o econdmicamente productiva supeditada a la division social y sexual
del trabajo en periodos industriales, como lo sugirié Engels (2006). Asimismo, se
fomentaron los discursos que van desde “civilizar, modernizar, evangelizar, llevar la
democracia, acabar con el terrorismo, atender la violacion de derechos humanos,
la necesidad del espacio vital, posible amenaza a la soberania nacional, entre otros”
para justificar la intervencion armada, el colonialismo y la ocupacion militar, que a
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Su vez permita justificar el acceso y control sobre recursos escasos recientemente
expropiados a otros paises o sistemas, como ocurre en la actualidad.

La anterior disertacion, permite considerar tres ejes fundamentales en la historia de
la ciencia:

Elprimero,lacienciasecaracterizaraporquelamayorpartedelosdesarrolloseintereses
de investigacion se centraran en la mejora de técnicas y en el perfeccionamiento de
los procesos para la produccion alimentaria, pero también del campo bélico, lo que
da pauta a las carreras armamentistas entre los sistemas complejos (o paises).

Segundo, existe un debate contemporaneo entre las corrientes de los continuistas y
los discontinuistas, paraexplicar eldesenlace de los procesos historicos de losavances
cientificos. Los primeros, se caracterizan por sostener que todos los desarrollos
cientificos han sido continuos, sin pausas historicas y siempre con resultados
favorables en diferentes campos disciplinares y del conocimiento. A diferencia de
los discontinuistas, quienes apuestan avances, pero también periodos histéricos con
inciertas temporalidades en donde simplemente no existieron desarrollos cientificos y
tecnocientificos relevantes, arazdn de que no se contaba con las condiciones sociales
y politicas que permitiera el desarrollo de ideas —como ocurrio en el Oscurantismo-, 0
simplemente, no se tenian las herramientas y/o avances tecnoldgicos que permitiera
la explotacion de la idea. A manera de ejemplo: Las grandes civilizaciones e imperios
del continente americano carecian de la rueda a la llegada de los conquistadores
europeos, y la razén se debe a que en el continente no existian animales de tiro
(bueyes y caballos), por ende, la rueda era una tecnologia inutil, lo que no significa
que desconociera.

En postura del autor del presente aporte: El proceso historico del desarrollo de la
ciencia se caracteriza por ser un fendbmeno no-lineal en que conviven de manera
paralela tanto el discurso continuista como el discontinuista, dando la oportunidad
de tener largos periodos de desarrollo cientifico, tecnoldgico y tecnocientifico, pero
también periodos de pausay retrocesos, resultado de emergentes procesos sociales,
religiosos, ideoldgicos, politicos y econdmicos que caracterizan a cada época.

En ese sentido: ¢, Quién podria olvidar el efecto del retroceso cientifico que caracterizé
al periodo del Oscurantismo en Europa? O ¢ Acaso se puede olvidar la recuperacion
de la madurez intelectual -en términos kantianos- como efecto de la llustracion? O
¢, Sera posible no recordar la oportuna herencia de la Declaracion de los derechos
del hombre como resultado de la Revolucion Francesa, asi como el inicio de los
movimientos feministas en ese mismo contexto y periodo de la historia?

Tercero, surge a partir de las reflexiones epistémicas de Koyre (1980) y Kuhn
(1978) quienes aluden a los fendmenos de las revoluciones cientificas a partir de la
confrontacion paradigmatica, caracterizada por la revision y critica de la continuidad
y valia de los paradigmas, a fin de ser suplantados por otro paradigma hasta que
se consolide una nueva postura tedrica o una ley. El detalle a considerar, es que el
paradigma previamente derrocado o anquilosado, no es olvidado, antes, al contrario,
se recupera para explicar los origenes de las teorias y leyes vigentes en la disciplina en
donde tuvo su origen, pero también para que se integre en lo posible en otras areas
disciplinares, y con ello permita plantear nuevos horizontes de problemas y pesquisas
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que en otras condiciones no hubiera sido posible pensarlas o implementarlas. Tal
como ocurrio con el concepto de sistemas, la cual es compartida tanto en ciencias
gue son predominantemente cuantificables o matematizables (y que en contextos
positivistas se asocian a las ciencias basicas 0 en términos ingleses a las ciencias
duras) y las ciencias que son predominantemente cualitativas (o ciencias sociales,
también conocidas como ciencias blandas en términos de la academia britanica),
donde la categoria de sistemas permite establecer y corroborar la posibilidad de
encuentros epistémicos sin importar los enfoques metodoldgicos, como lo demostro
von Bertalanffy en su ensayo Teoria general de los sistemas.

2.0 Metodologia interdisciplinaria e isomorfismos teéricos

Actualmente,yanoesposibleseguirinvestigandodesdeunaopticadeterminantemente
disciplinar, sin inevitablemente caer en una competencia de cientificidad con
otras disciplinas, ademas de ver los fendbmenos de una manera parcial y limitada.
Por ende, ahora se habla de la colaboracion (es decir, apoyo mutuo entre antiguos
rivales para lograr un fin comun) y la cooperacion (soporte entre antiguos aliados
con tal de alcanzar un objetivo comun) entre distintos miembros de disimiles areas
disciplinares, lo que incluye el encuentro entre las y los representantes de las ciencias
basicas y los estudios sociales; a fin de que formar equipos con numeros impares de
miembros para la investigacion de fendmenos concretos previamente observados o
que han llamado el interés del grupo. Lo que lo hace el primer paso, para acoger la
metodologia interdisciplinaria.

Esimportante destacar que la interdisciplinariedad no se limita a la mera colaboracion
0 encuentro entre investigadores de distintas areas del conocimiento, ya que, de ser
asi,no se diferenciaria de los enfoques multidisciplinarios o polidisciplinarios. Asimismo,
la interdisciplina tampoco es un sinbnimo que las y los investigadores reciban la
educacion formal universitaria de dos o mas disciplinas. Sino que la interdisciplina,
se caracterizara por la construccion de isomorfismos (de la etimologia del latin: iso o
mismo, morphos o forma) tedricos resultados de los marcos epistémicos -en términos
de Garcia (2013)- y/o de didlogos epistémicos comunes -en términos de Rivera
(2021)-, los cuales, se caracterizaran por establecer un lenguaje comun y universal
(mas alla de las matematicas) entre los participantes del equipo de investigacion.
A manera de ejemplo: en Biologia se habla de la evolucion, en Fisica se refiere a la
bifurcacion y, en Sociologia y Antropologia se habla de cambio, y en los tres casos
se refiere a una transformacion de la situacion original que da cuenta de avances o
retrocesos en procesos que estan inmersos en contextos determinados. Por lo tanto,
la relacion que se puede establecer entre evolucion-cambio-bifurcacion se vuelve
una categoria comun o un isomorfismo tedérico. Siendo el segundo paso que debe
realizar la metodologia interdisciplinaria.

Por otra parte, los encuentros reflexivos, tedricos y epistémicos entre diferentes
disciplinas, son algunas de las expresiones que acontecen tras el empleo de las ahora
llamadas: teorias de la complejidad. Las cuales parten de la nocion de complejidad
(proviene de la etimologia del latin complexus: entrelazado, entretejido, trenzado),
caracterizadas por comprender que los fendmenos se deben observar y analizar de
manera interrelacionada y sistémica, donde el mas minimo cambio en las condiciones
0 en alguno de los elementos y subsistemas que integran el fendbmeno, provocaran
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procesos de bifurcaciones continuas, cuyos desenlaces se vuelven altamente
inciertos, imprevisibles (no-lineales), ademas de que aparecen expresiones continuas
de autoorganizacion con tal de reajustarse a las nuevas condiciones del cadtico
entorno.

Tras esa via, se deben subrayar dos detalles fundamentales: 1) No todo fendmeno
es susceptible de ser considerado como un fendmeno complejo, ya que una
primera normativa es que debe operar como un sistema que afecta y es afectado
por el entorno. Donde cualquier minima modificacion en alguno de los elementos
0 componentes, afectara inevitablemente, ademas de cambiar las relaciones con
los demas componentes y el contexto; situacion que se mantendra hasta que se
“resuelva”, “estabilice” o autoorganice la situacion anémala provoco el cambio. 2) Para
elanalisis y la explicacion de los fenbmenos complejos, sera necesaria la construccion
de puentes epistémicos (isomorfismos) a partir de las herramientas de analisis de
contenidos que siempre estan supeditadas al principio de complementariedad,
ademas de que se requiere la incorporacion de la metodologia inter o transdisciplina,
que a su vez recupera los enfoques de la investigacion cualitativa, cuantitativa y
mixta; que son propias del paradigma simplificador (o tradicion positivista). Lo que da
cuenta y evidencia, que las teorias de la complejidad no solo se complementan, sino
que han tenido su origen epistémico y metodoldgico en ese mismo paradigma.

3.0 Generalidades sobre la termodinamica

La termodinamica proviene de la etimologia griega compuesta thermodynamics
(thermos = calor y dinamis = potencia o fuerza): Fuerza que es originada por el calor, 0
El calor como potencia para realizar un trabajo.

Fue a finales del siglo XVIIly en contextos de la revolucion industrial, que se comenzoé a
considerar como una rama de la fisica mecanica, la cual centra su atencion al estudio
de la transformacion del calor y sus variables (como son: la presion, el volumen,
la temperatura, la energia interna y la entropia) en la produccion de energia (sea
potencial, cinética, quimica, edlica, etc.) en contextos macroscopicos y, que a su vez
se convertiria en trabajo mecanico (w); lo que le permitié ubicarse como uno de los
problemas de fendmenos fisicos complejos y propios del analisis sistémico.

La termodinamica clasica (propia de la fisica mecanica), consta de cuatro leyes
fundamentales. Las cuales se describen a continuacion:

Ley Cero: Alude al equilibrio térmico que presentan todos los elementos o los sistemas
con sus alrededores y el medio ambiente.

Primera ley: La energia nunca se destruye, sino que se transforma, distribuye, disipa,
pero nunca se pierde por completo. Asimismo, la energia calorifica solamente se
transmite de una fuente mayor a otra de menor temperatura.

Segunda ley: La realizacion de todo tipo de trabajo (w) consume una cantidad de
energia que irreversiblemente se tiende a disipar y no se transforma en trabajo util.
Impidiendo que el sistema pueda regresar a un estado original o previo a la realizacion
de la actividad. A esta ley, también se le conoce como <<la entropia>>.
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Tercera ley: Existe una temperatura tan baja que es imposible de alcanzar, también
conocida como <<el cero absoluto>> que es igual a -276.16 °C

Fue a mediados del siglo XX y tras la indagacion de la segunda ley (propia de la
entropia), que se descubrid la existencia tanto de los sistemas abiertos (o complejos),
como de los sistemas cerrados, donde los primeros son termodinamicamente
disipativos, por ende, requieren de un constante acceso y consumo de energia
(elementos neguentropicos), a fin de alejarse o retrasar su acceso a los estados de
equilibrio (entropia cero) -como ya se menciond anteriormente-.

Posteriormente se descubrié que todo fendmeno sistémico siempre esta en constante
desequiilibrio (propio del principio cadtico) y que el sistema siempre busca “ordenarse”
0 autoorganizarse frente a las nuevas condiciones —como ya se habia comentado
anteriormente-en ese proceso se realizan diversas y multiples formas de trabajo (w),
y por ende aparece la entropia. A este fendmeno, se le denomind <<el principio de las
estructuras disipativas>>, el cual permitio afirmar dos postulados mas: a) El caos y los
procesos cadticos no tienen memoria, es decir pueden volver a acontecer o abrir la
puerta a nuevas situaciones de desequilibrio sistémico; y b) El fendmeno del tiempo
esirreversible y, con ello aparecen las secuelas de los procesos entropicos que estan
direccionadas a los estados de equilibrio térmico, es decir la entropia cero.

A partir de los descubrimientos de la segunda ley de la termodinamica en contextos
de finales del siglo XIX hasta mediados del XX, fue que se considerd que el estudio
de esa ley en particular, podria ser considerada como una de las bisagras que abrid
la puerta al analisis de los fendmenos del micromundo atdémico. Siendo por ello, que
se puede hablar de la termodinamica clasica (propia de la fisica mecanica) y de la
termodinamica de los procesos irreversibles, que esta en campos de la fisica cuantica.
Mas no se debe olvidar, que algunos de los aspectos tedricos de la segunda ley de la
termodinamica sin directamente referir a ésta, se pueden encontrar entre lineas en la
Introduccion general a la critica de la economia politica, Contribucion a la critica de la
economia politica 'y en la obra de El Capital de Karl Marx.

4.0 Coqueteos entre las ciencias sociales y los fendomenos de la fisica
mecanica y cuantica

Una de tantas riquezas que presenta la lectura del ensayo de la Teoria general de los
sistemas de Bertalanffy, fue el mostrar las evidencias y reconocer que las categorias
de sistema y la propuesta de modelo, son compartidas tanto por las ciencias basicas,
como por las ciencias sociales. Lo que dio la oportunidad de comenzar a pensar
en la posibilidad para la construccion de isomorfismos tedricos, pero también la
“importacion y exportacion” epistémica y disciplinar de ideas, modelos, leyes vy
principios tedricos sea entre disciplinas afines o con otras areas del conocimiento
para las que no fueron pensadas, tal como lo sugiere la confrontacion paradigmatica
kuhniana.

Enesesendero,larecuperaciondelacategoriade sistemay estructuraparticularmente
en el seno delas ciencias sociales, permitié que gran parte de sus fendbmenos y topicos
de investigacion, se puedan incluir entre los llamados <<fendmenos complejos>> 0
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propios para el analisis desde la Optica de alguna de las perspectivas de las teorias de
la complejidad. Tales como son los siguientes casos:

4.1 El atomo del parentesco levisstraussiano

En el ensayo de Las estructuras elementales del parentesco y en Antropologia
estructural de Lévi-Strauss, este antropologo francés realizo y explicd su modelo del
<<atomo del parentesco>>, el cual se inspird en la carga subatoémica del atomo de
Hidrégeno (H), donde a partir del principio tedrico que dicta que las relaciones de
alianza matrimonial parten de un agente que recibe conyuge a razéon de otro que
se convierte en pariente, esperando reciprocidad en algun momento. Ademas de
enfatizar que las relaciones matrimoniales no son entre los individuos, sino entre los
grupos humanos que participan y le representan a cada uno de actores sociales,
y a razén de que éstos a su vez nunca estan completamente solos les permitiran
gozar de relaciones cercanas, horizontales o afectivas (+), pero también sufrir los
embates de las relaciones asimétricas, jerarquicas y tirantes (-) dentro del mismo
seno de la familia nuclear (familiares por filiacion y descendencia), pero también con
la familia extensa (parientes por alianza o matrimonio y parentescos rituales). Donde
el modelo del atomo del parentesco, refleja la importancia de las relaciones sociales,
el peso que tiene el intercambio y la reciprocidad (en este caso de agentes), como un
medio regulador del conflicto y lucha por intereses grupales entre los que figuran los
recursos energeticos neguentrépicos disponibles 0 en posesion de otros sistemas
politicos.

4.2 El demonio de Maxwell en los procesos educativos

Desde la optica disciplinar de la sociologia, oportunamente se recupero el problema
sobre la distribucion de las rapideces moleculares de gases, que es propia de la teoria
cinética en la fisica molecular. La cual se puede explicar de la siguiente manera:

Las magnitudes de las velocidades de las moléculas individuales varian
en un gran intervalo; hay una distribucion caracteristica de las rapideces
moleculares de un gas dado, la cual depende de su temperatura. Si todas
las moléculas de un gas tuviesen la misma rapidez v, esta situacion no
persistiria durante mucho tiempo ya que la rapidez cambiaria por efecto
de las colisiones. Sin embargo, no es de esperar que existan muchas
moléculas cuya rapidez sea <<V rcm (es decir, cercana a cero) o >>V
rcm porque dichas rapideces extremas requeririan de una secuencia
improbable de colisiones preferentes (Halliday-Resnick, 1992, p. 541)

Problema tedrico que fue resuelto por Clerk Maxwell, al suponer que podria existir un
ente, condicion o situacion, que apoyado en el incremento de la temperatura en un
gas dado provocaria el aumento del numero de colisiones moleculares, y por ende,
habria posibilidades de poder separar las moléculas mas veloces de las mas lentas, y
con ello evadir la segunda ley de la termodinamica, pues el fendmeno ya no tenderia
al desorden y a la perdida energética (entropia) por las colisiones que se realicen.
Popularmente a esta situacion se le conoce como el Demonio del Maxwell.
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Posteriormente se descubriria que la energia que se emplea para seleccionar y
separar las moléculas, y con ello evitar las colisiones entre ellas; la accidon misma
de separarlas requiere de un trabajo (w), y al existir un trabajo hay un irreversible
gasto de energia. Por ende, la segunda ley de la termodinamica sigue vigente y la
propuesta tedrica del Demonio de Maxwell no se puede seguir sosteniendo.

Pierre Bourdieu - Jean-Claude Passeron al ser conocedores de la teoria cinética
de gases, pero sobre todo del modelo del Demonio de Maxwell, consideraron que
a pesar de que los planes curriculares para la ensefianza sean homogeneos entre
las instituciones publicas y privadas, también existen una serie de condiciones
emergentes que posibilitan o reducen la capacidad de apropiacion del conocimiento
mediada por la ensenanza y la didactica, tales como las huelgas y paros docentes,
cursos de profesionalizacion para docente, efemeérides institucionales, justificacion
de ausencia docente por practica sindical y demas circunstancias que invitan y
obligan a la pausa temporal del desarrollo normal de los cursos, pero también las
politicas institucionales publicas que exigen la aprobacion masiva de la mayoria de
los estudiantes, y por ende la comodidad de éstos a manifestar poco esfuerzo en la
apropiacion del conocimiento. Sin mencionar, el esfuerzo econdémico que tendran
que hacer muchas de las familias de clase campesina, obrera y del sector de servicios
para invitar a la profesionalizacion de su descendencia. jEh ahil que Bourdieu-
Passeron, sostendrian: “El acceso a la ensefanza superior, que ha puesto para unos
una serie ininterrumpida de milagros y esfuerzos, y la igualdad relativa entre sujetos
seleccionados con un rigor muy desigual pueden disimular las desigualdades que lo
fundan)” (2008, p. 40).

A razoén de lo anterior, si en lugar de moléculas de gas se tuvieran individuos (agentes
sociales-sin carga electronica) que son expulsados por las instituciones educativas a
los siguientes niveles y escalas académicas (como sise le incrementara la temperatura
al gas), provocaria que los choques y las coaliciones de las moléculas (que podrian
ser analogas a sortear o no eventualidades sociales y formativas) interfieren no solo
en la direccion sino en el acceso al siguiente nivel académico. Asimismo, si pudiera
imaginarse una serie de embudos con orillas pegajosas en el que son arrojados todos
los individuos-moléculas-sin carga y cada uno de los orificios (vértices) estuvieran
regido o mediado por el ente del Demonio de Laplace (ahora llamado examenes
de seleccién, cursos universitarios y tesis), la situacion provocaria que solamente
un determinado numero de individuos-moléculas-sin cargas podrian acceder
oportunamente en el proceso de seleccion que establecen las mismasinstituciones de
formacion y demas universidades, ademas de que varios de los individuos-molécula-
sin cargas probablemente y aun después de haber sido elegidos, no cuenten con
los capitales econémicos y culturales (conocimientos previos) que les permitan
mantenerse, a pesar de la orientacion publica o privada que tenga la institucion que
eligieron.

Modelo que perfectamente representa y explica por qué no todos los estudiantes que
ingresan a las instituciones educativas logran concluir con sus estudios o simplemente
no son candidatos a la educacion universitaria y los estudios de posgrado.
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4.3 El proceso administrativo y el diagrama espina de pescado

En lo que concierne al proceso administrativo, fue durante la década de los 60°s que
se reconocio en el ambito internacional a la escuela de la calidad japonesa y todos
Sus representantes, entre los que se encuentra Kaoru Ishikawa, autor intelectual
del modelo Ishikawa o espina de pescado. El cual esta inspirado en el esqueleto
de un pescado, en donde cada una de las espinas y demas vértebras, seran la
confluencia de los agentes, las instituciones, las condiciones y demas elementos
que dieron o determinaron un resultado —generalmente negativo- de un proceso en
especifico (la cabeza). De ahi que el modelo Ishikawa, debe ser considerado como
un sistema lineal (causa-efecto-consecuencia) altamente determinista (por ser la
revision de un resultado previamente dado u obtenido), pero que es analizado de
manera retrospectiva y no predictiva, a fin de ayudar a comprender la mayor parte
de las razones, la suma de las relaciones, la confluencias e interacciones (dialogia)
entre los elementos sistémicos que acontecieron en el evento general, asi como las
condiciones y las circunstancias que dieron por resultado una falla en un proceso que
tedricamente era correcto. Con la intencion de no volver a cometer el mismo error o
en lo posible reducir la interaccion de los elementos que se han identificado como
causantes del desastre obtenido.

Siendo la propuesta de un modelo que actualmente sigue siendo utilizado por los
estudiosos y demas representantes de las areas de la administracion y la economia,
en especifico por los procesos de administracion por objetivos (APO), ya que a pesar
de ser un modelo propio de un sistema lineal y determinista (analogo al demonio de
Laplace, pero en sentido inverso), halogrado generar experiencias que han provocado
ahorros en la inversion de recursos escasos y no renovables.

4.4 Drama critico autoorganizado en masas sociales

Los fendmenos de las avalanchas de nieve, arena, rocas y todas las anteriores,
también son conocidos como fendmenos de <<estados criticos>> desde la teoriadela
fisica mecanica. Y fue a partir de este fendmeno que en el ensayo Modelo catalizador
no-lineal sobre conflictos sociales de escalada, tuve la oportunidad de establecer
la analogia entre avalanchas con el surgimiento y actuar de masas y movimientos
sociales de escalada. A saber, que las sociedades (las cuales se deben observar y
analizar como sistemas complejos y termodinamicamente disipativos), siempre estan
sorteando situaciones cadticas en relacion al acceso, la distribucion y el control de los
recursos escasos disponibles, de ahi que se sostiene que existen pocos recursos
energéticos, y muchos interesados en poder controlarlos y administrarlos.

En ese sentido, la sociedad en su conjunto se vale de los llamados catalizadores
culturales (como es la recuperacion de mitos, rituales permiten restaurar el poder,
carnavales y celebraciones de inversion) y de los catalizadores institucionales, entre
los que se incluyen: la revalorizacion de los capitales sociales, una gama de acciones
legales e ilegales (incluyendo la desaparicion forzada), el uso de la fuerza publica y del
Estado, la manipulacién social supeditada a los medios masivos de comunicacion, asi
como otras instituciones para la represion y el control social (escuelas, asociaciones
religiosas, hospitales psiquiatricos, carceles, etc.). Donde los catalizadores culturales
e institucionales tendran por objetivo reducir los impactos y efectos de los reclamos
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sociales, a fin de que el gobierno o el Estado se autoorganice, y con ello resuelva el
drama social que acontecia o que fue la causa de la activacion de dichos catalizadores.

Sinembargo, siexistieran uno o varios dramas sociales que superen alos catalizadores
culturales e institucionales, podria volverse el semillero de nuevos conflictos,
permitiria el ascenso a nuevos lideres, podria generar mas movimientos sociales, asi
como desencadenar cada vez mas eventos a manos de las masas sociales, que a
Su vez podria crear cada vez mas y nuevos dramas sociales. A este fendmeno de
escala social no-lineal, caracterizado por la emergencia, la confluencia y existencia
de multiples conflictos, dramas sociales, movimientos y actos de masas sociales,
se le llamara: drama critico autoorganizado. El cual ha estado presente en la historia
universal de la humanidad, sobre todo manifiesto en la confluencia de movimientos
y masas sociales que desembocaron en las maximas expresiones revolucionarias: la
francesa, la rusa, la china, la cubana, la mexicana, etc.

Pues se debe considerar, que el cisma que provoca un drama social o la confluencia
de varios de estos, tiende a ser suficiente para cuestionar, impugnar y modificar de
manera irreversible el anterior orden socialmente establecido, generando cambios
culturales no siempre positivos 0 benéficos para los grupos que estén ahora
en el poder o supeditados al mismo. Lo que lleva al establecimiento de un nuevo
orden social que no esta ajeno al desarrollo de nuevos conflictos, dramas sociales,
nacimiento de movimientos sociales y futuras acciones de masas sociales. Por ende,
cuando un conflicto se convierte en drama social, particularmente un drama critico
autoorganizado, la disputa por el poder politico, econdmico, social, se caracterizara
por el derrocamiento y aniquilacion del recuerdo del anterior régimen politico. E
inmediatamente después, los lideres de movimientos y demas organizaciones
contenderan entre ellos, formaran alianzas politicas, buscaran aniquilar la oposicion e
incluso estableceran alianzas con organizaciones provenientes de paises extranjeros,
a fin de obtener una parte del poder social, econdmico y politico resultado del
cambio que ha acontecido de manera irreversible y que busca establecer las nuevas
condiciones del orden social.

4.5 Expresion del fendmeno de la termodinamica en las ciencias sociales

Los sistemas complejos se caracterizan por ser termodinamicamente disipativos, y
por lo tanto requieren de constantes consumos de energia, a fin de tratar de negar o
retrasar su arribo a los estados de equilibrio térmico (entropia cero = muerte entre los
organismos). Por lo cual, tanto las formas de organizacion sociales humanas, como
las no-humanas (en estas se incluyen las colmenas de abejas, avispas; bancos de
peces; manadas de lobos, monos; parvadas; colonias de hormigas y de termitas, entre
otras), requieren pasar por encima de otras formas de organizacion y otros sistemas,
a fin de apropiarse, controlar y administrar los recursos escasos heguentropicos que
les permita su supervivencia y de ser posible su reproduccion, como ya se habia
mencionado anteriormente.

Las formas de organizacion social humanas, lo que incluye: a las empresas, las
instituciones del Estado, los organismos nacionales e internacionales y los paises; al
ser sistemas complejos, también requieren pasar por encima de otros sistemas a fin
de hacerse de recursos ajenos. Entre los sistemas que recurrente estan enla mira para
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intervenir, se incluyen todas las expresiones del medio ambiente y los ecosistemas,
otras especies animales y otras formas de organizaciones humanas. De ahi, que
generalmente las potencias mundiales mediadas por los organismos internacionales,
se valen de transmitir y difundir mensajes y “supuestas evidencias” a fin de justificar
una posible y pronta invasion militar en paises en vias de desarrollo; encubriendo la
verdadera intencion de poder apropiarse de los recursos escasos que anteriormente
pertenecian a esos paises, y que ahora deben compartir o ceder al sistema vencedor
(paises del primer mundo y sus organizaciones) -como ya se habia comentado-.

Otro de los fendbmenos sociales en donde esta en juego la apropiacion y control
de los recursos escasos, son los procesos politicos y los cambios de gobierno que
acontecen en los ejercicios electorales. Asimismo, los recursos escasos como el
agua y el acceso a los alimentos, también se han utilizado como armas para lograr
presiones politicas y cambios de regimenes.

En fin, casi todas las tematicas que involucren el ejercicio del poder podrian ser
observadas desde el acceso y control de los recursos neguentropicos, pero también
—como anteriormente se demostro-: la extrapolacion isomorfica que se puede
establecer entre las ciencias sociales y la fisica mecanica y cuantica, permitio la
incorporacion del principio del Demonio de Maxwellen comparacion alingreso-egreso
de particulas estudiantes, pues se debe reconocer que las instituciones educativas
a todos los niveles son sistemas abiertos; también se ahondod la analogia que existe
entre las particulas que integran una avalancha de nieve con los movimientos sociales
de escala; seguido por la analogia tedrica del atomo de Hidrogeno como base del
<<atomo del parentesco>>; y finalmente, se debe recordar que desde la optica de
los procesos administrativos, las empresas se consideran sistemas abiertos muy
parecidos a los sistemas organicos, de los cuales se espera que se “reproduzcan”
ofreciendo cada vez mas productos y servicios que acaparen un mayor numero de
clientes.

CONCLUSION

A manera de cierre de este ensayo, me atrevo a prevenir a todas aquellas y aguellos
investigadores que se han interesado en el estudio e implementacion de alguno de los
enfoques de las teorias de la complejidad, recordandoles los siguientes postulados: a)
No todo fendmeno es susceptible de poder ser analizado desde las posturas de esas
teorias, es decir, no todo fendmeno es un fendmenos complejo; b) El adecuado andlisis
de un fendmeno complejo, requiere establecer un dialogo horizontal, no jerarquico
y abierto entre representantes de diferentes disciplinas, siempre supeditandose en
alguna o varias de las herramientas de analisis de contenidos, que permitan a su
vez la consolidacion de isomorfismos tedricos, pero ademas, se deben acoger las
metodologias inter y transdisciplinaria para el efecto del ejercicio reflexivo; c) No se
debe olvidar, que los autores de las disciplinas, pero también de las diferentes teorias
de la complejidad, pueden y tienen diferencias epistémicas entre ellos y al interior de
cada una de sus corrientes de pensamiento, pues de lo contrario no habria razén de
ser de las revoluciones cientificas.

Asimismo, se debe reconocer que somos humanos (lo que te incluye a ti lector y
a tu servidor), y por lo tanto podemos equivocarnos en nuestras apreciaciones y
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propuestas, peroreiterolaimportanciade lalucha paradigmatica que ha caracterizado
a las revoluciones cientificas de las cuales debemos participar, a fin de acrecentar la
herencia de la humanidad: la ciencia.

Finalmente, esta reflexion tedrica que busco presentar algunos de los vinculos entre
la fisica mecanica (desde la termodinamica) con las ciencias sociales (desde las
disciplinas de la sociologia, la antropologia y la administracion) podria servir como
una invitacion a explorar nuevas rutas y senderos en territorios en donde no existen
mapas, veredas y atajos, pero todo se comienza con un primer paso (el interés por la
busqgueda de la construccion de isomorfismos).
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RESUMEN

Este articulo revisa los beneficios nutricionales de la miel en el neurodesarrollo y su
impacto en el logro de aprendizajes y resultados educativos, con un enfoque global
que incluye paises con alta calidad educativa y un analisis especifico de Chuquisaca,
Bolivia, donde Monteagudo se destaca como el principal productor de miel.

La miel, rica en antioxidantes, vitaminas y minerales, ha demostrado tener efectos
positivos en la salud cerebral, promoviendo la neurogénesis, la plasticidad sinaptica y
la funcion cognitiva.

A través de una revision sistematica de estudios cientificos recientes, se analiza como
estos beneficios pueden traducirse en mejoras en el rendimiento académico, tanto
en contextos de vulnerabilidad nutricional como en paises con sistemas educativos
con alta calidad educativa.

Se destaca la recomendacion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de
consumir 10 gramos de miel por dia a partir del primer afio de edad, como una
estrategia para mejorar la nutricion y el desarrollo cognitivo.

Ademas, se enfatiza la importancia de consumir productos locales y frescos, como
la miel de Monteagudo, no solo por sus beneficios nutricionales, sino también por
su papel en la promocion de la polinizacion y el cuidado de la naturaleza y la vida
silvestre.

Los resultados sugieren que el consumo de miel podria ser una estrategia nutricional
efectiva para mejorar el neurodesarrollo y, en consecuencia, los aprendizajes en
poblaciones infantiles. Se concluye con recomendaciones para politicas publicas que
integren la miel en programas de alimentacion escolar y suplementacion nutricional,
con el fin de potenciar los resultados educativos a nivel global y local, especialmente
en regiones productoras como Chuquisaca y Bolivia entera.

5 Ambas autoras docentes de la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, Sucre, Bolivia.
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ABSTRACT

This article reviews the nutritional benefits of honey on neurodevelopment and its
impact on learning achievement and educational outcomes. This article focuses on a
global perspective, including countries with high educational quality, and specifically
analyzes Chuquisaca, Bolivia, where Monteagudo stands out as the main honey
producer.

Honey, rich in antioxidants, vitamins, and minerals, has been shown to have positive
effects on brain health, promoting neurogenesis, synaptic plasticity, and cognitive
function.

Through a systematic review of recent scientific studies, we analyze how these
benefits can translate into improvements in academic performance, both in contexts
of nutritional vulnerability and in countries with high-quality educational systems.

The World Health Organization’s (WHO) recommendation to consume 10 grams of
honey per day starting at one year of age is highlighted as a strategy to improve
nutrition and cognitive development.

Furthermore, the importance of consuming local, fresh products, such as Monteagudo
honey, isemphasized, not only for its nutritional benefits but also for its role in promoting
pollination and protecting nature and wildlife.

The results suggest that honey consumption could be an effective nutritional strategy
to improve neurodevelopment and, consequently, learning in children. The article
concludes with recommendations for public policies that integrate honey into school
feeding and nutritional supplementation programs, in order to enhance educational
outcomes at the global and local levels, especially in producing regions such as
Chuquisaca and all of Bolivia.

Key Words: learning; honey; neurodevelopment; nutrition; educational outcomes;
quality; Monteagudo.

INTRODUCCION

El neurodesarrollo es un proceso fundamental que influye en la capacidad cognitiva,
emocional y social de los individuos. Durante las primeras etapas de la vida, una
nutricion adecuada es crucial para el desarrollo 6ptimo del cerebro, ya que afecta la
formacion de redes neuronales, la mielinizacion y la plasticidad sinaptica (Georgieff,
Brunette, & Tran, 2018)

En este contexto, la miel emerge como un alimento prometedor debido a su
composicion unica, que incluye antioxidantes como los polifenoles, vitaminas del
complejo B y minerales esenciales como el zinc y el magnesio.
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Se hademostrado que lamiel de aroeira (saotillo) tiene un alto contenido de compuestos
fendlicos (142.5+22.6 mg/100g), lo que contribuye a su valor nutricional y antioxidante
(De Paiva Gardoni, y otros, 2022)

La composicion de la miel varia segun su procedencia geografica, e implica las
diferentes condiciones climaticas y el parametro altitudinal regional. Dependiendo de
los tipos de flores polinizadas por las abejas, las mieles pueden ser monoflorales o
multi-florales. (L. Quino & A. Alvarado, 2017) asimismo, contindan indicando que, en
las mieles se han descrito flavonoides, acidos fendlicos, enzimas como la catalasa o
la peroxidasa, carotenoides y otras sustancias monoritarias como el acido ascorbico
o los tocoferoles. También se atribuye a los compuestos fendlicos algunas de las
cualidades sensoriales de la miel, debido al cuerpo que les da su amargor. De esta
manera en un estudio realizado por (L. Quino & A. Alvarado, 2017), han logrado
demostrar que, en Bolivia, “la region con mayor contenido de fendlicos de acuerdo
con su vegetacion es la Region del Chaco, debido a la presencia del arbol de aroeira,
o sotillo como lo llaman en la region.

En ese sentido, en Monteagudo, Chuquisaca, la empresa Apicola Paniagua ha
innovado con la produccion de miel de flor de satillo, y habiendo descubierto las
propiedades de la miel proveniente de un entorno con presencia de flores de sotillo,
ha fortalecido su proceso de comercializacion de miel en sachets de 10 gramos, abre
facil, lo que facilita su consumo diario y conserva sus propiedades nutricionales. La
cual esta disponible en farmacias (Apicola Paniagua, 2024) ver ilustracion siguiente:

llustracion. Miel en sachet, en 4 presentaciones, multifloral, con cacao, con propé-
leos y con aceite de eucalipto.

Fuente: https://farmacorp.com/products/7770109540013
La presentacion en sachets de 10 gramos combina practicidad y tecnologia:

Abre facil: Disenado para un consumo comodo y adaptado al ritmo de
vida actual.
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Trilaminado de alta calidad: Este material no solo mantiene intactas las
propiedades naturales de la miel, sino que también es amigable con el
medio ambiente. Garantiza la conservacion optima de sus nutrientes y
antioxidantes, asegurando que la miel llegue al consumidor en su estado
Mas puro.

El tamano si importa, y tiene que ser a diario. Este lema refuerza el
habito saludable de consumir miel en dosis pequenas pero constantes,
alineandose con las recomendaciones de la OMS de 10 gramos diarios.
Asi, Apicola Paniagua ofrece no solo un producto nutritivo, sino también
una experiencia sostenible y accesible.

Esta innovacion se alinea con la recomendacion de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) de consumir 10 gramos de miel por dia a partir del primer ano de
edad para mejorar la salud cognitiva (OMS, 2021), esta recomendacion se basa en la
evidencia cientifica que respalda los beneficios de la miel para la salud, incluyendo su
capacidad para mejorar la funcion cognitiva y el desarrollo neuroldgico.

La recomendacion de la OMS pauta que el consumo anual debiera ser de 3.65 kilos
por ano, No obstante, el productor Felipe Barriga, (Correo del Sur, 2024) resalta la
importancia del consumo de miel, que en Chuquisaca es poco valorada: “Tenemos
un déficit de consumo en el departamento... algunos apenas consumen un cuartito”
(250 gramos) que es menos del 7% del ideal tedrico establecido para el consumo per
capita anual.

Monteagudo, en Chuquisaca, Bolivia, es unaregion clave en la produccion de miel, con
una apicultura que contribuye significativamente a la economia local y al desarrollo
sustentable. Estudios recientes han resaltado la alta calidad de la miel de Monteagudo
debido a la diversidad floral y las practicas tradicionales de apicultura (Pantoja Teran &
Ckoso Mamani, 2023). Ademas, la miel se ha identificado como un alimento funcional
con potenciales beneficios en el neurodesarrollo y el rendimiento educativo (Alvarez
Suarez, Giampieri, & Battino, 2018)

Monteagudo, con una produccion anual de alrededor de 250 toneladas de miel, se
destaca como el principal productor en Chuquisaca, aportando significativamente
al 36,2% de la produccion total de Bolivia. Esta region, junto con otros municipios del
Chaco chuquisagueno, concentra cerca del 80% de la produccion departamental,
evidenciando su importancia en la apicultura nacional (Correo del Sur, 2024).

La nota de Correo del Sur, también hace referencia a que recientemente, la miel
boliviana ha ganado reconocimiento internacional. Una miel monofloral de mistol,
producida por la empresa Colmenares del Monte en Tarija, Bolivia, obtuvo la medalla
de oro en el concurso de Apimondia 2023, destacandose entre 190 muestras a nivel
mundial. Esta miel se caracteriza por sus propiedades antioxidantes y antibidticas lo
que resalta la calidad de la miel boliviana y su potencial en la promocion de la salud
cognitiva y el rendimiento académico.

En este escenario, este articulo busca analizar la evidencia cientifica sobre los
beneficios de la miel en el neurodesarrollo y su impacto en el logro de aprendizajes
y resultados educativos, con un enfoque especial en Chuquisaca y Monteagudo,
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donde la miel podria ser un recurso clave para mejorar la nutricion y la educacion.
Ademas, se enfatiza la importancia de consumir productos locales y frescos, como
la miel de Monteagudo. El consumo de productos locales no solo apoya la economia
regional y reduce la huella de carbono asociada con el transporte de alimentos, sino
que también garantiza la frescura y la calidad nutricional de los productos.

En el caso de la miel, su produccion esta intimamente vinculada a la polinizacion,
un proceso esencial para la reproduccion de muchas plantas y la conservacion de
la biodiversidad. Las abejas, como principales polinizadoras, desempenan un papel
crucial en el mantenimiento de los ecosistemas y la produccion de alimentos. Por lo
tanto, el consumo de miel local no solo beneficia la salud humana, sino que también
contribuye al cuidado de la naturaleza y la vida silvestre.

METODOLOGIA

Se realizé una revision sistematica de estudios publicados entre 2018 y 2024 en
bases a datos como PubMed, SciELO, Scopus, Web of Science y documentos
locales. Se incluyeron articulos que abordan la relacion entre el consumo de miel,
el neurodesarrollo y los resultados educativos; la informacion fue seleccionada
siguiendo los siguientes criterios:

Periodo de Publicacion: Se incluyeron estudios publicados entre 2018 y 2024,
asegurando la actualidad de la evidencia cientifica utilizada.

Bases de Datos: Se seleccionaron estudios disponibles en bases de datos reconocidas
como PubMed, SciELO, Scopus y Web of Science, garantizando la calidad y
confiabilidad de las fuentes.

Relevancia Tematica: Se priorizaron investigaciones que analizaron la relacion entre
el consumo de miel, el neurodesarrollo y los resultados educativos, asegurando
alineacion con el objetivo del estudio.

Palabras Clave: La busqueda bibliografica incluyo terminos especificos como “honey?,

“neurodevelopment”, “cognitive function” y “educational outcomes”, lo que permitio
identificar estudios relevantes.

Datos Locales: Se incorporaron datos especificos sobre la produccion de miel en
ChuquisacayMonteagudo, proporcionados por el Gobierno Autonomo Departamental
de Chuquisaca y organizaciones locales de apicultores.

Disenno Metodologico: Se analizaron los estudios en funcion de su metodologia,
poblacion de estudio y hallazgos, con el fin de seleccionar aquellos con rigor cientifico
y pertinencia para el articulo.

Criterios de Exclusion:

Fecha de Publicacion Anterior a 2018: Estudios publicados antes de este ano fueron
descartados para evitar referencias desactualizadas.
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Fuentes No Indexadas: Se excluyeron documentos que no estuvieran en bases de
datos cientificas de alta calidad, reduciendo el riesgo de informacion poco confiable.

Desviacion Tematica: Se omitieron estudios que no abordaran directamente el
impacto del consumo de miel en el neurodesarrollo o los resultados educativos.

Falta de Rigor Metodolégico: Estudios con metodologias no claras, sin control de
variables o con muestras reducidas fueron descartados para asegurar la validez de
las conclusiones.

Duplicacion de Informacion: Se excluyeron articulos que replicaban informacion ya
contenida en estudios mas recientes o completos.

Ademas, se recopilaron datos locales sobre la produccion de miel en Chuquisaca,
Monteagudo, proporcionados por el Gobierno Auténomo Departamental de
Chuquisaca y organizaciones locales de apicultores. La busqueda inicial arrojé 130
resultados, de los cuales se seleccionaron 40 estudios que cumplieron con los criterios
de inclusidn, los cuales fueron analizados en funcién de su disefio metodoldégico,
poblacion de estudio y resultados en torno al objetivo de este articulo.

RESULTADOS

Los estudios revisados evidencian que los polifenoles presentes en la miel tienen
efectos neuroprotectores, reduciendo el estrés oxidativo y la inflamacion en el cerebro
(Alvarez Suarez, Giampieri, & Battino, 2018) Ademas, se observé que el consumo de
miel durante la infancia esta asociado con mejoras en la memoria, la atencion y el
aprendizaje, atribuidas a su capacidad para estimular la neurogenesis y la plasticidad
sinaptica (Khalil, Alam, Moniruzzaman, Sulaiman, & Gan, 2018) La recomendacion de
la OMS de consumir 10 gramos de miel por dia a partir del primer ano de edad se
basa en su composicion nutricional y sus beneficios para la salud.

De acuerdo con (Lopez Pousa & Lombardia Fernandez, 2021) existen varios
factores que explican la diferente composicion de la miel: el lugar de procedencia,
el tipo de abeja, los tipos de flores, zona geografica, factores ambientales del ano
y, también, y de manera muy importante, del modo en que ha sido procesada. Aun
asi, todas las mieles contienen mayoritariamente azucares (el 80 %, de los cuales,
aproximadamente el 45% es fructuosa, el 40% glucosa, el 5% sacarosa y el resto otros
azUcares), agua (17 %), proteinas, enzimas, minerales (calcio, magnesio, hierro, selenio,
zinc, molibdeno, entre otros), vitaminas (A, E, K, B1, B2, B6, C), aminoacidos (arginina,
cisteina, acido glutamico, acido aspartico y prolina) y una amplia gama de polifenoles
y flavonoides. Son estos ultimos compuestos a los que se les atribuyen los efectos
benéficos para la salud observados tanto en la prevencion como en el tratamiento de
algunas enfermedades como el cancer, o en la mejoria de los sistemas reproductivos.

El efecto beneficioso de los flavonoides es bien conocido y ha sido descritay estudiada
su presencia en diferentes hojas y frutos de muchas plantas, y asi la catequina se
encuentra en dosis elevadas en el té verde, y a ella se le atribuye el efecto protector
que tiene esta bebida en la enfermedad de Alzheimer, en la que retrasa la pérdida
de la memoria y la atrofia cerebral relacionada con la edad. En el mismo sentido el
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acido cafeico, un potente antioxidante, también presente en la miel, al igual que en
el café y en diferentes frutas y verduras, aumenta la actividad de la acetilcolina en
la corteza cerebral, y en el hipotalamo, favoreciendo la actividad cognitiva. (Lopez
Pousa & Lombardia Fernandez, 2021)

En este escenario, la miel es una fuente natural de energia, proporcionando
carbohidratos de facil absorcion que son esenciales para el funcionamiento cerebral.
Ademas, su contenido de antioxidantes ayuda a proteger las células cerebrales del
dafno oxidativo, lo que es crucial durante las etapas tempranas del desarrollo (OMS,
2021).

En Chuquisaca, especificamente en Monteagudo, la produccion de miel es una
actividad econdmica importante que contribuye al sustento de muchas familias.
La miel de Monteagudo es reconocida por su alta calidad y pureza, atribuidas a la
diversidad floral de la region y a las practicas tradicionales de apicultura (Pantoja
Teran & Ckoso Mamani, 2023)

Sin embargo, a pesar de su potencial, el consumo local de miel sigue siendo bajo,
y existen oportunidades para integrar este recurso en programas de alimentacion
escolar y suplementacion nutricional. En paises con alta calidad educativa, como
Finlandia, se ha demostrado que unadietarica en antioxidantes y nutrientes esenciales
esta asociada con un mejor rendimiento académico (Saaksjarvi, Knekt, & Lundqgvist,
2020).

En Singapur, programas de alimentacion escolar que incluyen alimentos funcionales
como la miel han mostrado resultados positivos en el desarrollo cognitivo y el
rendimiento escolar (Lim, Tan, & Wong, 2021). En Corea del Sur, estudios han vinculado
el consumo de alimentos ricos en antioxidantes con mejoras en la funcion ejecutiva y
el rendimiento en pruebas estandarizadas (Kim, Park, & Lee, 2022).

En contextos de desnutricion, como en algunos paises de América Latina y Africa, la
miel demostrd ser un complemento efectivo para mejorar el estado nutricional y el
desarrollo cognitivo en ninos, 1o que se tradujo en un mejor rendimiento académico
en areas como matematicas y lenguaje (Gomez, Sanchez, & Rivera, 2022).

El consumo per capita de miel en Bolivia (250 gramos anuales) dista del promedio
recomendado de 3.65 kg. Esto cobra mayor relevancia en un contexto donde entre
el 35% y 42.7% de la poblacion boliviana sufre de sobrepeso y obesidad, problemas
vinculados al consumo excesivo de azucares refinados y porciones poco saludables.

Para cambiar esto, es necesario impulsar un cambio cultural con dos pilares:

Educacion Alimentaria: Posicionar la miel como alternativa saludable al
azucar refinado. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda
consumir 10 gramos diarios de miel, Io que contribuye al bienestar
fisico y mental. Los sachets son una alternativa innovadora que permite
consumir la miel con bebidas y alimentos como cereales, chocolates,
lacteos y ensaladas, carnes, vegetales y otros. Contribuyendo asi al acervo
gastrondmico nacional.
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Conservacion y Turismo Apicola: Ensenar sobre el cuidado de las abejas y
su rol en la biodiversidad, mientras se promueve el turismo apicola como
experiencia educativa y ecologica.

En ese sentido, la miel se utiliza no solo como producto nutricional, sino también
como suplemento para la salud. También se pueden encontrar diversas aplicaciones
de este producto, especialmente relacionadas con la salud cerebral.

La salud cerebral puede definirse como la preservacion de la integridad cerebral
Optima vy la funcion mental y cognitiva a una edad determinada en ausencia de
enfermedades cerebrales manifiestas que afecten al funcionamiento normal del
cerebro (Wang, Pang, & Li, 2020).

También se han descrito beneficios de esta sustancia sobre la cognicion por
diferentes mecanismos. Por un lado, gracias a las propiedades antioxidantes y
antiinflamatorias de algunos de sus componentes como a la accion directa sobre
la enzima cerebral acetilcolinesterasa (anti-acetilcolinesterasa), a la que inhibe, al
igual que lo hacen los farmacos que se utilizan habitualmente en el tratamiento de
las demencias y los resultados muestran que tiene un efecto neuroprotector en los
trastornos neurodegenerativos, ya que protege la viabilidad de las neuronas del
hipocampo, mejorando el rendimiento de la memoria. (Lépez Pousa & Lombardia
Fernandez, 2021)

De estamanera, (Lopez Pousa & Lombardia Fernandez, 2021) concluye que en general
los efectos beneficiosos de la miel a nivel cognitivo se atribuyen a los flavonoides
que contienen, y sobre todo a alguno de ellos como la apigenina, la catequina y el
kaempferol. Todo él tiene propiedades neuroprotectoras. La apigenina estimula el
desarrollo neuronal, Io que se traduce en una mayor habilidad para el aprendizaje y
mejoria de la memoria, la catequina modula la supervivencia neuronal y el kaempferol
frena la muerte neuronal. Todos ellos han mostrado eficacia en la funcién cognitiva y
también en el estado de animo, aliviando los sintomas depresivos.

DISCUSION

Los hallazgos respaldan el potencial de la miel como alimento funcional para el
neurodesarrollo y su impacto positivo en los resultados educativos, tanto en paises
con alta calidad educativa como en contextos de vulnerabilidad nutricional. La
recomendacion de la OMS de consumir 10 gramos de miel por dia a partir del primer
ano de edad refuerza la importancia de incluir este alimento en la dieta infantil, no
solo por sus beneficios nutricionales, sino también por su potencial para mejorar el
desarrollo cognitivo y el rendimiento académico.

En Bolivia y especialmente en Monteagudo/Chuquisaca, la miel representa una
oportunidad unica para mejorar la nutricion y la educacion. La integracion de la miel
en programas de alimentacion escolar podria no solo mejorar el estado nutricional de
los estudiantes, sino también potenciar su rendimiento académico. Las experiencias
exitosas de Finlandia y Singapur subrayan la importancia de una dieta rica en
antioxidantes y nutrientes esenciales, donde la miel podria desempenar un papel

74



Revista de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Volumen 1, N° 2, marzo de 2025

fundamental, gracias a sus propiedades beneficiosas derivadas de su composicion
rica en flavonoides y otros compuestos bioactivos.

De esta manera, para abordar la baja ingesta de miel, es crucial implementar una
estrategia educativa que fomente su reconocimiento como una alternativa mas
saludable que el azucar refinado, asi como promover el turismo apicola y el cuidado
de las abejas. Este enfoque no solo beneficiara la salud publica al mejorar la nutricion,
sino que también contribuira a la sostenibilidad ecoldgica y al fortalecimiento de la
economia local. La miel, con sus comprobadas propiedades neuroprotectoras y sus
beneficios cognitivos, puede transformarse en un aliado en la alimentacion escolar
y del desarrollo integral de la poblacion, especialmente en contextos vulnerables
rurales.

De manera especifica, el consumo de productos locales y frescos, como la miel de
Monteagudo, promueve la sostenibilidad ambiental al reducir la huella de carbono y
apoyar practicas agricolas tradicionales, pues la produccion de miel esta intimamente
ligada a la polinizacion, un proceso esencial para la conservacion de la biodiversidad
y la produccion de alimentos.

Por lo tanto, fomentar el consumo de miel local no solo beneficia la salud humana, sino
que también contribuye al cuidado de la naturaleza y la vida silvestre. Sin embargo,
es necesario superar desafios como la falta de conciencia sobre los beneficios de la
miel y la necesidad de infraestructura para su distribucién y consumo en las escuelas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La revision y el andlisis tedrico realizado enumerd los posibles mecanismos
neuroldgicos de la participacion de la miel en la mejora de la memoria, por tanto, en
el aprendizaje o funciones cognitivas, el impacto neuroprotector y los beneficios que
tiene para mejorar la salud cerebral.

La presencia de contenido fendlico y el contenido de flavonoides en la miel funcionan
como un agente antioxidante y antiinflamatorio para mejorar la cognicion y lamemoria
y, finalmente funcionan como un potenciador cerebral, asi lo demuestran diversas
investigaciones.

Asimismo, este estudio ha permitido ratificar que la miel producida en el Municipio de
Monteagudo tiene un alto contenido fendlico, por la presencia de la flora producida
por el arbol de “aroeira® o “sotillo®, el cual solo se encuentra en la region del chaco
boliviano, y a nivel de Chuquisaca, el Municipio de Monteagudo produce anualmente
mas de 250 toneladas de miel, que la poblacién debe aprovechar y las autoridades
también, incorporandola como parte de uno de los productos del desayuno escolar
que los ninos podrian consumir segun recomendacion de la OMS.

Deestaforma,estoshallazgos puedenayudaragenerar nuevasfuncionesterapéeuticas
para la miel, buscando mejorar las funciones cerebrales. Sin embargo, se requieren
mas estudios para caracterizar sus compuestos bioactivos de la miel, los procesos
moleculares que permitan darle mayor precision a los tratamientos.
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Entonces, esta claro que la miel, por su composicion nutricional y propiedades
antioxidantes, representaunaalternativa prometedora paramejorar elneurodesarrollo
y los resultados educativos en poblaciones infantiles a nivel global y local.

La recomendacion de la OMS de consumir 10 gramos de miel por dia a partir del
primer ano de edad refuerza su importancia como parte de una dieta equilibrada y
saludable. En Bolivia, y especificamente en Chuquisaca/Monteagudo, la miel podria
ser un recurso clave para mejorar la nutricion y la educacion, contribuyendo al
desarrollo sostenible de la region.

Se recomienda su inclusion en politicas publicas de nutricion y educacion, asicomo la
realizacion de estudios adicionales para explorar su impacto en diferentes contextos
socioecondmicos y culturales. Ademas de fomentar las practicas apicolas sostenibles
en las diferentes regiones de Chuquisaca.
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INTRODUCCION

La lectura comprensiva posibilita a las personas no solo decodificar palabras, sino
entender, interpretar y reflexionar sobre el contenido de un texto. Involucra habilidades
como identificar ideas principales y secundarias, reconocer relaciones entre
conceptos, inferir significados implicitos y relacionar el contenido con experiencias
previas o contextos externos. De acuerdo con Santisteban (2015) este tipo de lectura
va mas alla de la simple interpretacion literal, permitiendo que el lector construya su
propio entendimiento y enriquezca su conocimiento a partir de lo leido, desarrollando
asi una comprension profunda y critica del texto (pp. 383 — 385)

Fortalecer la comprension lectora en estudiantes adolescentes del nivel Secundario
Comunitario Productivo es esencial, porqueles permite con eldesarrollode habilidades
criticas (como lainterpretacion, el analisis y la reflexion sobre lainformacion) enriquecer
su capacidad de aprender en todas las areas y empoderarse para entender su
entorno, reconocer distintas perspectivas y tomar decisiones informadas. Ademas
del pensamiento critico, una solida comprension lectora fomenta la creatividad,
capacidad fundamental en una educacion productiva que busca formar personas
conscientes, capaces de transformar su comunidad y enfrentar los desafios del
mundo actual.

Desde el area de Cosmovisiones, Filosofia y Sicologia, se puede fortalecer la
comprension lectora en los estudiantes al invitarlos a profundizar en textos que
abordan diferentes perspectivas culturales, filosoficas y psicologicas sobre la vida,
el ser humano y el universo. Al explorar pensamientos complejos y diversos, 10s
estudiantes desarrollan habilidades para analizar conceptos abstractos, establecer
relaciones entre ideas y cuestionar sus propias percepciones. Ademas, esta area, con
el uso de estrategias de comprension lectora, ofrece herramientas para interpretar
simbolos, narrativas y metaforas, lo cual es fundamental para una lectura profunda y
reflexiva.

El area al tener como enfoque la orientacion critica y dialdgica, permite que, con el
uso de actividades orientadas hacia el fortalecimiento de la lectura comprensiva,
se fomente la formacion integral los estudiantes, acompanando su aprendizaje
para que valoren la diversidad de perspectivas que les permita promover practicas
descolonizadoras y despatriarcalizadoras, desde un didlogo profundo entre los

6 Docente de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca y de la Escuela Superior de For-
macioén de Maestros “Mariscal Sucre”.
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saberes ancestrales y conocimientos de diferentes culturas, orientado hacia la
armonia entre el ser humano, la Madre Tierra y el Cosmos, estableciendo nuevas
relaciones interculturales para Vivir Bien, pues al integrar ejercicios de lectura critica y
analisis de textos en el area, los estudiantes no solo amplian su comprension lectora,
sino que también fortalecen su empatia y capacidad de dialogo, desarrollando una
vision holistica y respetuosa de las distintas formas de entender el mundo. Por lo
dicho, esta formacion los convierte en lectores mas criticos y les permite aplicar esos
conocimientos a su entorno personal y comunitario.

En el presente escrito académico se desarrollan tres estrategias de comprension
lectora, de las muchas que pueden emplearse, a citar: Lectura guiada y preguntas
problematizadoras, exploracion de textos a través del mapeo mental y lectura y
representacion grafica.

La estrategia de lectura guiada y preguntas problematizadoras, consiste enrealizar
una lectura en conjunto en la que el maestro orienta a los estudiantes mediante
preguntas que desafian su comprension y los invitan a reflexionar. Segun Riafio (2018)
estas preguntas problematizadoras ayudan a profundizar en el texto, promoviendo
el analisis critico y el cuestionamiento de ideas, lo que facilita una comprension mas
completa.

La exploracion de textos a través del mapeo mental, es una estrategia que involucra
la creacion de mapas mentales para desglosar y organizar las ideas principales
y secundarias de un texto. De acuerdo con Murcia y Avilés (2018) los estudiantes
representan visualmente la informacion clave, lo cual facilita su comprension y
retencion, ademas de ayudar a establecer relaciones entre conceptos, promoviendo
una lectura activa y estructurada.

En la lectura y representacion grafica, los estudiantes traducen la informacion leida
en representaciones visuales, como graficos, diagramas, ilustraciones o infografias.
Escobar (2018) afirma que esta estrategia permite que los estudiantes comprendan y
expresen lasideas de manera visual, ayudando a sintetizar el contenido y favoreciendo
el analisis de temas complejos o extensos mediante una estructura visual simplificada
y creativa.

La idea principal a argumentar en el presente ensayo es que las estrategias de lec-
tura comprensiva sefialadas supra, promueven una lectura activa y estructurada,
favoreciendo una comprension profunda, el andlisis critico, la organizacién de ideas
y la sintesis visual en los estudiantes de Secundario Comunitario Productivo.

1. DESARROLLO

1.1. Los objetivos del proceso de comprension lectora en el area de Cos-
movisiones, Filosofia y Sicologia

En las areas que forman parte del Subsistema de Educacion Regular todo proceso
formativo se orienta a partir de objetivos holisticos, comprendidos como metas que
abarcan y equilibran multiples aspectos que forman parte de la educacion integral
de las personas; se enfocan en la interconexion de elementos fisicos, emocionales,
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mentales, sociales, cognitivos, actitudinales, identitarios, personales y comunitarios
para lograr bienestar armonico, por ello las dimensiones que forman parte de los
objetivos son: Ser, Saber, Hacer y Decidir, que comprenden:

- Ser: Se refiere a la identidad, valores, emociones y el desarrollo personal
o espiritual. Es la base que guia nuestras acciones y relaciones con los
demas.

- Saber: Implica el conocimiento, la comprension y el aprendizaje continuo.
Es la capacidad de adquirir informacion y reflexionar sobre ella para
mejorar nuestra vision del mundo.

- Hacer: Representa la accion, la practica y la aplicacion del conocimiento
en la realidad. Es la ejecucion de habilidades y estrategias para alcanzar
los objetivos.

- Decidir: Es la capacidad de elegir con conciencia y responsabilidad,
considerando el impacto de nuestras decisiones en nosotros mismaos, en
los demas y en el entorno.

Para acompanar el proceso de comprension lectora en el area de Cosmovisiones,
Filosofia y Sicologia, integrando el desarrollo personal, intelectual, practico y ético, se
proponen como objetivos holisticos:

Practicamos el respeto como un valor que facilita la convivencia
armonica, en el desarrollo de una comprension profunda de las distintas
cosmovisiones, enfoques filoséficos y principios psicoldgicos que
configuran el entendimiento del ser humano y su relacion con el entorno,
a través las lecturas guiadas con preguntas problematizadoras, la
organizacion de conceptos de forma visual, y la representacion grafica
simplificada y creativa, para aportar en una vida en la que se promueve el
didlogo en la resolucion de problemas.

Promovemos la practica de la complementariedad, promoviendo una
comprension accesible de temas filosoéficos y psicologicos complejos, a
través de preguntas problematizadoras, que ayuden a conectar los textos
con la propia vida y contexto y utilizando herramientas visuales, como
el mapeo mental y la representacion grafica, estableciendo relaciones
personales con el contenido y construyendo un aprendizaje aplicable a las
realidades cotidianas y comunitarias, para el fortalecimiento de una vida
plena.

Dinamica del proceso formativo

El uso de estrategias de comprension lectora en el area de Cosmovisiones, Filosofia
y Sicologia contribuye significativamente al desarrollo de capacidades criticas
y reflexivas en los estudiantes, declaradas como perfiles de salida en los Planes
y Programas de Educacion Secundaria Comunitaria Productiva (Ministerio de
Educacion, 2023, pp. 97 — 102).
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Asi, la estrategia de lectura guiada, acompanada de preguntas problematizadoras,
desafia a los estudiantes a ir mas alla de una comprension superficial, alentandolos
a cuestionar y analizar el contenido en profundidad. Este enfoque no solo facilita
una comprension integral de los textos, sino que también impulsa habilidades de
interpretacion y evaluacion critica, fundamentales para desarrollar un pensamiento
analitico en temas complejos. A través de la reflexion guiada, los estudiantes
comienzan a entender y valorar distintas perspectivas filosoficas y psicologicas,
integrando saberes que fortalecen su vision del mundo y su relacion con el entorno.

Laincorporacion de herramientas visuales, como el mapeo mental y la representacion
grafica, enriguece aun mas este proceso de aprendizaje, ayudando a los estudiantes
a organizar, sintetizar y estructurar ideas de manera logica y accesible. Apoyando lo
sefalado por Sanchez e Izquierdo (2021), el mapeo mental facilita la identificacion de
conceptos clave y su interrelacion, lo que permite una comprension mas duradera
y una mejor retencion de los contenidos abordados. A su vez, la representacion
grafica brinda a los estudiantes la oportunidad de expresar ideas complejas a través
de infografias, diagramas e ilustraciones, simplificando temas densos y promoviendo
una sintesis creativa. Estas estrategias no solo desarrollan una lectura activa y
comprometida, sino que también preparan a los estudiantes para enfrentarse a
conceptos abstractos, mejorando su capacidad para comprender y comunicar ideas
en areas que exigen un pensamiento profundo y holistico.

A continuacion, se exponen los procedimientos para cada estrategia de comprension
lectora citadas en el presente ensayo.

Estrategia: Lectura guiada y preguntas problematizadoras

Una relacion de la estrategia de comprension lectora “Lectura guiada y preguntas
problematizadoras” con los momentos de Practica, Teoria, Valoracion y Produccion,
es la siguiente:

- Practica: En esta fase, los estudiantes se involucran en la lectura conjunta
del texto, lo que fomenta una interaccion activa con el contenido. La
decodificacion no se limita solo a la comprension literal de las palabras,
sino que se expande hacia la identificacion de ideas clave y la relacion de
estas con el contexto del texto. Este momento es crucial porque permite a
los estudiantes integrar la teoria con la practica, promoviendo el ejercicio
de la lectura en voz alta y el analisis colaborativo. Ademas, a través de
la lectura compartida, se generan espacios de debate y de validacion
de significados, o que contribuye a una mejor comprension de los
conceptos presentados. La lectura guiada permite modelar técnicas de
decodificacion y andlisis, mientras que las preguntas problematizadoras
pueden surgir para desafiar las interpretaciones superficiales e invitar a los
estudiantes a identificar las implicaciones mas profundas del texto. Asi, los
estudiantes no solo leen, sino que empiezan a pensar criticamente sobre
lo leido, formulando hipdtesis o trayendo conexiones con sus experiencias
previas.
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Teoria: La etapa tedrica se centra en la reflexion critica, donde los
conceptos presentados en el texto se analizan a través de estrategias que
invitan a cuestionar y profundizar en su significado. Aqui, las preguntas
problematizadoras juegan un papel esencial, ya que guian alos estudiantes
a confrontar su comprension inicial y considerar otras perspectivas
O interpretaciones posibles del texto. Este enfoque no solo estimula
el pensamiento critico, sino que también permite que los estudiantes
reflexionen sobre los propdsitos, estructuras y valores implicitos en el texto,
lo que amplifica su capacidad para desentrafiar capas mas complejas de
informacion.

El uso de preguntas problematizadoras, como “¢Qué implicaciones tiene
esta idea en el contexto actual?” o “; Como se relaciona esta perspectiva
con otros puntos de vista?”, ayuda a que los estudiantes no solo
comprendan los conceptos tedricos, sino que los analicen de manera
critica, promoviendo una comprension mas profunda y reflexiva.

Valoracion: En este momento, la evaluacion no se limita a medir la
comprension superficial, sino que se extiende hacia una valoracion
mas holistica del proceso de aprendizaje. La participacion activa en las
discusiones, junto con las respuestas de los estudiantes a las preguntas
problematizadoras, se convierte en una herramienta de autoevaluacion.
Esta etapa invita a los estudiantes a reflexionar sobre como sus ideas y
comprensiones han evolucionado a lo largo de la actividad. Ademas, las
respuestas brindan evidencia de la capacidad del estudiante para articular
y defender sus opiniones, asi como para integrar las ideas del texto en su
propio marco de referencia. A través de las respuestas a las preguntas,
los estudiantes tienen la oportunidad de reflexionar sobre su proceso de
comprension y construir un conocimiento mas autéonomo y reflexivo. Las
preguntas problematizadoras no solo evaluan el conocimiento, sino que
también promueven una metacognicion activa, ayudando a los estudiantes
a identificar sus propios avances y areas de mejora.

Produccion: Finalmente, la fase de produccion permite a los estudiantes
consolidar y aplicar lo aprendido, ya sea en la forma de un texto escrito o
una presentacion. Esta produccion no solo implica sintetizar el contenido,
sino también aplicar el andlisis critico realizado durante la lectura. El
proceso de sintetizar conclusiones y reflexiones permite a los estudiantes
conectar sus pensamientos de manera coherente y articulada, o que les
facilita la construccion de un conocimiento mas profundo y significativo.

Las preguntas problematizadoras, en este caso, sirven como base para
las reflexiones finales de los estudiantes, ayudandolos a organizar sus
ideas y a conectar los conceptos del texto con sus propias experiencias o
investigaciones previas. Ademas, este proceso de produccion promueve
una comprension mas activa y participativa, ya que los estudiantes no
solo internalizan la informacion, sino que la reformulan y la comunican en
nuevas formas.
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Cada uno de estos momentos (practica, teoria, valoracion, produccion) se
interrelacionan, generando un ciclo continuo de retroalimentacion en el que la lectura
guiada y las preguntas problematizadoras facilitan el desarrollo de competencias
cognitivas y metacognitivas. El uso de preguntas problematizadoras durante todo
el proceso asegura que los estudiantes no solo comprendan el texto, sino que sean
capaces de cuestionarlo, analizarlo y, finalmente, aplicarlo en contextos mas amplios.
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Procedimiento de la estrategia de: Lectura guiada y preguntas problematizadoras.

Nota. Elaborado con base en revision bibliografica.
Estrategia: Exploracion de textos a través del mapeo mental

En los momentos de las orientaciones metodoldgicas, la estrategia de “Exploracion
de textos a través del mapeo mental” puede aplicarse de la siguiente manera:

- Practica: Los estudiantes crean mapas mentales, lo cual les permite
practicar la organizacion de ideas y la sintesis de informacion. El mapeo
mental es una técnica visual que ayuda a representar las relaciones
entre conceptos de manera grafica, promoviendo una vision mas clara y
estructurada del contenido. A través de esta practica, los estudiantes no
solo visualizan la informacion de manera integral, sino que también logran
conectar nuevasideas con experiencias previas o vivencias de aprendizaje.
Esto facilita la internalizacion de conceptos, pues la representacion visual
favorece la memoria y la reflexion. Esta fase es crucial para que los
estudiantes, al materializar sus conocimientos en mapas, se enfrenten a la
tarea de ordenar, clasificar y jerarquizar la informacion de forma efectiva.
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- Teoria: En este momento se introduce la teoria detras del mapeo mental
y la representacion grafica de la informacion. A través de la exposicion de
teorias cognitivas y pedagogicas, se explica cOmo los mapas mentales
facilitan la comprension de conceptos complejos. El aprendizaje visual es
una herramienta poderosa que permite descomponer ideas abstractas en
elementos concretos, favoreciendo su comprension.

- Valoracioén: Una vez que los estudiantes han creado sus mapas mentales,
se realiza una valoracion critica. Esta fase implica evaluar la claridad,
organizacion y la inclusion de ideas relevantes en los mapas mentales
creados. El objetivo de la valoracion es fomentar la autocritica y la mejora
continua, permitiendo que los estudiantes reflexionen sobre su proceso de
aprendizaje y sobre cOmo surepresentacion grafica refleja sucomprension
del texto. Durante este momento, se pueden usar criterios especificos de
evaluacion para medir la efectividad del mapa mental como herramienta
de comprension. Ademas, se ofrece retroalimentacion constructiva que
permite a los estudiantes perfeccionar sus habilidades de organizacion
visual de la informacion.

- Produccion: En esta fase final, los estudiantes utilizan sumapa mental para
crear un proyecto o trabajo escrito que exponga de manera estructurada
lo aprendido. Este momento se enfoca en la aplicacion de lo aprendido,
incentivando la produccion de textos que integren de manera efectiva los
conceptos clave identificados a traves del mapeo mental. El resultado es
un trabajo final que no solo refleja el proceso cognitivo de los estudiantes,
sino que también les permite consolidar y comunicar su aprendizaje de
forma profunda.

Grafico 2:
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Procedimiento de la estrategia de: Exploracion de textos a través del mapeo mental.
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Nota. Elaborado con base en revision bibliografica.

Estos momentos metodoldgicos interactuan de forma continua, permitiendo que los
estudiantes practiquen, comprendan, valoren y luego expresen sus aprendizajes a
través del mapeo mental. Esta estrategia integra tanto el conocimiento tedrico como
las habilidades practicas, promoviendo una experiencia de aprendizaje significativa y
estructurada.

Estrategia: Lectura y representacion grafica

Laestrategia “Lecturay representacion grafica” puede ser empleada enlos momentos
metodoldgicos de esta forma:
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Procedimiento de la estrategia de: Lectura y representacion grafica.
Nota. Elaborado con base en revision bibliografica.

Los momentos metodoldgicos en el uso de la estrategia “Lectura y representacion
grafica” pueden coadyuvar en el proceso formativo de la siguiente manera:

- Practica: Los estudiantes practican la lectura atenta y la identificacion de
datos clave, mientras crean representaciones graficas, de esta manera la
practica de la lectura se constituye en la relacion directa del estudiante
(lector) con el texto (lectura).

- Teoria: Se presentan conceptos sobre diferentes tipos de representaciones
graficas y su utilidad para resumir y visualizar informacion.

- Valoracion: Se evalua la calidad y efectividad de las representaciones
graficas, analizando si logran comunicar el contenido del texto de manera
claray efectiva.
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- Produccion: Los estudiantes pueden elaborar un informe o una
presentacion en la que utilicen sus representaciones graficas como apoyo
visual para comunicar sus entendimientos sobre el texto.

La representacion grafica juega un papel crucial en el aprendizaje del area de
“Cosmovisiones, Filosofia y Sicologia” en el Nivel Secundario Comunitario Productivo,
ya que facilita la comprension y apropiacion de conceptos abstractos y complejos
de una manera mas accesible y significativa para los estudiantes. En este contexto, la
representacion grafica puede contribuir de diversas maneras:

El uso de diagramas, mapas conceptuales, mapas mentales y graficos
facilita la visualizacion de relaciones, procesos y conceptos complejos, 1o
que ayuda a los estudiantes a hacer conexiones significativas y a retener
la informacion de manera mas efectiva.

A través de representaciones graficas, los estudiantes pueden
descomponer temas filosoficos o psicologicos complejos, analizando
cada componente por separado y luego explorando sus interrelaciones.
Este proceso estimula el pensamiento critico y la capacidad de analisis,
fundamentales en el estudio de estas disciplinas.

Las representaciones graficas no solo se limitan a ser una herramienta
de apoyo, sino que también permiten a los estudiantes expresar su
comprension de manera creativa. Al crear sus propias representaciones
visuales, los estudiantes desarrollan habilidades de sintesis y reflexion,
personalizando el contenido segun sus propias interpretaciones de las
cosmovisiones y teorias filosdficas o psicologicas.

En el contexto comunitario productivo, el uso de graficos puede facilitar
la participacion activa de los estudiantes, especialmente si se realizan de
manera colaborativa. El trabajo en equipo para crear representaciones
graficas fomenta la discusion, la negociacion de ideas y la construccion
colectiva del conocimiento, lo cual es crucial en un enfoque pedagdgico
centrado en la comunidad.

Las representaciones graficas permiten incorporar elementos de la
cultura y la cosmovision local, lo que hace gue los contenidos sean mas
relevantes y accesibles. En comunidades productivas, especialmente
en contextos indigenas o rurales, la representacion grafica puede incluir
simbolos, colores y formas que se conectan con las tradiciones y el saber
local, promoviendo una comprension mas profunda de las disciplinas
estudiadas.

Cada estudiante tiene un estilo de aprendizaje Unico, y las representaciones
graficas permiten abordar esta diversidad. Al combinar lo visual, lo 16gico
y lo verbal, se pueden atender diferentes formas de aprender, desde los
mMas visuales hasta los mas analiticos, asegurando que mas estudiantes se
beneficien del proceso educativo.
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Lo senalado fue evidenciado en experiencias educativas, como es el caso del estudio
de caso realizado por Orozco, Murillo y Raudez (2023), que senalan sobre el uso de
dibujos, como una representacion grafica de conceptos y teorias:

la clase dej6 de ser mondtona y tradicional, ya que el estudiante participd
en cada una de las estrategias de manera activa. Ademas, se logro
despertar interés a través de la estrategia de aprendizaje, por ejemplo, en
la estrategia el dibujo simplificado, permitid a los estudiantes relacionar
los conceptos en estudio, llevandolos a la practica, esto genero reflexion y
analisis en los educandos, esto se evidencidé al momento que practicaron
el trabajo colaborativo en la resolucion de cada juego didactico. (p. 13)

La representacion grafica no solo es una herramienta de apoyo, Sino que se convierte
en un puente entre el conocimiento abstracto y su comprension concreta, adaptada
a las realidades culturales y educativas del Nivel Secundario Comunitario Productivo.

Evaluacion del proceso formativo

La evaluacion en el area de Cosmovisiones, Filosofia y Psicologia puede enriquecerse
significativamente mediante el uso de estrategias de comprension lectora que no solo
midan el conocimiento adquirido, sino también el desarrollo de valores, capacidades
y habilidades criticas y reflexivas en los estudiantes en las dimensiones del Ser, Saber,
Hacer y Decidir, a partir de lo establecido en los objetivos holisticos.

Atravésdelalecturaguiaday elusode preguntas problematizadoras, se puede evaluar
el grado en que los estudiantes han logrado profundizar en los conceptos abordados
y su capacidad para analizar y cuestionar ideas. Estas preguntas promueven una
evaluacion formativa, pues permiten identificar el nivel de comprension y el desarrollo
de una postura critica frente a diferentes enfoques filoséficos y psicoldgicos. La
reflexion activa sobre los textos permite que el estudiante demuestre su habilidad
para relacionar los conocimientos tedricos con su contexto y cosmovision, siendo
esta una forma de evaluacion que va mas alla de la mera memorizacion.

Por otro lado, el uso de mapas mentales y representaciones graficas en la evaluacion
facilita que los estudiantes organicen y sinteticen ideas de manera visual, mostrando
no solo lo que comprenden, sino como establecer conexiones entre distintos
conceptos. Esta metodologia permite evaluar de forma mas tangible su capacidad
de estructuracion y su comprension global de los temas. Por ejemplo, a través de
diagramas o infografias, los estudiantes pueden demostrar su interpretacion vy
asimilacion de complejas ideas filosdficas y psicolégicas de una manera organizada
y creativa. Asi, el maestro puede observar en qué medida los estudiantes han
interiorizado y aplicado los conocimientos, promoviendo una evaluacion que valora
tanto la comprension individual como el pensamiento colectivo y critico que las
estrategias de lectura activa fomentan en estos campos de estudio.
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Ejemplos practicos de aplicaciéon

Para el ejemplo practico se tomara en cuenta el contenido del primer trimestre de 4°
ano de escolaridad del nivel educativo Secundario Comunitario Productivo, del area
de Cosmovisiones, Filosofia y Sicologia: La filosofia en la edad antigua y su interés por
comprender el origen, sentido y fin de la realidad (Los presocraticos); la aplicacion de
las estrategias de comprension lectora se visibiliza en tres actividades.

Actividad 1: Leemos la siguiente historia:

El Silencio de Perictyone: El Conocimiento de lo Invisible

En Atenas, de la antigua Grecia, bajo el cielo salpicado de estrellas, vivia una mujer
llamada Perictyone. Conocida por su serenidad y sabiduria, sus palabras atraian a
jovenes y ancianos que deseaban entender los misterios de la vida y del espiritu. Sin
embargo, lo mas notable de Perictyone era su capacidad de escuchar, de absorber
la esencia de las palabras de otros y dejar que éstas resonaran en €l aire Como ecos
de una verdad universal.

Una noche, mientras el cielo parecia mas profundo y oscuro que de costumbre, una
joven llamada Areté fue a verla, cargando una pregunta que le pesaba en el corazon.
Su vida, a pesar de estar llena de los cuidados de su familia y las distracciones
cotidianas, le parecia hueca. Sentia que le faltaba algo, una paz o claridad que no podia
encontrar. Mir6 a Perictyone, quien, sin decir una sola palabra, la invitd a sentarse a su
lado en la penumbra.

Finalmente, Areté rompio el silencio: “;, Como puedo encontrar la verdadera sabiduria?
He leido muchos textos, he escuchado a numerosos maestros, pero mi alma sigue
inquieta, como una llama que se apaga con el viento.”

Perictyone la mird con ternura. “La sabiduria no se encuentra solo en los textos o
las ensefanzas. Esta en cada uno de nosotros, como una semilla, esperando la
oportunidad de florecer. La verdadera pregunta, querida Areté, es si tienes el valor de
escuchar el silencio.”

Areté la miro, perpleja.  Como podia el silencio, esa vastedad vacia, ofrecerle algo?
Sin embargo, en los ojos de Perictyone habia una conviccion inquebrantable, y una
suave paz que la joven no podia negar.

“¢Qué es lo que oyes en el silencio?” preguntd Areté, con la misma reverencia con la
que uno interroga a un oraculo.

Perictyone cerro los 0jos por un instante, como si consultara un conocimiento que
trascendia su propia memoria. “En el silencio, descubrimos quiénes somos realmente.
Nos enfrentamos a las partes de nuestra alma que hemos descuidado, aquellas
verdades que preferimos ignorar. Sélo cuando escuchamos a la vida en su quietud,
podemos ver el orden divino en todas las cosas. Esto es lo que los filosofos antiguos
llamaban harmonia, la musica invisible que conecta el universo y nuestras almas.”
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Al escuchar estas palabras, Areté se sumergié en una reflexion profunda. Esa noche,
se comprometioé a observar la vida con mayor atencion, a escuchar mas alla de las
palabras y a reconocer las vibraciones sutiles en sus pensamientos y acciones.

Perictyone, satisfecha, observo a la joven partir. Sabia que Areté aun tenia un largo
camino por recorrer, pero ahora, en su corazon, llevaba una semilla de conocimiento.
Al fin y al cabo, la verdadera ensenanza no se trata de respuestas, sino de preguntas
que guian hacia lo desconocido y lo eterno.

Reflexionamos a partir de la siguiente pregunta problematizadora: ; COmo
puede el silencio ayudarnos a conocernos mejor y a enfrentar las cosas de
Nosotros mismos que a veces preferimos ignorar?

Para compartir nuestras respuestas, aplicamos la técnica de lluvia de ideas
por tarjetas (se proporciona dos tarjetas a cada estudiante)

Adherimos y organizamos las tarjetas en un lugar visible del curso.

Con las reflexiones realizadas entre todas/os nos cuestionamos: ¢, Todas
las personas tenemos una posicion frente a la vida, el mundo y nosotros
mismos?, ;esa postura se constituye en nuestra filosofia?, ¢influye la
filosofia que asumamos en las acciones que realizamos?

Actividad 2: Reflexionamos a partir de una antigua leyenda, en la que se dice que
Tales de Mileto respondio asi a las siguientes preguntas:

¢ Qué es lo mas dificil de todas las cosas?: “Conocerse a si mismo”.
¢, Qué es lo mas facil?: “Dar consejos a los demas”.
¢, Qué es Dios?: “Aquello que no tiene principio ni fin”.

¢, COomMo puede llevarse una vida totalmente virtuosa?: “No haciendo jamas
aquello que reprobamos en los demas”.

Escoge una de las reflexiones y represéntala a través de un dibujo. Explica el porqué
de tu representacion.

Actividad 3: Tomando en cuenta las reflexiones y aprendizajes en las dos anteriores
actividades senalamos el propdsito de nuestra vida, planteamos metas (personal,
académica y familiar) y analizamos qué debemos hacer y dejar de hacer para
lograrlas. Elaboramos un mapeo mental para hacer un plan de accion, estableciendo
nuestras metas, asi como cuando las esperamos lograr, qué tenemos que hacer y
dejar de hacer para alcanzarlas y qué apoyos necesitamos.

Para comprender mejor el planteamiento de las actividades, el siguiente glosario
proporciona definiciones clave que pueden ayudar a familiarizarse con los conceptos
fundamentales relacionados con la lectura comprensiva, asi como con el area de
Cosmovisiones, Filosofia y Sicologia.
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- Comprension lectora: Proceso de decodificacion y entendimiento de un
texto, que implica interpretar, analizar y reflexionar sobre su contenido.

- Lectura guiada: Estrategia en la que un docente dirige la lectura de un
texto, formulando preguntas y promoviendo discusiones para profundizar
en la comprension del contenido.

- Preguntas problematizadoras: Interrogantes formulados para estimular
el analisis critico y la reflexion sobre el texto, invitando a los estudiantes a
cuestionar y explorar ideas mas alla de la lectura literal.

- Mapeo mental: Técnica de organizacion visual de informacion que
permite representar ideas y conceptos de manera grafica, facilitando su
comprension y relacion.

- Representacion grafica: Creacion de visualizaciones, como diagramas o
infografias, que sintetizan y organizan informacion de un texto, ayudando
ala comprension y retencion del contenido.

- Pensamiento critico: Habilidad para analizar, evaluar y cuestionar
informacion, permitiendo tomar decisiones informadas y desarrollar una
perspectiva reflexiva.

- Filosofia: Disciplina que estudia las cuestiones fundamentales sobre la
existencia, el conocimiento, la ética y la realidad a través del razonamiento
y el pensamiento critico.

- Pre socraticos: Fil6sofos griegos que vivieron antes de Sécrates (siglo
VI a.C.), conocidos por sus reflexiones sobre el origen del cosmos, la
naturaleza y la materia, sentando las bases del pensamiento filosofico
occidental.

- Areté. Término griego que se traduce como «virtud» o «excelencia»,
relacionado con la realizacion del potencial humano y la busqueda de la
excelencia en diversas areas de la vida, tanto en el ambito moral como en
el intelectual.

CONCLUSIONES

Deacuerdoaldesarrollodelensayo argumentativo “Estrategias delecturacomprensiva
en el Area de Cosmovisiones, Filosofia y Sicologia®, se concluye que:

Las estrategias de lectura comprensiva, cuentos como la lectura guiada,
el mapeo mental y las representaciones graficas como la lectura guiada, el
mapeo mental y la representacion grafica, no solo facilitan la comprension
superficial del texto, sino que también fomentan un aprendizaje profundo
al desarrollar en los estudiantes habilidades criticas y creativas. Estas
estrategias potencian la capacidad de anadlisis al permitir que los
estudiantes no solo absorban informacion de manera pasiva, sino que
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interactuen activamente con el contenido, promoviendo una comprension
duradera y significativa.

La integracion de momentos de practica, teoria, valoracion y produccion
dentro de estas estrategias configura un enfoque integral que va mas
alla de la simple transmision de conocimientos. Los estudiantes no solo
adquieren teoria, sino que también la aplican, reflexionan sobre su propio
proceso de aprendizaje y generan nuevo conocimiento, 1o que fortalece
Su capacidad para pensar de manera critica y reflexiva frente a los temas
tratados. Esta integracion permite que el aprendizaje no sea fragmentado,
Sin0 una experiencia continua de interaccion con el conocimiento,
favoreciendo el pensamiento autbnomo vy la resolucion de problemas.

La formulacion de preguntas problematizadoras durante la lectura guiada
se presenta como una herramienta clave en este proceso, pues estimula
el pensamiento critico y permite que los estudiantes no solo comprendan
el contenido desde una unica perspectiva, sino que o cuestionen y
lo analicen desde diferentes angulos. Esto impulsa a los estudiantes a
ser mas activos en su proceso de aprendizaje ya reflexionar sobre las
implicaciones delo que leen, promoviendo una comprension mas profunda
y un cuestionamiento constructivo.

Finalmente, el uso de herramientas como el mapeo mental y las
representaciones graficas no solo ayuda a organizar y visualizar la
informacion de manera mas eficiente, sino que facilita la retencion
del conocimiento vy, lo mas importante, permite que los estudiantes
conecten conceptos de manera légica y estructurada. Estas herramientas
fomentan un aprendizaje activo, donde los estudiantes no solo se limitan
a recibir informacion, sino que también participan en la construccion del
conocimiento a través de la organizacion y representacion de sus ideas.

Por tanto, la implementacion de estas estrategias en el area de Cosmovisiones,
Filosofia y Psicologia no solo mejora la comprension lectora de los estudiantes,
sino que también les brinda herramientas valiosas para su desarrollo personal y
académico, preparandolos para ser pensadores criticos y reflexivos capaces de
abordar los desafios académicos y transferir ese conocimiento a su vida cotidiana.
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De un buen tiempo a esta parte, se ha cambiado la forma en que se ensena y se
aprende un determinado idioma o una lengua. Hoy en dia, los dispositivos electronicos,
como la variedad de aplicaciones para teléfonos inteligentes o también llamados
teléfonos moviles, los servicios de Internet y las innovaciones de las herramientas
tecnoldgicas, ofrecen un potencial inigualable para la educacion en general y por
SuU puesto para la adquisicion tanto de idiomas extranjeras de mayor prestigio y
uso como de las lenguas nativas, aungue estas ultimas en menor grado. Pero este
cambio también trae consigo problemas que requieren una consideracion cuidadosa
para una aplicacion exitosa. En este ensayo se pretende analizar la influencia de los
avances tecnologicos en el quehacer linguistico, principalmente destacando los pros,
los obstaculos y la funcion fundamental de los instructores durante esta época en
evolucion.

Beneficios de la tecnologia en la ensefianza de idiomas

El avance vertiginoso de la tecnologia ahora permite a todos, es decir a personas de
diferentes contextos socioecondmicos, aprender idiomas facilmente. La pandemia
del 2019 ha obligado a que las personas busguen nuevas opciones que les permita
acceder a diferentes recursos antes inaccesibles. Las grandes empresas, al ver la
necesidad de la poblacion que no podia interactuar con sus pares de mera fisica,
crearon sitios webs, plataformas y aplicaciones como: Duolingo, Tandem o Hello
Talk, Babbel y Rosetta Stone, estos hacen que el aprendizaje de idiomas se convierta
mas divertido e interactivo y adaptable para estudiantes principiantes y estudiantes
avanzados. La riqueza de la interactividad que proporcionan estas herramientas
se evidencia por los ejercicios dinamicos, el uso de la multimedia y la técnica de la
gamificacion. Estosinstrumentos permiten alos estudiantes adquirir conocimientos de
formaindependiente, fomentando el auto aprendizaje, autodireccion y autoevaluacion,
algo que antes era dificil de cultivar en entornos de aprendizaje convencionales como
la escuela donde necesariamente tenia que estar presente el maestro.

Asimismo, la tecnologia apoya y fomenta el aprendizaje de idiomas a traves de
la inmersion, es decir cual si estuvieran en el contexto real donde se habla una
determinada lengua, ese hecho es vital para aprender y por qué no decir adquirir

7 Docente de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.
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un idioma. Los estudiantes utilizan aplicaciones como Tandem o Hello Talk para
conocer hablantes nativos y al realizar ese intercambio con nativo hablantes permite
al estudiante no solo aprender las reglas gramaticales, vocabulario y expresiones
limitadas sino conocer y apropiarse la cultura, la idiosincrasia de la lengua meta. A
parte el empleo de tecnologias de RV ( realidad Virtual) y RA (Realidad Aumentada)
permite a los estudiantes de manera significativa perfeccionar sus habilidades
linguisticas en entornos simulados, como hacer pedidos en un restaurante o realizar
reuniones virtuales de oficina, lo que eleva su confianza en simismos y sus habilidades
de interaccion en el mundo real. Para aprender un idioma el estudiante necesita ser
constante en la practica de la habilidades linguisticas y para ello las tecnologias
ofrece: chats, foros y herramientas de conversacion con hablantes nativos que estan
disponibles las 24 horas y a lo largo de los siete dias.

La inteligencia artificial ha mejorado significativamente las capacidades de
retroalimentacion instantanea. El uso de herramientas como Grammarly o Google
Translate emplea algoritmos sofisticados para rectificar errores sintacticos y proponer
mejoras, ayudando a los estudiantes a identificar y corregir imprecisiones al instante.
En la educacion convencional muchas veces no es posible atender al estudiante de
manera personaliza y al instante, por o tanto, esta seria una de las grandes ventajas
que llega a ofrecer las aplicaciones. Estas herramientas mencionadas permiten
a los profesores prestar atencion a temas de ensenanza mas dificiles, como el
pensamiento critico, reflexivo, la atencion y comprension de personas de diversos
origenes culturales.

Desafios asociados con el uso de la tecnologia

Apesarde susmuchosbeneficios que ofrecen, latecnologiapresentatambién desafios
significativos a todos los que pretenden aprender los idiomas. Uno de los principales
desafios es la brecha digital, la cual se traduce en el acceso a equipos tecnoldgicos
digitales y redes, lugar de residencia, es decir, los estudiantes del area rural y de la
ciudad no tienen las mismas posibilidades ya sea econdémicas y alfabetizacion digital.
La accesibilidad a los equipos técnicos 0 a una conexion a internet, la alfabetizacion
digital limita a estos estudiantes que quieren aprender los idiomas su capacidad de
aprovechar estas mejoras.

Otro desafio es la calidad y el diseno de los recursos tecnolégicos. Numerosas
aplicaciones y servicios hacen hincapié en el aprendizaje mecanica, como la
memorizacion de palabras sueltas o expresiones, en lugar de promover el aprendizaje
tanto de las palabras o frases en contexto o situaciones reales. Lo que significa que no
hay una educacion profunda que fomente el pensamiento analitico y la comprension
cultural.

La dependencia excesiva de la tecnologia en los estudiantes puede ser
contraproducente tales como: la pérdida de control de la conducta perdiendo
la libertad de expresar sus ideas originales, consecuencias en su salud como el
sedentarismo, mala calidad de sueno por citar algunos y la reduccion de calidad de
vida. Si bien estas herramientas coadyuvan en el aprendizaje de idiomas con sus
multiples beneficios, carecen del contexto cultural y emocional que los educandos
humanos aportan cuando interactuan en las aulas de las instituciones educativas. La
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ausencia de la interaccion con sus pares lleva a los educandos a tener dificultades en
expresar sus opiniones frente al publico, eso no significa que no sepan pensar. Por
otra parte, también se pierde la oportunidad de aprovechar la riqueza de matices
culturales que se manifiestan en las variaciones fonologicas, semanticas y lexicales.

La motivacion y constancia es otro de los desafios que presenta las tecnologias en
el aprendizaje de idiomas que va relacionado con la planificacion y organizacion de
los contenidos tematicos. Es evidente que los estudiantes por la novedad que las
aplicaciones ofrecen, se motivan pero esa motivacion no es a largo plazo lo que no
les permite que logren sus metas. Para alcanzar un objetivo cualquiera sea esto se
requiere tanto de la motivacion intrinseca, la extrinseca y constancia, por supuesto.

El papel del educador en la era tecnoldgica

Los profesores siguen desempenando un papel importante en la ensefanza y
aprendizaje en la era tecnoldgica, aunque ha cambiado de manera significativa en
la forma de ensefar o aplicacion de las metodologias. Debera hacer mas énfasis en
la comunicacion afectiva, promover la participacion activa, el trabajo en equipo vy
respetar las diferentes opiniones que cada estudiante tiene sobre un tema a discutir.
Los educadores ya no se limitan a la transmision de conocimientos sino promueven el
pensamiento critico y a la creatividad. De la misma manera deberan buscar nuevos
modelos de evaluacion, losdocentes tienenalamano pruebasinteractivasy registros
digitales que facilitan el seguimiento del progreso de los estudiantes y permiten que
los docentes identifiquen las debilidades y fortalezas de sus estudiantes y adapten su
enfoque de ensefanza de manera mas precisa.

Los docentes se convierten en facilitadores en el aprendizaje de los educandos, guian
en la busqueda de informacion, orientan a elegir fuentes confiables de informacion y
obviamente a seleccionar lainformacion mas importante. El profesor debe fomentar
en los educandos la capacidad de cuestionar, analizar y evaluar la informacion que
obtenga en el internet. Ademas, debe fomentar la creatividad, animandolos a utilizar
la tecnologia para crear proyectos y las presentaciones originales

Para ello, el educador necesita estar en constante actualizacion en el uso de las nuevas
herramientas tecnoldgicos solo de esa manera podra ayudar a los estudiantes a
utilizar de manera efectiva y responsable, promoviendo el uso adecuado de internet,
el manejo seguro de la informacion y el comportamiento ético en linea.

Finalmente, el educador debe ser modelo en el manejo asertivo del lenguaje para
todos de la comunidad, altamente ético, respetuoso con los derechos humanos, la
diversidad, la inclusion y la convivencia pacifica, muestre su compromiso hacia la
calidad educativa, innovacion y desarrollo profesional.

CONCLUSION

La era digital ha evolucionado la forma en que ensenamos y aprendemos idiomas,
ayudandonos a aprender mejor y mas faciimente, a practicar viviendo en otro idiomay
aencontrar recursos utiles de todo el mundo. Sin embargo, también presenta desafios
relacionadas con la brecha digital, la calidad de las herramientas y la necesidad de
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mantener la calidad humana en el proceso educativo. El triunfo de esta transformacion
depende de un equilibrio que sintetice la fuerza de la innovacion con la perspicacia y
la empatia de los educadores. Es necesario para una educacion linguistica exitosa, util
y multicultural centrarse en los cambios que demanda una sociedad tecnologizada.
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El Comité Editorial de la revista “Vanguardia Cientifica” perteneciente a la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor, Real y
Pontificia San Francisco Xavier de Chuquisaca, realizara una evaluacion minuciosa
de las propuestas enviadas a través de herramientas que permitan el control de las
mismas. Las propuestas seran evaluadas por un equipo de expertos en el abordaje
de las tematicas, dobles ciegos, por lo que se mantendra la identidad de los autores,
como de los revisores. Las tematicas que se abordan, son todas aquellas que estan
comprendidas dentro del campo de las ciencias sociales, humanisticas y otras
definidas en la convocatoria.

Es menester destacar que el Comité Editorial, no se responsabiliza por las opiniones
vertidas o por algun conflicto suscitado entre los autores.

De los envios:

Las propuestas enviadas deben ser originales, comprendidas en un maximo de
cuatro autores por cada propuesta, redactadas en espanol como en inglés.

Propuestas que para su evaluacion deben ajustarse a las politicas establecidas,
de lo contrario seran rechazadas, es decir aquellas que no cuenten con soporte
metodoldgico coherente con el objeto de estudio, sustento tedrico pobre, trabajados
en los que se evidencien vacios en el andlisis de datos.

Toda propuesta enviada no puede haber sido publicada con anterioridad o ser
presentada a diferentes revistas para revision.

La revista sera publicada de forma semestral (dos veces durante el ano), por lo que
los autores que tengan el interés de publicar, deberan enviar sus documentos al
correo electronico definido, contemplando el plazo establecido en cada convocatoria
y cumpliendo con todo lo exigido en las directrices de la revista.

Proceso de revision:
Una vez recibidos los articulos y previo al envio del doble ciego, el comité editorial
realizara una revision inicial, en funcidon de comprobar el cumplimiento de las

directrices de los autores y cumplimiento de la estructura de la revista.

Si se evidencia que los trabajos no cumplen con estas condiciones seran rechazados
automaticamente.

Cada trabajo sera evaluado bajo el siguiente sistema de calificacion:

SISTEMA DE CALIFICACION
De 0 a 50 puntos Rechazado
De 51 a 66 puntos Reevaluable con modificaciones
significativas
De 67 a 86 puntos Publicable con modificaciones minimas

103



Revista de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Volumen 1, N° 2, marzo de 2025

A partir de | Aceptado
87 puntos
El proceso de revision se realizara en un maximo de 20 dias desde su recepcion
hasta su publicacion en caso de ser aceptado.

Cuestiones de Forma:
Cada trabajo debe ser presentado en formato Word
Debe estar escrito en formato interlineado 1,5; tipo de fuente Arial 11, con
margenes de 2.5 cm. (superior, inferior y derecho) y 3 cm. izquierdo. Las

figuras, ilustraciones y tablas deben ser ubicadas en el extenso del texto.

Las referencias bibliograficas y la bibliografia deben ser citadas acorde a la
normativa APA, 7ma edicion.

Los autores citados no excederan los 5 anos pasados salvo excepciones
acorde a la tematica abordada.

Los autores deberan tomar en cuenta todo lo estipulado en este apartado, para su
aceptacion, de lo contrario sus trabajos no seran tomados en cuenta.
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