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RESUMEN

Estainvestigacion abordo el tema de metodologias de ensenanza-aprendizaje parael
fortalecimiento de habilidades blandas en estudiantes de séptimo y octavo semestre
de la carrera de psicologia, en la actualidad el desarrollo de habilidades blandas es
una parte vital para el gjercicio profesional de los futuros psicologos, ya que son
cada vez mas las exigencias requeridas por las empresas e instituciones publicas
y privadas, quienes buscan profesionales idoneos, que apliquen conocimientos
técnicos y habilidades interpersonales.

La pregunta de investigacion: ;Qué metodologias de ensefianza-aprendizaje seran
mas pertinentes en el fortalecimiento de habilidades blandas en los estudiantes de
séptimo y octavo semestre de la carrera de psicologia, siactualmente no se fortalecen
las habilidades blandas?

Se planted una metodologia con enfoque mixto, de alcance descriptivo; se utilizo los
métodos de analisis documental e histérica-logica, y para el desarrollo del diagndstico,
a través de una encuesta a los estudiantes de séptimo y octavo semestre que
cursaron en la gestion 2024.

Los resultados de la encuesta realizada indican que, las metodologias utilizadas por
los docentes no son suficientes para el fortalecimiento de habilidades blandas en
los estudiantes; por otra parte, manifestaron estar conscientes de la importancia de
estas para conseguir un futuro profesional exitoso.

Palabras Clave: habilidades blandas; metodologias de ensefanza-aprendizaje
ABSTRACT

This research addressed the topic of teaching-learning methodologies for
strengthening soft skills in seventh- and eighth-semester psychology students.
Currently, the development of soft skKills is a vital aspect of the professional practice
of future psychologists, as the demands from companies and public and private
institutions continue to increase. These entities seek competent professionals who
can apply both technical knowledge and interpersonal skKills.
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The research question was: What teaching-learning methodologies would be most
relevant for strengthening soft skills in seventh- and eighth-semester psychology
students, given that soft skills are not currently being reinforced?

A mixed-methods approach with a descriptive scope was proposed. The study
employed documentary analysis and historical-logical methods, and for the diagnostic
phase, a survey was conducted among seventh- and eighth-semester students who
were enrolled in the 2024 academic term.

The survey results indicate that the methodologies used by instructors are insufficient
for strengthening students’ soft skills. Additionally, students expressed awareness of
the importance of these skKills for achieving a successful professional future.

Abstract y Keywords: Soft skills; teaching-learning methodologies
INTRODUCCION

En la actualidad en el campo de la psicologia las empresas se encuentran en la
busqueda de profesionales lideres, capaces de resolver problemas y que puedan
trabajar en equipo, entre otras capacidades, por esta razon los futuros profesionales
deben desarrollar estas habilidades durante su formacién académica para lograr ser
exitosos en su vida profesional.

En ese sentido, la investigacion tuvo como objetivo principal: analizar el desarrollo de
habilidades blandas en los estudiantes de la carrera de Psicologia de la Universidad
del Vallg, y la identificacion de estrategias de ensenanza-aprendizaje efectivas que
los docentes aplican para el desarrollo de las habilidades blandas que permitiran un
mejor desempeno profesional y adaptacion a las exigencias del campo laboral.

Sin duda el fortalecimiento de estas habilidades comunicativas y de trabajo en equipo
es esencial para el desenvolvimiento de los futuros profesionales en su area laboral,
por ello es que se han realizado en los ultimos anos bastantes investigaciones al
respecto para poder dar solucion a este problema.

Respecto a las estrategias de aprendizaje que puedan aplicarse en la docencia para
el desarrollo de habilidades comunicativas, Villanueva (2020) realizé una tesis con el
titulo “Habilidades blandas en el proceso de aprendizaje: suimportanciaen eldesarrollo
de las competencias comunicativas” en la cual construyé algunas estrategias de
aprendizaje con el objetivo de fortalecer las competencias comunicativas de los
estudiantes, dando como resultado que las habilidades blandas que potencian el
proceso de aprendizaje son: Trabajo en grupos, pensamiento critico, resolucion de
problemas, escucha activa, autorreflexion .

Segun (Zepeda Hurtado, Cortés Ruiz, & Cardoso Espinosa 2022, p. 48) quienes
evaluaron las habilidades blandas logradas por estudiantes, el aprendizaje por
proyectos y la gamificacion son metodologias activas que tienen que partir de la
aplicacion en la vida diaria, sin embargo se debe tomar en cuenta que no todos los
estudiantes cuentan con un alcance a herramientas tecnolégicas lo cual puede llegar
a ser una limitante para su aplicacion, llegando a la conclusion que las estrategias
activas y su combinacion promueven la formacion integral del alumno de dos
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maneras. combinando la calidad cientifica, tecnologia y humanistica y al desarrollar
equilibradamente los conocimientos, valores y actitudes a través del trabajo en equipo
(poniendo en practica la tolerancia, la solidaridad y la responsabilidad), la toma de
decisiones, creatividad y la solucion a problemas reales o contextualizados, en este
caso mediante el abordaje de codigos y contextos comunicativos, que de manera
inmediata seran conocimientos y habilidades parala vida personal y académica, y mas
adelante en la vida profesional. Por otra parte, en esta investigacion se recomienda el
uso de no una sola metodologia activa, si no, la integracion de otras para atender a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

Indudablemente en los ultimos anos la educacion superior se ha encontrado en el
problemadeintegrar metodologias activas que promuevan eldesarrollo de habilidades
de comunicacion y relacion interpersonal en los estudiantes, buscando siempre un
desarrollo integral del estudiante que le permita lograr una vida profesional exitosa.

Entrelas competencias de un psicologo/arequeridas por las empresas se encuentran:
trabajo en equipo, liderazgo, identificacion y solucion de problemas, toma de
decisiones y trabajos en entornos interdisciplinarios; para lograr el desarrollo de las
mismas se debe concentrar la atencion en la formacion de los estudiantes de los
ultimos cursos de su educacion universitaria, porque éstos se encuentran en la Ultima
etapa de su formacion profesional y es necesario que desarrollen éstas habilidades
para poder ejercer su profesion en un futuro.

La universidad no solo debe promover el desarrollo académico de los estudiantes, sino
también su crecimiento profesional. Actualmente muchas de las empresas demandan
que los profesionales cuenten con ciertas habilidades ademas de conocimientos
técnicos, entre los cuales podemos mencionar: Capacidad para trabajar en equipo,
tolerancia a la frustracion, correcta gestion del tiempo, compromiso, habilidades de
comunicacion, tolerancia y capacidad de analisis, resolucion de problemas, trabajo
bajo presion, entre otros. (Universia, 2018)

Los resultados del analisis del presente documento, coadyuvaran a los docentes y
serviran de referente para la aplicacion y mejora de sus practicas educativas en el
ejercicio de la docencia, logrando ser un aporte en la educacion superior, porque
quedara como referente para investigaciones futuras ademas de ser una guia para
los docentes quienes impartiran sus conocimientos a los futuros profesionales.

METODOLOGIA

En cuanto al tipo de Investigacion, se utilizo la investigacion descriptiva porque a
través de la descripcion de las distintas metodologias de ensenanza-aprendizaje y de
las habilidades blandas, se realizara un analisis que permita la resolucion del problema
de investigacion planteado. Asimismo, se aplico el enfoque mixto, este enfoque
ofrece la posibilidad de incrementar la validez y confiabilidad de los datos a través de
estudios cualitativos y cuantitativos que ampliaron la comprension y confiabilidad de
los resultados, a través de la recoleccion de datos que se tradujeron en resultados
nUMEricos y de opinion.
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En cuanto a los métodos tedricos, el analisis documental permitio la construccion
tedrica, seleccionando referentes tedricos que sean pertinentes respecto a las
distintas metodologias de ensenanza-aprendizaje y a las habilidades blandas que
deben adquirir como competencia los estudiantes de psicologia.

Atraves delmétodo histoérico logico se realizé un analisis de la evolucion de las distintas
metodologias de ensefanza-aprendizaje, asicomo del estudio de habilidades blandas
y su relevancia en la formacion del futuro profesional del area de psicologia.

De los métodos empiricos, la medicion, con el fin de obtener resultados numeéricos
acerca de las habilidades blandas y las metodologias utilizadas en los estudiantes de
psicologia.

En cuanto a las técnicas, la encuesta dirigida a estudiantes, permitio la recoleccion de
datos y opiniones durante el diagndstico de la investigacion, y la entrevista realizada
a los docentes de la carrera de psicologia.

En cuanto a la poblacion definida para la presente investigacion son los estudiantes
pertenecientes a séptimo y octavo semestre de la carrera de psicologia de la
UNIVALLE.

El tipo de muestra es no probabilistico-aleatorio simple, porque los individuos
(estudiantes) seran escogidos al azar utilizando un muestreo aleatorio simple.

RESULTADOS

El diagndstico presentado a continuacion se realizd con el objetivo de indagar en
las percepciones de los estudiantes de séptimo y octavo semestre de la carrera de
psicologia, para obtener informacion acerca de las metodologias de ensefanza-
aprendizaje utilizadas en la carrera actualmente y el fortalecimiento de habilidades
blandas de los estudiantes.

Para este fin se llevd a cabo una encuesta virtual a través de la plataforma Google
Forms, la cual se difundid por grupos de WhatsApp y Telegram de la carrera de
psicologia.

A continuacion, se presenta los resultados de la encuesta a estudiantes de acuerdo
a las siguientes categorias:

- Laformacion universitaria se equilibra el desarrollo de conocimientos
técnicos y habilidades interpersonales

Los resultados obtenidos reflejan que un 60,2% de los encuestados considera que
“Si” se equilibra los conocimientos técnicos con habilidades interpersonales, y un
39,8% considera que “No”.

Si bien los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes considera que si
se tiene este equilibrio de conocimientos técnicos con habilidades interpersonales,
también existe un numero de estudiantes considerable que considera que no €s
asi, lo cual refleja un resultado alarmante, debido a que indica que actualmente
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en la carrera de psicologia, los docentes no estan aplicando el fortalecimiento de
habilidades blandas o si lo hacen, no esta siendo suficiente desde la perspectiva de
los estudiantes.

Se les pregunto a los encuestados el porquée de su respuesta a lo que en su mayoria
indicaron que, se fortalecen habilidades blandas por el desarrollo de trabajos grupales
y proyectos, sin embargo, los mismos no son suficientes para complementar su
formaciéon académica.

Aunque una mayoria de los estudiantes (60,2%) percibe que existe un equilibrio
adecuado entre los conocimientos técnicos y las habilidades interpersonales en su
formacion, un porcentaje considerable (39,8%) siente que las habilidades blandas no
estan siendo suficientemente desarrolladas. Este resultado subraya la necesidad de
seguir trabajando en la integracion de habilidades interpersonales en los programas
académicos, asegurando que todos los estudiantes reciban una formacion integral
gue no solo los prepare técnicamente, sino que también los capacite para interactuar
de manera efectiva en contextos profesionales y sociales. Reforzar las metodologias
activas que fomenten el aprendizaje experiencial y el desarrollo de habilidades
interpersonales podria ser clave para mejorar este equilibrio.

- Metodologias que se utilizan con mayor frecuencia durante el
desarrollo de las clases

En esta pregunta se consulté a los encuestados acerca de las metodologias utilizadas
con mayor frecuencia durante el desarrollo de las clases, obteniendo como resultado
que un 94% del 100% de encuestados afirma que clases magistrales son utilizadas
con mayor frecuencia, un 54,2% aprendizaje basado en proyectos, 24,1% aprendizaje
basado en problemas, estudio de caso con un 2,4%, aprendizaje cooperativo 72,3%,
simulacion con un 8,4% y ninguna que solo representé un 1,2%.

La predominancia de las clases magistrales (94%) refleja un enfoque educativo
tradicional centrado en la transmision de conocimientos por parte del docente. Sin
embargo, a pesar de esta prevalencia, también se observan esfuerzos significativos
en la implementacion de metodologias mas activas, como el aprendizaje cooperativo
(72,3%) y el aprendizaje basado en proyectos (54,2%), o que sugiere que hay uninterés
por parte de los docentes en fomentar habilidades mas interactivas y colaborativas.

Los resultados obtenidos reflejan que las metodologias mas utilizadas actualmente
son las “clases magistrales”, “aprendizaje cooperativo”™ y “aprendizaje basado
en proyectos”, lo cual indica que los docentes se centran mas en el uso de estas
metodologias durante el desarrollo de sus clases. Por otra parte, las metodologias:
“Aprendizaje basado en problemas”, “Estudio de Caso” y “Simulacion” se usan con
poca frecuencia por los docentes, lo que puede reflejar que existe poca actualizacion
por parte de los mismos acerca de nuevas metodologias para impartir sus

conocimientos de la materia.

La baja utilizacion de metodologias como el aprendizaje basado en problemas (24,1%),
elestudiode caso(2,4%)y la simulacion (8,4%) indica que todaviahay margen de mejora
en la incorporacion de enfoques mas practicos y experienciales, los cuales son clave
para el desarrollo de competencias relevantes en contextos reales. La diversificacion
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de las metodologias, con un mayor énfasis en métodos activos y participativos, podria
mejorar significativamente el desarrollo integral de los estudiantes, especialmente en
areas clave como la resolucion de problemas, la adaptacion a situaciones complejas
y la toma de decisiones.

- Nivel de Importancia de las metodologias de ensenanza-aprendizaje

Se solicitd a los encuestados que puedan califican la importancia de las metodologias
de ensenanza aprendizaje y se obtuvo los siguientes resultados: las “clases
magistrales” obtuvieron una calificacion de 13% respecto al 100% como “muy
importante”, tan solo 55% como “importante” y un 4% como “nada importante”, el
“aprendizaje basado en proyectos” es “muy importante” en un 82% y solamente 16%
como “importante”, el “aprendizaje basado en problemas” obtuvo un 71% como “muy
importante” y un 25% como “importante”, el “estudio de caso” es “muy importante”
en un 67% e “importante” en un 28%, el “aprendizaje cooperativo”™ obtuvo un 67%
como “muy importante” y 24% como “importante”, finalmente la “simulacion” obtuvo
un 54% como “muy importante” y 42% “importante”.

Los resultados obtenidos reflejan que a la perspectiva de los estudiantes las
metodologias mas importantes son aquellas que utilizan mas el aprendizaje practico
que el tedrico, como ser: aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en
problemas, aprendizaje cooperativo, estudio de caso y simulacion, dejando atras a
las clases magistrales que son una de las mas utilizadas actualmente.

Los resultados indican que, en general, los estudiantes valoran metodologias activas
y centradas en la resolucion de problemas y el trabajo practico, como el aprendizaje
basado en proyectos y el aprendizaje basado en problemas, considerandolas
muy importantes. Por otro lado, metodologias mas tradicionales como las clases
magistrales reciben una valoracion moderada, con una gran mayoria de estudiantes
considerandolas importantes, pero no muy importantes.

Las metodologias como el estudio de caso y el aprendizaje cooperativo también son
bien valoradas, aunque no tanto comolas anteriores, lo que sugiere que los estudiantes
buscan una mayor interaccion practica y colaborativa en su proceso de aprendizaje.
La simulacion, aunque muy valorada, aun tiene margen para ser integrada de manera
mas prominente.

En resumen, los resultados destacan la preferencia de los estudiantes por
metodologias que favorezcan un enfoque activo, participativo y orientado a la
resolucion de problemas, sugiriendo que estos enfoques podrian ser mas efectivos
para el aprendizaje de habilidades técnicas y blandas, especialmente en campos
como la psicologia.

. Actualmente durante su formacion en la carrera se fortalecen las
habilidades blandas

Los resultados obtenidos reflejan que un 63,3% de los encuestados consideran que
“Si” se fortalecen habilidades blandas, y un 36,1% considera que “No”.
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La mayoria de los estudiantes (63,3%) perciben que sus habilidades blandas se han
fortalecido durante su formacion, 1o que indica que, en general, las metodologias
empleadas estan cumpliendo con este objetivo. Sin embargo, un porcentaje
considerable (36,1%) siente que no se estan desarrollando estas competencias, lo
que sugiere que hay areas de mejora en la integracion de habilidades blandas dentro
del curriculo. Este resultado resalta la importancia de revisar y ajustar las estrategias
pedagogicas para asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a oportunidades
que fortalezcan tanto sus habilidades técnicas como interpersonales, esenciales para
su éxito profesional.

Se abrio la posibilidad a los encuestados de justificar su respuesta, ala cuallos mismos
respondieron en su mayoria que se fortalecen estas habilidades debido a los trabajos
grupales realizados a lo largo de la carrera, y un pequeno porcentaje respondié que
no se fortalecen las mismas y que nunca las mencionaron a lo largo de su formacion
académica.

- Importancia de las habilidades blandas en el ejercicio profesional del
psicélogo

Se solicitd a los encuestados que califiquen la importancia de las habilidades blandas
para el ejercicio profesional de un psicélogo de la cual se obtuvieron los siguientes
resultados: respecto a la comunicacion efectiva un 50% del 100% considera que es
“muy importante” y un 48% que es “importante”, en resolucion de problemas el 83%
la considera como “muy importante” y el 16% como “importante”, en adaptabilidad
el 81% responde como “muy importante” y el 17% como “importante”, respecto a
autoaprendizaje obtuvo un 71% como “muy importante” y 28% como “importante”,
en trabajo en equipo se considera “muy importante” para un 72% y solamente
“importante” paraun24%,en creatividad e innovacion califican como “muy importante”
un 65% e “importante” 33%, liderazgo obtuvo un 77% como “muy importante” y 19%
como “importante” y finalmente pensamiento estratégico obtuvo un 64% como “muy
importante” y un 34% como “importante”.

Observando los resultados obtenidos bajo la perspectiva de los estudiantes las
habilidades blandas mas importantes a desarrollar son: Resolucion de problemas,
Adaptabilidad, Liderazgo, Autoaprendizaje y trabajo en equipo, lo cual se refleja
en las calificaciones obtenidas por cada una de las variables, esto puede deberse
a que estas habilidades las relacionan con el ambito laboral, es decir, que son muy
necesarias a la hora de enfrentar situaciones que pueden presentarse en el gjercicio
de su profesion, por tanto, éstas deben ser las que deben fortalecerse a lo largo de su
formacion académica.

Los resultados muestran que las habilidades blandas mas valoradas por los
encuestados son la resolucion de problemas, adaptabilidad, comunicacion efectiva,
y trabajo en equipo, con la mayoria de los estudiantes considerandolas como “muy
importantes”. En contraste, habilidades como creatividad e innovacion y pensamiento
estratégico presentan una valoracion ligeramente menor, aungue siguen siendo vistas
como importantes. Esto sugiere que los estudiantes comprenden la relevancia de
estas competencias en su futuro profesional, pero hay variabilidad en la prioridad que
asignan a cada una. Para una formacion integral, es crucial continuar fortaleciendo
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estas habilidades blandas en el curriculo, con énfasis en aquellas que se perciben
como Mas relevantes para el ejercicio profesional en psicologia.

- Durante su formacion en la carrera ha podido desarrollar habilidades
de comunicacion efectiva (oral y escrita)

De acuerdo con los resultados obtenidos un 68,7% de los encuestados considera que
“Si” ha podido desarrollar habilidades blandas a lo largo de su formacion, por otro
lado, un 31,3% considera que “No”.

Estos resultados nos indican que en su mayoria los estudiantes consideran que
han podido desarrollar comunicacion efectiva durante las clases, sin embargo,
un porcentaje considerable afirma que no, lo que puede deberse que, para el
fortalecimiento de esta habilidad tan importante, no se esta aplicando metodologias
de la mejor manera.

Se solicito a los encuestados que justifiquen su respuesta, a lo cual indicaron en su
mayoria, que esta habilidad la desarrollan por los trabajos en grupo realizados y por
la exigencia de los docentes en dichos trabajos.

Aungue la mayoria de los estudiantes perciben haber desarrollado habilidades
blandas durante su formacion, un porcentaje significativo indica que no han tenido
esta experiencia. Este hallazgo sefnala que, si bien existen esfuerzos para fortalecer
estas habilidades en la educacion, hay areas de mejora en el diseno e implementacion
de las metodologias que pueden estar dejando de lado el desarrollo de competencias
clave para una parte importante de los estudiantes. Seria recomendable revisar y
ajustar las estrategias de ensenanza para asegurar que todos los estudiantes tengan
oportunidades para desarrollar estas habilidades a lo largo de su formacion.

- Habilidades que se fortalecen durante el desarrollo de las clases

Segun los resultados obtenidos, un 79,5% respecto al 100% de encuestados
considera que la “comunicacion” se fortalece durante el desarrollo de las clases, un
73,5% “Trabajo en equipo”, asi mismo un 48,2% considera “Resolucion de conflictos”,
un 39,8% afirma que “Liderazgo” y finalmente un 1,2% “ninguno” y un 2,4% responda
como otro.

Estos resultados nos brindan informacion importante acerca de cuales habilidades
se estan fortaleciendo actualmente, segun la percepcion de los estudiantes, siendo
que la comunicacion y trabajo en equipo son actualmente las que mas se desarrollan
durante las clases, y liderazgo y resolucion de conflictos son aquellas que menos se
trabajan en el desarrollo de las asignaturas.

Los resultados reflejan que las habilidades blandas mas fortalecidas en el contexto
de las clases son la comunicacion y el trabajo en equipo, seguidas por la resolucion
de conflictos y el liderazgo. Sin embargo, la resolucion de conflictos y el liderazgo
presentan areas de mejora, ya que no son tan valoradas como otras habilidades. Esto
sugiere que, aunque las metodologias actuales favorecen el desarrollo de habilidades
interpersonales clave, es necesario fortalecer aspectos como la gestion de conflictos
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y el liderazgo a través de actividades mas especificas o experiencias practicas en el
aula.

- Qué tan utiles considera las actividades que promueven la resolucién
de problemas reales, como ser: Casos de estudio, simulaciones,
proyectos, para el desarrollo de sus habilidades blandas

Observando los resultados obtenidos un 71,1% de los encuestados considera “muy
utiles” las actividades que promueven la resolucion de problemas reales, un 27,7%
“poco utiles” y un porcentaje muy pequeno 1,2% considera que son “nada utiles”.

Los resultados muestran una tendencia positiva hacia las actividades que promueven
la resolucion de problemas reales, siendo vistas como altamente Utiles por la mayoria
de los estudiantes. Esto subraya la importancia de incluir este tipo de actividades en
el curriculo, ya que favorecen el aprendizaje activo y la preparacion para el mundo
laboral. Sin embargo, el porcentaje de estudiantes que perciben estas actividades
como poco o hada utiles sugiere que puede ser necesario revisar el diseno y la
implementacion de estas actividades para asegurarse de que sean efectivas y
adaptadas a las necesidades y expectativas de todos los estudiantes.

- Qué aspectos de las metodologias de ensehanza-aprendizaje
utilizadas en la carrera deben mejorarse para fortalecer de mejor
manera las habilidades blandas

Se consultd a los encuestados qué aspectos de las metodologias de ensenanza-
aprendizaje utilizadas enla carrera deben mejorarse, alo que los mismos respondieron
en un 45% que deben implementarse mas clases practicas, en un 26% indicaron que
deben aplicarse mas clases dinamicas, un 22% sugiere resolucion de casos de estudio,
un 4% indica que debe haber mas apoyo didactico, en un 1% sugieren la combinacion
de metodologias, y un porcentaje de 4% no responde.

De acuerdo conlos resultados los estudiantes sugieren que, para poder fortalecer sus
habilidades blandas en aula, deben aplicarse con mayor frecuencia clases practicas y
dinamicas que les permitan desenvolverse y desarrollar dichas habilidades, por otra
parte, otro porcentaje indicod que la resolucion de casos de estudio enfocados en la
vida real y un apoyo didactico adecuado también aporta en el fortalecimiento de sus
habilidades blandas.

Los resultados reflejan la necesidad de un cambio metodoldgico en la ensenanza de
la psicologia, con una mayor orientacion hacia la practica y la interaccion activa en el
aula. La implementacion de clases practicas, dinamicas y basadas en la resolucion
de casos podria mejorar la formacion de los estudiantes al hacerla mas aplicable y
significativa. Ademas, se debe considerar el fortalecimiento del apoyo didactico y
la combinacion de metodologias para atender mejor las distintas necesidades de
aprendizaje.

- Cudles delas metodologias de ensenanza-aprendizaje mencionadas a
lo largo del cuestionario cree que podrian implementarse o mejorarse
para fortalecer sus habilidades blandas
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Se consulto a los encuestados qué metodologias de ensenanza-aprendizaje podrian
implementarse para fortalecer sus habilidades blandas, por lo cual sugirieron en un
42% la metodologia “aprendizaje basado en proyectos”, un 34% indico la metodologia
“aprendizaje basado en problemas”, el 13% sugiere el “aprendizaje cooperativo”, un
7% indica la “simulacion” y un 4% no responde.

Los resultados obtenidos evidencian que bajo la perspectiva de la mayoria de
los estudiantes encuestados las metodologias que pueden utilizarse para el
fortalecimiento de habilidades blandas son: Aprendizaje basado en proyectos y
Aprendizaje basado en problemas; sin embargo, también una cantidad considerable,
propone las metodologias de Aprendizaje cooperativo y la Simulacion en respuesta
al desarrollo de dichas habilidades.

Los resultados evidencian una tendencia hacia metodologias activas y experienciales
que promuevan la aplicacion del conocimiento en situaciones reales. La preferencia
por el aprendizaje basado en proyectos y problemas destaca la necesidad de
enfoques que permitan desarrollar habilidades blandas a través de la practica y la
resolucion de situaciones concretas. Sin embargo, metodologias como la simulacion
y el aprendizaje cooperativo podrian ser mas exploradas y fortalecidas en los
programas de formacion para diversificar las estrategias de ensefianza y maximizar
el desarrollo de estas competencias.

- Qué tan preparado se siente para enfrentar situaciones laborales que
requieren habilidades blandas, como: Trabajo en equipo y liderazgo,
después de haber cursado la carrera hasta este semestre

Segun losresultados obtenidos un 1,2% de los encuestados se siente “muy preparado”
para enfrentar situaciones laborales que implique habilidades blandas, un 65,1% se
siente “preparado”, el 24,1% considera que esta “poco preparado” y un 9,6% se siente
“nada preparado”.

Los resultados reflejan resultados un poco alarmantes, debido a que, si bien la
mayoria de los encuestados se sienten preparados para enfrentar situaciones de la
vida laboral, un porcentaje bastante considerable indica que esta poco preparado y
nada preparado, lo cual implica que en las clases no se esta fortaleciendo de buena
manera las habilidades blandas de los estudiantes.

- Le gustaria recibir mas formacién en habilidades blandas durante la
carrera

De acuerdo con los resultados obtenidos a un 98,8% si le gustaria recibir mas
formacion en habilidades blandas durante su formacion, un pequeno porcentaje de
1,2% nolo esta.

Los resultados reflejan que casi todos los estudiantes encuestados estan interesados
en recibir formacion para fortalecer sus habilidades blandas, por otra parte, se les
solicitd también que justificaran su respuesta, a lo que en su mayoria coincidieron
que desarrollar estas habilidades es importante al momento de enfrentar la vida
profesional.
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En cuanto al analisis de la Entrevista a Docentes sobre el Desarrollo de Habilidades
Blandas en Estudiantes del séptimo y octavo semestre de la Carrera de Psicologia en
la Universidad del Valle

El desarrollo de habilidades blandas en la formacion profesional es un factor clave
para el desempeno exitoso de los futuros psicologos. En este sentido, se realizé una
entrevista a docentes de la Universidad del Valle para conocer su percepcion sobre el
desarrollo de estas competencias en estudiantes de los Ultimos cursos de la carrera
de Psicologia.

Los docentes coincidieron en que las habilidades blandas, como la comunicacion
efectiva, la empatia, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas, son esenciales
para el ejercicio profesional de la psicologia. Estas competencias permiten a los
estudiantes establecer mejores relaciones interpersonales y desempenarse con
mayor eficacia en contextos clinicos, educativos y organizacionales.

Los entrevistados indicaron que los estudiantes presentan un desarrollo variable
de habilidades blandas. Mientras que algunos muestran una buena capacidad de
escucha y comunicacion, otros todavia requieren mejorar su manejo de conflictos y
toma de decisiones.

Entre las estrategias docentes identificadas en la entrevista, destacan:

Uso de metodologias activas como el aprendizaje basado en problemas y
el trabajo en casos reales.

Simulaciones y juegos de roles para mejorar la comunicacion y la empatia.

Trabajo en equipo y proyectos colaborativos para fomentar la cooperacion
y liderazgo.

Retroalimentacion constante para fortalecer la reflexion sobre el propio
desempeno.

En cuanto a los desafios, los docentes sefalaron que algunos estudiantes tienen
resistencia a salir de su zona de confort y participar activamente en actividades que
desafien sus habilidades interpersonales. Ademas, mencionaron la necesidad de
mayor integracion entre la teoria y la practica para fortalecer estas competencias.

En cuanto a las recomendaciones para mejorar el Desarrollo de Habilidades Blandas,
los docentes sugieren:

Incorporar evaluaciones especificas de habilidades blandas en el curriculo.

Fortalecer el acompanamiento y la mentoria para mejorar la autoconfianza
y liderazgo.

Aumentar la vinculacion con el ambito profesional mediante practicas
supervisadas y proyectos de intervencion.
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El desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de Psicologia en la Universidad
del Valle es un proceso en constante evolucion. Si bien existen avances, es nhecesario
continuar implementando estrategias que potencien estas competencias para
garantizar un mejor desemperio profesional. La integracion de metodologias activas
y la vinculacion con la practica profesional son claves para lograr este objetivo.

DISCUSION

El diagndstico refleja que, si bien actualmente si se utilizan metodologias para el
fortalecimiento de sus habilidades blandas, no es suficiente o no se esta aplicando
de la mejor manera para el desarrollo de dichas habilidades en los estudiantes, es por
eso que algunos de ellos no se sienten conformes con ello, lo cual se evidencia en sus
respuestas mediante la encuesta.

Las metodologias de ensenanza-aprendizaje que utilizan con mayor frecuencia los
docentes son: Clases Magistrales, Aprendizaje cooperativo y Aprendizaje basado en
proyectos, las mismas aportan de manera significativa al desarrollo de conocimientos,
sin embargo, existe deficiencia respecto a otros tipos de metodologias como ser:
Estudio de caso, Simulacion y Aprendizaje basado en problemas.

De acuerdo con Castro (2024), las estrategias para el aprendizaje significativo
centradas en el aprendizaje experiencial y situado, que se enfocan en la construccion
del conocimiento en contextos reales son ideales para el aprendizaje de la psicologia.
El aprendizaje significativo, tal como lo plantea Ausubel, es mas efectivo cuando los
nuevos conocimientos se relacionan con experiencias previas y contextos reales, lo
que es esencial en la formacion en psicologia.

Ademas, el aprendizaje experiencial de Kolb y el aprendizaje situado de Lave y Wenger
ofrecen un marco solido para justificar que los estudiantes de psicologia se benefician
mas cuando se enfrentan a escenarios auténticos. La aplicacion de conceptos
tedricos en contextos reales fortalece el desarrollo de habilidades practicas como la
escucha activa, la empatia y la resolucion de problemas.

No obstante, desde una perspectiva critica, también es importante considerar que
la combinacion de estrategias es clave. Si bien el aprendizaje experiencial y situado
son fundamentales, no deberian excluir otros enfoques, como la ensefanza basada
en la investigacion o el uso de simulaciones estructuradas. La integracion de diversas
metodologias puede proporcionar un aprendizaje mas equilibrado y adaptado a las
necesidades de los estudiantes.

Por otra parte, Diaz (2006), sefala la premisa de que el conocimiento es situado, es
parte y producto de la actividad, del contexto y de la cultura en que se desarrollay se
utiliza. Ademas, explica, que el aprendizaje experiencial, el cual desde una perspectiva
deweyniana: es un aprendizaje activo, utiliza y transforma los ambientes fisicos y
sociales para extraer lo que contribuya a experiencias valiosas, y pretende establecer
un vinculo entre el aula, la comunidad la escuela y la vida. Sefala que las estrategias
para el aprendizaje significativo centradas en el aprendizaje experiencial son las
siguientes: aprendizaje centrado en la solucion de problemas auténticos, metodo de
proyectos, practicas situadas o aprendizaje in situ en escenarios reales, trabajo en
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equipos cooperativos, ejercicios, demostraciones, simulaciones situadas, aprendizaje
mediado por las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Observando todo el argumento expuesto anteriormente se puede concluir que las
metodologias mas utilizadas y mencionadas como eficaces para los estudiantes
de psicologia son las denominadas metodologias activas, ya que promueven en los
estudiantes creatividad, participacion activa, resolucion de problemas, entre otros,
todos muy importantes dentro de la formacion de un psicologo. Por otra parte,
dentro de las estrategias, las mismas deben ser experienciales, para asi fomentar en
los estudiantes demostraciones y aplicaciones en la vida real, lo cual se complemente
de manera optima con los métodos a utilizar por los docentes.

Las habilidades blandas que actualmente se fortalecen son: Comunicacion y Trabajo
en equipo, estas puede que estén siendo desarrolladas gracias a las metodologias
utilizadas, sin embargo, todavia falta trabajar en habilidades como ser: Liderazgo y
Resolucion de conflictos que son de gran importancia para el desenvolvimiento de
los estudiantes en su trayectoria profesional en el futuro.

Como menciona Vallejo (2022), es primordial desarrollar las habilidades blandas
debido a que las empresas buscan personas que puedan trabajar en equipo y
resolver problemas, entre otras capacidades. En la formacion del psicologo también se
priorizan las habilidades duras, aquellas que garanticen un buen desarrollo profesional;
pero para poder ser el mejor en un mercado laboral muy competitivo es necesario
e indispensable tener las habilidades blandas como un nivel de comunicacion alto y
una predisposicion para el trabajo en equipo.

Entre las habilidades blandas que debe desarrollar un psicélogo se puede mencionar:
la comunicacion efectiva, entendida como la capacidad de plantear una idea verbal o
escrita, argumentarla y convencer es fundamental en el ambito laboral; La resolucion
de problemas complejos, formacion del estudiante para que entienda el problema
de forma metddica; Adaptabilidad, el psicologo desarrolla la capacidad de solucionar
problemas eficientemente y responder rapido a los cambios progresivos y evitar que
se presenten; Autoaprendizaje para toda la vida, el aprendizaje continuo impulsa el
éxito personal y profesional porque quien no sabe aprender no puede escalar y se
queda estancado en un mundo que avanza con rapidez; Trabajo en equipo, exigira
resolver problemas complejos en equipos multidisciplinarios y numerosos. Por ello,
la formacion del estudiante incluye la capacidad de integrarse y funcionar en grupos
de trabajo colaborativos en los que se planifiquen, definan y cumplan objetivos en
respeto y valoracion de las diferencias de opiniones.

Asimismo, la ética y responsabilidad, el psicélogo debe ser capaz de ejercer sus
funciones respetando valores personales y empresariales; amplio criterio, tener una
mente abierta es indispensable para poder guiar a un equipo de trabajo; creatividad
e innovacion, mas alla de la generacion de nuevas ideas, esta habilidad implica ser
capaz de resolver problemas de forma eficiente; liderazgo, las empresas buscan
mentores que desarrollen a sus subalternos, que sepan guiar a su equipo y motivarlos
hacia metas claras; pensamiento estratégico, esta es una habilidad desarrollada que
lleva una curva de aprendizaje dentro del puesto. Para esto se necesita el panorama
general, tanto de la empresa como del contexto (temporadas, clientes, tendencias,
etc.).
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Por otra parte Arenas y Pineda (2020), quienes realizaron un estudio acera de
las habilidades blandas en estudiantes de ingenieria industrial, obtuvieron los
siguientes resultados respecto a las consideraciones de estudiantes, organizando las
habilidades de acuerdo a su nivel de importancia, a continuacion, se muestran los
tres primeros lugares obtenidos en el estudio: Primer lugar: Comunicacion; Segundo
lugar: Resolucion de problemas; Tercer lugar: Trabajo en equipo.

De acuerdo con la descripcion de los autores se llega a la conclusion de que
habilidades blandas coadyuban para la formacion integral de los estudiantes de
ingenieria industrial, debido a que, de acuerdo con el perfil buscado por las empresas,
los mismos deberan representar liderazgo dentro de sus fuentes laborales. No cabe
duda que las habilidades de comunicacion, resolucion de problemas y trabajo en
equipo, sean consideradas dentro de las mas importantes, esto se debe a que son las
primordiales para poder desarrollar actividades laborales-empresariales, porque en
toda empresa sera necesario saber comunicarse con los colegas y/o subordinados,
también resolver problemas que puedan generarse de forma efectiva, y el poder
trabajar en equipo de forma colaborativa, logrando ser un profesional integro capaz
de cumplir con todos los requerimientos de la organizacion.

De los resultados obtenidos en la presente investigacion realizada, se puede observar
que los estudiantes consideran que las clases no son lo suficientemente practicas,
y sugieren aplicar con mayor frecuencia el estudio de casos relacionados con la
realidad, realizacion de proyectos y resolucion de problemas practicos que puedan
ser aplicables en un futuro durante su ejercicio profesional.

En cuanto alos estudiantes, es importante que los mismos desarrollen una autonomia
de aprendizaje, que les permita ser responsable de su propio aprendizaje y aprenda
a construir su propio conocimiento, de forma que el profesor sea una guia que
acompane este proceso (Rangel, 2024)

Asimismo, se evidencidé que los estudiantes de la carrera de psicologia actualmente
son conscientes de la importancia que conlleva el desarrollo de habilidades blandas
para su futuro profesional, es asi, que resulta alarmante que estos consideren que no
estan lo suficientemente preparados para enfrentar situaciones laborales, siendo que
se encuentran culminando sus estudios universitarios en los Ultimos semestres.

Siendo que las habilidades blandas se constituyen en la capacidad individual que
posee una personay que puede utilizar en cualquier campo en el que se desempene
ayudando a interactuar con las demas personas. También son conocidas como
habilidades de las personas o habilidades interpersonales, porque se relacionan
directamente con la forma en que una persona se relaciona con otra. (Castro, 2024)

Sin embargo, desde un enfoque critico, es importante sefalar que las habilidades
blandas no solo dependen de la capacidad individual, sino que también pueden ser
desarrolladas y potenciadas a través de la educacion, la formacion continua y la
experiencia. Autores como Goleman (1995), con su teoria de la inteligencia emocional,
resaltan que competencias como la empatia, la comunicacion efectiva y el trabajo en
equipo pueden fortalecerse mediante procesos formativos estructurados.
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Ademas, la definicion de Castro podria enriquecerse al considerar que las habilidades
blandas no solo abarcan la dimension interpersonal, sino también aspectos
intrapersonales, como la autorregulacion emocional, la resiliencia y la toma de
decisiones.

En conclusion, si bien se concuerda con la afirmacion de Castro (2024) en cuanto a la
importancia de las habilidades blandas en la interaccion social, se propone una vision
mas amplia que incluya su caracter dinamico y su potencial de desarrollo a través de
la educacion y la practica profesional.

De acuerdo conlaUniversidad Tecnoldgica del Peru (2023), las habilidades blandas son
un conjunto de competencias que van mas alla de nuestros conocimientos técnicos
y académicos. Son las cualidades personales que nos definen como individuos y nos
permiten relacionarnos de manera efectiva con los demas en diferentes situaciones.
Se trata de habilidades intangibles, pero sumamente valiosas, ya que nos ayudan a
comunicarnos eficientemente, resolver conflictos, trabajar en equipo y adaptarnos a
cambios.

En referencia a los conceptos mencionados por ambos autores, las habilidades
blandas son un conjunto de cualidades personales que posee cada individuo, que
le permite relacionarse con otros de forma efectiva, las mismas son sumamente
importantes para desempenar distintas situaciones en la vida laboral.

Por tanto, las habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, la empatia, el
trabajo en equipo y la resolucion de problemas, son fundamentales en la formacion
y el gjercicio profesional de la psicologia. Su desarrollo no solo mejora las relaciones
interpersonales de los estudiantes, sino que también optimiza su desempeno en
diversos ambitos laborales, como el clinico, educativo y organizacional. Por ello,
es crucial que los programas de formacion en psicologia incorporen estrategias
pedagogicas que fortalezcan estas competencias, garantizando una preparacion
integral para los futuros profesionales.

CONCLUSIONES

Seidentificd que las metodologias de ensenanza-aprendizaje que permiten
el fortalecimiento de habilidades blandas, son: Aprendizaje basado en
proyectos, Aprendizaje basado en problemas, Estudio de Caso, Aprendizaje
cooperativo y Simulacion, todas ellas engloban a las metodologias activas,
las cuales proporcionan al estudiante herramientas para la identificacion y
solucion de problemas relacionados con situaciones reales.

A través de la construccion del marco teodrico se describieron las distintas
metodologias y estrategias de ensenanza-aprendizaje utilizadas en
el contexto de la ingenieria industrial, las competencias requeridas
actualmente para psicologos v las distintas habilidades blandas que los
mismos deben adquirir paracumplir sulabor profesional de forma eficiente.

Serealizo undiagnostico delasituacionactual delos estudiantes de séptimo
y octavo semestre de psicologia, los resultados del mismo arrojaron que
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las metodologias mas utilizadas por los docentes son: La clase magistral,
aprendizaje basado el proyectos y aprendizaje cooperativo, sin embargo,
en base a las opiniones recolectadas de los estudiantes, éstas no son
suficientes para el desarrollo de sus habilidades blandas.
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