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Resumen

Este articulo aborda la optimizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica
en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca, mediante la integraciéon de software matematico especializado. A
través de un enfoque mixto, se realiz6 un anélisis de las percepciones de docentes y
estudiantes, y se identificaron los softwares mas adecuados para facilitar la comprensiéon de
conceptos matematicos abstractos. Los resultados muestran que el uso de herramientas
como GeoGebra y Mathway favorece el aprendizaje activo, la resoluciéon de problemas
complejos y la visualizacion interactiva de conceptos. Adema4s, se observa la necesidad de
formacién continua para optimizar el dominio de estas herramientas y la importancia de
superar barreras como la infraestructura inadecuada. El articulo concluye que la integracion
de software especializado puede transformar la ensefianza de las matemaéticas, promoviendo
un enfoque mas dinamico e interactivo en el aula.

Palabra clave: Software matematico, ensehanza-aprendizaje, GeoGebra, Mathway,
matematicas, tecnologia educativa, formacion docente.
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Abstrac

This article addresses the optimization of the teaching-learning process of Mathematics at
the Faculty of Economic and Business Sciences at the Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca, through the integration of specialized mathematical software. Using a mixed-
method approach, an analysis of the perceptions of teachers and students was conducted,
identifying the most suitable software for facilitating the understanding of abstract
mathematical concepts. The results show that tools such as GeoGebra and Mathway promote
active learning, complex problem-solving, and interactive visualization of concepts.
Additionally, the need for continuous training to optimize the use of these tools and the
importance of overcoming barriers such as inadequate infrastructure are highlighted. The
article concludes that the integration of specialized software can transform the teaching of
mathematics, promoting a more dynamic and interactive approach in the classroom.

Keyword: Mathematical software, teaching-learning, GeoGebra, Mathway, mathematics,
educational technology, teacher training

Como citar: Aceituno M., Alvarez C. y Taborga L. (2025). Optimizacion del Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje de Matematica en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de
la USFX Mediante el Uso de Software Mateméatico Especializado. PERSPECTIVA Revista
Cientifica de Economia, ANO 1. NUM 1. VOL 1, pp. 124-140.

Recibido: 06/02/25 Revisado: 28/02/25 Aprobado: 27/03/25 Publicado: 27/05/25

pag. 124



REVISTA PERSPECTIVA

Revista Cientifica de Economia UMRPSFXCH
FCEE

1. Introducciéon

El proceso de ensehanza-aprendizaje en la asignatura de Matematica juega un
papel fundamental en la formacion académica de los estudiantes, especialmente en
el &mbito de las ciencias econémicas y empresariales. Esta 4rea del conocimiento es
crucial para el desarrollo de habilidades analiticas y la comprension de conceptos
que los estudiantes aplicardn en su vida profesional. Sin embargo, a pesar de su
relevancia, muchos estudiantes enfrentan dificultades para dominar los contenidos
matematicos debido a la abstraccién de los conceptos y a la escasa o nula aplicacién
de métodos pedagodgicos innovadores que favorezcan la comprensiéon profunda.

En la actualidad, el uso de herramientas tecnolégicas en el ambito educativo ha
demostrado ser una estrategia efectiva para mejorar la ensenanza y el aprendizaje
de diversas disciplinas. Los softwares especializados en matematicas ofrecen un
entorno interactivo y visual que facilita la comprensién de los conceptos abstractos,
permitiendo a los estudiantes aprender de manera més dindmica y eficiente. Estos
programas proporcionan ejercicios practicos, graficos y simulaciones que
complementan las clases teoéricas, promoviendo una comprension méas clara y
sblida de los contenidos.

En la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad Mayor
San Francisco Xavier de Chuquisaca, la asignatura de Matematica enfrenta desafios
similares a los observados en otras instituciones educativas. A pesar de los
esfuerzos realizados por los docentes y las metodologias tradicionales empleadas en
el aula, se ha identificado que los estudiantes atin presentan dificultades para
alcanzar un dominio pleno de los conceptos matematicos, lo que impacta en su
desempeiio académico. Ante este escenario, surge la necesidad de explorar el uso
de software matematico especializado como una herramienta que pueda optimizar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, mejorando tanto la comprensién conceptual
como el rendimiento de los estudiantes.

Bajo este contexto, este articulo tiene como objetivo proponer el uso de software
especializado en el proceso de ensehanza-aprendizaje de la asignatura de
Matemética en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la
Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca. A través de un analisis de los
antecedentes teoricos y del estado actual del proceso educativo, se identificaran los
softwares mas adecuados y eficaces para optimizar el aprendizaje, promoviendo
una mejor comprension de los conceptos y mejorando los resultados académicos de
los estudiantes. Se espera que la integracion de estas herramientas tecnologicas en
el aula no solo facilite el aprendizaje de los estudiantes, sino que también propicie
un cambio hacia métodos pedagégicos mas innovadores y dinamicos en la
enseflanza de las matemaéticas en la institucion.
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2. Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), lo
que permiti6 obtener una visién integral sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura de Matematica en la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca. Utilizando
métodos descriptivos y propositivos, se analiz6 el estado actual del proceso
educativo lo que permitié proponer estrategias para la aplicacion de softwares
especializados en la ensefianza de Matematica. El enfoque cuantitativo se bas6 en
encuestas a estudiantes y docentes, mientras que el cualitativo incluyb
observaciones y entrevistas para profundizar en las experiencias y percepciones de
los participantes.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los estudiantes y docentes
de la Facultad que participan en las asignaturas de Matemaética. Se utiliz6 un
muestreo estratificado para asegurar la representacion de cada carrera, y el analisis
de los datos se llevo a cabo mediante herramientas estadisticas descriptivas para
los datos cuantitativos y analisis tematico para los datos cualitativos. La
metodologia aplicada, permiti6 obtener una comprension integral de la situaciéon
actual y ofrecer recomendaciones practicas para integrar software especializado en
la ensefianza de Matematica, con el fin de mejorar la comprension conceptual y el
rendimiento académico de los estudiantes.

3. Antecedentes tedricos

La integracion de tecnologias digitales en la ensefianza de las Matematicas ha
cobrado gran relevancia en los altimos afios debido a su potencial para transformar
el proceso de aprendizaje y mejorar la comprension de conceptos abstractos. El uso
de software matematico especializado ha sido identificado como una estrategia
efectiva para facilitar la visualizacion y resoluciéon de problemas complejos, asi
como para promocion de un aprendizaje mas interactivo. Segin Liu et al. (2020),
herramientas como GeoGebra y MATLAB permiten a los estudiantes visualizar
funciones y resolver problemas de manera mé&s intuitiva, lo que mejora su
comprension conceptual y la retencion de conocimientos. Este tipo de software
ofrece a los estudiantes un entorno de aprendizaje practico, que les permite
experimentar y manipular conceptos de forma dinamica, lo cual favorece un
aprendizaje méas profundo y significativo.

Ademés, el aprendizaje activo promovido por el uso de estas herramientas fomenta
la participacién del estudiante en la resolucién de problemas y la toma de
decisiones matemaéticas. Segiin Zhao et al. (2021), los softwares matematicos
especializados no solo ayudan a los estudiantes a resolver problemas, sino que
también fomentan el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, permitiendo
que los estudiantes construyan su propio conocimiento y apliquen los conceptos
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aprendidos a situaciones practicas. La visualizacion interactiva de problemas
matematicos ayuda a los estudiantes a comprender mejor los conceptos y a
experimentar con ellos en un entorno seguro y controlado.

Numerosos estudios recientes han demostrado que el uso de software especializado
tiene un impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes. Xie et al.
(2020) encontraron que los estudiantes que utilizan herramientas tecnolbgicas
especializadas en Matemaéticas tienen un rendimiento significativamente mejor en
examenes y tareas en comparaciéon con aquellos que no las utilizan. Estas
herramientas permiten a los estudiantes visualizar resultados, experimentar con
conceptos y resolver problemas complejos de manera méas eficiente. Ademas,
Alghamdi et al. (2022) sostienen que el software matematico no solo mejora la
comprension de los conceptos, sino que también reduce la ansiedad matematica, lo
que mejora la disposicion de los estudiantes para aprender y participar activamente
en las lecciones.

Sin embargo, la implementacion de software especializado en la ensefanza de
Matematicas debe ser cuidadosamente planificada para asegurar su efectividad.
Smith & Johnson (2021) enfatizan que los docentes deben recibir capacitacion
adecuada para utilizar estas herramientas de manera eficaz en el aula. Para que la
integracion del software en el proceso de ensefianza sea efectiva, ésta debe
alinearse con los objetivos de aprendizaje y complementarse con las metodologias
pedagogicas tradicionales, para crear un entorno de aprendizaje equilibrado. Segin
Chang & Wu (2022), el software debe ser usado para fomentar el pensamiento
critico y la resolucion de problemas, y no solo como una herramienta para realizar
calculos. La integracion efectiva del software especializado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje puede transformar la ensefianza de las Matematicas,
ofreciendo a los estudiantes un enfoque mas interactivo y personalizado.

A pesar de sus beneficios, la implementacién de software especializado en las aulas
enfrenta ciertos desafios. Roberts et al. (2021) destacan que la resistencia al cambio
por parte de los docentes, la falta de infraestructura adecuada y la capacitacién
insuficiente son barreras comunes que dificultan la integracion de tecnologias en la
enseflanza. Sin embargo, Gomez et al. (2022) sostienen que estos desafios
representan una oportunidad para mejorar la formacion continua de los docentes y
estudiantes, promoviendo el desarrollo de habilidades tecnologicas esenciales para
el futuro académico y profesional de los estudiantes. En este contexto, Wang & Liu
(2022) concluyen que la adopcion gradual de herramientas tecnolégicas puede
transformar la ensenanza de Matematicas y permitir un enfoque méas dindmico y
flexible, alineado con las demandas del siglo XXI.
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4. Resultados y discusion

Los resultados mostrados a continuacién, fueron obtenidos de la aplicacion de la
encuesta a docentes y estudiantes, con el propdsito de conocer el uso de software
especializados en el desarrollo de los contenidos tematicos y las percepciones que
los involucrados en el proceso de ensenanza y aprendizaje en la materia de
matematicas en la facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la USFX.
Aplicada la encuesta, se obtuvieron los siguientes resultados.

4.1. Uso de software especializado por los docentes en el
desarrollo de los contenidos tematicos de matematicas

Aplicada la encuesta a los docentes que regentan alguna asignatura de matematicas
en la Facultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales de la USFX, se tiene que el
100% de los docentes indico utilizar software en el desarrollo de los contenidos
tematicos. De hecho, el 55,56% indicé utilizarlos con una frecuencia de
ocasionalmente y el 44,44% con una frecuencia de siempre.

Casinunca Nunca
0,00% 0,00%

Siempre
44,44%

Ocasionalmente
55,56%

Grafica N° 1: Frecuencia de uso de software especializado en el desarrollo de
los contenidos tematicos

Entre los softwares mas utilizados por los docentes se destacan el GeoGebra
(42,11%), el Excel (31,58%), el Graphmatica (10,53%), el Matlab (5,26%), el
Mathway (5,26%) y Cymath (5,26%)
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Geogebra
42,11%

Cymath
5,26%
Mathway
5,26%
Graphmatica, Matlab
10,53% 5,26%

Grafica N° 2: Software especializado mas utilizados por los docentes en el
desarrollo de los contenidos tematicos

Los softwares antes indicados, son utilizados por docentes principalmente para la
resolucion de problemas (35,00%), visualizacion de graficas (35,00%), verificacion
de los resultados (25,00%) y demostracién de teoremas (5,00%).

Demostracidnde
teoremas

Verificacién de 5,002

resultados
25,00%

Resolucién de problemas
35,00%

Visualizacionde graficas
35,00%

Grafica N° 3: Usos que los docentes dan frecuentemente a los softwares
especializados

En lo que al nivel de conocimiento y dominio de los softwares utilizados en el
proceso de ensefianza aprendizaje, se verifica que el 25% de los docentes tiene un
muy buen dominio del software utilizado, el 37,50% tiene un dominio bueno y el
restante el 37,50% tiene un dominio regular.
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Minimo
0,00%

Muybueno
25,00%

Regular
37,50%

Bueno
37,50%

Grafica N©° 4: Nivel de conocimiento y dominio que tienen los docentes del
software utilizado

Para mejorar el nivel de conocimiento y dominio de los softwares frecuentemente
utilizados en el desarrollo de los contenidos tematicos, el 57,14% de los docentes
indica requerir capacitacién continua presencial, el 35,71% prefiere capacitaciéon
continua virtual y el restante 7,14% indic6 requerir capacitacibn mediante
documentos digitales (manual de usuario).

+

Documentos digitales
7,14%

Capacitacion continua
virtual
35,71%

Capacitacion continua
presencial
57,14%

Grafica N° 5: Actividades de capacitacion requeridas por os docentes para
optimizar el conocimiento y dominio de los softwares utilizados

En cuanto a la percepcion que tienen los docentes sobre los beneficios de usar
softwares especializados en el desarrollo de los contenidos tematicos, se verifica
que el 66,67% lo considera muy importante y el restante 33,33% lo considera
importante.
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Importante
33,33%

Muy importante
66,67%

Grafica N° 6: Percepciones de los docentes respecto al uso de software en el
desarrollo de los contenidos teméaticos

De la misma manera, los docentes perciben que el uso de softwares especializados
en el desarrollo de los contenidos tematicos ha influido positivamente en el
autoaprendizaje y trabajo en equipo de los estudiantes, pues el 22,22% indicé que
ha coadyuvado en mucho, el 66,67% en bastante y el restante 11,11% en poco.

Poco
11,11% Mucho

Bastante
66,67%

Grafica N° 77: Percepciéon que tienen los docentes de los beneficios de utilizar
softwares especializados en el desarrollo de los contenidos tematicos

Finalmente, en lo que a la percepcién de si el uso de softwares genera ventajas o
desventajas en su uso en el desarrollo de contenidos tematicos, se tiene que en su
mayoria los docentes creen que genera ventajas.
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Grafica N° 8: Ventajas y desventajas del uso de softwares

4.2. Uso de software especializado por los estudiantes en el
desarrollo de las tareas de matematicas encomendadas por los
docentes

Aplicada la encuesta, se verifica que el conocimiento de los estudiantes acerca de
las herramientas de software utilizadas en la ensefianza de las asignaturas de
Matematica en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales muestra una
familiaridad generalizada, pero con una variabilidad significativa en la profundidad
de ese conocimiento, verificAndose que el 3,88% no tiene conocimiento alguno
sobre estas herramientas, el 58,25% tiene un conocimiento moderado, el 6,80%,
reporta tener un conocimiento considerable y finalmente, el 2,91% indic6 tener un
conocimiento muy avanzado de las herramientas de software.
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Bastante  Mucho Nada
6,80% 2,91% 3,88%

Muy poco
28,16%

58,25%

Grafica N° 9: Nivel de conocimiento que tienen los estudiantes de
softwares matematico especializado

En relacion con los softwares matematicos empleados por los estudiantes en los
cursos de matematicas, se observa que GeoGebra es la herramienta mas utilizada,
con un 46.10% de preferencia. Le siguen Mathway, con un 23.38%; MATLAB, con
un 5.19%; y Math Solver, con un 4.55%. Ademas, se mencionan otras herramientas
como Chat GPT y Perplexity, aunque con menor frecuencia de uso. Por otro lado,
un 14.94% de los estudiantes manifest6 no haber empleado ningtn tipo de software
o programa matematico en los cursos de esta materia.

Ninguno NN 23

Perplexcity B 1

ChatGPT 1 1
Math Solver N 7

Mathway N 36
Math Solver IS 7

GeoGebra NI 71

MATLAB I 3

Grafica N° 10: Softwares matematicos especializados utilizados por los
estudantes en cursos de matematicas

En cuanto a la comodidad de los estudiantes al utilizar software para resolver
problemas matemaéticos, se observa que un 26,21% se siente plenamente cémodo
con su uso, mientras que un 46,60% sefiala que su nivel de comodidad depende del
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tipo de problema a resolver. Por otro lado, un 8,74% indica que le resulta dificil
emplear software en esta area, y un 18,45% manifiesta que no utiliza ningtn
software para resolver problemas matematicos.

No utilizo software
para estas tareas
18,45% Si, me siento cémodo

26,21%

No, me resulta dificil
8,74%

Aveces, depende del
problema
46,60%

Grafica N° 11: Comodidad de los estudiantes en relacién al uso de
software en la resolucion de problemas matematicos

Por otro lado, en lo que a la frecuencia de uso se refiere, la mayoria de los
estudiantes (68,93%) respondi6 utilizar software especializado solo de manera
ocasional, un 14,56% las usa frecuentemente, mientras que el 1,94% las utiliza
siempre. Finalmente, el 14,56% indicé no utilizar software especializado en
absoluto.

Nunca Siempre
14.56% 1,94% Frecuentemente

14,56%

Ocasionalmente
68,93%

Grafica N° 12: Frecuencia de uso de software matematico especializado
en la resolucion de problemas matematicos

Asimismo, se verifica que en las actividades en las que los estudiantes utilizan con
mayor frecuencia los softwares matematicos especializados, es para la verificacién
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de resultados, con un 30%. Le sigue, en segundo lugar, la visualizaci6én de
conceptos, como graficos, curvas o superficies, con un 28.82%. Un 20.59% de los
usuarios emplea la herramienta para la resoluciébn de problemas practicos,
mientras que un 11.18% indic6 no utilizarla en absoluto. Finalmente, el uso menos
frecuente corresponde a la demostracién de teoremas o conceptos, con solo un
9.41% de los encuestados eligiendo esta opcion.

No lo utilizo Demostracion de
11,18% teoremas o
conceptos

Visualizacion de
conceptos (graficas,
curvas, superficies)
Verificacion de 28,82%
resultados

30,00%

seocion de
problemas practicos
20,59%

Grafica N© 13: Actividades en las cuales los estudiantes utilizan
softwares matematicos especializado con mayor frecuencia

Respecto a la percepcidon estudiantil sobre el impacto de los softwares
especializados en la comprensiéon de conceptos y teoremas matemaéticos, el 82,53%
considera que estas herramientas lo facilitan, el 3,88% opina que no tienen ningtin
efecto, y el 13,59% no tiene una opinion definida.

No sé
18,59%

Si, lo facilita
significativamente
32,04%

No, no tiene impacto
3,88%

En algunos casos,
depende deltema
50,49%

Grafica N© 14: Percepcion que tienen los estudiantes sobre del impacto
de softwares matematicos especializados en la comprensién de
conceptos matematicos
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De la misma manera, en lo que a la mejora de conocimientos y habilidades
promovidas por el uso de softwares matematicos especializados se refiere, el
55,34% de los usuarios percibe que estas herramientas mejoran ligeramente sus
conocimientos y habilidades, mientras que un 31,07% afirma que mejoran
significativamente sus habilidades. Un 6,80% considera que no tienen ningtn
impacto en sus habilidades, y solo un 0,80% sefiala que el uso de estas
herramientas los distrae.

Me distrae
No tiene impacto6,80% Si, mejora
6,80% significativamente
mis habilidades
31,07%

Mejora ligeramente
mis habilidades
55,34%

Grafica N° 15: Percepcion de los estudiantes sobre el impacto de
softwares matematicos especializados en el desarrollo de habilidades

En cuanto a la creencia de si los docentes de la Facultad deberian integrar mas el
uso de softwares especializados en el desarrollo de contenidos matematicos se
refiere, la mayoria de los encuestados, un 59,22%, considera que el software
deberia utilizarse de manera complementaria en la materia, un 35,92% opina que el
software deberia ser una herramienta clave en el aula y finalmente un 4,85% de los
encuestados cree que el software no es necesario en el analisis matematico.
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No, el software no es
necesario en el
analisis matematico

4,85%

Si, deberia ser una
herramienta clave en
el aula
35,92%

Si, pero de manera
complementaria
59,22%

Grafica N° 16: Percepcion de los estudiantes de si los docentes deben
utilizar software en la ensefianza de las matematicas

Finalmente, en lo que a las ventajas y desventajas del uso de software matematico
especializado en distintos aspectos del entorno educativo se refiere, se tiene que:

Mecanizacion del trabajo del estudiante: Un 67% considera que el
uso de software trae una ventaja significativa en este aspecto, mientras que
un 40% ve esta mecanizacion como una desventaja. Esto sugiere que,
aunque muchos reconocen la eficiencia que aporta, algunos temen que
reduzca la iniciativa o el aprendizaje del estudiante.

Tiempo destinado al uso de software: Un 77% de los encuestados ve
el tiempo dedicado al uso de software como una ventaja, destacando que
mejora la eficiencia del aprendizaje. Solo un 28% lo considera una
desventaja, lo que refleja una percepcion mayormente positiva sobre la
optimizacioén del tiempo.

Rendimiento en el tiempo de trabajo: Similar al tiempo destinado al
uso de software, un 77% considera que el software mejora el rendimiento
en el tiempo de trabajo, mientras que un 27% lo percibe como una
desventaja, indicando que algunos adn encuentran desafios en su
integracion.

Capacitacion continua de los estudiantes: Un 83% considera que el
software facilita la capacitacién continua de los estudiantes, mientras que
solo un 20% lo ve como una desventaja, sugiriendo que el uso de software
puede ser clave para el aprendizaje autodirigido y la actualizacion
constante.

Conocimiento basico de programas informaticos: Un 82% valora
positivamente el conocimiento basico de programas informaticos que se
adquiere con el uso del software, mientras que un 22% lo considera una
desventaja, quizas debido a la complejidad de las herramientas o la falta de
formacion previa.
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- Disponibilidad de equipos y materiales en gabinetes: Un 85% de
los encuestados percibe la disponibilidad de equipos y materiales en
gabinetes como una ventaja, indicando que el acceso a estos recursos
facilita el aprendizaje, mientras que un 19% lo ve como una desventaja.

- Disponibilidad de equipos y materiales propios: Un 78% cree que
contar con equipos y materiales propios es una ventaja significativa,
mientras que un 26% lo considera una desventaja, lo que podria reflejar
preocupaciones sobre la equidad de acceso o el costo de contar con
recursos propios.
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Tiempo destinado al uso de software 77

|

Rendimiento en el tiempo de trabajo

Capacitacion continua de los Estudiantes

|

Conocimiento basico de programas informaticos

Disponibilidad de equipos y materiales en gabinetes h 85

Disponibilidad de equipos y materiales propios

N
©

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

W Desventaja M Ventaja

Grafica N° 17: Percepcion de los estudiantes de las ventajas y
desventajas de utilizar softwares matematicos especializados en el
proceso de enseiianza-aprendizaje

Discusion y conclusiones

El uso de software matematico especializado ha demostrado ser una herramienta
altamente eficaz para mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje en la asignatura
de Matematicas en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la
Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca. Estos resultados coinciden con lo
observado en diversas investigaciones previas, donde se evidencia que el uso de
herramientas digitales contribuye de manera significativa a la visualizacion de
conceptos abstractos y a la resoluciéon de problemas complejos. Liu et al. (2020),
por ejemplo, destacan que herramientas como GeoGebra y MATLAB permiten a los
estudiantes visualizar funciones y resolver problemas de manera més intuitiva, lo
que mejora su comprension conceptual y retenciéon de conocimientos. De manera
similar, esta investigacién muestra que el uso de software especializado como el
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GeoGebra y el Mathwey en matematicas facilita la comprension de los contenidos y
potencia el aprendizaje interactivo y dinamico.

En cuanto a la frecuencia de uso de estos softwares, los resultados obtenidos
muestran que la mayoria de los docentes (100%) utiliza software en el desarrollo de
los contenidos tematicos, con una frecuencia de uso mas alta en aquellos que lo
aplican ocasionalmente (55.56%) y siempre (44.44%). Esto esta en linea con lo
encontrado por Zhao et al. (2021), quienes sefialaron que el uso del software
matematico en el aula mejora la resolucion de problemas y promueve un
aprendizaje activo. A pesar de este uso frecuente, se identificé una necesidad de
capacitacion continua, tanto presencial como virtual, para optimizar el dominio y la
efectividad del uso de estas herramientas. Este aspecto también es resaltado en
investigaciones como la de Smith & Johnson (2021), quienes subrayan la
importancia de la formacién docente para integrar eficazmente las tecnologias en el
aula.

Por otro lado, los estudiantes reportaron una familiaridad generalizada con los
softwares utilizados, siendo GeoGebra la herramienta méas preferida, con un
46,10% de uso. Sin embargo, al igual que en el estudio de Xie et al. (2020), que
mostré que los estudiantes que utilizan herramientas tecnologicas especializadas
en matemaéticas tienen un rendimiento superior, nuestros resultados reflejan que
aquellos con mayor dominio de los softwares tienen una mejora significativa en la
comprension de conceptos y habilidades mateméticas. A pesar de ello, algunos
estudiantes atin se sienten incémodos utilizando el software para resolver
problemas, lo que destaca la necesidad de una integracién mas fluida de estas
herramientas en la practica educativa.

En cuanto a la percepcién de los docentes sobre los beneficios del software, el
66,67% considera que su uso es muy importante y el 33,33% lo califica como
importante. Esto concuerda con las conclusiones de investigaciones como la de
Alghamdi et al. (2022), quienes destacaron que el software matematico no solo
mejora la comprensiéon de los conceptos, sino que también reduce la ansiedad
matematica, lo que mejora la disposicion de los estudiantes para participar
activamente en las lecciones. Ademaés, se observa que la integraciéon de estas
herramientas ha tenido un impacto positivo en el autoaprendizaje y el trabajo en
equipo, lo cual es consistente con lo mencionado por Wang & Liu (2022), quienes
sostienen que las herramientas tecnolégicas pueden transformar la ensefianza y
permitir un enfoque mas dindmico y flexible en el aprendizaje de las matematicas.

Sin embargo, a pesar de los beneficios observados, los resultados también reflejan
ciertas desventajas. El 40% de los docentes considera que la mecanizacién del
trabajo del estudiante puede ser un problema, ya que puede reducir la iniciativa del
alumno. Este hallazgo se relaciona con los puntos de vista de Roberts et al. (2021),
quienes sefialan que la resistencia al cambio y las barreras estructurales como la
falta de infraestructura adecuada son obsticulos comunes para la integraciéon
efectiva de las tecnologias. Aunque la mayoria ve el uso del software como una
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ventaja, es necesario seguir superando estos desafios para asegurar que todos los
estudiantes tengan acceso equitativo a los recursos tecnolégicos.
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