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1. Introduccion

Las empresas deben adaptarse constantemente a cambios tecnologicos y
preferencias de los consumidores para asegurar su sostenibilidad en un entorno
global dindmico. El desarrollo del sector productivo influye significativamente en la
economia de un pais, donde el desempeiio empresarial determina el crecimiento o
estancamiento econémico. Por lo tanto, la productividad y competitividad
dependen de la innovacién en las formas de trabajo, la creatividad y la habilidad
para formular estrategias que optimicen recursos, reduzcan costos y fortalezcan la
posicién en el mercado. (Gomez, 2011).

Para Mababu (2017) la transformacion digital implica comprender las nuevas
dindmicas del mundo empresarial y adaptarse a un mercado en constante
evolucion mediante la creacién de soluciones innovadoras tanto en productos como
en servicios. Es crucial aprovechar todos los recursos disponibles, especialmente
las tecnologias, y capacitar a los recursos humanos para que se ajusten a estos
nuevos modelos de negocio. Estos modelos se centran en la capacidad de anticipar
y satisfacer las cambiantes necesidades del consumidor.

Desde 2010, los paises de América Latina y el Caribe han registrado mejoras en las
dimensiones institucional, econdémica, infraestructural y de capital humano segin
el Indice Integral de Desarrollo (IID). Estos paises estan implementando politicas
publicas orientadas a ampliar el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en diversas areas de la vida diaria. Esto subraya la necesidad
urgente de que tanto empresas como emprendedores se preparen para la
transformacion digital, adaptandose asi para prosperar en un entorno dindmico y
en constante cambio.

En la actualidad, las empresas estan experimentando una transformacién digital
profunda que redefine sus operaciones fundamentales. Este cambio global tiene un
impacto directo en la productividad empresarial, lo que subraya la importancia de
entender como diversos factores influyen en este entorno en constante evolucion.
Es crucial reconocer que las organizaciones no pueden quedarse al margen de esta
revolucién digital. Por lo tanto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual
es la incidencia de los factores que afectan la productividad empresarial en
entornos digitales?

La investigacion se centra en las empresas ubicadas en la ciudad de Sucre, Bolivia,
donde hay aproximadamente 12,758 empresas, siendo la mayoria unipersonales
segtn datos del Correo del Sur (2023). Sucre, la capital del pais, se encuentra en el
sur de Bolivia y tiene alrededor de 300,000 habitantes de origenes quechua y
mestizo. Sus principales sectores econdmicos incluyen el comercio, turismo,
industria cementera, y la fabricacion de textiles y chocolates.
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El objetivo principal de la investigacion es medir la incidencia de diversos factores
en la productividad empresarial. Para ello, se ha seleccionado un grupo de
empresas de diferentes sectores, sobre las cuales se ha recolectado informacién a
través de una encuesta. Este enfoque busca entender como estos factores influyen
en el desempefio econdmico de las empresas en el contexto digital actual de Sucre.

Se han usado metodologias actuales como el Enfoque meta analitico consolidado
(TEMAC) para desarrollar el marco teérico del documento y el calculo de
ecuaciones estructurales con Smart pls4 para medir las relaciones de los factores
identificados con la productividad empresarial.

La investigacién se estructura en una primera parte de introduccién, una segunda
de marco teorico, una tercera de metodologia luego se presentan los resultados y
las consideraciones finales.

II Marco tedrico y revision de la literatura
II1..1. Productividad empresarial

La productividad empresarial, segin Smith (1776), se mide por la capacidad de
generar valor a partir del trabajo. Las empresas que logran mayor productividad
son aquellas que pueden pagar salarios mas altos a sus trabajadores, atrayendo y
reteniendo talento, y generando un ciclo virtuoso de crecimiento econémico. Por su
parte Menger (1883) enfatiza la importancia de la satisfaccion del cliente como
factor determinante de la productividad empresarial. Las empresas que logran
comprender mejor las necesidades de sus clientes y desarrollar productos o
servicios que las satisfagan de manera eficiente, seran las mas exitosas.

Mas tarde, Hayek (1948) destaca el rol del conocimiento disperso en la
productividad empresarial. Las empresas que logran crear mecanismos eficientes
para recopilar, procesar y utilizar informacién relevante del mercado, estaran
mejor posicionadas para tomar decisiones acertadas y aumentar su productividad.

En 1982, Jhon Russell y Fred Proctor en su articulo “"Formacion para la
productividad empresarial: La necesidad de estimulo y apoyo”, explican la
necesidad imperiosa de analizar los factores que influyen en la productividad
empresarial, asi mismo resaltan la importancia de combinar de manera efectiva el
recurso humano y la tecnologia , por esto es de suma importancia que los gerentes
sepan estimular a los empleados para generar respuestas innovadoras y comunicar
a su vez lo que conlleva los beneficios de aumentar la productividad .
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En la década de los afos 90 el concepto evoluciona y pone como centro de
referencia las tecnologias de informacién (TT) de esta manera, Brynjolfsson (1993)
analiza la relacién entre las TI y la productividad en el sector servicios. En su
estudio, destaca que la productividad es una medida econémica esencial del
rendimiento. Sin embargo, concluye que las inversiones en TI no son el nico factor
para aumentar la productividad. Brynjolfsson subraya que la transformacion digital
empresarial es compleja y que, en un entorno tecnoldgico en constante cambio, los
métodos convencionales de medicién de la productividad resultan ineficaces. Lo
mismo indica Grilichespyme (1998) cuando examina la relaciéon entre la
investigacion y el desarrollo (I&D) y la productividad a nivel empresarial, industrial
y econdmico. Utiliza un modelo econométrico con datos empiricos sobre el
crecimiento de la productividad desde la década de 1950 e introduce la variable
"stock de conocimiento", que luego da lugar al estudio del capital intelectual y las
nuevas tecnologias que reemplazan a los factores productivos tradicionales, como
el trabajo y el capital, en el calculo de la productividad.

Las primeras dos décadas de los afios 2000 se retoma la combinacién de factores
productivos, pero tomando en cuenta las nuevas tecnologias aplicadas en la
combinacion, de esta manera se tienen los conceptos de Coelli et al. (2005), quién
define la productividad de una empresa como la relaciéon entre la produccion
(salida) que genera y los insumos (entradas) que utiliza. Cuando el proceso de
produccién involucra un solo insumo y un solo producto, este calculo es un asunto
trivial. Sin embargo, cuando hay més de un insumo (lo que suele ser el caso), se
debe utilizar un método para agregar estos insumos en un solo indice de insumos,
con el fin de obtener una medida de productividad en forma de una razon. Por otro
lado, la productividad se define como la forma en que se utilizan los factores de
produccion para generar bienes y servicios para la sociedad, tiene como fin mejorar
la eficiencia y eficacia con la cual se utilizan los recursos, por esto es un objetivo
estratégico clave para las empresas, ya que, sin ésta, los productos o servicios no
alcanzaran los niveles de competitividad necesarios en el mundo globalizado actual

También Suarez (2014), indica que la productividad no es méas que el rendimiento
en términos de producto por unidad de uso de factor productivo y es relativamente
facil de medir. La empresa busca incrementar la productividad de todos sus
factores, lo que se conoce como “productividad total de los factores (PTF)", es decir
que cada vez produzcan mas producto, pero sélo habra un nivel de uso de factores
que permita obtener la maxima productividad, del mismo modo, a cualquier nivel
de uso de factores es factible obtener la maxima produccion posible, lo cual es una
medida de eficiencia técnica, lo cual se traduce en que si una empresa no alcanza
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esta maxima produccion se dice que es ineficiente, por tanto, se deduce que una
empresa es eficiente cuando a cada nivel de uso de factor alcanza la maxima
produccion posible pero solo a un nivel de uso de factor alcanzara la maxima
productividad. Finalmente, un concepto actual de la productividad indica La
creacion de bienes y servicios requiere transformar los recursos en productos
finales, es decir, cuanto mas eficaz sea la transformacion, mayor sera la
productividad, la cual se mide como el cociente entre la produccion y los factores
productivos utilizados, es por esto, que un incremento de esta implica aumentar la
eficiencia, por el contrario, ya que solo mediante su aumento se puede mejorar el
nivel de vida y las remuneraciones del trabajo, el capital y la direccion ademés que
cuando la productividad incrementa, los precios tienden a bajar porque se esta
produciendo méas con los mismos recursos (Andrés Navarro & Sempere Ripoll,
2023).

II.2. Factores determinantes de la productividad segin diferentes
autores

La funcion de produccion de Cobb-Douglas (1928) es una herramienta econémica
que describe la relacién entre dos o mas inputs (factores de produccion) y la
cantidad de output (produccién) que esos inputs pueden generar. Segin Cobb y
Douglas, la productividad de una empresa depende principalmente de dos factores:
el capital (K) y el trabajo (L). La funcion de produccion puede expresarse como:

Y=A4-K%-1F (1

Donde Y es la produccién total, A es un parametro de eficiencia tecnologica, a y
son los exponentes que representan la elasticidad de la produccion respecto al
capital y al trabajo, respectivamente. Esta formulacion sugiere que incrementos en
Ky en L, asi como mejoras en la tecnologia (A), son fundamentales para aumentar
la productividad. La elasticidad de los factores muestra como una variacion
porcentual en el capital o el trabajo afecta a la produccién. La funcién también
implica rendimientos a escala constantes si a+f=1, lo que significa que duplicar el
uso de ambos factores duplicara la produccion total.

Para Solow (1957), los principales determinantes del cambio de productividad son:
el trabajo(L), el capital(K) y el cambio técnico (t). La medida de cambio de
productividad de Solow, definida como la tasa de cambio de la produccién por
unidad de una medida agregada de los insumos, es equivalente al indice de cambio
técnico bajo el supuesto de rendimientos constantes a escala.
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Desde 1982, la investigacion sobre la productividad empresarial ha sido extensa,
particularmente con el trabajo de John Russell y Fred Proctor titulado "Formacién
para la productividad empresarial: La necesidad de estimulo y apoyo". Este estudio
destaca la importancia de enfrentar la baja productividad en las empresas mediante
una combinacién efectiva de recursos humanos y tecnologia. Segiin Russell y
Proctor, la integracién de estos elementos en la gestién empresarial es esencial para
revertir la tendencia negativa en la productividad (Russell & Proctor, 1982).

Romer (1990), en la teoria del crecimiento enddgeno, indica que el modelo esti
impulsado por el cambio tecnologico que surge de las decisiones de inversiéon
internacionales tomadas por agentes que maximizan sus beneficios. La
caracteristica distintiva de la tecnologia como insumo es que no es un bien
convencional, tampoco ptblico; por el contrario, es un bien no rival y parcialmente
excluible, debido a esto no se puede mantener la competencia de precios
aceptantes, y en su lugar, el equilibrio es uno con competencia monopolistica.
Entre las principales conclusiones se destaca que el stock de capital humano
determina la tasa de crecimiento, que en el equilibrio se dedica demasiado poco
capital humano a la investigacién, que la integraciéon en los mercados mundiales
aumentard las tasas de crecimiento y que tener una poblaciéon grande no es
suficiente para generar crecimiento.

Por otra parte, Mankiw et al. (1992), examinaron si el modelo de crecimiento de
Solow es consistente con la variacion internacional del nivel de vida, asi mismo, se
mostr6 que un modelo de Solow aumentado, el cual incluye la acumulacién de
capital humano y fisico proporciona una excelente descripcién de los datos entre
paises.El articulo también examina las implicaciones del modelo de Solow para la
convergencia en los niveles de vida, es decir, si los paises pobres tienden a crecer
mas rapido que los ricos. La evidencia indica que, manteniendo constantes el
crecimiento de la poblacién y la acumulaciéon de capital, los paises convergen
aproximadamente a la tasa que predice el modelo de Solow aumentado.

Segtin un estudio desarrollado por Azomahou et al. (2012), en el que usaron datos
de panel de paises que abarcan los afios de 1998 a 2008, tanto para paises
desarrollados como para paises en desarrollo, con el fin de analizar el crecimiento
de la productividad cuando los paises se acercan a la frontera tecnolégica. En el
estudio se identificaron varios factores que ejercen una influencia positiva y
significativa en crecimiento de la productividad entre los cuales destacan: la
educacion superior (HC), I&D e el comercio internacional. Asi pues, la HC puede
aumentar el crecimiento de la productividad cuando se relaciona con la proximidad
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al crecimiento de la TPF mundial y al crecimiento TPF de los Estados Unidos, por
otra parte, la intensidad I&D promovida por el gasto del gobierno puede impulsar
un mayor crecimiento de la productividad, el comercio internacional también tiene
un efecto positivo en el crecimiento de la productividad.

Segin Andrés & Sempere (2023) los incrementos de la productividad dependen de
tres variables: trabajo, capital y gestién. Debido a que, para mejorar la
productividad laboral es crucial contar con una mano de obra adecuadamente
formada, mejor alimentada y con acceso a infraestructura social lo cual posibilita el
acceso al trabajo, como el transporte y la sanidad. Por otra parte, las inversiones en
capital proporcionan las herramientas necesarias, pero factores como la inflacién y
los impuestos pueden encarecer su coste, afectando negativamente a la
productividad. De igual modo, la gestién es responsable de utilizar eficazmente el
trabajo y el capital para incrementar la productividad a través de la aplicacion del
conocimiento y tecnologia, ya que, en las sociedades postindustriales, el capital
humano se ha desplazado hacia tareas técnicas y de tratamiento de la informacio6n,
por lo cual este requiere una formacién continua por parte de los directivos.

I1.3. Conceptualizaciéon de los factores identificados que inciden en la
productividad

I1.3.1. Liderazgo

El liderazgo empresarial representa un componente fundamental para la
productividad organizacional. Se ha senalado que factores claves que influyen en
los resultados operativos de una empresa incluyen la ética del liderazgo, asi como
los estilos de liderazgo transformacional y transaccional. Estos elementos no solo
impactan directamente en el rendimiento de la organizacién, sino que también
ejercen una influencia indirecta en variables criticas de gestiéon como la motivacion,
la comunicacion y la toma de decisiones

Asi mismo Akpamah & Matko (2023) afirman que los estilos de liderazgo
emergentes como la inteligencia emocional y el liderazgo ético, permiten el
crecimiento del sector informal, en cambio el liderazgo burocratico, autocratico y el
laissez-faire repercuten de forma negativa en éste.

A su vez Malik et. al. (2021) destacan que el liderazgo de estilo transformacional se
asocial mas fuertemente con la productividad empresarial que el liderazgo
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transaccional puesto que esto permite a los gerentes y propietarios ser mas
estratégicos, dinamicos y exitosos por lo cual se podria aumentar la tasa de
supervivencia de las PYMES y generar oportunidades econémicas.

I1.3.2. Capital humano

Surya et al., (2021) indican que el fortalecimiento de los recursos humanos tiene
un efecto positivo en el desarrollo de las PYME. A su vez Rico & Cabrer-Borras
(2020) concluyen que el capital humano es , de hecho uno de los factores méas
empleados en los modelos de crecimiento, puesto que influye en el crecimiento
econdémico ya que una mano de obra cualificada puede dar lugar a una mayor
productividad es por este que en su investigacion estiman un modelo en la que la
PTF de las empresas se explica a través de su capital intangible interno y externo,
para esto consideraron caracteristicas regionales como la tecnologia, capital
humano y capital empresarial.

Por otra parte, Hinojosa Lucena et al. (2020) enfatizan la importancia del factor
humano en la productividad empresarial. Se ha identificado que ciertas
competencias transversales son cruciales para el rendimiento y la eficacia de los
colaboradores en el entorno laboral. Es particularmente destacable que el
desarrollo y fortalecimiento humano, a través de la adquisicion de competencias
clave como la planificaciéon estratégica y la capacidad de adaptacion, son
fundamentales para impulsar la productividad organizacional. Estos hallazgos
subrayan la relevancia de invertir en el crecimiento profesional y personal de los
empleados como estrategia para mejorar su desempeio y la competitividad de las
empresas.

I1.3.3. Tecnologias emergentes

Las tecnologias emergentes, como la digital, la robotica y el internet de las cosas,
evolucionan rapidamente y pueden transformar industrias y empresas al facilitar el
acceso, producciéon y comunicacion de informacion. Estas innovaciones son
cruciales para mejorar la productividad y competitividad en maltiples sectores,
cambiando la forma en que aprendemos y trabajamos en la sociedad actual
(Jacome-Alvarez, 2020).

Phan & Ali (2022) sostienen que las tecnologias de la industria 4.0 tienen
importancia en la construccion de sostenibilidad de los almacenes desde el punto
de vista econdmico, social y medio ambiental. Sivarajah et. al. (2020) indican que
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el uso de tecnologias como el big data y las redes sociales permite a las
organizaciones conocer mejor a sus clientes emocionalmente, lo que mejora la
propuesta de servicio y facilita una colaboracién mas enfocada y especifica.

Rawat et al. (2022) estudiaron técnicas de aprendizaje profundo para chatbots,
software que facilita conversaciones naturales entre humanos y maquinas en inglés.
Empresas de comercio electrénico, aviacion y gestion de cadena de suministro los
usan para atraer clientes, mejorando asi la productividad. Hoque y Palvia (2020)
describen que las empresas de base tecnologica tienen como objetivo principal la
reducciéon de costos para mejorar la productividad, lo cual logran a través de la
adopcion de TI, como sistemas de gestion de procesos de negocios (ERP) y
herramientas de inteligencia y analisis de negocios. Esto les permite el crecimiento
y la sostenibilidad de la organizacion. Adema4s, el estudio evidencia la tendencia
hacia la digitalizacién del sector publico y la adaptabilidad de los profesionales de
TI. La investigacion de Qureshi et al. (2020) analizan aspectos organizativos,
tecnoldgicos y de empleados en Pakistan, destacando la planificacién estratégica de
TI y la productividad. Finalmente, Turan et al. (2020) realizaron una encuesta a
trabajadores de entornos de TI en Jordania, identificando cinco aspectos clave:
seguridad y privacidad, confiabilidad y eficiencia de TI, productividad empresarial
y reduccion de costos, innovaciones generadoras de ingresos, y alineacién entre TI
y negocio; asi mismo, se destaco los principales temas tecnoldgicos como redes y
comunicaciones, inteligencia y analisis empresarial, sistemas de gestion de
procesos, herramientas colaborativas y de flujo de trabajo y sistemas de big data.

I1.3.4. Reduccion de Costos

La reduccion de costos es el proceso mediante el cual una empresa disminuye sus
gastos operativos, lo cual puede lograrse a partir de una mayor eficiencia de los
recursos, nuevas técnicas de produccion, cambios organizacionales, mejoras en las
redes de comunicacion, rapidez en el intercambio de informacién entre los
departamentos de la empresa, procesos de formacién de los empleados y acuerdos
de cooperacién con otras empresas o agentes econémicos (Fontalvo Herrera et al.,
2017).

Gomez (2011) establece que las estrategias clave para el control y minimizacién de
costos en estas organizaciones dependen principalmente de la aplicacion de
tecnologia en los procesos productivos y del buen desempefio del recurso humano a
través de la curva de la experiencia, lo cual permite incrementar los niveles de
produccioén. Asimismo, la principal fortaleza de estas empresas se refleja en la
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produccion artesanal de alta calidad y en disefos innovadores con alto valor
agregado, lo cual les permite competir en un mercado con productos diferenciados.

Torres, Rivera y Fierro (2024) exploran la aplicacion de costos estratégicos para
tomar decisiones que agreguen valor a la empresa. Estas decisiones estan
conectadas al andlisis de la cadena de valor, el posicionamiento estratégico y los
anilisis de causas de costos, convirtiéndose en una herramienta crucial para
abordar problemas relacionados con la produccion, la planificacién de utilidades, la
reducciéon de costos y el aumento de la rentabilidad. Concluyen que, el éxito
empresarial actual depende de la capacidad de adaptar estrategias basadas en un
anélisis profundo de costos, permitiendo tomar decisiones que fortalezcan la
productividad y la competitividad.

I1.4. Modelo e Hipotesis de trabajo

El modelo para esta investigacion, propone analizar lo siguiente:

(e e T T

CH
Liderazgo
Capital Humano
TE11 CH3

CH4

I

TE12

II

Tecnologias emergentes

TE2 2L

- . .
RC1

TE4

RC2
TE7

RC3

Reduccién de Costos
RC4

. Productividad

s | e s

Figura 1: Modelo Productividad Empresarial
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I1.4.1. El liderazgo empresarial y el capital humano

Los estudios de Carrillo et al. (2023) y Welch (2020) resaltan la importancia del
liderazgo efectivo en la optimizacién y desarrollo del capital humano. Se destaca
que los lideres deben ser capaces de administrar el talento, motivar a los equipos y
alinear esfuerzos con los objetivos estratégicos de la organizacion. ZHU et al.
(2020) destacan que el liderazgo transformacional, caracterizado por Ila
inspiracion, la motivacion y el empoderamiento de los empleados, tiene un impacto
positivo en el compromiso del capital humano, el cual a su vez contribuye a mejorar
el rendimiento organizacional. A su vez, Avolio et al. (2021) propone que el
liderazgo auténtico, basado en la autenticidad, la transparencia y la ética del lider,
tiene un efecto positivo en la gestién del rendimiento del capital humano, donde la
confianza psicologica que genera el lider entre sus empleados juega un papel
mediador en esta relacion. Segiin Shamdasani et al. (2022), el liderazgo digital,
caracterizado por el uso efectivo de las tecnologias digitales para liderar y gestionar,
tiene un impacto positivo en el empoderamiento del capital humano, ademas, el
comportamiento de trabajo innovador de los empleados media parcialmente esta
relacion. Basandose en esta revision, la investigacién propone la siguiente
hipotesis:

Hai: El liderazgo empresarial tiene una relacion significativa con el capital humano.
I1.4.2. El capital humano y tecnologias emergentes.

Schawb (2016) indica que las tecnologias que impulsen la cuarta revolucion
industrial transformaran radicalmente toda la estructura de la economia mundial,
las comunidades y la identidad humana, ademéas que la habilidad de una empresa
para aprovechar las oportunidades ofrecidas por las tecnologias depende en gran
medida de la calidad y el nivel de formacién de su capital humano. La realidad
aumentada (AR) y la realidad virtual (VR) mejoran la capacitacion de los
trabajadores, lo cual es esencial para aprovechar al maximo estas innovaciones.
Ademas, estas tecnologias proporcionan informacién en tiempo real sobre el estado
de mercancias y vehiculos, lo que agiliza la toma de decisiones (Santos et al., 2023).
Acemoglu & Restrepo (2018) analizan el impacto de las nuevas tecnologias en el
empleo, destacando que, si bien las tareas manuales pueden ser automatizadas,
también se crean nuevas tareas en las que la mano de obra tendra ventaja. En un
estudio sobre el impacto de las TIC en el sector de transporte de mercancias por
carretera, se identific6 un modelo de relaciones entre el capital intelectual y la
integracion de TIC, resaltando indicadores como las competencias electronicas de
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los empleados, la cultura tecnolégica empresarial, el uso de tecnologia y el capital
relacional. Se comprob6 que las TIC tienen un efecto positivo en los resultados
empresariales, siendo clave las competencias electronicas, la cultura tecnologica, el
uso de tecnologia y el capital relacional, lo que podria fortalecer los puntos débiles y
generar una ventaja competitiva (Ordofiez, 2016).

El uso eficaz de los recursos de TI en actividades logisticas es crucial para el éxito
empresarial en el entorno competitivo global actual puesto que permite aprovechar
el capital humano y optimizar el rendimiento en tareas clave, como el disefio de
redes de distribucion, la prevision de la demanda, la gestiéon de transporte, los
inventarios y el procesamiento de pedidos, lo que a su vez mejora la productividad
empresarial (Fuad & Musa, 2021). Basandose en esta revision, la investigacion
propone la siguiente hipotesis:

H2: El capital humano tiene una relacién significativa con las tecnologias
emergentes.

I1.4.3. Las tecnologias emergentes y reduccion de costos.

Las tecnologias emergentes, como los sistemas de vehiculos guiados
automaticamente (AGV), ofrecen a las empresas manufactureras soluciones
rentables para mejorar el transporte interno, lo cual puede reducir costos al
mejorar la productividad y lograr sistemas de fabricacion flexibles, asimismo, la
participacién activa de los actores con intereses (accionistas, directivos, sindicatos,
trabajadores) en la toma de decisiones tiene efectos positivos en el desempefio
empresarial, al tiempo que fomenta la transparencia, la justicia y el consenso, lo
cual lleva a una mejor comprension de posibles problemas, reduciendo asi posibles
retrasos (Llopis-Albert et al., 2019). Segiin Santos et al. (2023), la integracion de
tecnologias emergentes en el disefio industrial es un hecho irreversible; la
inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico (machine learning)
optimizan la planificacién de rutas, la asignacion de vehiculos y la prediccion de la
demanda, lo que permite reducir costos y adaptarse mas rapidamente a las
fluctuaciones del mercado, en consecuencia, las empresas que adopten estas
tecnologias estaran preparadas para liderar la proxima era de la logistica y el
transporte.

Duan et al. (2020) aplicaron un "Modelo de optimizacién de acoplamiento
bidireccional (BCOM)" en la provincia de Jilin, China, para asignar emisiones de
SO2 entre 8 industrias clave. Compararon los resultados con otros métodos
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mediante el "Proceso Analitico Jerarquico (AHP)" y encontraron que el BCOM
redujo las emisiones de SO2 en un 18,8% y promovioé un crecimiento econémico del
42,8%. Este enfoque permiti6 reestructurar las industrias de manera flexible,
mostrando la capacidad de aplicacion en otras regiones.

La computacién en la nube (CCT) ha revolucionado la forma en que se aprovecha el
poder del Internet para ofrecer soluciones de software e infraestructura. Gracias a
la CCT, las pequefias empresas pueden acceder a servicios informéaticos de alta
calidad utilizados por las organizaciones més grandes a un costo asequible. Los
servicios basados en la nube (SaaS) no solo son méas econdmicos que las formas
tradicionales de gestion interna de TI, sino que también reducen costos operativos
y aumentan la productividad (Attaran & Woods, 2018).

Coelho et al. (2020) llevaron a cabo un estudio para explorar como las tecnologias
verdes alternativas pueden afectar la funcionalidad y recuperaciéon de compuestos
bioactivos (CB) presentes en subproductos del vino, como el orujo de uva. Estos
subproductos son ricos en fibra dietética, polifenoles y proteinas. Descubrieron que
las tecnologias emergentes en alimentos, como la calefaccion éhmica (OH) y la
extraccion con fluidos supercriticos (SFE), no solo son efectivas para reducir costos
operativos y logisticos, sino que también minimizan los efectos negativos en
comparacion con las tecnologias convencionales. Al reciclar estos recursos en la
cadena alimentaria como aditivos funcionales para diferentes productos y
aplicaciones, estas tecnologias verdes de recuperacion promueven la sostenibilidad
y reducen los subproductos de la vinificacién. Basdndose en esta revision, la
investigacion propone la siguiente hipotesis:

H3: Las tecnologias emergentes tienen una relacion significativa con la reducciéon
de costos.

I1.4.4. La reduccion de costos y la productividad.

Véasquez & Ramos (2022) sefalan que cuando las organizaciones optimizan sus
procesos y eliminan gastos innecesarios, pueden asignar recursos de manera mas
eficiente, lo que les permite producir mas con menos. Ademas, Choque (2021)
destaca que, al reducir costos, las empresas pueden liberar recursos financieros que
luego se pueden invertir en tecnologia mejorada, capacitaciéon del personal o I&D,
aspectos clave para mejorar la productividad a largo plazo. Asimismo, Jones et al.
(2020) resaltan la importancia de implementar estrategias de reducciéon de costos
de manera estratégica, centrandose en mejorar la eficiencia operativa y fomentar la
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innovacién para impulsar la productividad laboral de manera positiva. Por tltimo,
Gupta y Goyal (2021) subrayan que una gestiéon eficiente de la cadena de
suministro puede ayudar a las empresas a reducir costos innecesarios, mejorar la
eficiencia operativa y, en dltima instancia, aumentar su productividad. Basandose
en esta revision, la investigacién propone la siguiente hipétesis:

H4: La reduccion de costos tiene una relacion significativa con la productividad.
II1. Metodologia propuesta
II1.1. Enfoque

En este estudio, se adopt6 una metodologia con enfoque mixto, de corte transversal
con alcance descriptivo y explicativo. En cuanto a los aspectos cuantitativos, se
calcularon las relaciones entre la productividad empresarial con los factores
identificados a través de ecuaciones estructurales.

Se llevo a cabo una investigaciéon documental inicial utilizando la base Scopus y
aplicando el TEMAC, revisando 43 registros que incluian capitulos de libros y
articulos cientificos. Este proceso permitié identificar los factores relevantes y
disenar un modelo estructural para analizar las relaciones entre variables en el
estudio.

II1.2. Métodos

Se ha empleado métodos como el hipotético-deductivo el cual implica la
formulacién de hipétesis que se someten a pruebas empiricas para su validacion.
También se emple6 la medicion estadistica que se utiliza para el manejo de datos
cuantitativos y cualitativos de la investigacion lo cual ayudara a corroborar las
hipétesis. Por otro lado, se emple6 el modelo de ecuaciones estructurales, el cual
permite examinar las relaciones entre variables latentes a través de multiples
indicadores, lo cual sirve para verificar la validez del modelo planteado.

II1.3. Instrumento

La recoleccion de datos se realiz6 a través de encuestas utilizando items de escala
Likert dirigidas a una muestra especifica. La encuesta consta de 23 items de escala
Likert que evaltian cinco variables: productividad, reduccién de costos, liderazgo
empresarial, capital humano y TI.
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La escala de Likert utilizada tiene una medida del 1 al 5, donde 1 significa
"Totalmente de acuerdo”, 2 equivale a "De acuerdo”, 3 representa "Indiferente",
mientras que 4 indica "En desacuerdo" y 5 significa "Totalmente en desacuerdo”.

Se utilizaron software como PLS y SPSS, por su capacidad para realizar analisis
estadisticos avanzados y validacion de instrumentos de medicion, lo cual nos
permitié proporcionar datos fiables y significativos.

El analisis de validacion del instrumento reveld un coeficiente Alfa de Cronbach de
0.907 para capital humano, 0.872 para liderazgo empresarial, 0.918 para
productividad, 0.858 para reduccion de cosotos,0.929 para tecnologias
emergentes, indicando una consistencia interna del instrumento aceptable.

Tabla 1— Fiabilidad y validez del constructo

Composite Composite LTI
C"‘Xl‘l‘)’ﬁzh S reliability reliability Yarance
(rho_a) (rho_c) (AVE)

Capital Humano 0,907 0,915 0,932 0,734
Liderazgo Empresarial 0,872 0,888 0,913 0,724
Productividad 0,918 0,92 0,948 0,86
Reducciéon de costos 0,858 0,876 0,904 0,702
Tecnologias
Emergentes 0,929 0,935 0,943 0,703

Nota. Elaboracion propia

La consistencia interna o fiabilidad de la escala se refiere a la medida en que las
variables observadas estan efectivamente midiendo el concepto subyacente. Para
evaluar esto, se aplico el criterio propuesto por Fornell & Larcker, que considera la
fiabilidad compuesta como una métrica mas robusta de la consistencia interna en
comparacion con el coeficiente Alfa de Cronbach. La fiabilidad compuesta también
varia entre 0 y 1, donde valores mas cercanos a 1 indican una mayor fiabilidad. Los
resultados de este estudio revelaron que todos los constructos evaluados tienen una
fiabilidad compuesta superior a 0.8. Esto significa que las medidas utilizadas en
cada constructo son altamente confiables para capturar el fendmeno que se estd
estudiando. En otras palabras, los items de cada escala estan consistentemente
relacionados con su respectivo constructo tedrico, asegurando asi la integridad y
precision del modelo de medida utilizado en la investigacion (Tabla 1).
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I11.4. Poblacion y muestra
La poblacion son las empresas de la ciudad de Sucre la cual se encuentra

compuesta por diferentes rubros como manufacturero, construccion, hoteleria,
entre otros. La muestra esta integrada por 106 empresas.

El calculo de la muestra, debido a que se ha aplicado un modelo multivariante y por
ecuaciones estructurales se ha desarrollado en el programa Power G teniendo los
siguientes resultados:

TABLA 2— Célculo muestra

Tests - Linear multiple regression: Fixed model, R2 deviation from zero
Analysis: A priori: Compute required sample size

Input: Effect size f2 =0.15
a err prob =0.05
Power (1- err prob) =0.95
Number of predictors =7

Output: Noncentrally parameter A = 15.4500000

Critical F =2.1075065
Numerator df =7
Denominator df =95

Total sample size =103
Actual power =0.8004218

Nota. Elaboracién propia

El muestreo fue aleatorio simple, lo cual permiti6 realizar las inferencias
estadisticas que se muestran en la seccion de resultados de este documento.
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IV. Resultados y discusion de datos

IV.1. Estadisticas descriptivas de las empresas
IV.1.1. Rubro de la empresa

TABLA 3—- RUBRO DE LA EMPRESA

%

Frecuencia % Lo, % acumulado
valido
Industria
22 20,8 20,8 20,8
manufacturera
Construcciéon 8 7,5 7,5 28,3
Comercio 15 14,2 14,2 42,5
Actividades
artisticas, de
. 12 11,3 11,3 53,8
entretenimientoy
recreacion
Alojamientoy 23 21,7 21,7 5.5
Valido servicios de comida ’ ’ ’
Informacién y
. ., 4 3,8 3,8 79,2
comunicacién
Servicios
profesionales, 12 11,3 11,3 90,6
cientificos y técnicos
Salud y bienestar 8 7,5 7,5 98,1
Servicios de
2 1,9 1,9 100,0
transporte
Total 106 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

En el presente trabajo el 20.8% de las empresas encuestadas pertenecen al sector
manufacturero, el 7.5% a construccion, el 14.2% a comercio, 11.3% actividades
artisticas de entretenimiento y recreacién, 21.7% alojamiento y servicios de comida,
3.8% informacién y comunicacién, 11.3% a servicios profesionales/cientificos y
técnicos, 7.5% salud y bienestar y 1.9% a servicios de transporte (Tabla 3).
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IV.1.2. Cargo de los entrevistados

Tabla 4 — Cargo de los Entrevistados

Frecuencia % % %
valido acumulado
Propietario 32 30,2 30,2 30,2
Gerente 12 11,3 11,3 41,5
Valido Supervisor 17 16,0 16,0 57,5
Trabajador 45 42,5 42,5 100,0
Total 106 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

EL 30.2% de los encuestados son propietarios de las empresas mientras que un
11.3% son gerentes, por otra parte, un 16.0% tienen el cargo de supervisor, y el 42.5

% son trabajadores (Tabla 4).

IV.1.3. Nivel educativo

Tabla 5 — Nivel educativo

% %

Frecuencia % 1
valido acumulado

Secundaria 17 16,0 16,0 16,0
Valido Grado 74 69,8 69,8 85,8
Posgrado 15 14,2 14,2 100,0

Total 106 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

El 69.8% de los encuestados tienen educaciéon universitaria, el 16.0% educacion

secundaria, y un 14.2% posgrado (Tabla 5).
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IV.1.4. Antigiiedad de la empresa

Tabla 6 — Antigiiedad de la empresa

% %

Frecuencia % P
valido acumulado

0-5 afios 60 56,6 56,6 56,6
6-10 anos 1 17, 17, s
Valid L 9 759 7,9 74,5
11-15 anos 10 9,4 9,4 84,0
>15 anos 17 16,0 16,0 100,0
Total 106 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

Se evidencia que la mayoria de las empresas (56.6%), tienen una antigiiedad de
entre 0 y 5 anos mientras que el 17.9% tienen entre 6 y 10 afnos, de igual forma, el
9.4% tienen una antigliedad entre 11 y 15 afios y el 16.0% tienen mas de 15 afios de
antigiiedad (Tabla 6); por lo cual, hay una tendencia en la ciudad de Sucre por la
creacion de nuevas empresas o podria significar que en la mayoria las empresas
que se crean en la capital, tienen un nivel de vida promedio de hasta 5 afios. Los
resultados concuerdan con un reporte de Fundempresa correspondiente a
“"Federacion de Empresarios Privados de Chuquisaca (Fepch) ‘puesto que indican
que en Chuquisaca, los emprendimientos tienen un tiempo de vida promedio de
tres afios, eso, siempre cuando no arranquen desde la informalidad una tendencia
en crecimiento alerta la "Camara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo
(CAINCO)", después de este tiempo generalmente las empresas cierran, cambian
de actividad o migran a otro departamento donde tienen un mercado mas grande
(Correo del Sur, 2023).
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IV.1.5. Nimero de empleados en la empresa

Tabla 7 — Namero de empleados en la empresa

% %

Frecuencia % L.
valido acumulado

1-4 47 44,3 44,3 44,3
T5-14 33 31,1 31,1 75,5
Valido 15-49 16 15,1 15,1 90,6
>50 10 9,4 9,4 100,0

Total 106 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia y clasificaciéon de empresas obtenido de:

https://es.scribd.com/document/408492114/Clasificacion-de-Las-Empresas-Por-Tamano-

en-Bolivia.

Segtn los datos recopilados, la distribucion del nimero de empleados en las
empresas muestra una concentracion notable en el rango de 1 a 4 empleados, lo
cual indica que casi la mitad de las empresas encuestadas (44.3%) son
microempresas. Ademads, se observa que un porcentaje significativo de las
empresas son pequefas, con un 31.1% que tienen entre 5 y 14 trabajadores. Las
empresas de tamafio mediano, que cuentan con entre 15 y 49 empleados,
representan el 15.1% de la muestra. En contraste, solo el 9.4% de las empresas
tienen 50 o mas empleados, lo que sugiere una menor presencia de empresas
grandes en la muestra. (Tabla 7).

Estos datos resaltan la importancia en el tejido empresarial que tienen las Pymes en
la economia de Sucre , y su contribucion al panorama econdmico de la region y
juegan un papel clave en la generacién de empleo y el desarrollo econémico de la
region, dado que, segn la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), mas del
30% de los empleos en América Latina y el Caribe corresponden a empresas con 2
a 9 trabajadores, y un porcentaje similar corresponde a trabajadores independientes
y autébnomos, lo cual sugiere que aproximadamente la mitad de los empleos en la
region provienen de micro y pequefias empresas, asimismo, la Comunidad Andina
de Naciones reportd que el 90% de las empresas en la region son micro, pequeiias y
medianas empresas (Nina & Gamarra, 2020).
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IV.1.6. Antigiiedad de la empresa y tecnologias emergentes
Tabla 8 — Antigiiedad de la empresa y tecnologias emergentes
Mi El acceso La La Mi La La
empresa rapidoy implementa implementa empresa implement disponibilidad
ofrece facil a cion de cion dela tienebase aci6on de de redes
ventade informaci estrategias facturacion dedatos Internet inalambricas
Antigiiedad su ony de electronica de de las cosas como
di la productoo serviciosa marketingy en mi clientes, (IoT),la Bluetooth, Wi-
empresa servicio travésde publicidad empresaha historial inteligenci Fiy WiMAXen
L *  por medio aplicacion en mejorado la de a mitrabajome
de esmoviles aplicaciones eficiencia en compras, artificial, ayuda a X
aplicacion contribuy moviles la emisiony locual Big Datay acceder ala
esmoviles ea influye enviode ayuda a otros informacion y
com o: fortalecer positivamen facturas aumentar influve herramientas
Media 2,63 2,78 2,85 2,80 2,65 2,83 2,60 2,74
0-5 N 60 60 60 60 60 60 60
aflos % de N
total 56,6% 56,6% 56,6% 56,6% 56,6% 56,6% 56,6%
Media 3,21 3,53 3,47 3,47 3,11 2,84 3,42 3,29
6-10 N 19 19 19 19 19 19 19
aflos g
/ijte;f 17,9% 17,9% 17,9% 17,9% 17,9% 17,9% 17,9%
Media 2,60 2,40 2,60 3,20 2,60 2,40 2,60 2,63
11-15 N 10 10 10 10 10 10 10
aflos T
RN g 9,4% 9,4% 9,4% 9,4% 9,4% 9,4%
Media 1,76 2,18 2,71 2,24 2,53 2,24 2,35 2,29
>15 N 17 17 17 17 17 17 17
afios g
/i::;f] 16,0% 16,0% 16,0% 16,0% 16,0% 16,0% 16,0%
Media 2,59 2,78 2,92 2,87 2,71 2,70 2,71 2,75
Total N 106 106 106 106 106 106 106
0,
/iiZfI 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 8, se compararon las medias de las empresas segtn su antigiiedad y las
dimensiones de la variable de tecnologias emergentes. En promedio (2.75), las
empresas estain mayormente de acuerdo en que las tecnologias emergentes tienen
un impacto directo en la productividad empresarial. La distribuciéon de respuestas

muestra una ligera asimetria hacia la derecha,

con mas respuestas en

"1=Totalmente de acuerdo" y "2=De acuerdo" que en "4=En desacuerdo" y
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"5=Totalmente en desacuerdo". Un grupo significativo de encuestados selecciond
"g=Indiferente", lo que afecta que la media no alcance el valor de 2. En el siguiente
punto, se evaluaran las dimensiones de las variables del estudio para clarificar este
aspecto con indicadores y anexos correspondientes.

Hay que destacar que las empresas de 11-15 afios y >15 afos, son las que tienden
maés a 2 por lo cual podemos deducir que a causa de que tienen mas antigiiedad y
experiencia, estis empresas saben como adecuarse al entorno cambiante y como
influye la tecnologia en sus procesos productivos por lo que estdn mas al pendiente
de cualquier actualizacion.

IV.2. Variables, dimensiones, porcentajes descriptivos de frecuencias,
media y desviacion estandar.

Tabla 9— Variables, dimensiones e indicadores

Variables Dimensiones % Descriptivos de Frecuencias
X o
[V
Ps5. Cumplo mis actividades 52.8/0.613105 encueitqdos cump lgln c%n
rogramadas en el tiempo sus actividades en el tiempo establecido, | , 77 | 1,54
p . 38.67% no lo hacen y a un 8.49% le es ’ >
establecido. -
indiferente.
P6. La empresa asigna| 52.83% de las empresas asignan tareas
. tareas conforme al conforme al rendimiento de sus 265 | 1
Productividad | rendimiento de sus | trabajadores, 34.91% no lo hacen y a un 05 44
trabajadores. 12.26% le es indiferente.
o .
P8. Planifico mis actividades 547 .2./21(12 los encu;stadoslf lamﬁcclmbsus
ara desarrollar una labor | G€ttvidades para desarroliar unatabor | , 58 | 1,49
par optima, 35.85% no lo haceny aun 9.43% | = ’
optima. o
le es indiferente.
o .
CHz.Recibo  capacitaciones 39.62.6 c?e los encuesta.dos reciben
. o capacitaciones de seguridad, salud e
de seguridad, salud e higiene hidi batio. 46.22% 10 | 3,07 | 1,40
en mi trabajo. igiene en su trabajo, 46.22% no lo
hacen y a un 14.15% le es indiferente.
Capital
Humano . 48.12% de los encuestados reciben
CH3.Las capacitaciones son L 1
constantes para la capaCIt(.lf:lones consta.nt(?s para la
evaluacién de su rendimiento en el 2,73 | 1,46

evaluacién de rendimiento de
mi trabajo.

trabajo, 33.96% no lo hacen y a un
17.92% le es indiferente.
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Variables Dimensiones % Descriptivos de Frecuencias _
A a
54.72% de los encuestados reciben
CH4.Mis colaboradores estan capacitaciones constantes para la
preparados para realizar un evaluacion de su rendimiento en el 2,68 | 1,58
buen trabajo. trabajo, 36.79% no lo hacen y a un 8.49%
le es indiferente.
CHs.La ractica de la 55.66% de los encuestados afirman que
Ho.Ld P la practica de disciplina en la empresa
disciplina en la empresa . . 9"
oL, ; iy contribuye en la satisfaccion de los 2,56 | 1,52
contribuira en la satisfaccion . o j
de los clientes clientes, 33.02% no estan de acuerdo y a
’ un 11.32% le es indiferente.
CHé6.Las  iniciativas ~ del| % 72% de los encuestados afirman que
) . . las iniciativas del personal mejoran la
personal mejoran la calidad . .
de los  servicios de la calidad de los servicios de la empresa, 2,53 | 1,47
empresa 27.36% no estan de acuerdo y a un
D : 17.92% le es indiferente.
L2. Mi supervisor/jefe brinda | 50.95% de los encuestados afirman su
apoyo y recursos necesarios Jjefe les brinda apoyo y recursos
para que el equipo alcance | necesarios para alcanzar sus objetivos, | 2,63 | 1,38
sus objetivos de manera 33.96% no estan de acuerdo y a un
eficiente. 15.09% le es indiferente.
L4. Mi superuisor/jefe 48.11% de los encuestados afirman su
reconoce y valora el esfuerzo .
~ . Jefe reconoce y valora el esfuerzo y
y el desempeiio del equipo, lo - . o 2,73 | 1,46
. desemperio del quipo, 31.13% afirman lo
que motiva a aumentar la contrario y a un 20.75% le es indiferente
productividad. Yy 757 ’
Liderazgo
L6. Mi  sup erv.zsor/]ef e se 45.28% afirman que reciben
ocupa de organizar talleres, T . .
. capacitaciones organizadas por su jefe,
cursos y/o conferencias que . 2,87 | 1,44
. . ~ 40.57% afirman lo contrario y a un
motiven mi  desempefio 14.57% le es indiferente
laboral. ) )
Ly. Mi supervisor/jefe 41.51% afirman que sus tareas son
monitorea y evalia mis monitoreadas y evaluadas de forma 202 | 1
tareas asignadas de forma | continua por sujefe, 39.62% afirman lo 9 A7
continua. contrario y a un 18.87% le es indiferente.
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Variables Dimensiones % Descriptivos de Frecuencias _
A a
RC1'.La. tmp lementaczo)n . de 39.62%la implementacién de
aplicaciones tecnolbgicas o7 P
L aplicaciones tecnolbgicas reduce los
para la distribucion de o g 3,01 | 1,55
costos en su empresa, 44.33% afirman lo
nuestro producto reduce los . o R
. contrario y a un 16.04% le es indiferente.
costos de mi empresa.
RC/‘2.L.a tmp lementaczqn de 48.11% indican que las maquinas
maquinas automatizadas . . .,
. i automatizadas influyen en la reduccion
influyen en la reduccién de o . 2,74 | 1,56
de costos, 34.9% afirman lo contrario y a
costos en el proceso de o .
L ; un 16.98% le es indiferente.
produccién de mi empresa.
Reduccion de
Costos RC3.Considera que la
implementaciéon de redes 51.88% consideran que las redes
inalambricas influye | inalambricas influyen en la reduccién de
sustancialmente en la costos y eficiencia operativa de la 2,58 | 1,39
reduccion de costos y la| empresa, 29.24% afirman lo contrario y
eficiencia operativa de la a un 18.87% le es indiferente.
empresa.
RCq.La  optimizacion  de 57.55% consideran que la optimizacion
procesos logisticos influye p PR
. e procesos logisticos influye en el
positivamente en el . ; .
. . relacionamiento con los clientes y la 2,51 | 1,56
relacionamiento  con los y o
. ., reduccion de costos, 33.02% afirman lo
clientes y en la reduccién de ; P g
contrario y a un 9.43% le es indiferente.
costos de nuestra empresa.
§E2'Ml empresa ofr ece venta 51.89% de las empresas venden su
e su producto o servicio por L .
. S producto o servicio por medio de
medio de aplicaciones S . o 2,59 | 1,67
. aplicaciones moviles, 35.85% afirman lo
moéviles como: WhatsApp, . 7 g
contrario y a un 12.26% le es indiferente.
Facebook, Instagram.
Tecnologias
Emergentes
TE3.El acceso rdpido y facil a | 48.11% afirman que el acceso rapido y
informacién y servicios a| facil ainformacion y servicios a través
través de  aplicaciones | de aplicaciones méviles contribuye a
P g X ; 2,78 | 1,63
moviles contribuye a| fortalecer el relacionamiento con los
fortalecer el relacionamiento | clientes, 39.62% no estan de acuerdo y a
con los clientes. un 12.26% le es indiferente.
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A a

TE4.La implementacion de 43.4% afirman las estrategias de
estrategias de marketing y | marketing y publicidad en aplicaciones
publicidad en aplicaciones moviles influyen positivamente en la
mouviles influye | productividad empresarial, 39.62% no 292 | L57
positivamente en la estan de acuerdo y a un 16.98% le es
productividad empresarial. indiferente.
TE7.La implementacion de la
facturacioén electréonica en mi | 46.22% de las empresas implementan la
empresa ha mejorado la| facturacion electrénica, 40.56% no la

SR L . 2,87 | 1,47
eficiencia en la emisién y implementan y a un 13.21% le es
envio de facturas digitales a indiferente.
los clientes.
TE9.Mi empresa tiene base
de datos de clientes, historial | 49.06% de las empresas tienen base de
de compras, lo cual ayuda a | datos de los clientes, 37.73% no la tienen | 2,71 | 1,56
aumentar su satisfacciéon y y a un 13.21% le es indiferente.
las ventas.
TE11.La implementaciéon de
Internet de las cosas (IoT), la| 50.94% de las empresas implementan
inteligencia artificial, Big | IOT, IA, Big Data entre otros, 38.68% no
Data 'y otros influye | la aplican o consideran que no influye en | 2,70 | 1,58
positivamente en la | la productividad de la empresa y a un
productividad de mi 10.38% le es indiferente.
empresa.
TE12.La disponibilidad de
redes inalambricas como | 49.05% disponen de redes inalambricas
Bluetooth, Wi-Fiy WiMAX en | lo que les ayuda a trabajar de manera
mi trabajo me ayuda a| mas efectiva, 36.79% no las aplican o

; iy ; . 2,71 | 1,58

acceder a la informacion y consideran que no influyen en la
herramientas que necesito productividad de la empresa y a un
para trabagjar de manera 14.15% le es indiferente.
mds efectiva.

Nota. Elaboracion propia

Los resultados generales de la encuesta, analizados con el software SPSS, indican
que las medias de las variables evaluadas se sittian principalmente entre 2.5 y 3.
Esto sugiere una percepcidon generalmente positiva pero cercana a la indiferencia
por parte de los encuestados. Las desviaciones estandar, que oscilan entre 1.4 y 1.7,
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revelan una notable variabilidad en las respuestas, indicando diferencias
significativas en las experiencias individuales de los encuestados.

En cuanto a la productividad empresarial, los datos muestran que factores como la
gestion eficiente del tiempo y la asignacion de tareas estan bien valorados por los
encuestados, aunque una proporcion significativa no alcanza estos estandares,
sefialando areas de mejora.

El desarrollo del capital humano se ve promovido mediante capacitaciones
regulares, evaluaciones de rendimiento y la preparacion adecuada de los
colaboradores, elementos cruciales para la organizacion. Ademas, practicas
disciplinarias contribuyen positivamente a la satisfaccion del cliente y fortalecen la
imagen de la empresa.

El liderazgo efectivo se refleja en el apoyo proporcionado por los superiores, el
reconocimiento del esfuerzo del equipo y la organizaciéon de capacitaciones. Sin
embargo, existe una necesidad de mejorar la percepcién y la comunicacién en este
ambito.

En relacion con la reduccion de costos, la implementacién de tecnologias como
aplicaciones para la distribucién, automatizacion de procesos y optimizacion
logistica es crucial para mejorar la eficiencia operativa y satisfacer las expectativas
de los clientes.

Las tecnologias emergentes como IoT, IA y Big Data estin siendo adoptadas
positivamente por las empresas encuestadas, mejorando la productividad y
fortaleciendo las relaciones con los clientes a través de la facturacion electrénica,
aplicaciones moviles y acceso rapido a la informaciéon. La implementaciéon de
estrategias de marketing digital también influye positivamente en la productividad
empresarial.

IV.2. Desarrollo del modelo estructural
IV.2.1. Modelo de medida

a. Confiabilidad del instrumento

La fiabilidad de los items se evaludé por el analisis de las cargas o correlaciones
entre cada indicador y su constructo correspondiente. Todos los valores obtenidos
fueron superiores a 0.7, lo que indica que el modelo de mediciéon posee una
fiabilidad aceptable (Tabla 10).
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Tabla 10 — Cargas factoriales por variable e indicador

Capital Liderazgo
Humano Empresarial

Reducciéon Tecnologias

Productividad de costos Emergentes

CH2 0,716
CH3s 0,868
CH4 0,913
CHs 0,894
CH6 0,878

L2 0,886

Lq 0,915

L6 0,802

Ly 0,795

P5 0,934

P6 0,914

P8 0,933
RC1 0,753
RC2 0,833
RC3 0,885
RC4 0,875
TE11 0,884
TE12 0,798
TE2 0,849
TE3 0,897
TE4 0,821
TE7 0,749
TE9 0,859

Nota. Elaboraciéon propia

Por otro lado, €l criterio de Fornell & Larcker es una medida utilizada en el analisis
de ecuaciones estructurales para evaluar la validez discriminante de los constructos
en un modelo. Este criterio establece que la raiz cuadrada de la varianza extraida
media (AVE, por sus siglas en inglés) de un constructo debe ser mayor que las
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correlaciones de ese constructo con todos los demés constructos en el modelo
(Tabla 11).

Tabla 11 — Criterio de fornell y larcker

Capital Liderazgo . Reduccion Tecnologias
. Productividad
Humano Empresarial de costos Emergentes
Capital Humano 0,857
Liderazgo Empresarial 0,884 0,851
Productividad 0,881 0,859 0,927
Reduccion de costos 0,868 0,87 0,839 0,838
Tecnologias Emergentes 0,865 0,871 0,842 0,844 0,838

Nota. Elaboracién propia
b. Constatacion de hipotesis

Para evaluar la colinealidad entre las variables exdgenas del modelo se aplico el
Factor de Inflacién de Varianza (VIF), el cual tiene que ser inferior a 3 para que no
exista colinealidad. La tabla 12 muestra esos valores.

Tabla 12 — Estadisticos de colinealidad (VIF)

VIF
CH2 1,567
CH3 2,666
CH4 4,168
CHs 3,548
CH6 2,875
L2 2,703
Lq 3,366
L6 1,92
Ly 1,787
Ps5 3,528
P6 2,052
P8 3,601
RC1 1,629
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VIF
RC2 1,985
RC3 2,491
RC4q 2,312
TE1n 3,593
TE12 2,412
TE2 2,811
TE3 3,729
TE4 2,439
TE7 1,989
TE9 2,959
Nota. Elaboracion propia
Los coeficientes de las hipotesis propuestas muestran el signo esperado (positivo),
es decir una relacion directa y niveles de significancia de 0.001y 0.01
Tabla 13— Contrastacion de hipotesis
Autor Original Sample Standard T statistics P values
sample (O) mean (M) deviation (JO/STDEV]|)
(STDEV)
Capital Humano -> 0,865 0,868 0,029 29,819 0,000
Tecnologias Emergentes
Liderazgo Empresarial 0,884 0,886 0,018 49,627 0,000
-> Capital Humano
Reduccion de costos -> 0,839 0,841 0,037 22,862 0,000
Productividad
Tecnologias Emergentes 0,844 0,848 0,031 27,106 0,000

-> Reduccién de costos

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 13, se evidencia que ninguna de las hipétesis formuladas fue rechazada
puesto que sus P valores se encuentran de los parametros pertinentes y son
menores al 0,005 (5%), senalando que se aceptan todas las hipotesis.

V. Conclusiones

Basdndose en los resultados obtenidos mediante el disefio de un modelo de
ecuaciones estructurales validado mediante criterios como la contrastacion de
hipotesis, estadisticos de colinealidad, criterio de Fornell y Lacker, asi como cargas
factoriales, se pueden extraer las siguientes conclusiones significativas:

El liderazgo empresarial demostr6 ejercer una influencia directa y positiva en el
desarrollo del capital humano dentro de las organizaciones evaluadas en la ciudad
de Sucre, Bolivia. Esto subraya la importancia crucial de un liderazgo efectivo en la
formacion y capacitacion del personal. Asimismo, se encontr6 evidencia
contundente de que el capital humano juega un papel determinante en la adopcion
y uso efectivo de TI por parte de las empresas estudiadas. Esto sugiere que contar
con empleados bien preparados y capacitados facilita la integracion de tecnologias
avanzadas en los procesos organizacionales. Por otro lado, las tecnologias
emergentes demostraron impactar directamente en la reducciéon de costos
operativos en las empresas de Sucre, Bolivia, respaldando la idea de que la
inversion en tecnologia puede llevar a mejoras significativas en la eficiencia y
ahorros en el contexto empresarial. Ademaés, se confirmé que la reduccién de costos
operativos estd estrechamente relacionada con mejoras en la productividad
empresarial. Este hallazgo indica que las estrategias dirigidas a reducir costos
mediante la implementacion de tecnologias pueden tener un efecto positivo directo
en la eficiencia y el rendimiento general de las organizaciones. Finalmente, se
destacaron resultados especificos como la implementacion de estrategias para
reducir costos a través de innovaciones como la facturacion electrénica y la mejora
de los procesos logisticos, lo cual no solo impulsa la eficiencia interna, sino que
también incrementa la satisfaccion de los clientes.

En conclusién, los resultados de este estudio respaldan el marco tedrico utilizado,
validando las hipdtesis planteadas y enfatizando la importancia del liderazgo
efectivo, el desarrollo del capital humano, la adopcion de tecnologias emergentes y
la gestion eficiente de costos como factores criticos para mejorar la productividad
empresarial en el contexto especifico de Sucre, Bolivia.
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