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Resumen

Debido al desarrollo digital y la revolucion tecnologica generada, abre la puerta a una variedad de
actividades economicas, generacion de recursos asociado a una evasion o elusion de impuestos; el trabajo
de investigacion realizado plantea un analisis a partir del estudio de la Inteligencia Artificial y dentro
de esta la Inteligencia Fiscal en procesos de fiscalizacion, como herramienta digital para fortalecer el
cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de contribuyentes inscritos al Régimen General.

El objetivo del trabajo fue, analizar la Inteligencia Fiscal como recurso tecnologico en procedimientos de
fiscalizacion tributaria en contribuyentes del Régimen Tributario General, a partir del estudio de caso
practicoen laciudad de Sucre, departamento de Chuquisaca. Lainvestigacion fue de tipo no experimental,
transeccional y descriptivo, se obtuvo una muestra de tipo probabilistica aleatoria simple compuesta
por 365 personas, clasificados como contribuyentes pasivos del Régimen Tributario General, que en su
momento aportaron informacion a través de una encuesta validada. Entre los principales resultados que
arrojo la investigacion fue que la Administracion Tributaria ejerce su facultad de fiscalizacion, mediante
implementacion de procesos de digitalizacion, sistemas de facturacion en linea, cruce de informacion
electronica para encarar los procesos de fiscalizacion; por otra parte los contribuyentes pasivos tienen
conocimientos sobre las obligaciones tributarias que estan alcanzados en la actividad economica
que desarrollan, asi como las acciones de fiscalizacion y digitalizacion que ejecuta la Administracion
Tributaria, todas estas orientadas a mejorar los procesos de Inteligencia Fiscal en Bolivia.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, Inteligencia Fiscal, Fiscalizacion Tributaria, Impuesto.
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processes as a digital tool to strengthen compliance
with tax obligations by taxpayers registered in
the General Regime. The objective was to analyze
Fiscal Intelligence as a technological resource in
tax inspection procedures for taxpayers of the
General Tax Regime, based on the practical case
study in Sucre, Chuquisaca. The research was non-
experimental, transectional, and descriptive. A
simple random probabilistic sample was composed
of 365 people, classified as passive taxpayers of the
General Tax Regime, who at the time provided
information through a validated survey. Among
the main results of the investigation was that the
Tax Administration exercises its control power
through the implementation of digitalization
processes, online billing systems, and electronic
information crossing to carry out the control
processes. On the other hand, passive taxpayers
know about the tax obligations achieved in the
economic activity they carry out, as well as the
inspection and digitalization actions carried out
by the Tax Administration, all of these aimed
at improving the Tax Intelligence processes in
Bolivia.

Keywords: Artificial Intelligence, Fiscal
Intelligence, Tax Supervision, Tax.

Introduccion

Elprocesodeglobalizaciondelaeconomia,elavance
tecnologico, permite a las empresas, mediante el
manejo de rutinas interactivas vinculadas por la
red, con creciente facilidad negociar mercaderiasy
servicios, pagar y cobrar, remitir de un pais a otro
sus operaciones. Los negocios por estos medios
son muy dificiles de rastrear y estos fenomenos
confirman un nuevo desafio para los gobiernos y
en particular para la Administracion tributaria
(Rodriguez Saenz & Aldana Serna, 2018).

Los ambientes computarizados adquieren
mayor importancia, constituyen una gran fuente
de almacenamiento de datos que conforman los

nuevos activos informaticos, la cuestion en este
aspecto es como evitar la desaparicion de estos
archivos y conocer por parte de la Administracion
Tributaria cuales son las técnicas utilizadas para
evadir impuestos, a los fines de contrarrestarlas
(Lamagrande, 1998).

La inteligencia artificial IA, esta comenzando
a tener un impacto significativo en el ambito
de los impuestos, esta influenciando de manera
revolucionaria la forma en que se gestionan,
administran y recaudan impuestos cambiando la
forma en que se desarrolla la inteligencia fiscal en
los procesos de fiscalizacion tributaria (Telleria
Gutierrez, 2023).

La inteligencia fiscal IF, se puede desarrollar
por unidades especializadas en la busqueda y
obtencion de informacion para su respectivo
analisis y evaluacion de resultados, producto de los
hechos y situaciones economicas desarrolladas por
personas naturales y juridicas.

Laimportancia de un proceso de fiscalizacion se
basa en el control sistematico, sostenido e integral
del cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes, induciendo de esta manera
al cumplimiento voluntario y no forzoso de las
mismas, se constituye que el principal elemento
para el desarrollo de una fiscalizacion tributaria es
la obtencion de informacion fisica y/o digital.

Considerando la introduccion, el presente
estudio se enfoca en responder la siguiente
pregunta: ¢(De qué manera puede incidir la
inteligencia fiscal en los procesos de fiscalizacion
tributaria en contribuyentes inscritos al Régimen
Tributario General?, caso practico ciudad de Sucre
del departamento de Chuquisaca.

En este contexto el objetivo del trabajo es,
analizar procesos de Inteligencia Fiscal como
recurso tecnologico en procedimientos de
fiscalizacion tributaria en contribuyentes que
pertenecen al Régimen Tributario General, a partir
de un estudio de caso practico desarrollado en la
ciudad de Sucre.
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Inteligencia Artificial

La ciencia de la complejidad se ubica en el marco de
unarevolucion cientificaylarupturade paradigmas
por la adopcion de las nuevas tecnologias, lo que
permite aprovechar los beneficios y promover
el desarrollo de la inteligencia artificial. La
inteligencia artificial puede aportar valor anadido
a la economia, lo que implica integrar una politica
que permita abordar y resolver desafios globales y
eliminar la fragmentacion.

Por eso es importante adquirir, agrupar y
compartir el conocimiento; aprovechar el potencial
de los datos; fomentar la capacidad informatica
critica; desarrollar y movilizar capacidades de
investigacion; garantizar que funcione para las
personas y sea una fuerza en beneficio de la
sociedad (Palomino Guerrero, 2021).

La inteligencia artificial brinda la oportunidad
de desarrollar procesos de digitalizacion dentro de
la administracion publica, tomando en cuenta los
siete principios orientados a fomentar el desarrollo
de la inteligencia: la supervision por seres humanos;
sistemas resistentes a manipulacion; garantizar la
privacidad de los datos personales en todo ciclo de la
inteligencia artificial; transparencia para saber que
seinteracttia con inteligencia artificial; considerar la
diversidad social para no incurrir en discriminacion;
valorar el impacto social - ambiental para que
sea sostenible y ser auditables los resultados de la
inteligencia artificial (Palomino Guerrero, 2021).

En ese contexto la inteligencia artificial
se constituye en un mecanismo para resolver
problemas que afectan a la sociedad y de ninguna
manera puede permitirse que la informacion
se manipule con fines politicos o economicos,
regulados a través de limites para el acceso y uso
de la informacion.

Inteligencia artificial para optimizar
ingresos del Estado

Los impuestos son el principal medio por el que

los gobiernos obtienen ingresos para financiar
servicios basicos, educacion, salud, infraestructura
entre otras. Si bien lamayoria de los contribuyentes
cumplen sus obligaciones, la evasion y el fraude
fiscal siguen siendo frecuentes.

En América Latina, una de las principales
barreras en la generacion de recursos economicos
es el elevado nivel de evasion fiscal. La Comision
Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020a) calcula que el incumplimiento
tributario en la region se ubico en 325.000 millones
de dolares en 2018. Los sistemas tributarios en
algunos paises generan, para el caso de algunos
impuestos, menos del 50 % de los ingresos que
deberian obtener por ese concepto.

Con la aceleracion del proceso de digitalizacion,
las agencias tributarias cuentan con datos de
fuentes diversas y de todo tipo, que permiten
analizar y contrastar las informaciones que
presentan los contribuyentes. El aprovechamiento
de esos datos solo es posible cuando existe una
gobernanza adecuada en todas sus dimensiones
seguridad, calidad, claridad semantica,completitud
e integracion (Banco de Desarrollo de América
Latina - Corporacion Andina de Fomento, 2021).

Es importante comprender que la evasion
tributaria es la accion que se realiza con el fin de
evitar el pago de cualquier impuesto, ocultando
el patrimonio y los ingresos, incluso teniendo en
cuenta que el contribuyente debe pagar el valor real
seglin su carga impositiva, la elusion tributaria es
el mecanismo por el cual los contribuyentes buscan
los vacios legales en los impuestos para obtener
beneficios tributarios, aunque no se considera un
fraude fiscal, este se constituye en una violacion de
la realidad contable y fiscal de las organizaciones
(Moreno Hernandez, Campos Molano, Medina
Betancourt, & Valencia, 2023).

La inteligencia artificial por parte de las
administraciones tributarias

Durante los altimos afios se ha visto un creciente
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desarrollo de nuevas tecnologias adaptandose con
rapidez en la sociedad. El uso de la IA ha supuesto
beneficios para la Administracion Tributaria,
aportando a mejorar la calidad de la prestacion
de sus servicios, facilitando el cumplimiento de
obligaciones tributarias y combatiendo el fraude
fiscal. El desarrollo de estas tecnologias supone
una disminucion de costos y ayuda a que los
procedimientos de la administracion tributaria
sean rapidos (Nasimba Tipan, 2021).

La aplicacion de la IA en el campo tributario,
esta propiciando una transformacion completa del
modo de funcionamiento de las administraciones,
de la que son reflejo las politicas y practicas de las
agencias tributarias.

Entre las aplicaciones posibles de la TA en
materia tributaria son: atender al contribuyente
con servicios mas valiosos y personalizados, ya
sea un chatbot que responda a dudas o sistemas
que informen; involucrar a los contribuyentes
en el sistema, promover enfoques proactivos de
cumplimiento y alentar el cumplimiento fiscal
voluntario; gestionar de forma mas eficiente
el sistema tributario; tramitar y resolver
mds rapidamente reclamaciones, recursos vy
notificaciones; mejorar las técnicas de analisis
y determinar riesgos fiscales; detectar errores e
infracciones, entre otros (Banco de Desarrollo de
América Latina - Corporacion Andina de Fomento,
2021).

La Inteligencia Artificial viene promoviendo:
automatizar la preparacion y presentacion de
declaracionesfiscales, revolucion dela contabilidad
y ayuda en la gestion financiera del contribuyente;
deteccion de fraudes fiscales, identificar patrones
y anomalias en las declaraciones fiscales; gestion
de riesgos fiscales, evaluacion de riesgo de evasion
fiscal, priorizar procedimientos de fiscalizacion
para  cumplimiento tributario; optimizacion
de la recaudacion de impuestos, identificar las
mejores estrategias para recaudar impuestos de los
contribuyentes, datos historicos, categorizacion
personalizada de beneficios fiscales y flexibilidad

de la normativa (Telleria Gutierrez, 2023).

Los factores de éxito en la aplicacion de la TA
en el area tributaria, son el gobierno de los datos
digitales, creacion de equipos interdisciplinarios y
la posibilidad de explicar los resultados obtenidos
mediante procedimientos aplicados. Es importante
comprender que el analisis de la informacion solo
puede avanzar si la administracion tributaria y la
tecnologia van de la mano al buscar como resolver
los problemas.

La inteligencia artificial TA tiene un impacto
significativo en el ambito de los impuestos, influye
de manera directa en la recaudacion, fiscalizacion
y control de impuestos esta tltima apoyandose en
los procesos de inteligencia fiscal.

Administracion tributaria

Las administraciones tributarias desarrollan
diversas funciones, entre las que se encuentran las
actividades de comprobacion, entendiéndose que
se refiere al compendio de todas las actividades
desarrolladas habitualmente por los organismos
de administracion tributaria para verificar si los
contribuyentes han cumplido correctamente sus
obligaciones. El incremento de la eficacia, asi como
incentivar la reduccion de la economia informal,
ha sido recomendado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (Amezcua
Lujan & Santoyo Telles, 2021).

Para incrementar los ingresos tributarios en las
Administraciones Tributarias se debe establecer
diversos objetivos, como incluir mecanismos de
auditoria bajo esquemas tecnologicos; incrementar
la percepcion del riesgo por incumplimiento
de obligaciones fiscales; contar con personal
altamente  especializado con un enfoque
preventivo y proactivo desde la planeacion fiscal,
asi como con la capacidad de deteccion oportuna
de practicas ilegales, conductas evasivas, elusivas
e incumplimientos; implementar herramientas
tecnologicas eficientes y robustas para interactuar
e intercambiar informacion; fortalecer las unidades
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de inteligencia fiscal, entre otros (Amezcua Lujan
& Santoyo Telles, 2021).

Inteligencia fiscal

Se entiende por Inteligencia Fiscal la accion
de recopilar informacion con la finalidad de
asesorar a la administracion tributaria en la
planificacion y ejecucion de sus atribuciones
legales, particularmente para reducir la elusion
y evasion fiscal (Gonzalez Vado, 2018). La
Inteligencia Fiscal, es una actividad orientada al
analisis economico-fiscal, estudio de conductas
de defraudacion y a la definicion de los cauces de
accion correspondientes (Centro Interamericano
de Administraciones Tributarias — CIAT, 2004).

La inteligencia fiscal implica el uso estratégico
delainformacion y el analisis de datos para mejorar
la eficiencia y la efectividad de la fiscalizacion
tributaria. Esto incluye la identificacion de riesgos
fiscales, la segmentacion de contribuyentes y la
implementacion de medidas preventivas para
combatir la evasion fiscal y el fraude (Oviedo
Alban, 2016).

La inteligencia fiscal o tributaria se refiere
al uso clave de informacion y analisis de datos
tributarios, para mejorar la administracion y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, esto
implica la recopilacion, procesamiento y analisis
de datos fiscales con el fin de identificar patrones,
tendencias y comportamientos que puedan indicar
evasion fiscal, fraude o areas de riesgo fiscal (Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias,
2020).

Tomando como referencias el que hacer de
la Inteligencia Fiscal en diferentes paises, para
efectos del trabajo de investigacion se definio a la
Inteligencia Fiscal como el arte multidisciplinario
de poder recopilar, analizar, interpretar e integrar
a través del uso de las tecnologias la informacion
necesaria, para realizar fiscalizaciones eficientes
y eficaces ejercidos por una Administracion
Tributaria.

Entre los principales instrumentos de
Inteligencia Fiscal se encuentran la informacion
internaeinformacion externa,ambos proporcionan
toda la informacion necesaria para que Inteligencia
Fiscal pueda realizar todos los analisis y estudios,
la Inteligencia Fiscal también utiliza como materia
prima el resultado de los diferentes procesos que
se hagan tanto con la informacion interna como
con la externa, asi como el resultado de los cruces
de informacion que se realicen, la Inteligencia
Fiscal se basa en analisis y estudios que define
determinados procesos o cruces a ser aplicados
sobre la informacion existente.

Para facilitar los analisis y estudios se cuenta
con el apoyo de herramientas informaticas que
coadyuvan a la deteccion de posibles hechos de
defraudacion de manera rapida, sencilla y eficiente
sobre la base de las definiciones realizadas por
Inteligencia Fiscal, dicho trabajo define el método
de seleccion de casos a ser fiscalizados y el tipo de
proceso de fiscalizacion a ser aplicado de acuerdo a
la capacidad operativa del area de Fiscalizacion del
Servicio de Impuestos (Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias — CIAT, 2004).

La Inteligencia Fiscal, realiza continuos analisis
sobre la situacion fiscal boliviana, para esto
efectta, los siguientes procesos como ser estudios
de comportamiento tributario agregado por
sector economico de cada uno de los impuestos
nacionales y de las operaciones de comercio
exterior; analisis del Registro Tributario sobre
las inscripciones a determinados impuestos con
el fin de obtener segmentos, tendencias y formas
de cumplimiento de los contribuyentes; establecer
estrategias de depuracion y explotacion sobre la
informacion externarecibidaporla Administracion
Tributaria;  estudios de  comportamiento
tributario por impuesto, contribuyente, grupos de
contribuyentes, regiones, actividades economicas,
etc; analisis economicos-fiscales y de evasion
sectorial con el fin de afinar los procesos de control
y la seleccion de contribuyentes, analisis detallado
de los grupos de contribuyentes que se benefician



334

Revista, Ciencia Tecnologia e Innovacion (2024) 22:329-340

con devoluciones de titulos valores con el fin de
establecer y mejorar las politicas de control, entre
otras (Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias — CIAT, 2004).

Fiscalizacion tributaria

La fiscalizacion de tributos es una actividad tan
antiguacomoelmismohombre,enedades tempranas
existian funcionarios encargados de exigir y recoger
el pago de los tributos en especie y de rendir cuentas
alos gobernantes acerca de su gestion. La evolucion
de larecaudacion de tributos y su fiscalizacion se ha
desarrollado en el mundo a lo largo de los afios; en la
actualidad se viene perfeccionado estas actividades
en los diferentes paises (Lanza Gonzalez, Pérez
Gutiérrez, & Pérez Lanza, 2017).

En Bolivia los procesos de fiscalizacion estan
constituido por las funciones que asigna el Codigo
Tributario, referido al control de la obligacion
tributaria, aplicacion de sanciones por ilicitos
tributarios de su competencia y toda la normativa
tributaria vigente en el pais.

LaAdministracion Tributariatienelassiguientes
facultades especificas: control, comprobacion,
verificacion,  fiscalizacion e  investigacion;
determinacion de tributos; recaudacion; calculo
de la deuda tributaria; ejecucion de medidas
precautorias, previa autorizacion de la autoridad
competente; ejecucion tributaria; concesion
de prorrogas y facilidades de pago; revision
extraordinaria de actos administrativos; sancion
de contravenciones que no constituyan delitos,
entre otros (Ley 2492 Codigo Tributario, 2003).

ParaellogrodeestasfacultadeslaAdministracion
Tributaria ejecuta las siguientes actuaciones:
exigir al sujeto pasivo o tercero responsable
la informacion necesaria, asi como cualquier
libro, documento y correspondencia con efectos
tributarios; inspeccionar y en su caso secuestrar
o incautar registros contables, comerciales,
aduaneros, bases de datos, programas de sistema
(software de base) y programas de aplicacion

(software de aplicacion), incluido el codigo fuente;
realizar actuaciones de inspeccion material de
bienes, elementos e instalaciones relacionados con
el hecho imponible; requerir el auxilio inmediato
de la fuerza publica; realizar controles habituales
y no habituales de los depositos aduaneros,
zonas francas, tiendas y otros establecimientos
vinculados o no al comercio; requerir de las
entidades publicas informacion y documentacion
relativas a operaciones de comercio; solicitar
informes a otras Administraciones Tributarias,
empresas o instituciones tanto nacionales
como extranjeras, organismos internacionales;
intervenir los ingresos economicos de los
espectaculos publicos que no hayan sido puestos
a conocimiento; embargar preventivamente dinero
y mercancias en cuantia suficiente para asegurar el
pago de la deuda tributaria; entre otras (Ley 2492
Codigo Tributario, 2003).

La Administracion Tributaria cuando efectué
un proceso de fiscalizacion se iniciara con una
Orden de Fiscalizacion emitida por autoridad
competente de la Administracion Tributaria,
estableciendo su alcance, tributos y periodos a
ser fiscalizados, la identificacion del sujeto pasivo
y del o los funcionarios actuantes, los hechos u
omisiones conocidos por los funcionarios publicos
durante su actuacion como fiscalizadores, se haran
constar en forma circunstanciada en acta los
cuales, junto con las constancias y los descargos
presentados por el fiscalizado, dentro de los
alcances del Codigo Tributario, haran prueba
preconstituida de la existencia de los mismos.

La Administracion Tributaria, siempre que lo
estime conveniente, podra requerir la presentacion
de declaraciones, la ampliacion de estas, asi
como la subsanacion de efectos advertidos, estas
declaraciones causaran todo su efecto a condicion
de ser validadas expresamente por la fiscalizacion.

A la conclusion de la fiscalizacion, se emitira la
Vista de Cargo correspondiente, desde el inicio de
la fiscalizacion no podran transcurrir mas de doce
meses, sin embargo, cuando la situacion amerite
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un plazo mas extenso, previa solicitud fundada, la
maxima autoridad ejecutiva de la Administracion
Tributaria podra autorizar una prorroga hasta por
seis meses mas. Si al concluir la fiscalizacion no se
hubiera efectuado reparo alguno o labrado actas de
infraccion contra el fiscalizado, no habra lugar a la
emision de Vista de Cargo, debiéndose en este caso
dictar una Resolucion Determinativa que declare
la inexistencia de la deuda tributaria (Quispe
Mitma, 2018).

Fiscalizacion tributaria, inteligencia fiscal
e inteligencia artificial

La relacion entre la fiscalizacion tributaria,
inteligencia fiscal y la inteligencia artificial es
crucial en la administracion de los impuestos y esta
representado por: El analisis avanzado de datos,
la inteligencia artificial permite a las autoridades
fiscales analizar grandes cantidades de datos
fiscales de manera rapida y eficiente.

Esto permite identificar patrones y tendencias
que pueden indicar evasion fiscal o fraude.
Modelado Predictivo, mediante elusodealgoritmos
de aprendizaje automatico, las autoridades fiscales
pueden construir modelos predictivos para prever
el comportamiento fiscal futuro, estos modelos

pueden identificar riesgos potenciales y ayudar a
priorizar las actividades de fiscalizacion.

La automatizacion de procesos, la inteligencia
artificial puede automatizar una variedad de
procesos en la fiscalizacion tributaria, como la
clasificacion de documentos, la verificacion de
declaraciones y la deteccion de errores. Esto mejora
la eficiencia y libera recursos para tareas de mayor
valor anadido.

La toma de decisiones, los sistemas de
inteligencia  artificial pueden proporcionar
recomendaciones basadas en analisis de datos y
modelos predictivos para ayudar a los funcionarios
fiscales en la toma de decisiones, esto incluye la
seleccion de contribuyentes para auditorias o
fiscalizaciones mas efectivas (Calaca Xavie, Ramos
Pires, Da Silva Soares, & Carvalho Marques, 2022).

Materiales y métodos

El trabajo es un estudio no experimental,
transeccional y descriptivo, con el objetivo de
analizar la utilizacion de recursos tecnologicos
como Inteligencia Fiscal, en procedimientos
de fiscalizacion tributaria, cuya poblacion esta
compuesto por 7.426 contribuyentes del Régimen
Tributario General de la ciudad de Sucre.

Cuadro 1. Determinacion de la poblacion de estudio

Detalle

Padron Tributario  Contribuyentes

Total, Contribuyentes
Departamento de Chuquisdaca
Municipio de Sucre

Régimen General

100% 465.781
4,95% 23.056
44,93% 10.359
71,69% 7.426

Fuente: Elaboracion propia en base a la muestra 2022.
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Del total de lapoblacion de estudio se determino
una muestra de tipo probabilistica aleatoria simple
de 365 personas clasificados como contribuyentes
del Régimen Tributario General en la ciudad de
Sucre. La recoleccion de datos se realizo a través
de un cuestionario de encuesta dirigida a personas
mayores pertenecientes al Régimen Tributario
General, sobre la percepcion en la utilizacion de
recursos tecnologicos como Inteligencia Fiscal,
en procedimientos de fiscalizacion tributaria,
encuesta de tipo estructurada compuesto por 9
preguntas.

Las encuestas se realizaron online, por Google
drive, en su aplicacion Google Form, durante los
meses de agosto y septiembre de la gestion 2023,
en la poblacion de la ciudad de Sucre, para la
tabulacion se utilizo el software IBM STATISTICS
SPSS, Version 22.

El instrumento de recoleccion de datos
aplicado fue adaptado del trabajo de investigacion
titulado: Fiscalizacion de la Administracion
Tributaria realizada al sujeto pasivo, publicado
por la Universidad Mayor de San Andrés (Quispe
Mitma, 2018) y el trabajo de investigacion titulado:
Procedimientos aplicados en una fiscalizacion,

publicado por Universidad Mayor de San Andrés
(Condori Hilari, 2010)

Resultados

El cuestionario de encuesta tiene dos secciones
el primero relacionado al conocimiento sobre
obligaciones tributarias y el segundo concerniente
a procesos de fiscalizacion tributaria.

Conocimiento sobre obligaciones
tributarias

La primera seccion del instrumento esta compuesta
por 4 preguntas relacionadas al conocimiento
sobre obligaciones tributarias como ser: La
actividad economica dispone de un Numero de
Identificacion Tributaria NIT, como constancia de
inscripcion en el Servicio de Impuestos Nacionales,
seguido de cual de estos impuestos esta alcanzado
la actividad economica, posteriormente qué
sistema de facturacion tiene asignado y finalmente
si durante la gestion 2021 y 2022 el Servicio de
Impuestos Nacionales realiz6 alguna fiscalizacion
tributaria.

Tabla 1. ¢A cual de estos impuestos esta alcanzado la actividad economica?

Criterio Frecuencia Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulada Acumulada
Impuesto al Valor Agregado IVA 361 361 28,86% 28,86%
Impuesto a las Transacciones IT 354 715 28,30% 57,15%
Impuesto a las Utilidades de las Empresas IUE 347 1062 27,74% 84,89%
Régimen Complementario al Impuesto al Valor 149 1211 11,91% 96,80%
Agregado RCIVA
Impuesto a los Consumos Especificos ICE 9 1220 0,72% 97,52%
Impuesto a las Transacciones Financieras ITF 23 1243 1,84% 99.36%
Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus 6 1249 0,48% 99,84%
Derivados IEHD
Otros impuestos 2 1251 0,16% 100,00%
TOTAL 1251 100,00%

Fuente: Encuesta dirigido a contribuyentes del Régimen General. Elaboracion propia
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Tabla 2. (Qué sistema de facturacion tiene asignado?

Criterio Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulada Acumulada
Facturacion Manual 182 182 49,86% 49.86%
Facturacion Prevalorada 5 187 1,37% 51,23%
Facturacion Computarizada SFV 32 219 8,77% 60,00%
Facturacion Portal Web en Linea PW 27 246 7,40% 67,40%
Facturacion Computarizada en Linea CL 45 201 12,33% 79,73%
Facturacion Electronica en Linea EL 73 364 20,00% 99,73%
No sabe / no responde 1 365 0,27% 100,00%

TOTAL 365 100,00%

Fuente: Encuesta dirigido a contribuyentes del Régimen General. Elaboracion propia

Percepcion relacionada a procesos de
fiscalizacién tributaria

La segunda seccion del cuestionario esta
compuesto por 5 preguntas concernientes a
procesos de fiscalizacion tributaria como ser: Tipo
de informacion se solicitd para la fiscalizacion,
seguido de cual de las siguientes contravenciones

fue motivo de la fiscalizacion, posteriormente que
tiempo guarda la informacion contable financiera
e impositiva de la actividad economica, luego el
uso de la Inteligencia Fiscal en otros paises en los
procesos de fiscalizacion y finalmente si con el
avance de la tecnologia se deberia de digitalizar
toda la informacion impositiva que se genera la
actividad economica.

Tabla 3. :Qué tipo de informacion se solicito para la fiscalizacion?

Criterio Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulada Acumulada
Inscripcion: Certificado inscripcion, Numero de 51 51 30,00% 30,00%
Identificacion Tributarid, otros
Tributaria: Presentacion Declaraciones Juradas, 43 94 25,29% 55,29%
Formularios de Pago, Registro de Compras, Ventas,
Compras Menores, Bancarizacion, otros
Resguardo: Dosificacion, talonarios, facturas de 26 120 15,29% 70,59%
ventas, compras ¢ inutilizadas, entre otros
Contable: Registros contables, estados financieros, 32 152 18,82% 89,41%
dictamen de auditoria, entre otros.
Respaldo: Copias de seguridad de registros contables, 18 170 10,59% 100,00%
envié de informacion digital, otros
TOTAL 170 100,00%

Fuente: Encuesta dirigido a contribuyentes del Régimen General. Elaboracion propia
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Discusion

Producto de la aplicacion del cuestionario de
encuesta sobre la percepcion que tiene los
contribuyentes inscritos al Régimen General
en la utilizacion de recursos tecnologicos
como Inteligencia Fiscal en procedimientos de
fiscalizacion tributaria, en la ciudad de Sucre,
se aborda la discusion que esta centrado en el
conocimiento sobre obligaciones tributarias y
percepcion relacionada a procesos de fiscalizacion
tributaria.

Conocimiento sobre obligaciones tributarias,
las personas naturales mayores de edad objeto de
estudio, en su gran mayoria dispone de un Numero
de Identificacion Tributaria NIT, como constancia
de inscripcion ante el Servicio de Impuestos
Nacionales y poseen un conocimiento pleno sobre
los tributos que estan alcanzados y obligados a
cumplir como contribuyentes pasivos, denotando
el nivel de compromiso que tienen con el pais. Un
adecuado nivel de conocimientos de los tributos
se debe principalmente por las medidas concretas
que realiza la Administracion Tributaria Boliviana,
que pone a disposicion de los contribuyentes
resaltando entre ellas: Publicidad en television,
atencion del cliente en oficinas, programas
radiales, programa de cultura tributaria digital y
pagina web de la institucion.

La mayoria de los contribuyentes del padron
tributario inscritos en Régimen General, estan
alcanzados por los principales impuestos como
ser el Impuesto al Valor Agregado IVA, Impuesto
a las Transacciones IT, Régimen Complementario
al Impuesto al Valor Agregado RCIVA como
agente de retencion y el Impuesto a las Utilidades
de las Empresas IUE, ya que estos desarrollan
actividades de compra venta de bienes y servicios,
seguidos de los contribuyentes que ademas estan
alcanzados por el Impuesto a las Transacciones
Financieras ITF agente de retencion y el Impuesto
a los Consumos Especificos ICE, entre otros.

La  Administracion tributaria con la
Resolucion  Normativa de Directorio RND
N°102100000011R-0011-01 de la gestion 2021,
ratifica y pone en vigencia los siguientes Sistema
de Facturacion: Facturacion Manual, Facturacion
Prevalorada, Facturacion Computarizada SFV,
Facturacion Portal Web en Linea PW, Facturacion
Computarizada en Linea CL y la Facturacion
Electronica en Linea EL, en este contexto la mitad
de contribuyentes inscritos al Régimen General
tiene asignado la modalidad de Facturacion
Manual, seguido de la Facturacion Electronica en
Linea EL y la Facturacion Computarizada SFV,
entre otras modalidades.

Percepcion relacionada a procesos de
fiscalizacion tributaria, los contribuyentes
inscritos al Régimen Tributario General objeto
de estudio, expone que un 15,89% del total de
contribuyentes fueron sujetos a una fiscalizacion
tributaria durante las gestion 2021 y 2022, por el
Serviciode Impuestos Nacionalesyproductodeeste
proceso se hasolicitadoinformacion primeroanivel
de inscripcion como Certificado de Inscripcion,
Numero de Identificacion Tributaria, seguido de
informacion tributaria tales como la presentacion
de Declaraciones Juradas, Formularios de Pago,
Registro de Compras, Ventas, Compras Menores,
Bancarizacion;  posteriormente  informacion
contable registros, estados financieros, dictamen
de auditoria e informacion de resguardo como
ser la dosificacion, talonarios, facturas de ventas,
compras ¢ inutilizadas, entre otros documentos
fisicos y digitales, todos estos necesarios para
encarar el proceso de fiscalizacion orientado al
cumplimiento de obligaciones tributarias.

En relacion al tiempo que guardan Ia
informacion contable financiera e impositiva de
la actividad economica, los contribuyentes en
su mayoria custodian la informacion por mas
de 8 anos, periodo de tiempo que concuerda con
la prescripcion tributaria vigente en el pais, sin
embargo, existe contribuyentes que no guardan
informacion lo que afectara en un proceso de
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fiscalizacion y el respaldo de cumplimiento de
obligaciones tributarias.

La inteligencia artificial, esta relacionada con
la inteligencia fiscal, ya que esta tltima se refiere
a la capacidad de recopilar, analizar y utilizar
informacion tributaria de manera eficiente
para mejorar la toma de decisiones en fases de
verificacion tributaria, entre otros. El uso de la
Inteligencia Fiscal en otros paises en procesos
de fiscalizacion es inminente y esta a la par
del avance de la ciencia y la tecnologia, en ese
contexto casi todos los contribuyentes que fueron
objeto de analisis tienen un conocimiento pleno
sobre la utilizacion de la Inteligencia Fiscal en
los procesos de fiscalizacion tributaria, por ende
estan de acuerdo que la Administracion Tributaria
en Bolivia avance en el proceso de utilizacion
de recursos tecnologicos para digitalizar toda
la informacion tributaria que se genera en el
desarrollo de la actividad economica a los cuales
estan alcanzados los contribuyentes, facilitando
los medios necesarios para este proceso.

En ese marco la Administracion Tributaria
viene implementando el Sistema Integrado de la
Administracion Tributariaen Linea (SIAT en Linea)
entre otras aplicaciones gratuitas a disposicion de
los contribuyentes, para facilitar sus obligaciones
tributarias y evitar incumplimientos, evidenciado
el avance de la digitalizacion en Bolivia.

La Administracion Tributaria actualmente
representado por el Servicio de Impuestos
Nacionales, ejerce la tuicion en los procesos de
fiscalizacion tributaria mediante la inteligencia
fiscal y la inteligencia artificial, que es crucial en la
administracion efectiva de los impuestos.

La inteligencia artificial juega un papel
fundamental en la mejora de la fiscalizacion
tributaria por medio de un analisis avanzado de
datos como es el cruce de informacion; disefio de un
modelado predictivo a través de patrones o niveles
de comportamiento tributario; la automatizacion
de procesos mediante la implementacion de
softwares como ser el Sistema de Facturacion

Electronica, SIAT, entre otros y la mejora de la
toma de decisiones en orientacion de procesos de
fiscalizacion.

Esta sinergia entre la fiscalizacion tributaria,
la inteligencia fiscal y la inteligencia artificial es
fundamental para garantizar un sistema tributario
eficiente y equitativo.

Como conclusiones principales, se determina
que la Inteligencia Fiscal IF, es una herramienta
valiosa que coadyuva a la Administracion
Tributaria a mejorar la gestion y recaudacion de
impuestos; por medio de procesos de fiscalizacion;
la Inteligencia Fiscal conlleva al desarrollo de
actividades orientadas al analisis economico-fiscal,
permitiendo establecer estrategias eficientes de
control sobre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias enfocada a los diversos contribuyentes
que estan inscritos al padron tributario; la
digitalizacion de la informacion tributaria plantea
desafios éticos y de privacidad que deben abordarse
cuidadosamente para garantizar que se utilice de
manera responsable y justa, tomando encuentra el
gobierno de informacion digital.

Finalmente, queda pendiente de respuesta
la siguiente pregunta: (Es adecuado el proceso
de implementacion del sistema de facturacion
electronica en Bolivia orientado a la digitalizacion
de la informacion tributaria y vinculado a la
obtencion de conseguir resultados positivos de
recaudacion tributaria? Es evidente que esta
pregunta se puede responder segun los enfoques
y posiciones de los investigadores, que estudien
las variables expuestas en el trabajo, considerando
inicialmente como base de analisis la literatura
existente y experiencias de aplicacion de sistemas
de facturacion con énfasis en la digitalizacion de la
informacion.
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