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Resimen

El estado de emergencia en el Perti debido a la pandemia mundial COVID-19 afect6 severamente a las
actividades economicas y al sistema educativo basico y superior. Como solucion a esta crisis, el Estado
peruano ha implementado el sistema de educacion virtual. Sin embargo, este sistema ha generado
inconvenientes a los jovenes universitarios en el acceso al aula virtual, ya que por encontrarse en
distritos alejados de las regiones del pais no tenian una adecuada conexion a internet en especial de las
regiones mas pobres del pais como es el caso de la region de Puno. El objetivo del trabajo fue analizar
la situacion de acceso a los servicios basicos y al equipamiento desde el hogar de procedencia de los
jovenes universitarios de la region de Puno en tiempos de COVID-19. Como instrumento se utilizo la
encuesta de hogares ENAHO para 551 jovenes universitarios matriculados. Los resultados arrojaron que
el COVID-19 gener6 una pérdida esperada de 50.2% en el porcentaje de aprobados en el ciclo regular
debido al limitado acceso a internet, pues el 51.7% de jovenes mantienen su hogar de procedencia fuera
de la ciudad de Puno y el 56.42% no cuentan con este servicio. Asimismo, los resultados revelaron que
el 100% de los jovenes tuvieron acceso al servicio de electricidad en su hogar y en mas del 50.1% con los
servicios de agua y desagtie. Luego, el trabajo contribuye en el conocimiento de la situacion de educacion
virtual universitaria y es de ayuda para los responsables que ofrecen el servicio de educacion universitaria
en el pais.

Palabras Claves: Pandemia por coronavirus, Jovenes universitarios, Educacion virtual, Tecnologias de
informacion.

Abstract

The emergency in Peru due to the global pandemic COVID-19 severely affected economic activities and
the primary and higher education system. As a solution to this crisis, the Peruvian State has proposed
the implementation of the virtual education system. However, this system has inconveniences for young
university students accessing the virtual classroom because they were in distant districts and did not
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have an adequate internet connection. The aim of
the work was to analyze the situation of access to
essential services and equipment from the home of
origin of young university students from the Puno
region during COVID-19. As a tool, the ENAHO
household survey was used for 551 university
youths enrolled. The results showed that
COVID-19 generated an expected loss of 50.29%
in the percentage of approved in the regular cycle
due to limited internet access since 51.7% of young
people maintain their home of origin outside Puno,
and 56.42% do not have this service. The results
also showed that 100% of young people have the
electricity service in their home and have more
than 50.1% of the water and drainage services
within their home. Then, the work contributes
to the knowledge of the situation of university
virtual education and is of help to the responsible
who offer the university education service.

Keywords: Coronavirus pandemic, University
students, Virtual education, Information
technologies.

Introduccion

El 31 de diciembre de 2019 se identificaron los
primeros casos de una neumonia de origen
desconocido en Wuhan (China). El patogeno era
un nuevo betacoronavirus de ARN del sindrome
respiratorio  severo  SARS-COV-2  llamado
posteriormente como COVID-19 (OMS, 2020).
Esta alarma se hizo para todo el mundo y en
particular el Estado peruano tuvo la necesidad
de tomar medidas drasticas para frenar el avance
de esta pandemia (PERU, 2020); es asi que el 16
de marzo comienza el Estado de Emergencia en
el Pera que incluia un cierre de fronteras para
transporte de pasajeros e inamovilidad nacional
entrando el pais en un estado de cuarentena y
aislamiento social obligatorio (Montoro, Pérez, &
Herrada, 2020). Esta medida afecto severamente

a todas las actividades economicas y al sistema
educativo basico y superior en el pais debido que el
Pert emplea en su totalidad un sistema tradicional
en la educacion (Anaya, Montalvo, Calderon, &
Arispe, 2021).

Como solucion a esta crisis de aislamiento
producido por la pandemia, el Ministerio de
Educacion (MINEDU) y la Superintendencia
de Educacion Superior (SUNEDU) plantearon
alternativas para continuar las labores educativas
en todas las escalas de la educacion considerando
muy seriamente la educacion virtual como
solucion al problema. Tras las primeras semanas
del aislamiento social en tiempos de cuarentena,
diversos centros educativos publicos y privados
recurrieron a recursos digitales como: aulas
virtuales, plataformas e-learning, entre otras para
llegar a los hogares de los estudiantes de todos los
niveles en el Pert (HacerPeru, 2020). Sin embargo,
en el pais la educacion virtual como solucion fue
muy dificil de implementar pues las facilidades
tecnologicas, el acceso a la red y el acceso al
teléfono fue limitado pues gran porcentaje de los
estudiantes son de zonas rurales y no cuentan
con las facilidades tecnologicas. En este sentido,
como senala Lopez (2021) el 73% de los peruanos
usan internet, de este total el 82% acceden a
este servicio a través de un celular; y ademas es
necesario considerar que menos del 40% de hogares
cuenta con una computadora, lo cual hizo que la
iniciativa de esta educacion tenga una restriccion
grande para llevarse a cabo. Otro inconveniente
fue que la educacion virtual no es necesariamente
la digitalizacion de las clases tradicionales. Si
bien es cierto que la crisis del COVID-19 tomo
desprevenido al sistema de educacion tradicional,
la implementacion de un sistema virtual obligo
a ponerse al dia en las plataformas de acceso a la
red para recibir el servicio de educacion (Luévano,
Lopez, & Orrante, 2020).

En el presente trabajo se estudia de modo
particular la educacion universitaria en la region
de Puno investigando la situacion actual en el uso
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de tecnologias en los jovenes y su relacion con el
acceso que tienen a la educacion. Al respecto, la
region de Puno se encuentra ubicada al sur del
Pert a 3,800 msnm y cuenta con dos universidades
publicas: la Universidad Nacional del Altiplano
(UNAP) que se encuentra ubicada en la ciudad de
Puno (capital del departamento) y la Universidad
Nacional de Juliaca (UNAJ) ubicada en la ciudad
de Juliaca; ambas albergan aproximadamente
16,500 y 1,500 alumnos, respectivamente (Fuentes,
2020). Los estudiantes de ambas universidades en
gran porcentaje pertenecen a provincias rurales
fuera de la ciudad y que so6lo en épocas de labores
universitarias se encuentran en la ciudad asistiendo
a su centro de estudios. Por causa del aislamiento
social obligatorio, la educacion universitaria en la
region se vio suspendida y tuvo su inicio de labores
a penas en el mes de mayo de 2020 en modalidad
virtual. Este esquema de ensefanza tomo por
sorpresa a todos los encargados en la educacion
generando inconvenientes por el lado de la oferta 'y
porellado delademanda. Desde el lado de la oferta,
la universidad no estaba preparada para ofrecer
una educacion a distancia de calidad y a causa de
esto las autoridades mostraron su compromiso
para empezar el ano escolar universitario, es asi
que se inicio las labores en modo virtual utilizando
las plataformas de Cisco-Webex®, Google-
meet® y Zoom® y para mensajeria el uso del
correo insitucional de Gmail® y la mensajeria de
WatsApp®.

Por el lado de la demanda, este nuevo sistema
empleado gener6 muchos inconvenientes a
los jovenes universitarios, especialmente en la
accesibilidad al sistema de aula virtual, ya que por
encontrarse fuera de la ciudad, en sus respectivas
provincias y distritos no contaban con una
adecuada conexion de internet y en muchos casos
no contaron con los dispositivos electronicos como
laptop, tablet o smarthphone para conectarse
en su labor educativa, lo que perjudico el normal
avance de sus asignaturas. Al respecto, ambas
universidades publicas de la region de Puno se

vieron obligadas a otorgar chips de telefonia movil
con acceso a internet ilimitado para los estudiantes
en categoria de pobreza que se encontraban en el
Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH)
del Gobierno con la finalidad de aliviar este
desbalance. Sin embargo, aunque esta ayuda fue
significativa, atn hubieron muchos jovenes sin
poder acceder adecuadamente a sus labores por los
inconvenientes de conectividad. En este sentido,
el problema principal que atravesaron los jovenes
universitarios fue el acceso a internet debido que
la red no llega a sus zonas de procedencia y por
que las plataformas virtuales usaron en exceso
los datos 0 mebagytes para su conexion y ademas
los jovenes no disponian de equipos para realizar
eficientemente sus deberes universitarios. Con
el proposito de ilustrar lo indicado, la Figura 1
presenta imagenes de ninos en edad escolar de
comunidades rurales de la region de Puno que
realizaron sus labores académicas en lo alto de las
montafas (>3,810 msnm) donde apenas llegaba la
senal de internet.

Fig.1 Los nifios de educacion primaria de escuelas rurales de

Puno

Giid”

Fotografia: Radio Onda Azul (2020)

Fotografia: Periodico La Republica (2020)
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El objetivo principal de esta investigacion
fue analizar la situacion actual de acceso a los
servicios basicos y al equipamiento desde el hogar
de procedencia de los jovenes universitarios
en la region de Puno en tiempos de COVID-I9.
Al respecto, se menciona algunos trabajos
relacionados directamente al presente estudio.

Para el caso del Pert, Bustamante (2020) indica
que para adaptarse a una educacion en tiempos
de cuarentena se deberia seguir aprendizajes del
pasado en educacion a distancia, adaptarlas y hacer
un sistema de aprendizaje continuo que permita
obtener una educacion complementaria y que sirva
en épocas de crisis como la que se vivio. Senala
ademas que el error que se cometio6 fue considerar
la educacion online como una educacion remota
de emergencia que s6lo se aplica mientras haya
una crisis con la finalidad de salvaguardar. Sin
embargo, en épocas de incertidumbre el formato
de educacion en emergencia queda con pocas
ventajas que una educacion online o educacion
remota la cual cuenta con propositos y es mas
estructurada (Gamero & Pérez, 2020). Por su
parte, Velazque, Valenzuela, & Murillo (2020)

senalan que por causa de la pandemia COVID-19
y la necesidad de continuar con la educacion,
diversas instituciones publicas y privadas vieron
como alternativa realizar sus labores mediante
plataformas digitales, donde senalan que hay
bastantes deficiencias en el uso de estos sistemas
en los docentes. Por otro lado, sefiala la existencia
de limitaciones tecnologicas de los estudiantes
que en su mayoria provienen de zonas rurales y de
nivel socioeconomico bajo y medio, es asi que estos
estudiantes no contaban con una computadora,
servicio de internet eficiente y espacios fisicos que
permitieran el acceso a la educacion virtual.
Respecto a la desigualdad en el Pera, Bonilla
(2020) senala que la propuesta de innovacion en la
educacion en tiempos de pandemia no fue posible
su aplicacion en la region debido principalmente a
las condiciones economicas y al deficiente acceso
de tecnologias de las familias. Por su parte Delgado
(2020) senala quelasociedad peruana esta marcada
por una desigualdad profunda y multidimensional
que va desde la riqueza hasta los servicios e
infraestructura la cual no ayuda mucho al desafio
de responder eficazmente a la pandemia pues el
sistema de educacion y salud es precario y muchas
familias de diversos lugares del pais no acceden
a los servicios de agua potable y saneamiento
adecuados. Hernandez (2017) respecto de las TICS
y su relacion en el ambito educativo, senala que la
integracion de las TIC ala educacion puede disenar
un efecto muy significativo si se da la importancia
y se llega mas alla de alumno-docente en el logro
del conocimiento. Asimismo, en el proceso de
ensenanza-aprendizaje en el aula con el uso de
TIC es necesario una variedad de competencias
que el docente debe de adquirir con la finalidad de
aprovechar las herramientas tecnologicas.
Fuster-Guillén, et. al. (2020) en su investigacion
sobre el uso de redes sociales en el desarrollo de
estrategias de lectura senalan que el uso de redes
sociales es inevitable, y que se puede utilizar
como una estrategia en el logro académico y para
el desarrollo de capacidades de los estudiantes.



Revista, Ciencia Tecnologia e Innovacion (2023) 21:67-84

71

Yamada & Castro (2007) respecto de los retornos
de la educacion superior en el Pert, encontraron
evidencia a favor que, a diferencia de lo que ocurre
con la educacion primaria y secundaria, el acceso
a educacion superior constituye un mecanismo
seguro para escapar de la pobreza en el pats.

Materiales y métodos
Instrumento

Para medir las caracteristicas de los jovenes se
utiliz6 la Encuesta Nacional de Hogares sobre
Condiciones de Vida y Pobreza (ENAHO) es un
tipo de estudio de monitoreo socioeconémico
ejecutada por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI)' en el area rural y urbana de
los 24 departamentos y la provincia del Callao
tuvo su inicio en el aino 1995 investigandose
variables referidas a la medicion de las condiciones
de vida y pobreza de los hogares. Dentro de los
temas investigados de la ENAHO se encuentran
los modulos de caracteristicas de la vivienda y del
hogar; donde se consideran todas las variables de
la vivienda y sus servicios.

El modulo de caracteristicas de los miembros
del hogar, se considera la relacion de parentesco,
sexo, edad, entre otros. En el modulo de educacion
se encuentra las variables de nivel de estudios
alcanzados, afio al que asiste actualmente, opinion
sobre el servicio educativo, entre otros.

El modulo de salud se considera variables del
lugardelaconsulta, evaluacion del serviciorecibido
en un centro de salud pablico, afiliacion al sistema
de prestaciones de salud, entre otros. También se
encuentra informacion sobre el empleo e ingreso
donde se tienen variables de ocupacion principal,
ingresos por trabajo, inclusion financiera y demas.

En el modulo gastos del hogar, se investigan
variables del mantenimiento de la vivienda,
transporte, muebles y enseres, entre otros. Ademas,

1 El INEI es organo rector de los Sistemas Nacionales de
Estadistica e Informatica en el Pert. Fue fundada en 1990 y depende
directamente de la Presidencia del Consejo de Ministros del Peru.

la ENAHO considera la investigacion relacionados
a programas sociales, participacion ciudadana
y modulo de opinion. Todos estos temas de
investigacion se encuentran procesadas en mas de
2,000 variables por unidad familiar y de aplicacion
en todo el ano manteniendo su actualizacion y su
informacion completa cada afio (INEI, 2023).

Muestra y procesamiento de la
informacion

En el procesamiento de la informacion se realizo el
filtrado de la informacion, la limpieza y depuracion
de datos faltantes. El tamafio de la muestra para
la presente investigacion fue de un total de 551
observaciones que corresponden a los estudiantes
de las universidades de la region de Puno que
fueron tomados de la base de datos de la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) proporcionada por
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEL, 2019, 2022) para el Pert. La muestra
corresponde a los hogares donde habita algtn
estudiante de la universidad que se encuentre
matriculado en el semestre corriente en la toma
de informacion de la ENAHO. Para el analisis de
datos se uso el paquete estadistico SPSS version 23
para Windows.

Tabla 1. Modulos utilizados para el analisis de
educacion universitaria

Codigo Descripcion Informacion Nombre del
del - . .
. del modulo obtenida archivo
modulo
1 Caracteristicas ~ Material ~ de  la  Enaho01-2019-100
de la vivienda y  pared de la vivienda, Enaho01-2020-100
delhogar — geceso  al  agua  Enaho01-2021-100
potable en el interior  Enaho01-2022-100
de la  vivienda,

acceso al  desagiie
en el interior de la
vivienda,  servicio
de electricidad,
teléfono  fijo dentro
del hogar, acceso al
celular, conexion a
TV satelital o cable,
dcceso d internet
dentro de la vivienda
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Continuacion Tabla 1
Codigo s .
Descripcion Informacion Nombre del
del h . .
) del modulo obtenida archivo
modulo
2 Caracteristicas  Edad del Enaho02-2019-200
de IZZI ;”Ol;”rb’“ entrevistado, sexo  Enqho02-2020-200
del entrevistado. Endho02-2021-200
Enaho02-2022-200
3 Educacion  Nivel educativo del ~ Enaho01A-2019-300

18 Equipamiento
del hogar

informante, lengua
maternd, centro de
estudios, resultado,
universidades ~ de
Puno, asistencia,
matricula en
la  universidad,
ubicacion del
centro de estudios,

En el hogar
cuentan con laptop
o computadord,
radio,  television
a color, television
blanco y negro.

Enaho01A-2020-300
Enaho01A-2021-300
Enaho01A-2022-300

Enaho01-2019-612

Enaho01-2020-612

Enaho01-2021-612
Enaho01-2022-612

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Encuesta
Nacional de Hogares (INEI, 2019, 2020, 2021, 2022).

Para el procesamiento de la informacion
se utilizo los modulos de la ENAHO del ano
2019 (periodo pre-pandemia) y de 2022 (pos-
pandemia). Se empleo el modulo de caracteristicas
de la vivienda y del hogar, donde se encuentra la
informacion del material de la vivienda, el acceso al
agua potable en el interior de la vivienda, el acceso
al desagtie y el servicio de electricidad. Asimismo,
se encuentran las variables de equipamiento en
el interior de la vivienda, conexion a la television
satelital o cable, y la conexion a internet dentro del
hogar.

En el modulo de caracteristicas de los miembros
del hogar se uso las variables edad y sexo del
entrevistado. Del modulo educacion se utilizo las
variables de rendimiento académico que muestrala
informacion si el estudiante se encuentra aprobado
o desaprobado, la ubicacion del centro de estudios
y la asistencia a clases.

Los modulos utilizados para las variables se
muestran enla Tablalsiendo un total de 4 modulos.

Tabla 2. Variables usadas en el analisis estadistico

Variable Explicacion Cuantificacion
Accesodala Variable dependiente binaria que representa si el joven 0=No
educacién universitaria universitario realizé su matricula en el semestre. 1=Si
Edad del entrevistado Variable independiente numérica que representa la edad del Ntimero
estudiante universitario entero
Sexo del entrevistado Variable independiente binaria que representa el sexo de los 0 = Mujer
estudiantes universitarios. 1=Hombre
Lengua materna Variable independiente categorica nominal que representa la 1= Quechua
lengua materna que el estudiante universitario aprendio en su 2=Aymara

Ubicacion de la vivienda

Asistencid a la universidad

nifiez.
Variable independiente categorica nominal que representa
la ubicacion de la vivienda de procedencia del estudiante
universitario dentro de la region de Puno. Esta variable también
indica la relacion de ubicacion del centro de estudio relacionado
con el distrito de Puno, lugar donde se encuentra la universidad
de la region.

Variable independiente binaria nominal que seniala i el estudiante
universitario asiste a la universidad.

3=Castellano

0 =Otro distrito
1=Puno

0=No asiste
1=Siasiste
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Continuacion Tabla 2
Variable Explicacion Cuantificacion
Resultado académico Variable independiente binaria que representa la condicion de 0= Reprobado
aprobado o desaprobado del semestre anterior en la universidad. 1= Aprobado
Material de la vivienda Variable independiente binaria que representa el material de la  0=0Otro
vivienda donde habita el joven universitario 1= Concreto
Acceso al agua potable Variable independiente binaria que representa si el hogar donde 0= No tiene
habita el joven universitario cuenta con el servicio de agua potable 1= Si tiene
dentro de la vivienda.
Acceso al desagiic Variable independiente binaria que representa si el hogar donde 0=No tiene
habita el joven universitario cuenta con el servicio de desagiie 1= Si tiene
dentro de la vivienda.
Electricidad Variable independiente binaria que representa si el hogar donde 0= No tiene
habita el joven universitario cuenta con servicio de electricidad 1= Si tiene
dentro de la vivienda.
Conexion a Internet Variable independiente binaria que representael acceso alinternet - 0 =No tiene
enelinterior de la vivienda. 1=Sitiene
Teléfono fijo Variable independiente binaria que representa la conexion de un 0 =No tiene
teléfono fijo en el interior de la vivienda. 1=Si tiene
Teléfono celular Variable independiente binaria que representa si el joven 0=No tiene
universitario cuentd con un teléfono celular de uso personal 1= Si tiene
Laptop o computadora Variable independiente binaria que representa si el joven 0=No tiene
universitario cuenta con unda laptop o computadora de escritorio. 1= Sitiene
Radio o aparato de sonido  Variable independiente binaria que representa si el hogar donde 0 =No tiene
habita ¢l joven universitario cuenta con una radio o aparato de 1=Si tiene
sonido.
Television (TV) Variable independiente binaria que representa si el hogar donde 0= No tiene
habita el joven universitario cuenta con un televisor con conexion 1= Si tiene

por cable o satelital.

Fuente: Elaboracién propia con informacion estadistica de la Encuesta Nacional de Hogares

La descripcion de las variables empleadas
en el trabajo se presenta en la Tabla 2 donde la
primera columna indica el nombre de la variable;
en la segunda columna la explicacion de la variable
utilizada y en la tercera columna su cuantificacion.

En este sentido, la variable acceso ala educacion
universitaria es una variable de respuesta binaria
que senala si el joven universitario ha realizado
su matricula en el semestre. En la cuantificacion
se considera el valor de cero cuando el joven
universitario no realiz6 su matricula y el valor 1 si

el joven lo realizo. En el caso de la variable edad
del entrevistado, esta tiene una cuantificacion de
namero entero. Para el caso de la lengua materna
que el estudiante aprendid en su ninez, se trata
de una variable categorica nominal donde toma
el valor de 1 si la lengua materna es el Quechua; el
valor de 2 si la lengua es Aymara; y 3 si la lengua
es el Castellano. Similar interpretacion se tiene de
las demas variables que se presentan en la Tabla
1, donde se observa que a partir de la variable
ubicacion de la vivienda, todas las variables son
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binarias que toman el valor 1 en caso afirmativo y
el valor O en caso contrario.

La siguiente seccion presenta los resultados
estadisticos de las variables senaladas en la tabla
anterior.

Resultados

En el analisis de los resultados se presenta las
estadisticas descriptivas de las variables en la Tabla
3. Después del filtrado y limpieza de la informacion
se tuvo una muestra de 551 observaciones que
corresponden a los jovenes que se encuentran
matriculados en la universidad de la region de
Puno.

Laprimeracolumnadelatablamuestralalistade
las variables utilizadas. Estas variables son de tipo
socioecondmico, de equipamiento, de rendimiento
académico y de servicios basicos de la vivienda de
procedencia de los jovenes universitarios.

La segunda columna presenta la abreviatura
de las variables para una facil cita en lo posterior.
Las siguientes columnas muestran la media de las
observaciones, su desviacion estandar, sus valores
minimo y maximo. Se observa que el acceso a la
universidad (matricula) es una variable binaria
(Tabla 2) con valor minimo de 0, que indica que

el joven universitario no se encuentra matriculado
en la universidad y 1 que senala que si lo esta.
Similarmente, la variable edad del entrevistado
(edad) senalalaedad enanosdeljovenuniversitario.

Esta variable tiene una media de 22 anos con
un minimo de 17 afos y un maximo de 39 anos.
Para el caso de la variable lengua materna se
observa que tiene un minimo de 1, que representa
la lengua Quechua; y un maximo de 3 que
indica ser la lengua Castellano; y una media de
2.99 (proximo a 3) que indica que dentro de la
distribucion de la informacion la mayor parte de
jovenes universitarios se encuentran en la lengua
Castellano como lengua materna. Para la variable
acceso al agua potable en el interior de la vivienda,
se observa de la Tabla 3 que tiene un valor minimo
de 0, que indica que no se tiene acceso a este
servicio; y un valor maximo 1 que indica tener el
servicio dentro de la vivienda. Esta variable es de
tipo binaria (Tabla 2) y muestra una media de
0.74 que indica que aproximadamente el 74% de
los jovenes acceden al servicio de agua potable en
el interior de su vivienda de procedencia. Para ser
mas comprensiva esta tabla es necesario analizarla
con la Tabla 2 presentada lineas arriba. Las demas
variables tienen la misma logica de interpretacion.

Tabla 3. Estadisticas descriptivas de las variables utilizadas

Lista de variables Abreviatura Obs. Media  Desv.Est.  Minimo  Maximo
Acceso a la universidad matricula 551 100 100 100 100
Edad del entrevistado edad 551 2193 422 17.00 39.00
Sexo del entrevistado $€X0 551 0.65 048 0.00 100
Lengua materna lengua 551 299 123 100 3.00
Ubicacion de la vivienda ubicacion 551 048 050 0.00 1.00
Asistencia a la universidad asistencia 551 1.00 0.42 0.00 1.00
Resultado académico resultado 551 0.95 0.56 0.00 100
Material de la vivienda material 551 043 050 0.00 100
Acceso al agua potable agua 551 0.74 0.44 0.00 1.00
Acceso al desagiie desague 551 0.57 050 0.00 1.00
Electricidad electricidad 551 1.00 1.00 0.00 1.00
Internet internet 551 0.44 0.50 0.00 1.00
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Lista de variables Abreviatura Obs. Media Desv.Est.  Minimo  Maximo
Teléfono fijo teléfono 551 0.15 035 0.00 1.00
Teléfono celular celular 551 100 0.00 0.00 1.00
Laptop o computadora bc 551 0.03 018 0.00 100
Radio radio 551 0.04 0.19 0.00 100
Television v 551 0.18 038 0.00 100

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Encuesta Nacional de Hogares (INEI, 2019)

Para el desarrollo del objetivo central de
esta investigacion se presenta el analisis del
equipamiento y los servicios basicos que poseen
los jovenes universitarios desde su hogar de
procedencia. Se analiz6 ambos conjuntos de
variables con las variables socioeconomicas y de
rendimiento académico.

Para esta finalidad se uso la estadistica
inferencial y la correlacion R de Pearson que se
presentan en las Tablas 4-5 y en la Figura 2 para
el analisis conjunto. En este sentido, el analisis de
la situacion del equipamiento y su relacion con
las variables socioecondmicas y de rendimiento
académico, la Tabla 4 presenta estos resultados
donde se consideran las variables de equipamiento
a lo siguiente: posee television, radio o aparato de
sonido, laptop o computadora, teléfono celular,
acceso a internet y teléfono fijo en el interior de
su vivienda. Como variables socioeconomicas a las
variables edad, sexo, lengua materna y ubicacion
de la vivienda; y para las variables de rendimiento
académico se tienen las variables de asistencia a la
universidad y resultado académico.

En este sentido, en las relaciones de las variables
socioecondmicasconlasvariablesde equipamiento,
se observa que los jovenes universitarios en gran
porcentaje no cuentan con un televisor pues
solo el 17.7% cuenta con este equipo donde 8.9%
corresponde a cada grupo de edad. De aquellos que
poseen un televisor se encuentran aquellos que
tienen como lengua materna el castellano (17.7%)
y que se ubican en el distrito de Puno (13.2%).
Ademas de este porcentaje, se muestra en la tabla
que corresponde a los jovenes universitarios

que asisten a clases (17.7%) y aquellos que se
encuentran en condicion de aprobado (16.6%).
Similar situacion ocurre en aquellos jovenes
universitarios que poseen una radio o equipo de
sonido de uso personal en el hogar. Se observa
que el mayor porcentaje de jovenes (96.4%) no
cuenta con este equipo y tnicamente el 3.65% y en
particular aquellos que son de lengua Castellana
(2.30/0).

Respecto a poseer una laptop o computadora,
la tabla muestra que el 96.5% de los jovenes
universitarios no cuentan con este equipo, y en
especial los jovenes de edades menores a 22 anos
son los que no lo tienen (67.4%) respecto de los
jovenes mayores de 22 anos (29.2%).

Algo importante que notar respecto a esta
variable es que los jovenes que asisten a la
universidad no cuentan con este equipo (96.4%) lo
que daria a entender que sus trabajos universitarios
lo estarian realizando alquilando cabinas publicas
de internet, o en el centro de computo de sus
escuelas profesionales o prestandose este equipo
entre companeros de clase y por ende no estaria
siendo tan determinante tener una computadora
para llevar los estudios universitarios presenciales
ya que se observa ademas que de estos jovenes
que asisten normalmente a clases, el 86.0% son
aquellos que aprueban y que no tienen este equipo.

Todo lo contrario ocurre con la variable
celular. Se observa de la tabla que el 100% de los
jovenes universitarios cuentan con un equipo
celular (moderno o antiguo). A diferencia de
décadas pasadas parece ser que el tener un celular
es imprescindible para los jovenes que no esta
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ligada a la edad, al sexo, a la lengua, a la situacion
economica, ni al rendimiento académico.

Respecto al acceso a internet, los resultados de
la tabla reportan que el 56.4% del total de jovenes
no tienen acceso a la red mientras que el 48.4% si
lo tiene. Del total que no tienen acceso a la red se
observa de la tabla que los jovenes menores de 22
anos son los que en mayor porcentaje no tienen
acceso a lared (43.2%) frente de aquellos mayores
de 22 anos que si lo tienen (17.2%). Respecto de los
que tienen el acceso, se observa que los jovenes de
lengua Castellana son los que en mayor porcentaje
lo tienen (34.4%).

En este sentido, los jovenes que se encuentran
en otro distrito fuera de Puno (ubicacion de la
universidad) son aquellos que en mayor porcentaje
no cuentan con el servicio de internet (43.0%). Este
resultado senala un tema importante de discusion,
pues los jovenes de la universidad provienen de
distritos alejados a la ciudad de Puno y que viven
en condicion de alquiler en la ciudad por el periodo
que dura los estudios universitarios.

De este modo al no tener acceso a internet en su
distrito de procedencia, no afecto su rendimiento
en la ciudad en condiciones normales (opuesta a
tiempos de pandemia) pues no es determinante el
acceso a la red ya que se encuentran en la ciudad
los dias de labores académicas. Sin embargo, en
tiempos de pandemia los jovenes universitarios
se encontraron en sus distritos cumpliendo el
aislamiento social obligatorio por causa de la
pandemia COVID-19. Ademas, considerando que
los jovenes de esta encuesta tomada en el 2019 son
en gran porcentaje los mismos que se encontraron

en calidad de alumno regular en modalidad virtual.
Ademas como se senald lineas arriba, solo el
43.6% poseen acceso a internet en su distrito de
procedencia y del total de jovenes del 88.9% que
correspondia aquellos que tienen un resultado
aprobatorio se estaria reduciendo a un total de
38.6% aquellos que aprobarian en tiempos de
COVID-19, pues este valor son aquellos jovenes
que aprueban en condiciones normales y que
poseen a la vez acceso a internet.

En este sentido, segtin la informacion de la tabla
y realizando la diferencia algebraica, se tendria
una pérdida de 50.2% (88.9%-38.6%=-50.2%)
en el porcentaje de resultado aprobatorio de los
jovenes universitarios en el periodo de COVID-19,
es decir, se espera que solo el 38.6% de los jovenes
universitarios de Puno aprueben sus asignaturas
ya que el resultado de aprobacion (en el periodo de
aislamiento) esta determinada directamente por el
acceso a internet, haciéndose dificil su acceso y su
instalacion de una red de internet fija pues el 71.0%
de los aprobados no cuentan con linea telefénica
que es necesaria para la conexion en la red y por
encontrarse fuera del distrito de Puno (47.1%).

Luego, fue de preocupacion para el sector
universitario pues se estuvo haciendo el esfuerzo
de llevar una educacion universitaria “virtual”
tnicamente para un 38.6% de la comunidad
estudiantil en la region de Puno generando una
perdida en la eficiencia.

Luego para reducir esta pérdida, las
universidades de la region otorgaron chips de
celular para mejorar el acceso al internet de los
estudiantes.

Tabla 4. Uso de aparatos electronicos en los estudiantes universitarios de la region de Puno

Equipamiento dentro del hogar

TV Radio Laptop/ Celular Internet Teléfono fijo
Computadora
No Si No Si No Si No Si No Si No Si

Variables socioeconomicas

Edad N(%)

<22 anos 350(608%)  S189%)  387(672%)  14(24%)  388(674%)

13(23%)

0(00%)  401(69.6%)  249(432%)  152(264%)  371(644%)  30(52%)
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Equipamiento dentro del hogar

TV Radio Laptop/ Celular Internet Teléfono fijo
Computadora
No Si No Si No Si No Si No Si No Si
Variables socioeconomicas
»22 aftos 124215%)  SI89%)  168(292%)  7(1L2%)  168(292%)  7(12%)  0(00%)  175304%)  76(132%)  99(172%)  I21(210%)  54(9.4%)
Rde 0198 0012 0.019 - 0173 0305
Pearson
p 0.000++ 0.765 0.648 - 0.000++ 0.000++
Sexo N(%)
Femenino I75304%)  27(47%)  195(339%)  7(.2%)  195(339%)  7(L2%)  0(00%)  202351%)  149(259%)  S53(02%)  196(340%)  6(L0%)
Masculino  299(519%)  75(130%)  360(625%)  14Q4%)  363(627%)  I23%)  000%)  374(649%)  176(30.6%)  198(44%)  296(514%)  78(135%)
Rde 0.084 0.007 0.000 - 0.257 0242
Pearson
p 0.045+ 0.865 0.995 0.000++ 0.000++
Lengua
N(%)
9uechua 99(17.2%) 0(0.0%) o7(168%)  2(03%)  96(167%)  3(05%)  0(00%  99(17.2%) 99(17.2%) 0(0.0%) 99(172%)  0(0.0%)
Aymara 43(248%)  000%)  137(B8%)  6(10%  138Q40%)  509%)  000%  143(248%)  120(08%)  23(40%  120208%)  23(40%)
Castellano ~ 232(403%)  10207.7%)  32(557%)  DBBQ3%)  322(559%)  1221%  000%)  334(580%)  106(184%)  228(396%)  273(474%)  61(10.6%)
Rde 0381 0.024 0.010 - 0.592 0156
Pearson
p 0.000++ 0587 0819 - 0.000++ 0.000++
Ubicacion
NY
Otrodistrito  271(47.1%)  26(45%)  287(499%)  10(L7%)  287(499%)  10(L7%)  0(00%)  297(L7%)  M47(430%)  S0B7%)  271471%)  26(45%)
Distrito 200651%)  76(132%)  267(464%)  1(19%)  267(464%)  10(L7%)  0(00%)  278(483%)  77(134%)  201(350%)  220(383%)  S58(10.1%)
Puno
Rde 0243 0.016 0.006 - 0559 0171
Pearson
b 0.000++ 0.707 0.881 - 0.000++ 0.000++
Variables de rendimiento académico
Asistencia
N(%)
Asiste 473(82.1%) 102(17.7%) 554(96.2%) 21(3.6%) 555(96.4%) 20(3.5%) 0(0.0%) 575(99.8%) 324(56.3%) 251(43.6%) 491(85.2%) 84(14.6%)
No asiste 1002%) 0(0.0%) 1(0.2%) 0(0.0%) 1(0.2%) 000%  000%  102% 1(02%) 0(0.0%) 1(0.2%) 0(0.0%)
Rde -0.019 -0.008 -0.008 - -0.037 -0.017
Pearson
p 0.643 0.846 0.850 - 0380 0.680
Resultado
N9
Aprobado 331(72.3%) 76(16.6%) 3092(85.6%) 15(3.3%) 394(86.0%) 13(2.8%) 0(0.0%) 407(88.9%) 230(50.2%) 177(38.6%) 325(71.0%) 82(17.9%)
Reprobado  50(10.9%) 1(02%) 49107%)  2(04%) 1(02%) 000%  000%  51(1L1%) 26(5.7%) 25(54%) 0(0.0%) 1(02%)
Rde -0.147 0.004 0.013 - 0.033 -0.154
Pearson
b 0.002++ 0.925 0.776 - 0.486 0.001++

Notas: El tamario de muestra empleada después del filtro es de n=551 observaciones correspondientes a los jovenes universitarios. El andlisis de la tabla se realizé
para estudiantes universitarios que se encuentran en situacion de matriculados en la universidad. +Indica significancia estadistica al 5%. ++Indica significancia

estadistica al 1%. El estadistico de correlacion R de Pearson se basa en la distribucion Gaussiand.

No se ha calculado la correlacion R para la variable celular debido que el 100% de los jévenes universitarios cuentan con este servicio en el interior de su vivienda.

Fuente: Elaboracion propia usando informacion estadistica de la Encuesta Nacional de Hogares (INEI, 2019).
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Fig.2 Grdfico de barras en porcentaje de las variables analizadas
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Tabla 5. Acceso a servicios basicos de la vivienda del joven universitario de Puno

Servicios basicos en el interior de la vivienda

Electricidad Agua potable Desagiie Material de la vivienda
No Si No Si No Si Otro Concreto
Variables socioeconomicas
Edad N(%)
<22afios  0000%)  401(696%) 7I(156%) 233(5L1%) 195(33.9%) 206(35.8%) 242(439%)  159(28.9%)
Daos  0000%)  175(304%) 49(10.7%) 103(22.6%)  S0(87%)  125QL7%)  71(129%)  79(14.3%)
Rde Pearson -~ -0.095 0187 0.117
p - 0.042+ 0.000++ 0.006++
Sexo N(%)
Femenino ~ 0(0.0%)  20235.1%)  2(04%) 129(283%)  76(132%)  126(219%) 97(17.6%)  105(19.1%)
Masculino ~ 0(0.0%)  374(649%) 118(259%) 207(454%) 169(293%) 205(35.6%) 216(392%)  133(24.1%)
Rde Pearson - -0.357 -0.073 -0135
b - 0.000++ 0.080 0.001++
Lengua N(%)
Quechua  0(0.0%)  99(17.2%)  25(5.5%) 49(107%)  74(128%)  25(43%)  99(18.0%)  0(0.0%)
Aymara  000%)  143(248%) 68(149%) 52(114%)  93(161%)  50(.7%)  91(16.5%)  52(94%)
Castellino ~ 0(0.0%)  334(580%) 27(59%) 235(515%)  78(135%) 256(444%) 123(223%)  186(338%)
Rde Pearson - 0365 0456 0437
b - 0.000++ 0.000++ 0.000++
Ubicacion/distrito N(%)
Otro 000%)  297(517%) 96(211%) 129(284%) 193(33.6%) 104(18.1%) 241(#38%)  56(10.2%)
Puno 0(0.0%)  278(483%) 24(53%) 206(453%)  520.0%) 226(393%) 72(131%)  181(32.9%)
R de Pearson - 0366 0468 0.530
p -~ 0.000++ 0.000++ 0.000++
Variables de rendimiento académico
Asistencia N(%)
Asiste  0(00%)  575(99.8%) 120(263%) 335(735%) 245(42.5%) 330(573%) 313(56.8%)  237(43.0%)
Noasiste  0000%  1(02%)  000%  1(02%  000%  102%  0(0.0% 1(02%)
R de Pearson - 0.028 0.036 0.049
p -~ 0.551 0.390 0.252
Resultado N(X)
Aprobado  0(0.0%)  407(88.9%) 74(192%) 260(67.5%) 176(384%) 231(504%) 196(453%)  186(43.0%)
Reprobado  0(0.0%)  1(02%)  24(62%)  27(7.1%  0(00%)  SIALI%)  24(5.5%)  27(6.2%)
R de Pearson - -0.196 0279 0.025
p - 0.000++ 0.000++ 0.602

Notas: El tamaiio de muestra empleada después del filtro es de n=551 observaciones correspondientes d los jovenes universitarios. El andlisis de la tabla se realizo
para estudiantes universitarios que se encuentran en situacion de matriculados en la universidad. +Indica significancia estadistica al 5%. ++Indica significancia
estadistica al 1%. El estadistico de correlacion R de Pearson se basa en la distribucion Gaussiana. No se ha calculado la correlacion R para la variable electricidad
debido que el 100% de los jovenes universitarios cuentan con este servicio en el interior de su vivienda.

Fuente: Elaboracion propia usando informacion estadistica de la Encuesta Nacional de Hogares (INEL, 2019).
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Analizando los servicios basicos que cuenta
el joven universitario en el interior de la vivienda
de procedencia, se analiz6 las variables: acceso al
servicio de electricidad en el interior de la vivienda,
acceso al agua potable, acceso al desagtie y el
material predominante de la vivienda. En la Tabla
5 se muestra estos resultados y su relacion con
las variables socioecondmicas y de rendimiento
académico. De los resultados de la tabla se tiene
que el 100% de los jovenes universitarios cuentan
conel servicio de electricidad dentro de la vivienda
de procedencia.

Es necesario precisar que independientemente
de la ubicacion del hogar, las viviendas de
procedencia cuentan con el servicio de electricidad
para esta muestra asi el acceso a la electricidad no
fue un inconveniente en los universitarios para
realizar sus actividades académicas.

Respecto al servicio de agua potable en el
interior de la vivienda la Figura 2(c) muestra que
el 73.9% del total de los jovenes viven en hogares
que tienen el servicio de agua potable, mientras
que el 26.329% no cuentan con este servicio. Dentro
de este total se encuentra en un 21.1% las viviendas
que se encuentran fuera del distrito de Puno y el
5.3% que se encuentran dentro del distrito (Tabla

2).

Asimismo, se observa que los jovenes que asisten
a las clases tienen este servicio (73.5%) y aquellos
que tienen un resultado aprobatorio cuentan con
el servicio en el interior de su vivienda en 67.5%.
Respecto al servicio de desagiie en el interior de la
vivienda, la Tabla 2 muestra que aquellos que no
tienen este servicio se encuentran fuera del distrito
de Puno en 33.6% la misma que es mayor a aquellos
hogares que se encuentran dentro de Puno (9.0%).

Ademas, los jovenes que se encuentran en
condicion de aprobados tienen el servicio de
desagtie en un 50.4%. Respecto al material
predominante en las paredes de la vivienda, se
observa en la Figura 2(b) que el 56.81% de las
viviendas fueron construidas con otro material
distinto al ladrillo o bloque de cemento respecto
de 43.19% que si tienen sus viviendas construidas
de este material.

De las viviendas que estan construidas con otro
material, evidencia en la Tabla 5 que en un 43.8%
las viviendas en este grupo se encuentran fuera
de Puno. Respecto al rendimiento académico, se
observa que aunque sufran esas carencias, el total
de aprobados representa un 45.3% de la muestra,
lo que permite observar que las condiciones de la
vivienda no impide que el joven universitario tenga
un resultado aprobatorio.

Tabla 6. Variables de rendimiento académico y de equipamiento, 2019-2022

Pre COVID-19 COVID-19 Pos COVID-19
2019 2020 2021 2022
No Si No Si No Si No Si
Resultado vs Laptop N(%)
Aprobado  394(86.0%) 13(28%) 413(75.0%)  10(18%)  495(89.9%) 20(3.7%)  396(718%)  14(2.5%)
Reprobado  1(02%)  0(0.0%)  123(223%)  5(09%)  35(63%)  1(02%)  138Q251%)  3(0.5%)
R de Pearson 0.013 0177 0.028 0592
b 0.776 0.674 0.867 0441
Resultado vs Internet N(X)
Aprobado  230(502%) 177(38.6%) 143(25.9%) 280(50.9%) 180(328%) 335(60.7%) 258(46.8%) 152(27.5%)
Reprobado  26(5.7%)  25(5.4%) 118(21.4%)  10(1.8%) 5(0.9%) 315.6%)  57(104%)  84(15.2%)
R de Pearson 0.033 0275 0.059 0212
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Pre COVID-19 COVID-19 Pos COVID-19
2019 2020 2021 2022
No Si No Si No Si No Si
b 0486 0.000++ 0.015++ 0.000++

Notas: El tamario de muestra empleada después del filtro es de n=551 observaciones correspondientes a los jévenes universitarios.
El analisis de la tabla se realizo para estudiantes universitarios que se encuentran en situacion de matriculados en la universidad.
+Indica significancia estadistica al 5%. ++Indica significancia estadistica al 1%.

Fuente: Elaboracion propia con informacion estadistica de la Encuesta Nacional de Hogares (INEIL, 2019, 2020, 2021, 2022)

Para una comparativa del periodo de pre
pandemia, pandemia y pos pandemia del
COVID-19, la Tabla 6 analiza el resultado del
estudiante (aprobado o desaprobado) y su relacion
con la conexion a internet y el equipo laptop. El
calculo revel6 que para los tres periodos, el contar
con el equipo laptop no tuvo importante variacion,
lo que indica que aquellos jovenes que no tenian
este equipo antes de la pandemia no lograron
adquirirlo para el periodo de pandemia.

Se observa que la condicion de aprobado
disminuyo6enelano 2020, ano donde se implemento
las clases virtuales y la comunicacion no fue
eficiente debido a la conexion a internet, pero para
el ano 2021 se recupera el numero de estudiantes
aprobados. La tabla muestra que no existio
correlacion entre el resultado y el equipo laptop
para ninguno de los periodos analizados, lo que
indica que los estudiantes lograron mantener su
condicion de aprobados a pesar de no contar con el
equipo laptop. Esto evidencia que los estudiantes
utilizaron otros medios para poder conectarse
a las clases virtuales, posiblemente mediante el
préstamo del equipo laptop o como menciona la
Tabla 4 se conectaron s6lo con el uso de su celular
ya que todos los jovenes contaron con este equipo.

Analizando el acceso al internet y su relacion
con el resultado. Se observa de la Tabla 6 que
en el periodo pre COVID-19, la condicion de
aprobados y sin conexion a internet era de 50.2%,
es decir que un buen porcentaje de estudiantes
lograron aprobar sus asignaturas sin la necesidad
de tener un acceso propio a internet pues estos

podian usar las instalaciones de la universidad o
cabinas publicas para basqueda de informacion y
mantenerse actualizados a pesar de no contar con
una conexion. Sin embargo, se observa que para
2020 esta cifra se redujo a 25.9%, es decir, solo ese
porcentaje de estudiantes lograron aprobar sus
asignaturas sin una conexion propia a internet; y
los jovenes que contaron con la conexion lograron
incrementar el porcentaje de aprobados de 38.6%
en 2019 a 50.9% para el afno 2020.

Esteresultado es coherente, ya que se espera que
un estudiante con escasa conexion a internet tiene
mas probabilidad de desaprobar sus asignaturas
en una educacion virtual y aquellos que contaron
con conexion antes de la pandemia no se vieron
afectados con la implementacion de la educacion
virtual. Resultado muy similar se observa para el
ano 2021 donde continuo la educacion virtual en
la region. Para el afio 2022 se retorna a las clases
presenciales y se observa que el porcentaje de
aprobados con o sin conexion a internet regresa
a un comportamiento similar al afno 2019 de pre
pandemia.

La significancia de la correlacion también es
coherente, ya que para el 2019 no existia una
relacion entre la conexion a internet y el resultado,
pues muchos jovenes como vivian en condicion
de alquilado, no contaban con el servicio de
internet pero sl tenian acceso a este servicio
dentro del campus universitario. Para 2020 vy
2021 la correlacion se hace significativa ya que
la condicion de aprobar las asignaturas en aulas
virtuales estuvo determinada por una conexion a
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internet, es asi que la correlacion de estas variables
son altamente significativas en esos anos.

Esimportante precisar que durante la pandemia
del COVID-19, el porcentaje de aprobados sin
conexion a internet lograron mejorar para el
2021 debido principalmente a la iniciativa de las
universidades de la region en el otorgamiento
gratuito de chips de celular con acceso ilimitado
a internet que permitio a los jovenes continuar sus
estudios desde sus hogares, las mismas que como
se presento en la Tabla 4, se ubicaban en zonas
alejadas de la ciudad.

Discusiéon

El presente estudio analiza la situacion de acceso
a los servicios basicos y al equipamiento del hogar
de los jovenes universitarios de la region de Puno
en tiempos de COVID-19. El estudio se ejecuto en
el periodo durante la pandemia con el fin de tener
una estimacion y conocer la situacion de lo jovenes.

En el analisis se presenta un analisis estadistico
dividido en dos asuntos. La primera considera
la situacion del equipamiento y su relacion con
las variables socioeconomicas y de rendimiento
académico; y la segunda presenta un analisis de
la situacion de servicios basicos y su relacion con
las variables socioeconomicas y de rendimiento
académico de los jovenes universitarios.

La motivacion del trabajo fue conocer ambos
grupos de relaciones de la tltima encuesta ENAHO
de 2019 y explicar como fue el comportamiento para
el periodo de pandemia del COVID-19 que genero
un aislamiento general de personas en la region y en
el mundo (Laurente, 2021; Velazquez et al., 2020).
Para hacer este analisis se tom6 como supuesto que las
condiciones de vida de los jovenes no variaron de 2019
a 2020 ni tampoco variaran en gran manera al menos
hasta que la pandemia desaparezca por completo.

Siguiendo con el desarrollo, para el primer
apartado, se encontr6 principalmente que los
jovenes de Puno cuentan con equipos celulares
en un 100% aunque no se tiene la informacion del

tipo de equipo celular (celular moderno o antiguo)
(Hernandez, 2017). Respecto a la conexion de
internet, se tiene que el 43.6% del total de los
jovenes cuentan con este servicio donde aquellos
que se encuentran en otro distrito diferente a
Puno solo tienen acceso el 8.7% y aquellos que se
encuentran dentro del distrito en un 35.0%. Por
otro lado, los jovenes en la region solo cuentan con
un 3.5% entre aquellos que poseen un equipo de
computo o laptop.

De estas tres variables se concluye que el acceso
a la educacion virtual ofrecida por la universidad
durante el periodo de pandemia solo estuvo
aprovechada por aquellos que tienen el acceso al
internet fuera o dentro del distrito y esta cifra es
solo el 43.6% (Bonilla, 2020). Al respecto hay que
considerar que el 8.7% de los que tienen acceso,
como se encuentran fuera del distrito y en zonas
alejadas de Puno, el acceso a linea celular es nula
o0 en algunos el acceso a celular existe pero sin el
servicio de internet, lo que da razon de afirmar
que la conexion de internet para los distritos fuera
de Puno es un tema que se debera abordar para
el futuro siempre que las companias telefonicas
se vean motivadas en instalar receptores de linea
celular e internet. Mientras tanto, se asume que los
lugares fuera del distrito permaneceran constantes
respecto al acceso a internet.

Por otra parte, el 35% de aquellos que tienen
este servicio dentro del distrito es muy posible
incrementarlo pues en su mayoria si tienen la
senal de celular e internet; sin embargo, el uso de
las plataformas virtuales como Cisco-Webex®,
Google-Meet®, Zoom®, entre otros tuvieron (en
este periodo) un consumo excesivo de megabytes
(MB) cuando se comparte desde un teléfono celular
a una computadora y tiene un costo adicional el
adquirir mayor capacidad de consumo de internet
pues consumia cerca de 3 mil MB (equivalente a
3 gigabytes) por sesion de clase de dos horas, lo
que conllevo a un gasto adicional por los jovenes
universitarios que en muchos casos es imposible
por la situacion economica en situaciones de
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pobreza de la region en general. Sin embargo,
estas plataformas tienen un menor consumo de
megabytes (aproximadamente unos 100 MB por
hora) cuando se acceso desde un teléfono celular
con la aplicacion instalada. En este sentido, se
asume que los jovenes que tienen acceso a internet
fuera y dentro del distrito estarian accediendo a
las plataformas virtuales con mayor probabilidad
desde su teléfono celular debido que tampoco
cuentan con una computadora y entre aquellos que
cuentan tendrian que tener unalinea fija de internet
para el ahorro en el consumo de megabytes.

Asi la respuesta de las universidades de
Puno en el otorgamiento de chips de celular con
acceso ilimitado a internet para estudiantes que
focalizados en SISFOH ayudo a reducir la brecha
en el acceso a internet en la region de Puno aunque
solo fue una cifra pequena estos beneficiarios.

Respecto del analisis de la informacion sobre
el acceso a los servicios basicos y su relacion con
las variables socioeconomicas. El trabajo concluye
que el 73.7% del total de jovenes poseen el servicio
de agua potable en el interior de su vivienda donde
el 28.4% corresponde a distritos fuera de Punoy el
45.3% dentro del distrito. Por otra parte, el servicio
de desagiie en el interior de la vivienda estaria
abarcando al 57.5% de la poblacion estudiantil en
Puno donde el 18.1% corresponde a las viviendas
ubicadas fuera del distrito de Puno.

Respecto al servicio de electricidad en el interior
de la vivienda, los resultados muestran que el
100% de las viviendas de los jovenes universitarios
cuentan con este servicio. Es necesario precisar que
independientemente de la ubicacion del hogar, las
viviendas de procedencia cuentan con el servicio de
electricidad para esta muestra lo que relacionando
con las conclusiones del parrafo anterior, el acceso
a la electricidad no fue un inconveniente en los
jovenes universitarios para realizar sus actividades
académicas virtuales. Los resultados son similares
a los encontrados en Bonilla (2020) que senala la
enorme desigualdad que existe en el Perti en acceso
a las tecnologias y condiciones economicas.

Finalmente, con el presente trabajo se considera
laimportancia de realizar un estudio para todas las
regiones del Perti respecto al acceso a los servicios
y al equipamiento en el hogar de los jovenes
universitarios para conocer la situacion actual y
generar soluciones para que la mayor cantidad de
jovenes puedan acceder al servicio en modalidad
virtual fuera de las capitales de distrito, lo que
implicaria realizar una mejora y ampliacion en la
conectividad del servicio de internet.
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