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Resumen

a industria petrolera es uno de los

I rubros mas importantes del pais por el
papel fundamental que desarrolla en la
economia del mismo. Por lo que, salvaguardar
la salud integral del personal es una labor
imperante para mantener los niveles de
productividad. Sin embargo, los efectos del
coronavirus no solo han afectado la salud fisica,
sino también mental, mediante el estrés laboral.

Objetivo: Identificar la presencia del estrés
laboral y factores predisponentes en el personal
operativo, a objeto de establecer su relacion con
las medidas de prevencion frente al COVID-19.

Metodologia: Estudio descriptivo de cohorte
transversal, con enfoque cuali-cuantitativo. Los
participantes fueron trabajadores operativos del
area de perforacion de pozos de petroleo y gas
conformando una poblacion de 170, organizada
en dos equipos: PTB-17 y PTB-61, en cuanto a
los instrumentos utilizados se menciona: el Test
de Maslach Burnout Inventory (MBI), encuesta
“ad hoc”, cuestionario de CoPsoQ-istas21.

Resultados: Aunanodepandemiaylasmedidas
de control y prevencion implementadas, se
identifico que el 59 % del personal operativo

presenta estrés laboral, asi también la
modificacion en habitos incrementando el
consumo del tabaco (36%) y la hoja de coca
(58%) generando su consumo no solo en
horario laboral, también en horario de descanso.
El 67% del personal duerme 7 horas por dia.
También, se evidencio, la presencia de factores
psicosociales predisponentes al estrés dentro
del ambiente laboral con mayor incidencia en
las dimensiones de ritmo de trabajo, apoyo
social de supervisores y compaifieros de trabajo.

Palabras clave: Estrés laboral, salud mental,
coronavirus, COVID-19.

Abstract

The oil industry is one of the most important
fields in the country due to the fundamental
role it plays in the Bolivian economy. Thus,
safeguarding the staff’s comprehensive health
is an essential task to maintain productivity
levels. However, the effects of coronavirus
have affected both physical and mental health,
through work stress.

Objective: to identify the presence of work
stress and predisposing factors in operational
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personnel with the purpose of stating its
relationship with prevention measures against
COVID-19.

Methodology: Descriptive cross-sectional
cohort study, with a qualitative-quantitative
approach. The participants selected were
operational workers from the oil and gas wells
drilling area, which means a population of 170
workers, organized in two teams: PTB-17 and
PTB-61. In terms of the instruments applied it
is evidenced: the Maslach Burnout Inventory
Test (MBI), “ad hoc” survey, and CoPsoQ-
istas21 questionnaire.

Results: One year after the pandemic and the
control and prevention measures implemented,
it was identified that 59% of the operational
personnel presents work stress, and evidenced
the changed in habits, increasing the
consumption of tobacco (36%) and coca leaf
(58%). Workers consume them during working
and rest hours. 67% of these workers sleep 7
hours per day. Furthermore, it was evidenced the
presence of psychosocial factors predisposing
to stress within the work environment with a
higher incidence in the dimensions of work
rhythm, social support from supervisors and
co-workers.

Keywords: Work stress, mental health,
coronavirus, COVID-19.

Introduccion

La presencia del SARS-CoV-2 también

conocido como Coronavirus o COVID-19 y
el acelerado crecimiento de los procesos de
globalizacién, han generado altas demandas
laborales y familiares convirtiéndose en un
desafio constante, a esto deben sumarse las
diversas medidas restrictivas y el riguroso
aislamiento social produciendo una permanente
incertidumbre de los proyectos y estilos de vida.

La transformacion hacia una nueva realidad
economica, social entre otros se da:

El 11 de marzo de 2020, cuando la
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declar6 que el COVID-19
podia considerarse una pandemia. El
Director General de la OMS advirtid
entonces que no era solo una crisis de
salud publica, sino que era una crisis
que afectaria a todos los sectores,
frente a la cual todos los paises debian
encontrar un delicado equilibrio entre la
proteccion de la salud, la minimizacion
de los trastornos sociales y econémicos,
y el respeto de los derechos humanos.
(Diaz, 2021, p. 7)

“La aparicion de este virus ha dado lugar a
269.468.311 casos confirmados de COVID-19,
incluidas 5.304.248 muertes, al 13 de diciembre
de 2021”7 (World Health Organization,
2021). “La propagacion del COVID-19 y las
experiencias que con ¢l se ha tenido que vivir
en todos los aspectos cotidianos de la existencia
humana, supone una influencia en los niveles
de estrés de la poblacion.”(Quijije et al., 2021,
p. 371) El mundo laboral no es la excepcion,
puesto que si bien existen disposiciones
legales que protegen la salud del trabajador,
han tenido que adaptarse a nuevas politicas,
reglamentaciones y otros que han generado
procesos y procedimientos de restriccion al
interior de las empresas. Tal es el caso del
C155 - Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981 (nam. 155) en su articulo 16
establece que:

Los  empleadores tendran la
responsabilidad global de asegurarse
de que se adopten todas las medidas
de prevencion y proteccion factibles
para reducir al minimo los riesgos
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profesionales. Por tanto, dicho
convenio también complementa en
su articulo 21 que: Los empleadores
tienen la  responsabilidad de
suministrar, cuando sea necesario y
en la medida en que sea razonable y
factible, ropas y equipos de proteccion
apropiados sin costo alguno para el
trabajador (Organizacion Internacional
del Trabajo, s. f.).

Si bien hay normativas que establecen los
procesos y procedimientos para coadyuvar en
la seguridad y salud ocupacional durante el
desarrollo de la actividad laboral. La presente
investigacion centra su atencion en el estrés
laboral por el incremento acentuado y la
repercusion que puede generar en el ambiente
de trabajo. Por lo que, es necesario profundizar
en la conceptualizacion de estrés laboral,
para ello se retomard lo expuesto por Zare et
al.(2021, p. 2), Nanda et al.(2020) y Zare et al.
(2018), estos autores exponen que:

En el campo de la salud ocupacional,
el estrés también es conocido como
estrés ocupacional, que es un estado de
estrés fisico en el lugar de trabajo y se
debe a la alta demanda y necesidades
que se tiene en su puesto de trabajo, en
comparacion con las capacidades de la
fuerza laboral.

“Dado que el factor eficaz mas importante para
lograr una alta productividad es la eficiencia
de los recursos humanos, las condiciones
estresantes pueden reducir la productividad
de las industrias del petroleo y el gas” (Saeid
etal., 2021, p. 2).

Para finalizar, autores como Chemali et
al.(2019, p. 2), Belayneh et al.(2021, p. 2)
y Selamu et al.(2019, p. 2) han concluido
que “el estrés relacionado con el trabajo y la
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predisposicion al agotamiento plantean una
serie de sintomas emocionales y fisicos, como
ansiedad, irritabilidad, cambios de humor,
depresion, dolores, molestias digestivas,
trastornos musculoesqueléticos 'y riesgos
cardiovasculares”. Por lo expuesto, el objetivo
del presente estudio es identificar la presencia
del estrés laboral y factores predisponentes en
el personal operativo, a objeto de establecer su
relacion con las medidas de prevencion frente
al COVID-19.

Métodos
Diseiio metodolégico y participantes

Este estudio descriptivo es de cohorte
transversal, con un enfoque cuali-cuantitativo.
Todos los participantes fueron trabajadores
operativos del area de perforacion de pozos
de petrdleo y gas conformando una poblacion
de 170, cuya edad promedio fue de 36.6 afios,
de un rango de 18 a 60 afnos. Todos del sexo
masculino. El tiempo promedio que llevaban
trabajando en la empresa fue de 6.27 afios
en un rango de 1 a 11 afos. La poblacion
objeto de estudio por sitio de trabajo estuvo
organizada en dos equipos: PTB-17 y PTB-
61. De los cuales el 82% (N=140) del personal
trabajaban 12 horas por dia en turnos de 14
jornadas diurnas y 14 jornadas nocturnas. El
18% (N=30) del personal trabajaban mas de 12
horas por dia, principalmente en horario diurno
con disponibilidad las 24 horas del dia durante
todo el turno, a esto se incrementaron 7 dias
de aislamiento previo al inicio del turno como
medida de prevencion contra el COVID-19
completando un turno de 35 dias de trabajo
por 21 de descanso. Esta participacion fue
voluntaria y andnima.

Técnicas e Instrumentos

Se aplico el Test de Maslach Burnout Inventory
(MBI) de Maslach y Jackson (1981, 1986):

ISSN VIRTUAL: 2708-0315

ISSN de enlace (ISSN-L) Impreso: 2225-8787
Revista Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Todos los derechos reservados.

Estrés Laboral en Personal Operativo de Perforacion de
Pozos de Petroleo y Gas Durante el COVID-19

Dra. Elizabeth Avila Angulo Ph.D.
htttps://orcid.org/0000-0002-9596-830X

MSc. Jaime Antonio Rivera Taboada
jaime.rivera.taboada@gmail.com



104
Revista Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

Articulo

Gestion 2022 Volumen 20, Numero 25 101 - 114

es un instrumento conformado por

22 items, que valoran en una escala
de frecuencia de siete grados, los
tres sintomas o dimensiones que
definen el burnout como: agotamiento
emocional (Emotional exhaustion),
9 items), despersonalizacion
(Depersonalization), (5 items) vy
realizacion personal en el trabajo
(Personal accomplishment), (8 items),
obteniéndose en ellas una puntuacion
estimada como baja, media o alta
(Olivares, 2017, p. 61).

El segundo instrumento es la encuesta “ad
hoc”, validada en el constructo por juicio de
expertos y estadisticamente demostrd 0.891 de
fiabilidad del alfa de cronbach, lo que indica
una buena consistencia interna, su diseflo estuvo
conformado por cinco secciones: Seccion 1 se
enfocd en la demografia de los encuestados
como ser: edad, estado civil, aflos de servicio
en la empresa, nimero de hijos y edades. La
Seccion 2 recopilé aspectos laborales. La
Seccion 3 evalud aspectos especificos de
habitos y costumbres. La Seccién 4 aspectos
especificos de descanso y suefio. La Seccion 5
evalud la utilizacion de actividades recreativas
(Internet y TV). Un tercer instrumento aplicado
fue el cuestionario de CoPsoQ-istas21, se
utilizé para establecer los factores de riesgo
psicosocial asociados al estrés. El anélisis

estadistico se llevo a cabo mediante el programa
SPSS (version 26.0).

Resultados

El campamento del personal operativo de los
pozos de perforacion de petrdleo y gas estad
compuesto de ambientes tipo porta camp
en sistema modular implementados como
dormitorios, comedores, bafios estructuras que
estan disefiadas de acuerdo a normativas legales
de cada pais. Sin embargo, ante las medidas
de restriccion para evitar la propagacion
del COVID-19, se anularon los espacios de
socializacién ademas de haberse incorporado
periodos de aislamiento, lo que ha generado
el incremento del estrés en el personal de
perforacion de acuerdo a la revision de las
historias clinicas.

Durante la gestion 2017, mediante la prueba
de Maslach realizada al personal operativo de
los pozos de perforacion de petrdleo y gas,
se identifico un 26% (46) de estrés dentro
del personal evaluado. Posteriormente, en la
gestion 2018 al realizar un nuevo control del
mismo test se obtuvo como resultado un 28%
(49) del personal con estrés y recientemente
al repetir el test en la gestion 2021 posterior a
un afio de pandemia y las medidas de control y
prevencion respectivas, se obtuvo un valor de
59 % (101) del personal operativo con estrés
(Grafico 1.)

Grafico 1. Test Maslach por Gestion

Nivel de estrés por Gestion

2022
2021
2020
2019
2018
2017 7
2016

2015
26%

2021

2018

28% 59%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del test de Maslach 2021
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En el andlisis de los componentes del estrés
laboral en el grupo general se identifica un alto
nivel de agotamiento, realizacion personal,
ademas de la despersonalizacidén en un riesgo
medio.

De acuerdo a la entrevista realizada al jefe de
talento humano manifiesta que:

Por la pandemia y las restricciones
de movimiento que se dieron a nivel
nacional se vio la necesidad de
modificar la duracion de los turnos
de trabajo, duplicando los mismos
hasta 28 dias e incluyendo una etapa
de aislamiento de 7 dias antes del
ingreso a su turno normal (0. Guerra,
comunicacion personal, 2021).

En campamento también se realizaron
cambios, como el uso permanente
de mascarillas, la restriccion de
movimiento, suspension de reuniones,
la clausura de ambientes donde el
personal puede reunirse y no respetar
el distanciamiento necesario para
prevenir el Covidl9 (0. Guerra,
comunicacion personal, 2021).

En la entrevista realizada al Supervisor de
operaciones destaca la exigencia laboral:

...la exigencia es alta por el riesgo que
representa cada actividad que realizan,
no es un trabajo facil (E. Alvares,
comunicacion personal, 2021).

Gestion 2022 Volumen 20, Numero 25 101 - 114

...3/4 partes de personal trabaja
12 horas por jornada luego de lo
cual descansan otras 12 horas, el
Y4 restante es personal que, si bien
solo realiza sus funciones durante
el dia, esta a disposicion las 24
horas para casos de emergencia, es
principalmente personal supervisor
vy de mantenimiento (E. Alvares,
comunicacion personal, 2021).

...previo al ingreso se cumple con un
aislamiento completo por 7 dias, sin
contacto fisico con absolutamente
nadie, ingresan a sus habitaciones en
un hotel y no salen hasta 7 dias después
vy con PCR negativa (E. Alvares,
comunicacion personal, 2021).

Los resultados de la encuesta realizada al
personal operativo, dejan evidente el incremento
en el consumo de hoja de coca y tabaco en el
ambiente de trabajo, corresponden a habitos
muy comunes dentro del personal operativo
encontrandose un 25% (N=43) de trabajadores
que acullican durante su jornada de trabajo y
un 58% (N=99) tiene este habito inclusive
durante sus horas de descanso. El 11% (N=19)
restante no acullica. A esto se suma el aumento
significativo en el consumo del tabaco con un
66% del personal que consume Tabaco en su
forma de cigarrillos frente a un 34% que no lo
hace.
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Grifico 2. Consumo de hoja de Coca y Tabaco

mTabaco mHojade Coca

70%
58%
60%
50%
0,
40% 36% —
30% 25%
22%
20% =
9% 11%
10% 5%
- 3 1
No responde Sélo en Horario  Sélo en horario En horario No Consume
laboral de descanso laboral y de
descanso

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta a personal operativo

La consulta al personal en cuanto a su de 72% (N=81) de los trabajadores que fuman
percepcion de los hébitos en el consumo de y consumen hoja de coca desde el inicio de la
Tabaco y hoja de coca, muestra un incremento  crisis sanitaria.

Grafico 3. Percepcion de los habitos de consumo de Tabaco y Coca

80% 22%

70%
60%
50%
40%
28%
30%
20%
10%
0% 0%
0%
No responde Sin cambios Disminuyé Se incremento

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta a personal operativo
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En el aspecto de la cantidad de horas de suefio los trabajadores que duerme 7 horas, y sélo el
por jornada, el 11% (N=19) de los trabajadores = 23% (N=37) duerme las 8 horas recomendables.
duerme soélo 6 horas, frente al 67% (N=114) de

Grifico 4. Horas de suefio por jornada

80%
70% 67%
60%
50%
40%

30%

20% 17%
11%

10% . 5%
0%
0% 1
Menosde6 7 horaspordia 8horaspordia 9horaspordia Masde 9 horas
horas por dia

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta a personal operativo

El test de CoPsoQ-istas 21 aplicado al personal
operativo, evidencid la presencia de factores
psicosociales predisponentes al estrés dentro
del ambiente laboral principalmente en las
dimensiones de: ritmo de trabajo, apoyo social
de supervisores y compaferos de trabajo,
aspectos justamente que se vieron modificados
desde el inicio de la pandemia.
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales de la muestra estudiada

n Y%
Sexo
Mujeres 0 0
Hombres 170 100
Edad
<31 30 17.6
31y 45 aiios 95 55.9
>45 45 26.5
Puesto de Trabajo
Jefe de Equipo 4 2.4
Encargado de Turno 8 4.7
Perforador 8 4.7
Enganchador 8 4.7
Ayudante Boca de Pozo - 18.8
Playero 32 18.8
Almacenero 4 2.4
Soldador 4 2.4
Operador Grua : 4.7
Operador Cargador Frontal 4 4.7
Mecanico 2 2.4
Ayudante Mecénico ] 4.7
Supervisor de Seguridad Industrial ] 4.7
Personal de Salud 4 4.7
Asistente de Operaciones b 2.4
Técnico Especialista 4 1.2
Conductor 4 2.4
Control Vial 2.4
Grupo ocupacional 5
Operaciones Supervision 95 2.9
Operaciones Perforacion 15 55.9
Operaciones mantenimiento 35 8.8
Operaciones Apoyo 20 20.6
Operaciones HSE 11.8

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la prueba psicoldgica aplicada al personal operativo
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Discusion

La aparicion del COVID-19, ha traido
repercusiones psicosociales, denotando la alta
prevalencia de estrés, agotamiento, ansiedad y
otros sintomas, encontrados en este estudio, a
raiz de diversos factores que han generado una
sobrecarga laboral y un ambiente de trabajo
distinto a la pre-pandemia.

En este entendido, se han identificado factores
individuales y psicosociales que se relacionan
con la aparicion de estrés en el personal de
perforacion en empresas de petroleo y gas.
Estos factores de riesgo, por sus caracteristicas
llevan a la aparicion de elevados niveles de
estrés y burnout.

Horas de trabajo

El primer factor identificado es horas de trabajo
por la carga horaria a la que se ven expuestos, en
publicaciones anteriores autores como Oprisan
et al.(2021, p. 2) y Luceiio-Moreno et al.(2020)
han manifestado que “la preocupacion por el
bienestar de los trabajadores ha aumentado con
el COVID-19, dado que se han visto sometidos
a turnos de trabajo mas prolongados, asociados
a una mayor carga emocional, que afecta de
manera significativa al equilibrio entre la vida
laboral y personal”.

Parte de los resultados de este estudio encontrd
que de un total de 170 trabajadores operativos:
El 82% (N=140) del personal trabaja 12 horas
por dia en turnos de 14 jornadas diurnas y 14
jornadas nocturnas seguido del 18% (N=30)
restante, que trabaja mas de 12 horas por
dia, principalmente en horario diurno con
disponibilidad las 24 horas del dia, durante
todo el turno. Evidenciando la extension de
los turnos de trabajo a periodos mayores a un
mes, situacion diferente a la que se tenia previo
al inicio de la pandemia, este alejamiento

Gestion 2022 Volumen 20, Numero 25 101 - 114

entre el personal y su ntcleo familiar y social
se ha convertido en un estresor altamente
significativo.

Ejercicio fisico

Otro resultado del estudio evidencia que el
67% del personal no realiza ejercicio fisico
lo que contribuye a la incidencia de casos de
estrés laboral, sumado a la carga ocupacional.
Al respecto de este factor, las investigaciones
realizadas por Arnsten & Shanafelt (2021) y
Navinés et al.(2021, p. 139) concluyeron que
“el ejercicio y la dieta sana cubren las altas
necesidades energéticas que precisa el correcto
funcionamiento cerebral. El mantenimiento
de ambos habitos saludables a pesar de la
situacion estresante laboral deberia plantearse
como una prioridad para favorecer un correcto
funcionamiento”.

En esta misma linea, los trabajos presentados
por Winkel et al. (2020, p. 2) y Navinés et al.
(2021, p. 139) concluyeron que:

La realizacion de ejercicio fisico
regular y de técnicas de relajacion
como el mindfulness se han
demostrado protectoras de burnout
en los residentes. La practica de
ejercicio regular fue la Unica actividad
protectora de burnout en un estudio
de casi 5.000 residentes americanos
de  Obstetricia 'y  Ginecologia.

Habito y tiempo de consumo de la hoja de coca

El incremento del acullico en un 83% del
personal de perforacion del cual el 58% también
extienden su consumo en horas de descanso
y en ocasiones interfiriendo con los horarios
destinados a la alimentacion, ha evidenciado
que el trabajador prioriza el acullico de la
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coca frente a la ingesta de alimentos. Estos
resultados se consideran relevantes por el
efecto de alerta que produce el consumo de
hoja de coca, incidiendo en la reduccion de las
horas de suefio del trabajador. Este incremento
en sus habitos y tiempo de consumo se explica:

por la menor fatiga que experimentan
los acullicadores puesto que en
el organismo se incrementa la
disponibilidad de los dacidos grasos
libres y aumenta el nivel de glucosa
plasmatica, por lo que se retrasa la
fatiga. Las respuestas hormonales
y metabdlicas durante el ejercicio
submaximo después del acullico
de coca, son similares a aquellas
observadas después de la ingesta de
cafeina. De hecho, ambas sustancias
pueden mejorar el rendimiento
(Instituto  Boliviano de Biologia
de Altura (IBBA) Cooperacion
Francesa, 2008,  pp. 12-13).

Habito de Fumar

El consumo del tabaco es otro habito que se ha
visto incrementado en un 67%, del cual el 36%
del personal lo realiza tanto fuera como dentro
del horario laboral. Este habito se considera
como otro factor estresor por la incidencia en
la disminucién de horas de suefio.

En esta linea, la investigacion realizada por
Bedoya et al. (2021) evidencia como parte
de su estudio, la asociaciéon del consumo
del tabaco con el insomnio, por lo que: “el
agotamiento emocional, la despersonalizacion,
el afrontamiento centrado en la evitacion, y
consumir tabaco diariamente se relacionan con
una mayor probabilidad de sufrir problemas de
salud mental” (p.2).

Horas de suerfio por jornada

“La pandemia por COVID-19 ha ocasionado
estrés fisico 'y psicolégico generando
importantes cambios en la vida diaria y en la
calidad de sueflo, interfiriendo en la conciliacion
y mantencion del mismo” (Molt et al., 2021, p.
539). Este factor se considera alarmante puesto
que el 78% de la poblacion estudiada, no
cumple las 8 horas de suefio recomendadas, de
los cuales solo el 67% alcanza a dormir 7 horas
al dia. El nivel de insomnio identificado puede
estar relacionado al incremento en el consumo
del tabaco, la hoja de coca y las horas de
trabajo. El insomnio, “es mas prevalente en los
trabajadores en sistema de turnos” (Contreras
& Pérez, 2021, p. 592). “En condiciones de
estrés permanente, en periodos prolongados
de tiempo, los trastornos del suefio se instalan
como procesos que alteran el equilibrio de las
personas, constituyéndose como un factor de
riesgo para una gran cantidad de patologias”
(Molt et al., 2021, p. 539).

“Un soporte social apropiado, es la realizacion
de actividades sociales y de recreacion, ademas
de un adecuado equilibrio entre trabajo y vida
personal, factores que se han descrito como
protectores de burnout” (Navinés et al., 2021,
p. 139).

Por lo que, se destaca la importancia de realizar
algunas actividades que estén asociadas con el
relajamiento entre las cuales Navinés (2021)
identifica: “disponer de tiempo para revisar
notas, conversar, entre otros. Sin embargo,
cada vez mas se tiende a eliminar este tipo de
espacios en los centros de trabajo” (p.139).

En este entendido, ante las diversas restricciones
como medidas preventivas del COVID-19, un
alto por ciento del personal operativo (55%)
ha optado por incrementar el uso de equipos
electronicos, como son los dispositivos méviles
y laptops entre otros.
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Test de Maslach

El estudio que se realizd en el personal
operativo mediante la aplicacion del test
de Maslach, muestra como los valores de
personal con diversos niveles de estrés fueron
incrementandose deun26% inicial hastaun 59%
luego de las medidas de restriccion y controles
implementados por el empleador destinados
a prevenir el COVID-19 principalmente
dentro del ambiente laboral, este porcentaje
identificado en el personal operativo de los
equipos de trabajo se vio incrementado en
las tres esferas de evaluacion, confirmando la
presencia de estrés en etapa de agotamiento.

La diferencia de los valores obtenidos como
resultado de la prueba realizada, guardan
estrecha relacion con el inicio de las medidas
de prevencion contra el Covid-19 que llegaron
a convertirse en estresores adicionales a los
que habitualmente se tienen en el ambiente
laboral y a la ausencia de medidas de control o
prevencion de estrés laboral.

CoPsoQ-istas?1

El Cuestionario Psicosocial de Copenhague
(CoPsoQ-istas21) al ser considerado como
el instrumento de evaluacion de riesgos
psicosociales por excelencia, fue incluido
como parte de los instrumentos aplicados
para identificar los factores que llevan al
estrés. Mediante esta prueba se identifico
la prevalencia de la exposicion a factores
psicosociales del personal operativo de la
empresa, confirmando la presencia de estrés
en esta poblacion de estudio, demostrando tres
dimensiones con el tercil mas desfavorable
para la salud: inseguridad sobre el empleo,
inseguridad sobre las condiciones de trabajo
y el ritmo de trabajo. Los tres factores estan
asociados a la salud mental, acompanados de
sentimientos de incertidumbre, ansiedad, por

Gestion 2022 Volumen 20, Numero 25 101 - 114

manejarse en un contexto inestable e inseguro,
pero ademas del incremento de las horas
laborales. Se han convertido en elementos
detonantes de la afectacion de la salud mental
y fisica.

Conclusion

La aparicion del COVID-19, ha generado una
fuerte transformacion en el contexto laboral,
profundizando la crisis econdémica, social y en
la salud publica. La industria del petroleo y gas
no esta exenta de esta afirmacion, puesto que,
el presente estudio ha identificado la presencia
del estrés laboral en el personal de perforacion
de pozos de petroleo y gas en un 59%. A
esto deben sumarse los diversos factores que
ocasionan las restricciones y los estados de
confinamiento, factores que repercuten en los
empleados y empleadores.

El estudio aporta la identificaciéon de los
siguientes factores estresores: el incremento de
las horas de trabajo, el escaso ejercicio fisico, el
habito y el incremento en el tiempo del consumo
de la hoja de coca, el incremento en el habito
del consumo del tabaco, el incumplimiento de
las ocho horas del suefio, el incremento del
uso de equipos electronicos como actividades
recreativas, son elementos detonantes para
el aumento significativo del nivel de estrés
en el personal de perforacion. Estos factores
expuestos ya han sido identificados en
investigaciones como las propuestas por
Oprisan et al. (2021, p. 2) y Gonzalez-Sanguino
et al. (2020, p. 172) concluyendo que “todos
estos factores han contribuido a desarrollar
alteraciones psicologicas con un aumento
significativo de la prevalencia del estrés,
desgaste, insomnio, ansiedad y depresion”.

“Con la aparicion del nuevo coronavirus se ha
percibido un aumento exponencial y repentino
de la carga laboral, asociado a la incertidumbre
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y el miedo a contagiarse, favoreciendo asi la
percepcion de desgaste profesional y ansiedad”
(Oprisan et al., 2021, p. 6).

Sin embargo, la aplicacion de las pruebas
psicométricas como el test de Maslach y el
CoPsoQ-Istas21, se han considerado como
instrumentos de preferencia para la evaluacion
de los riesgos psicosociales en el trabajo y la
identificacion del alto indice de estrés laboral.
Y es razonable, al identificar tres dimensiones
altamente vulnerables como son: inseguridad
sobre el empleo, inseguridad sobre las
condiciones del trabajo y el ritmo de trabajo.
Por la caracteristica de estos elementos, su
repercusion en la salud psiquica, fisica y
emocional son inminentes puesto que pueden
desencadenar trastornos mentales como
ansiedad y depresion afectando a la calidad
funcional del trabajo y la calidad de vida del
personal de perforacion. Por lo expuesto, la
identificacion de los altos niveles de estrés
evidencia la disminucién de la capacidad para
interactuar y adaptarse al medio, como resultado
de las medidas preventivas implementadas
frente al COVID-19.
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