Revista, Ciencia Tecnologia e Innovacién (2025) 23:571-580 571
https://doi.org/10.56469/rcti.v23i35.1768

Reduccion del tiempo de cobranza mediante sistema ERP:
Un estudio en el sector de iluminacioén

Reduction of collection time through ERP system:
a study in the lighting sector

Flor de Maria Milagros Tapia Vargas ' e« Herlita Arbildo Pilco 2

Recibido: 22 Abril 2025 / Revisado: 30 Julio 2025 / Aceptado: 12 Agosto 2025 / Publicado: 24 Septiembre
2025

Resumen

Este estudio cuantifica el impacto de un sistema ERP en la reduccion del tiempo de cobranza en una
empresa peruana de iluminacion. La investigacion siguio un disefio preexperimental con 40 proyectos
(20 preimplementacion y 20 postimplementacion), analizando tiempos reales de cobro y su desviacion
respecto a los plazos acordados. Los resultados demostraron que la media del tiempo de cobranza
disminuy6 de 60.65 dias (pretest) a 15.03 dias (postest), mientras que la incidencia de cobros fuera
de plazo se redujo del 85% al 42.5%. La prueba U de Mann-Whitney confirmoé que esta mejora fue
estadisticamente significativa (Z = -4.778, p-valor = 0.000). La discusion destaca que estas mejoras
optimizaron el ciclo de conversion de efectivo, redujeron costos financieros y aumentaron la liquidez,
respaldando hallazgos previos sobre la relacion entre tecnologia y gestion financiera. El articulo concluye
que laimplementacion exitosa del ERP, que incluyo capacitacion, redisefio de procesos y automatizacion
de alertas; transformo la gestion de cuentas por cobrar, aunque senala la necesidad de estudios futuros
para evaluar su escalabilidad en otros sectores.

Palabras claves: Sistemas integrados de gestion, Gestion de cuentas por cobrar, Automatizacion
financiera, Eficiencia en procesos, Ciclo de efectivo.

Abstract

This study quantifies the impact of implementing an ERP system on reducing the collection time
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time decreased from 60.65 days (pre-test) to
15.03 days (post-test), while the incidence of late
payments dropped from 85% to 42.5%. The Mann-
Whitney U test confirmed that this improvement
was statistically significant (Z - -4.778, p-value
= 0.000). The discussion highlights that these
improvementsoptimized the cash conversioncycle,
reduced financial costs, and increased liquidity,
supporting previous findings on the relationship
between technology and financial management.
The article concludes that the successful ERP
implementation, which included training, process
redesign, and automated alerts; transformed
accounts receivable management, although further
are needed to evaluate its scalability.

Keywords: Integrated management systems,
Accounts receivable management, Financial
automation, Process efficiency, Cash conversion
cycle.

Introduccion

Laempresaanalizada en este estudio, referida como
'‘Compania Lider en Iluminacion' (CLI), es un
referente en el sector de iluminacion con mas de dos
décadas de trayectoria en proyectos residenciales y
comerciales. A pesar de su liderazgo en innovacion
tecnologica y diseno, enfrentaba desafios criticos
en su gestion financiera, particularmente en
el area de cuentas por cobrar. La falta de un
sistema centralizado generaba procesos manuales
lentos, errores recurrentes y una elevada carga
administrativa, lo que impactaba directamente en
su liquidez y relaciones con clientes.

En el contexto empresarial actual, la agilidad
operativa y la toma de decisiones basada en
datos son determinantes para mantener la
competitividad. Estudios recientes, como los de
Romero et al. (2020), Miranda (2021), Anaya et al.,
(2025), y Anjaria (2024), destacan que la eficiencia
financiera y la adopcion de tecnologias integradas
son pilares para el crecimiento sostenible. Skryhun
& Nyzhnyk (2020) anaden que la optimizacion

de procesos no solo reduce tiempos, sino que
se traduce en una ventaja competitiva tangible.
Sin embargo, como advierten Rother (2010) y
Everton et al. (2019), lograr esta agilidad requiere
transformaciones estructurales y culturales, donde
metodologias lean y sistemas ERP juegan un rol
clave.

En sectores intensivos en proyectos, como el
de iluminacion, la implementacion de un ERP se
ha vuelto estratégica. Govea (2021) y Kunneke &
Niemann (2024) coinciden en que estos sistemas
no solo automatizan procesos repetitivos, como la
facturacion y cobranza, sino que también mitigan
riesgos operativos y mejoran la trazabilidad
financiera. Por ejemplo, en empresas similares a
CLI, la falta de integracion entre areas generaba
demoras en la validacion crediticia y el seguimiento
de pagos, un problema que, segin Latorre et al.
(2021), afecta directamente la liquidez.

Este estudio se centra en cuantificar como la
implementacion de un ERP en CLI redujo el lead
time de cobranza, un indicador critico para la
salud financiera. La evidencia empirica reciente
respalda esta relacion: Ultreras et al. (2024)
demuestran que los ERP agilizan la generacion de
reportes y la conciliacion bancaria, mientras que
Soetanto & Proboyo (2024) vinculan su uso con
una mayor transparencia en los flujos de efectivo.
Ademas, casos como el analizado por Guarderas
& Concha (2023) en Ecuador revelan que
empresas con cuentas por cobrar mal gestionadas
(superiores al 70% de sus activos) lograron reducir
plazos y mejorar rentabilidad tras adoptar estas
herramientas.

El objetivo de esta investigacion es, por tanto,
aportar evidencia concreta sobre como un ERP
optimiza la cobranza en el sector de iluminacion,
un tema poco explorado en contextos locales.
Los hallazgos no solo validan su impacto en la
reduccion de tiempos (de 60.65 a 15.03 dias en
CLI), sino que también destacan factores criticos
para su éxito, como la capacitacion del personal y
la adaptabilidad del sistema, aspectos que Crespo
et al. (2023) y Pavon et al. (2018) identifican como
determinantes en implementaciones exitosas.
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Materiales y métodos

Este trabajo se enmarca dentro de la categoria
de investigacion aplicada, porque su proposito
principal es abordar y resolver una problematica
especifica mediante la implementacion de un
sistema ERP. Como senalan Tarrillo et al. (2024),
este tipo de estudios proporciona soluciones
practicas a desafios concretos, lo cual coincide
plenamente con el objetivo planteado en esta
investigacion. Se ha optado por un abordaje
cuantitativo, fundamentado en el analisis de datos
numéricos para evaluar la eficacia del sistema
ERP en la reduccion del tiempo de cobranza. De
acuerdo con QuestionPro (2024) este enfoque
es ampliamente utilizado en investigaciones que
buscan cuantificar el impacto de herramientas
de gestion empresarial en la optimizacion de
procesos y en los resultados financieros de las
organizaciones.

Optamos por un nivel explicativo y diseno
preexperimental de tipo pretest-postest, el cual
resulta adecuado para evaluar intervenciones
tecnologicas en contextos empresariales reales
donde no es factible trabajar con grupos de control.
Este enfoque ha sido validado por Guevara et al.
(12020) en investigaciones similares sobre mejora
de procesos, permitiendo establecer relaciones
causales mediante la comparacion sistematica
de los mismos indicadores antes y después de la
implementacion.

El estudio se centra en un conjunto de 1,151
cobranzas derivadas de ventas realizadas por una
empresa del sector de iluminacion. Este marco
poblacional fue seleccionado por su pertinencia
para evaluar el efecto de los sistemas ERP en la
mejora de los tiempos de cobro.

La muestra, conformada por 40 cobranzas, se
obtuvo mediante muestreo probabilistico, porque
segtin Krejcie & Morgan (1970) de esta manera se
garantiza una probabilidad conocida de seleccion
para cada elemento, asegurando representatividad
y validez estadistica. ~ Otzen & Manterola
(2017) afirman que esta técnica es ampliamente
respaldada por su capacidad para reducir sesgos y
mejorar la precision de los resultados.

El tamano muestral se calculo utilizando
parametros estadisticos rigurosos: un nivel de
confianza del 98% (Z =1.96), un error maximo del
5% y una desviacion estandar de 16.50 dias, la cual
fue el resultado de un estudio piloto conformado
por el 5% de la poblacion. La precision deseada fue
de 5 dias, que corresponde al tiempo promedio de
pago posterior al acuerdo del cronograma como
error maximo. Estos parametros se traducen en
un valor Z de (1-0/2) = 1.96, lo que resulta en una
muestra de 40 cobranzas Krejcie & Morgan (1970).

De acuerdo con Onyeka et al. (2015), la eleccion
del tamano de lamuestra se baso en la necesidad de
equilibrar la precision estadistica con la viabilidad
practica del estudio.

En el analisis estadistico, tras verificar que
los datos no seguian una distribucion normal
mediante la prueba de Shapiro-Wilk (p<0.05),
aplicamos la prueba U de Mann-Whitney
para comparar las medianas de los tiempos de
cobranza antes y después de la implementacion
del ERP. Esta eleccion metodologica se sustenta
en lo senalado por Otzen & Manterola (2017),
quienes destacan la robustez de las pruebas no
paramétricas ante datos atipicos comunes en
procesos  financieros. Complementariamente,
calculamos medidas descriptivas (media, mediana
y desviacion estandar) para contextualizar los
cambios observados.

La implementacion del ERP se llevo a cabo
mediante un proceso estructurado que comenzo
con la definicion de objetivos estratégicos y
la formacion de un equipo multidisciplinario,
integrado por areas comerciales, financieras,
logisticas y de TI. Este grupo identifico problemas
clave,comolagestion manual defacturasylafaltade
alertas automatizadas, y establecié un cronograma
detallado que abarco desde la seleccion del sistema
hasta la capacitacion del personal.

Para la seleccion del software, se opto por SAP
Business One, una solucion adaptada a medianas
empresas, que se complementd con un modulo
personalizado desarrollado internamente, lo cual
anadio funciones avanzadas, como notificaciones
automaticas de mora y reportes en tiempo real
de cuentas por cobrar, optimizando asi la gestion
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financiera.

Durante la fase de implementacion, se priorizo
la migracion segura de datos y la configuracion de
modulos para automatizar procesos clave, como
recordatorios de pago y generacion de informes
por proyecto. Ademas, se redisenaron los flujos de
venta para integrar el ERP, agilizando la emision
de documentos electronicos y el seguimiento de
cobros.

Antes del lanzamiento definitivo, se realizaron
pruebas exhaustivas paravalidar el funcionamiento
de las herramientas de cobranza. El personal
recibi6 capacitacion especializada en generacion
de reportes, conciliacion bancaria y resolucion
de incidencias, respaldada por manuales técnicos
adaptados a cada area.

Finalmente, tras comprobar el correcto
desempeno del sistema y la preparacion del equipo,
el ERP entro en operacion, no sin antes asegurar
por parte del proveedor soporte técnico continuo,
actualizaciones periddicas y atencion prioritaria
en modulos criticos para garantizar la eficiencia a
largo plazo.

El estudio analizo las ineficiencias del proceso
manual de cobranza antes de implementar el
ERP, comparandolo con las mejoras logradas
mediante automatizacion e integracion de areas.
La metodologia consisti6 en mapear ambos
escenarios, enfocandose especialmente en como se
redujeron los tiempos de cobranza. Inicialmente,
el proceso era lento y propenso a errores debido
a su naturaleza fragmentada. La negociacion de
presupuestos requeria multiples revisiones entre
el cliente y el area comercial, mientras que la
verificacion de inventario se realizaba mediante
correos o consultas presenciales, generando
demoras. Ademas, la falta de un sistema para
evaluar el historial crediticio de los clientes
aumentaba el riesgo de impagos, y la emision
manual de documentos dificultaba el seguimiento,
afectando la liquidez de la empresa.

Tras la implementacion del ERP, el proceso
mejoro significativamente. Un equipo centralizado
de Facturacion, Liquidacion y Cobranza agilizo la
integracion entre areas. Ahora, una vez aprobado

el presupuesto por el cliente, el sistema realiza
automaticamente una validacion crediticia,
reduciendo el riesgo financiero. Luego, genera un
registro tnico y notifica a logistica para reservar
stock, acelerando el despacho. La coordinacion
entre areas asegura el cumplimiento de las
normativas de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) y la emision
oportuna de documentos. Como resultado, la
cobranza es mas eficiente, con mayor trazabilidad y
plazos mas cortos, mejorando la gestion financiera
de la empresa.

Resultados

La Tabla 1 presenta los datos comparativos
del tiempo de cobranza antes y después de la
implementacion del sistema ERP, basados en 80
proyectos (40 antes y 40 después). Estos datos
incluyen, la duracion total del proyecto, el tiempo
acordado para el pago y el tiempo efectivo que
tomo cobrar después del cierre del proyecto.

En el pretest, el tiempo de cobranza real al
cierre del proyecto presentd una media de 60.65
dias (desviacion estandar = 51.48 dias), con una
mediana de 50 dias, lo que indica una dispersion
considerable en los tiempos de cobranza. Por otro
lado, en el postest, la media del tiempo de cobranza
real al cierre del proyecto se redujo a 15.03 dias
(desviacion estandar = 10.31 dias), con una mediana
de 14 dias, evidenciando una mejora significativa
en la eficiencia del proceso. Ademas, el tiempo
de cobranza posterior al cronograma mostro una
reduccion notable, pasando de una media de 33.25
dias (desviacion estandar = 20 dias) en el pretest
a 1.65 dias (desviacion estandar - 4.58 dias) en el
postest.

La comparacion entre los proyectos antes y
después del ERP revela que, en el pretest, el 85%
de los proyectos superaron el tiempo acordado
para el pago, mientras que en el postest, este
porcentaje se redujo al 42.5%. Esto sugiere que la
implementacion del ERP no solo redujo el tiempo
de cobranza real, sino también la incidencia de
cobranzas fuera del cronograma acordado.
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Tabla 1. Tiempo de cobranza antes versus después de la implementaciéon del ERP
Tiempo de Cobranza - Pretest Tiempo de Cobranza - Postest
Proyectos Duracion Tiempo  Tiempode Tiempode Proyectos Duracion Tiempo  Tiempode Tiempo de
antesdel  totaldel acordado  cobranza cobranza después  totaldel acordado  cobranza cobranza
ERP proyecto  parael realalcierre posterioral ~del ERP  proyecto  parael realalcierre posterior al
(dias) pago del proyecto cronograma (dias) pago  del proyecto cronograma
(dias) (dias) (dias) (dias) (dias) (dias)
Proyecto.0l 180 20 80 60 Proyecto.41 3 7 4 3
Proyecto.02 240 15 90 75 Proyecto.42 120 14 20 6
Proyecto.03 210 10 60 50 Proyecto.43 380 28 19 -9
Proyecto.04 120 25 30 5 Proyecto.44 150 14 14
Proyecto.05 270 20 45 25 Proyecto.45 60 7 7
Proyecto.06 30 40 60 20 Proyecto.46 180 14 14
Proyecto.07 15 30 40 10 Proyecto.47 3 7 5 -2
Proyecto.08 7 15 15 0 Proyecto.48 220 28 32 4
Proyecto.09 40 30 35 Proyecto.49 5 7 2 -5
Proyecto.10 180 50 120 70 Proyecto.50 320 28 25 3
Proyecto.ll 10 20 90 70 Proyecto.51 280 28 31
Proyecto.12 3 10 10 Proyecto.52 70 7 7 0
Proyecto.13 40 15 15 Proyecto.53 300 28 37
Proyecto.14 180 30 100 70 Proyecto.54 7 7 2 -5
Proyecto.l5 200 90 180 90 Proyecto.55 145 14 12 -2
Proyecto.16 3 7 15 Proyecto.56 360 28 31 3
Proyecto.l7 1 1 1 0 Proyecto.57 45 7 6 -1
Proyecto.18 10 40 50 10 Proyecto.58 190 14 20 6
Proyecto.19 170 30 180 150 Proyecto.59 150 14 2 8
Proyecto.20 7 30 60 30 Proyecto.60 15 4 4 3
Proyecto.21 1 2 10 8 Proyecto.61 1 1 1 0
Proyecto.22 430 45 60 15 Proyecto.62 160 14 22
Proyecto.23 1 2 5 Proyecto.63 150 14 21
Proyecto.24 2 0 Proyecto.64 50 7 7
Proyecto.25 40 7 15 Proyecto.65 420 28 39 11
Proyecto.26 7 10 20 10 Proyecto.66 2 2 1 -1
Proyecto.27 2 15 60 45 Proyecto.67 3 7 7 0
Proyecto.28 20 15 45 30 Proyecto.68 20 7 -1
Proyecto.29 280 90 180 90 Proyecto.69 105 14 17 3
Proyecto.30 40 10 60 50 Proyecto.70 100 14 20
Proyecto31 3 15 35 20 Proyecto.71 170 14 18 4
Proyecto.32 360 60 120 60 Proyecto.72 25 7 6 -1
Proyecto.33 240 120 180 60 Proyecto.73 210 14 14
Proyecto.34 2 7 5 2 Proyecto.74 105 14 14 0
Proyecto.35 20 7 15 8 Proyecto.75 90 7 0
Proyecto.36 1 1 90 89 Proyecto.76 45 7 18 11
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Proyecto.37 10 20 50 30 Proyecto.77 210 14 19 5
Proyecto.38 1 30 48 18 Proyecto.78 15 7 6 -1
Proyecto.39 120 80 90 10 Proyecto.79 240 28 29 1
Proyecto.40 50 30 60 30 Proyecto.80 30 7 15 8

Fuente: Datos levantados y recopilados por los autores.

Para determinar la adecuacion de los datos a los
supuestos de normalidad, requisito fundamental
para la aplicacion de pruebas paramétricas, se
realizo la prueba de bondad de ajuste.

Debido a que el recorrido de datos en el pretest
y postest fue menor a 40, se empleo la prueba
de Shapiro-Wilk. Los resultados obtenidos se
presentan en la Tabla 2, donde puede apreciarse

que en ambos grupos, los p-valores asociados a las
pruebas de normalidad fueron inferiores al nivel de
significancia a = 0.05, lo que permite rechazar la
hipotesis nula de normalidad.

Por lo tanto, se concluye que los datos no
siguen una distribucion normal, lo que justifica
el uso de pruebas no paramétricas para el analisis
inferencial.

Tabla 2. Prueba de bondad de ajuste

Pruebas de normalidad
Grupo Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de 1 205 40 .000 866 40 .000
Cobranza 182 40 .002 934 40 023

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS Version 22.

Dado que los datos no cumplen con el supuesto
de normalidad, se procedi6 a aplicar la prueba U
de Mann-Whitney, una prueba no paramétrica
que compara las medianas de dos grupos
independientes. Esta prueba es adecuada para
evaluar si existen diferencias significativas entre
los tiempos de cobranza antes y después de la
implementacion del sistema ERP.

Las hipotesis planteadas fueron: la hipotesis
nula (Hp), que afirma que no existen diferencias
significativas en los tiempos de cobranza entre el
grupo pretest y postest; y la hipotesis alternativa
(H1), que sostiene que si existen diferencias
significativas entre ambos grupos.

Los resultados se presentan en la Tabla 3:

Tabla 3. Prueba de U de Man Whitney

Rangos
Grupo N Rango  Sumade
promedio  rangos
Tiempo de 10 40 52,90 2116,00
Cobranza 20 40 2810 1124,00
Total 80
Estadisticos de prueba”
Tiempo de cobranza
U de Mann-Whitney 304,000
W de Wilcoxon 1124,000
z 4,778
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Grupo

Fuente: SPSS Version 22.
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El valor de Z obtenido (-4.778) y el p-valor
asociado (0.000) indican que existe una diferencia
estadisticamente significativa entre los tiempos de
cobranza antes y después de laimplementacion del
sistema ERP. Dado que el p-valor es inferior al nivel
de significancia a=0.05, se rechazala hipotesis nula
(Ho) v se acepta la hipotesis alternativa (H, ). Esto
sugiere que la implementacion del sistema ERP ha
tenido un impacto significativo en la reduccion del
tiempo de cobranza.

Discusion

La adopcion del sistema ERP en una empresa
de iluminacion en Lima ha mejorado procesos
clave, especialmente en la gestion de cobranzas,
mejorando la eficiencia operativa y financiera.

Losresultados muestran una reduccion drastica
en el tiempo de cobranza: de 60.65 dias antes de
la implementacion a solo 15.03 dias después. Este
cambio no solo agilizo el proceso, sino que también
impacto positivamente en la liquidez, rentabilidad
y clima laboral.

Al acortar el plazo de cobranza, la empresa
incrementd su liquidez, permitiéndole cumplir
obligaciones con mayor rapidez, reducir
dependencia de créditos externos y reinvertir
en areas estratégicas. Como sostienen Vazquez
et al, (2023), una gestion eficiente del capital
de trabajo, incluyendo cobranzas, esta ligada
a mejores resultados financieros. Ademas, la
reduccion en el tiempo de cobro disminuy6 costos
asociados, como financiamiento y oportunidades
perdidas. Esto coincide con Kouaib & Mohammed
(2024), quienes vinculan plazos de cobranza mas
cortos con un mejor desempefio en empresas
manufactureras.

El ciclo de conversion de efectivo (CCC,por
sus siglas en inglés), también mostrd una mejora
significativa. La reduccion del tiempo de cobranza,
que paso de 33.25 dias a solo 1.65 dias tras la
implementacion del ERP, redujo este ciclo al
acortar el periodo entre la venta y el cobro. Este
cambio refleja un aumento notable en la eficiencia
operativa.

Un CCC mas corto, no solo mejora la liquidez,
sino que también reduce el riesgo de insolvencia,
como lo destacan Salotti & Carvalho (2024).
Al acelerar la conversion de ventas en efectivo,
la empresa puede reducir su dependencia de
financiamiento externo y mejorar su capacidad
para cumplir con sus obligaciones financieras.

Otro logro fue la disminucion de cobranzas
fuera de plazo, del 85% al 42.5%. Esto indica mayor
disciplina en los pagos por parte de los clientes,
como destacan Manrique et al. (2024). Ademas,
al hacer mas predecibles los flujos de efectivo, se
reduce el riesgo de incobrabilidad, respaldando lo
expuesto por Lambreton (2023).

El ERP también impact6 positivamente en el
equipo humano. Al automatizar tareas repetitivas,
los empleados dedicaron mas tiempo a labores
de valor agregado, mejorando su satisfaccion y
compromiso. Crespo et al. (2023) resaltan que
la capacitacion y comunicacion son claves en
proyectos ERP, y en este caso, facilitaron una
transicion exitosa.

Losresultadosinferencialesrespaldandemanera
contundente la hipotesis de que laimplementacion
del ERP ha tenido un impacto significativo en la
reduccion del tiempo de cobranza. La aplicacion de
la prueba U de Mann-Whitney, arroj6 un valor de
Z de -4.778 y un p-valor de 0.000. Estos resultados
no solo confirman una diferencia estadisticamente
significativa entre los tiempos de cobranza antes
y después de la implementacion del sistema
ERP, sino que permiten aceptar la hipotesis de
investigacion.

Ultrerasetal. (2024) Sinembargo, esimportante
contextualizar estos hallazgos considerando
ciertas limitaciones del estudio. El tamano
muestral (40 cobranzas), aunque estadisticamente
valido segtin los parametros de Krejcie & Morgan
(1970), podria ampliarse en futuras investigaciones
para fortalecer la generalizacion de los resultados.

Asimismo, la ausencia de un grupo de control,
segin Guevara et al. (2020), aunque comun en
estudios preexperimentales como el nuestro,
dificulta aislar el efecto del ERP de otros factores
externos, como fluctuaciones econdmicas o
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cambios en politicas crediticias. Adicionalmente,
aunque se implementaron capacitaciones para
minimizar sesgos durante la transicion, no puede
descartarse completamente la influencia de la
curva de aprendizaje del personal en los resultados
iniciales. No obstante, cabe senalar que la muestra
se limitd a un sector especifico (iluminacion en
Lima), por lo que la transferibilidad de estos
resultados a otros contextos requeriria validacion
empirica adicional. A pesar de estas limitaciones, la
consistencia de nuestros datos con investigaciones
previas, como las de Kouaib & Mohammed (2024)
en manufactura, refuerza la validez interna del
estudio.

En términos practicos, el estudio aporta
evidencia concreta sobre como los ERP pueden
transformar la gestion financiera en pymes de
sectores intensivos en proyectos, como el de
iluminacion. La experiencia de CLI subraya que,
para maximizar los beneficios, es critico abordar
tres aspectos: primero, la personalizacion del
sistema a las necesidades especificas del negocio
(ej. modulos de SUNAT integrados); segundo, la
capacitacion continua del personal, factor que
Crespoetal. (2023) identifican como determinante
en proyectos tecnologicos; y por ultimo,el
monitoreo constante de indicadores para ajustar
procesos. Estos elementos, combinados con los
resultados cuantitativos presentados, ofrecen un
marco accionable para empresas similares que
busquen replicar esta estrategia.

En conclusion, la investigacion confirma que
los ERP son herramientas viables para reducir
plazos de cobro y mejorar la salud financiera, pero
su éxito depende de una implementacion bien
planificada que considere las particularidades
operativas de cada organizacion. Los hallazgos
abren lineas futuras de estudio, como el analisis
costo-beneficio de estas plataformas en pymes o
su impacto en la satisfaccion del cliente, temas atin
poco explorados en la literatura regional.
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