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Este estudio analiza cómo la innovación, la sostenibilidad y la gestión de los empleados afectan el éxito 
financiero de las pequeñas empresas en Perú. Se utilizó un enfoque cuantitativo para realizar un análisis 
descriptivo y transversal, sin experimentos. La muestra contiene 400 pequeñas y medianas empresas 
de distintos tipos de industrias. Se emplearon números y cálculos para encontrar conexiones entre las 
diferentes variables que se estudiaron. Los datos muestran que la innovación y la sostenibilidad son los 
aspectos que más afectan al éxito financiero, seguidos por la gestión del personal, que también tiene un 
impacto positivo, aunque menor. Este estudio destaca lo importante que es usar una estrategia completa 
que incluya estos elementos para mejorar la situación económica de las pequeñas y medianas empresas.
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Abstract

This study analyzes how innovation, sustainability, and employee management affect the financial 
success of small businesses in Peru. A quantitative approach was used to conduct a descriptive and cross-
sectional analysis without experiments. The sample includes 400 small and medium-sized enterprises 
from different types of industries. Numbers and calculations were employed to find connections among 
the studied variables. The data show that innovation and sustainability are the factors that most influence 
financial success, followed by personnel management, which also has a positive impact, although minor. 
This study highlights the importance of using a comprehensive strategy that includes these elements 
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to improve the economic situation of small and 
medium-sized enterprises.
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Introducción

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) 
son fundamentales para el desarrollo económico 
y social, especialmente en economías emergentes 
como la peruana. Representan el 99.4% del total 
de empresas y generan alrededor del 60% del 
empleo formal, según estudios recientes (Cuevas-
Vargas et al., 2021). Sin embargo, estas empresas 
enfrentan múltiples desafíos estructurales, como 
recursos limitados, baja adopción tecnológica y 
una fuerte competencia en el mercado. Todo esto 
afecta directamente su desempeño financiero y 
reduce su capacidad para contribuir al desarrollo 
sostenible del país (Guzmán & Castorena, 2023).

En este contexto, la gestión del capital humano 
juega un papel clave en el éxito empresarial. 
Investigaciones han demostrado que administrar 
eficientemente a los empleados puede incrementar 
notablemente la productividad y los resultados 
financieros (Suroso et al., 2017). A pesar de esto, 
muchas PYMES en Perú carecen de estrategias 
formales para formar y retener talento, lo que 
limita su competitividad frente a grandes 
corporaciones con mayores recursos para invertir 
en sus equipos.

Por otro lado, la innovación es un motor esencial 
para la competitividad en mercados globales 
y dinámicos. Incorporar nuevas tecnologías 
y mejorar los procesos internos son factores 
decisivos que marcan la diferencia entre empresas 
exitosas y rezagadas. Sin embargo, la mayoría de las 
PYMES peruanas enfrentan grandes dificultades 
para innovar debido a restricciones financieras 
y a un acceso limitado a tecnología avanzada 
(Bigliardi et al., 2011; Pusung et al., 2023). Estas 
limitaciones subrayan la importancia de identificar 
formas viables para que estas empresas adopten 
innovación dentro de sus posibilidades.

Al mismo tiempo, la sostenibilidad empresarial 
ha ganado relevancia como una estrategia 

clave. Las prácticas sostenibles no solo buscan 
mitigar impactos ambientales, sino que también 
representan una oportunidad para mejorar la 
reputación de las empresas y reducir costos 
operativos mediante una gestión más eficiente de 
los recursos (Roz et al., 2023). En países como 
Perú, donde muchas PYMES operan en sectores 
vulnerables, adoptar medidas sostenibles puede 
convertirse en una ventaja competitiva crucial 
(Mubarak et al., 2020).

Aunque estos factores han sido estudiados de 
manera independiente, todavía existe una brecha 
en la investigación sobre cómo se relacionan entre 
sí y cómo influyen conjuntamente en el desempeño 
financiero de las PYMES. En el contexto peruano, 
donde estas empresas tienen un peso significativo 
en la economía, resulta fundamental entender 
estas interacciones. Estudios recientes sugieren 
que integrar de manera efectiva la gestión del 
capital humano, la innovación y la sostenibilidad 
puede potenciar la competitividad y garantizar un 
crecimiento sostenible a largo plazo (De Mattos et 
al., 2023; Guzmán & Castorena, 2023).

Este estudio se propone analizar estas relaciones 
de manera integral, abordando la pregunta: 
¿cómo impactan la gestión del capital humano, la 
innovación y la sostenibilidad en el desempeño 
financiero de las PYMES peruanas? Para responder 
a esta interrogante, se llevó a cabo un análisis 
cuantitativo no experimental y transversal, 
utilizando una muestra de 400 PYMES. A través 
de técnicas como la correlación de Pearson, la 
regresión lineal múltiple y el análisis de varianza 
(ANOVA), se buscaron conexiones y patrones 
significativos entre las variables (Abdelwahed 
et al., 2022). Los resultados de esta investigación 
no solo aportan al conocimiento académico, sino 
que también pueden ser una herramienta valiosa 
para diseñar políticas y estrategias que impulsen el 
desarrollo sostenible de este sector tan importante 
para el país.
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Materiales y método 

Diseño de investigación

Este estudio utiliza números para analizar 
cómo el desempeño financiero de las pequeñas 
empresas en Perú está relacionado con la gestión 
de su personal, la innovación y la sostenibilidad. 
Este diseño te permite ver las variables al mismo 
tiempo, sin cambiarlas directamente, lo que hace 
más fácil analizar las conexiones naturales entre 
ellas (Abdullah & Ampauleng, 2023; Guzmán & 
Castorena, 2023).

Participantes

El estudio incluye 400 pequeñas y medianas 
empresas de diferentes áreas en Perú. Estas empresas 
fueron elegidas de forma conveniente, priorizando 
aquellas que eran accesibles y estaban dispuestas 
a participar en la investigación (Frangieh & Rusu, 
2021). Las compañías elegidas tienen de 10 a 250 
trabajadores y han estado operando por al menos 
tres años. Esto garantiza una base sólida para el 
estudio y representa las características comunes 
de las pequeñas y medianas empresas en Perú 
(Guzmán & Castorena, 2023).

Instrumentos

Se empleó un formulario con preguntas de 
opción múltiple en una escala de 5 puntos para 
evaluar la gestión del personal, la innovación y la 
sostenibilidad en pequeñas y medianas empresas, y 
cómo se relacionan con su rendimiento económico. 

El cuestionario tenía preguntas específicas 
sobre temas como las ganancias, el retorno de la 
inversión (ROI) y la eficiencia en el trabajo, además 
de cómo la innovación y las prácticas sostenibles 
afectan la competitividad y la eficiencia en el 
trabajo (Bigliardi et al., 2011; Roz et al., 2023). Se 
comprobó que todas las partes del estudio eran 

consistentes, con un valor de alfa de Cronbach 
mayor a 0.85 en cada una, lo que confirma que son 
muy confiables (Pusung et al., 2023).

Procedimiento

Se recopilaron datos de enero a marzo de 2024. 
Se enviaron emails y se hicieron llamadas a los 
dueños de pequeñas empresas, pidiéndoles que 
participaran voluntariamente en la investigación. 

Los participantes recibieron los cuestionarios 
por correo electrónico y pudieron contestar las 
preguntas en unos 15 a 20 minutos. Se aseguró 
que la información de los datos se mantuviera 
en secreto y se consiguió el permiso de todos los 
participantes (Abdelwahed et al., 2022). El equipo 
de investigación se encargó de revisar la recolección 
de información para garantizar que fuera completa 
y exacta (Suroso et al., 2017).

Modelo de análisis y valoración

Se emplearon análisis estadísticos en el programa 
SPSS versión 25 para estudiar cómo se relacionan 
el rendimiento financiero con aspectos como 
la gestión de personal, la innovación y la 
sostenibilidad.

Análisis descriptivo: Se obtuvieron promedios 
y desviaciones estándar para describir las variables 
estudiadas y tener una idea general de la muestra. 
Este paso ayudó a entender mejor la información 
sobre las pequeñas y medianas empresas que 
participaron (Pusung et al., 2023).

Correlación de pearson: Se utilizó la 
correlación de Pearson para ver cómo se relacionan 
el rendimiento financiero con la innovación, la 
sostenibilidad y la gestión del capital humano. Este 
estudio ayudó a comprender cómo cada elemento 
está relacionado con la situación económica, 
ofreciendo una primera visión de sus conexiones 
(Frangieh & Rusu, 2021).

Regresión Lineal múltiple: Se empleó un 
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estudio para ver cómo afectan la gestión del 
personal, la innovación y la sostenibilidad al éxito 
financiero de las pequeñas y medianas empresas. 

Los valores beta que se obtienen nos ayudan 
a entender cuánto y en qué dirección afecta cada 
factor al rendimiento financiero. Este modelo fue 
elegido porque puede separar el efecto de varias 
cosas en una sola cosa, lo que ayuda a entender 
mejor cómo cada factor afecta (Guzmán & 
Castorena, 2023).

Análisis de varianza(ANOVA): Se utilizó 
un análisis estadístico para ver si hay diferencias 
importantes en cómo les va financieramente a las 
pequeñas y medianas empresas dependiendo de su 
tamaño y el tipo de industria en la que operan. 

Este estudio investigó cómo cambia el 
rendimiento según las características de las 
pequeñas y medianas empresas, como la cantidad 
de empleados o el tipo de industria en la que operan 
(Guzmán & Castorena, 2023). Los resultados 
fueron analizados con un nivel de importancia de p 
< 0.05 para asegurar la precisión en la confirmación 
estadística de los descubrimientos.

Resultados

Estadísticas descriptivas de las variables 
clave 

En la Tabla 1 se presentan los datos simples sobre 
los temas estudiados: cómo se maneja el personal, 
la innovación, la sostenibilidad y el rendimiento 
financiero. 

Tabla 1. Estadísticas descriptivas de las 
variables claves

Tabla 2. Matriz de correlación de variables claves

Variable Media Desviación 
estándar

Desempeño financiero 4.2 0.65

Gestión del capital humano 3.9 0.72

Innovación 4.1 0.68

Sostenibilidad 4.0 0.70

Correlación entre las Variables

En la Tabla 2 se presenta cómo se relacionan entre 
sí las variables principales del estudio utilizando 
la correlación de Pearson. Se hallaron conexiones 
positivas e importantes entre el rendimiento 
económico y cada uno de los elementos. Se ha 
encontrado que hay una conexión importante entre 
la innovación y el éxito financiero en las pequeñas 
y medianas empresas. Esto significa que las 
empresas que invierten en innovación suelen tener 
mejores resultados económicos. La sostenibilidad 
está relacionada con el éxito financiero (r = 0.69, 
p < 0.05), y la gestión de los empleados tiene una 
relación positiva pero moderada (r = 0.67, p < 0.05).

Variable Desempeño 
financiero

Gestión del 
capital humano

Innovación Sostenibilidad

Desempeño financiero 1.00 0.67 0.72 0.69

Gestión del capital 
humano

0.67 1.00 0.61 0.64

Innovación 0.72 0.61 1.00 0.66

Sostenibilidad 0.69 0.64 0.66 1.00

Según los datos, las pequeñas y medianas 
empresas que participaron valoran la innovación 
(promedio = 4.1, desviación estándar = 0.68) y 
la sostenibilidad (promedio = 4.0, desviación 
estándar = 0.70) como aspectos muy importantes 
para su éxito financiero.
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Análisis de Regresión Lineal Múltiple

El estudio de regresión lineal múltiple, mostrado 
en la Tabla 3, ayudó a ver cómo cada factor afecta 
el éxito financiero de las pequeñas empresas. Los 
datos muestran que la innovación es el factor más 
importante, seguido de la sostenibilidad y la gestión 
del capital humano. Estos números indican que, 
aunque todos los aspectos influyen positivamente 
en cómo le va financieramente a una empresa, la 
innovación es el más importante, confirmando 
su papel fundamental en la competencia de las 
pequeñas y medianas empresas.

Discusión

Los resultados de este estudio confirman que 
la innovación, la sostenibilidad y la gestión del 
capital humano tienen un impacto positivo en el 
desempeño financiero de las PYMES peruanas. 

Sin embargo, el nivel de influencia varía entre 
estos factores. Estos hallazgos coinciden con 
investigaciones previas que destacan la relevancia 
de estas estrategias para mejorar la competitividad 
empresarial en economías emergentes (Guzmán & 
Castorena, 2023; Mubarak et al., 2020).

La innovación como el motor principal del 
éxito financiero:

La innovación se destacó como la variable más 
influyente, lo que demuestra su papel clave en el 
fortalecimiento de la competitividad y la eficiencia 

Tabla 3. Resultados del análisis de regresión

Variable 
independiente

Coeficiente 
beta

Error 
estándar

p-valor

Gestión del capital 
humano

0.45 0.05 <0.05

Innovación 0.53 0.04 <0.05

Sostenibilidad 0.49 0.06 <0.05

operativa de las empresas. Las PYMES que 
adoptan nuevas tecnologías o desarrollan procesos 
creativos tienen más probabilidades de prosperar 
en un entorno empresarial desafiante (Bigliardi 
et al., 2011; Pusung et al., 2023). Sin embargo, 
muchas PYMES en Perú enfrentan obstáculos 
significativos, como la falta de recursos financieros 
y acceso limitado a tecnología avanzada (Roz 
et al., 2023). Para superar estas barreras, sería 
fundamental implementar políticas públicas 
que apoyen la innovación, como financiamiento 
accesible y programas de capacitación tecnológica.

La sostenibilidad como una ventaja 
estratégica:

Los resultados también subrayan la importancia 
de la sostenibilidad, que ocupa el segundo lugar 
en influencia. Las empresas que adoptan prácticas 
responsables con el medio ambiente no solo 
logran reducir costos operativos, sino que también 
mejoran su reputación y fortalecen su posición en 
el mercado (Roz et al., 2023). 

Sin embargo, muchas PYMES aún perciben 
la sostenibilidad como un gasto adicional, en 
lugar de una inversión estratégica. Este estudio 
muestra que es fundamental cambiar esta 
percepción mediante campañas de sensibilización 
y programas de incentivos que hagan más atractiva 
la implementación de prácticas sostenibles 
(Mubarak et al., 2020).

La gestión del capital humano como base 
de la competitividad:

Aunque la gestión del capital humano tiene un 
impacto menor en comparación con la innovación 
y la sostenibilidad, sigue siendo un factor crucial. 

Las empresas que invierten en sus empleados, 
ofreciendo oportunidades de formación y creando 
entornos laborales positivos, obtienen equipos 
más comprometidos y productivos (Suroso et al., 
2017). 
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Sin embargo, muchas PYMES peruanas carecen 
de estrategias estructuradas para gestionar su 
talento, lo que limita su capacidad para competir 
con empresas más grandes. Asociaciones 
empresariales y cámaras de comercio podrían 
desempeñar un papel clave al ofrecer talleres y 
recursos accesibles para apoyar a estas empresas.

Implicancias prácticas:

Este estudio ofrece lecciones importantes para 
empresarios y responsables de políticas públicas. 

Para las PYMES, priorizar la innovación, 
incluso a pequeña escala, puede marcar una gran 
diferencia en su desempeño. De igual manera, 
adoptar prácticas sostenibles no solo beneficia 
al medio ambiente, sino que también mejora la 
percepción de la empresa ante clientes y socios. 

Además, la gestión eficiente del talento humano 
es esencial para mantener una base operativa sólida 
y competitiva. Por otro lado, las políticas públicas 
deben enfocarse en reducir las barreras para la 
innovación y la sostenibilidad. Esto podría lograrse 
a través de incentivos fiscales, financiamiento 
accesible y programas de capacitación diseñados 
específicamente para las PYMES.

Limitaciones del estudio y sugerencias 
futuras:

Como toda investigación, este estudio tiene 
algunas limitaciones. Por ejemplo, el diseño 
transversal no permite establecer relaciones 
causales definitivas entre las variables analizadas, 
aunque sí proporciona evidencias sólidas de sus 
correlaciones. Futuras investigaciones podrían 
utilizar un enfoque longitudinal para explorar 
cómo estas relaciones cambian con el tiempo 
(Abdelwahed et al., 2022).

Además, aunque la muestra de 400 PYMES 
representa bien a las empresas en Perú, su selección 
no probabilística podría limitar la generalización 
de los hallazgos. Un estudio futuro con una 

muestra más amplia y diversa podría confirmar 
los resultados y ofrecer mayor representatividad 
(Frangieh & Rusu, 2021) (Guzmán & Castorena, 
2023). 

Conclusiones

Este estudio analiza cómo la forma en que las 
pequeñas empresas en Perú manejan a su personal, 
adoptan nuevas ideas, se preocupan por el medio 
ambiente y su desempeño financiero están 
relacionados  entre sí. Los números  obtenidos, 
como los coeficientes beta y los valores de 
correlación, confirman que cada uno de estos 
factores afecta de manera importante a cómo le va 
financieramente a las empresas.

La innovación es muy importante para las 
pequeñas empresas. Invertir en tecnología 
y mejorar procesos es clave para tener éxito 
financieramente. La sostenibilidad es muy 
importante (β = 0.49), ya que indica que las 
acciones responsables y sostenibles pueden traer 
ventajas tanto en el funcionamiento como en la 
reputación. Finalmente, aunque el manejo de las 
personas en una empresa tiene un efecto positivo 
más bajo (β = 0.45), sigue siendo fundamental para 
crear una base fuerte de competitividad.

Estos descubrimientos indican que las pequeñas 
y medianas empresas que incluyen en sus planes 
tanto la innovación como la sostenibilidad, y 
que manejan bien a su personal, tienen más 
posibilidades de mejorar su situación económica. 

En el futuro, se podrían investigar estas 
conexiones en un estudio a lo largo del tiempo para 
ver cómo estas acciones afectan a largo plazo.

En resumen, este estudio presenta pruebas 
concretas sobre lo importante que es la creatividad, 
la durabilidad y la administración del personal en el 
éxito financiero de las pequeñas empresas en Perú. 
Esto cumple con el objetivo establecido y brinda 
una base firme para crear políticas y estrategias 
que mejoren el sector de las pequeñas empresas en 
el país.
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