Busm SS
Insights

Revista Cientifica



Créditos:
ISSN 2959-734X

Depésito Legal:
3-3-164-18 PO

SIHVIY VSIS 50000000000/ //994 545700000000/ 4 4490700000000 00000000

Directorio de la Revista

Carlos Alberto Rojas Padilla, MAF.

Director Carrera Ingenieria Comercial

Patricia Daza Murillo, MSc.

Editor en Jefe

Genesis Tefi Corso Flores

Responsable de ediciéon

Gabinete de Marketing y Publicidad — Ing. Comercial
Equipo de Diseno Grafico, Diagramacion

SIHVIY VSIS 50000000000/ //994 545700000000/ 4 4490700000000 00000000

Comité Arbitral
JFM. MSc.
XACA. PhD.
OAV. MSc .
FFC. PhD.
GIRA, MSc.
PRG, MSc.
TRDS, MSc.
JPCH, MSc.

Universidad, Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca



Presentacion

MAF. Carlos Alberto Rojas Padilla
Director Carrera Ingenieria Comercial

Es muy grato en el corto plazo presentar un nuevo
de nuestra revista Business Insights, plenamente
consolidada como un medio de difusion cientifica,
que permite poner en conocimiento de la comunidad
académica y cientifica y del lector en general, el
resultado de los trabajos de investigacion desarrollados
por docentes y estudiantes de nuestra carrera y facultad,
para quienes va mi mas profundo agradecimiento y
reconocimiento por el tiempo y esfuerzo para llevar
adelante investigaciones con rigurosidad cientifica,
estoy totalmente convencido que la dedicacion y
compromisodelosdocentesyestudiantesinvestigadores
fructificaran y se consolidaran en nuestra comunidad
académica que propicie la consolidacion de una cultura
hacia la investigacion.

Esta edicion es especialmente importante por que
la revista ya cuenta con el respectivo registro ISSN
(International Standard Serial Number / Numero
Internacional Normalizado de Publicaciones Seriadas)
ademas del numero de Deposito Legal, aspectos
que elevan la calidad, seriedad e idoneidad de las
publicaciones que se realizan en la revista Business
Insights, estos aspectos que nos permiten crecer en
importancia no serian posibles sin el aporte silencioso
de cada uno de los miembros del equipo de edicion,
gracias a cuya dedicacion es posible llevar adelante las
ediciones semestrales de nuestra revista, su esfuerzo
tiene como resultado la confianza de los investigadores
que someten el resultado de sus trabajos de investigacion
al escrutinio del comité editorial y arbitral de Business
Insights.
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WHAT ARE THE POSSIBLE ECONOMIC REPERCUSSIONS IN BOLIVIA AS A RESULT OF THE
APPROVAL OF THE LAW FOR THE RETURN OF THE PENSION FUND, AFP?

Gerson Dajalma Ayala Rivamontan
ayala.gerson@usfx.bo
Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca
Sucre, Chuquisaca, Bolivia.
RECIBIDO: mayo 15, 2023
ACEPTADO: junio 20, 2023

RESUMEN

El objetivo de investigacion del
presente estudio es analizar las posibles
repercusiones econdmicas en Bolivia en el
corto plazo, a partir de la aprobacion de la
ley del Devolucion del Fondo de Pensiones
(AFP). La informacion que a continuacion
se expone es relevante para todos los
actuales aportantes en situacion laboral
activa y para aquellos que no cuentan con
un trabajo formal, que en ambos casos
pretenden en el futuro, gozar de una
pension digna. Este analisis nos permitird
observar los posibles efectos que se tendrian
respecto a la devolucion de aportes de las
AFPs, el impacto en la economia boliviana
y presentara un panorama de los efectos
positivos o negativos para los aportantes
que decidan retirar parte de sus fondos de
pension como aquellos que decidan no
hacerlo.

Con ello algunas personas podran realizar
un analisis sobre el grado de riesgo que
tendria el retirar sus aportes de las AFPs.

Palabras clave: Desempleo, repercusiones,
devoluciones, ahorros, sistema, fondos de
pensiones, economica.

ABSTRACT

The research objective of this study is to
analyze the possible economic repercussions
in Bolivia in the short term, from the approval
of the law of the Pension Fund Refund (APF
from its acronym in Spanish). The information
below is relevant for all current contributors
who areinanactive labor situation and for those
who do not have a formal job. Therefore, this
analysis will allow us to observe the possible
effects of the return of contributions from the
AFPs, the impact on the Bolivian economy
and will present an overview of the positive
or negative effects, for those contributors who
decide to withdraw part of their pension funds
as well as those who decide not to do so.
With this analysis, some people will be able
to analyze the degree of risk involved in
withdrawing their contributions from the
AFPs.

Keywords: Unemployment, repercussions,
returns, savings, system, pension funds,
economic.
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INTRODUCCION

Segun los andlisis y proyecciones del Centro Boliviano
de Estudios Economicos de CAINCO (CEBEC), la
economia boliviana es estable dentro de su gravedad.
Para el afo 2019 Bolivia terminaria el afio con el
crecimiento mas bajo desde 2003 como resultado de
la recesion latinoamericana y de los conflictos sociales
y politicos. Las perspectivas econdomicas de expertos
nacionales y organismos internacionales hace un afio
apuntaban a que el dinamismo econdémico en 2019 iba
a estar en torno a 4%, similar a la dinamica observada
desde 2016. (CAINCO, Economia Bolivia 2019-2020).
Sin embargo, la importante caida de los hidrocarburos
de un 20%, hicieron que las perspectivas se corrigieran
inicialmente a la proyeccion a un entorno cercano a
3% (Mundial & (LCRCE), 2020) y posteriormente
los conflictos después de las elecciones generales
del 20 de octubre, que habrian implicado $us1.000
millones menos de actividad, permiten anticipar que el
crecimiento se situard en torno a 2% este afio.

La region de América y el Caribe, incluido Bolivia,
enfrenta el 2020 como su peor afio econémico en
décadas, con una ola de despidos de trabajadores y el
cierre o la reduccion de empresas como resultado de la
pandemia de COVID-19. (Mundial & (LCRCE), 2020).
Ante la crisis econdmica que se vive en Bolivia, varias
empresas estdn pagando las indemnizaciones, pero
otras han optado por no hacerlo agravando el conflicto
con los trabajadores que se movilizan en las calles para
exigir la intervencion del Gobierno.

Segtin el Centro de Desarrollo Laboral y Agrario, la
pobreza se ha agravado, la tasa de desempleo urbano ha
subido de 4,2% a 7,4% y la informalidad ronda al 80%
de la poblacién econdmicamente activa. La recesion
en Bolivia provocd en 2020 una caida del 6,2% del
Producto Interno Bruto, la peor cifra desde los afios 80
cuando el pais sufri6 una devaluacion y una inflacion
historica. La peor tasa de esa época fue de -4%, en
1983. (Carvalho et al., 2021)

En Bolivia, a partir de la promulgacion de la Ley
de Pensiones, 29 de noviembre de 1996, se cred
la Administradora del Fondo de Pensiones. Los

beneficiarios en conformidad ala Ley de Capitalizacion,
son los ciudadanos bolivianos residentes en el pais,
que al 31 de diciembre de 1995 hubiesen alcanzado
la mayoridad. El capital acumulado, es el conjunto
de recursos existentes en la cuenta individual de cada
Afiliado (Rojas Yanguas, 2018). Estos recursos estan
destinados, especificamente, a cubrir una renta de
Jubilacién a todos aquellos que hayan realizado aportes
durante sus afios de trabajo.

Ahora bien, con la nueva ley de devolucion de estos
fondos por parte del gobierno boliviano se intenta
inyectar capital en la economia boliviana, ayudando,
en cierta manera a aquellos que fueron directamente
afectados por la pandemia de COVID-19 en este pais.

El presidente de Bolivia, Luis Arce, envio al Legislativo
un proyecto de ley para la devoluciéon de una parte de
los aportes a los fondos de pensiones para “mitigar”
los efectos de la pandemia de la COVID-19 en la
economia. Una promesa que hizo durante la campafia
electoral en 2020 con el objetivo de mitigar los efectos
econdémicos de la pandemia para beneficiar a la mayor
parte de la poblaciéon aportante. La pandemia incidio
negativamente en la economia boliviana, que llegd a
caeraun 11,1% hasta el segundo trimestre de 2020 y las
autoridades nacionales han previsto que la contraccion
anual alcanzaré un 8,4% en la gestion pasada (Carvalho
et al., 2021).

Por estos efectos de la pandemia del COVID-19
muchas personas perdieron su fuente de empleo, por
esa razon se analizé el proyecto de Ley 078/2020-2021
en la Asamblea Legislativa Plurinacional que establece
una devolucioén parcial de aportes. Lo cual nos lleva al
problema de la presente investigacion.

. Cuales son las posibles repercusiones economicas
en Bolivia a partir de la aprobacion de la ley de
devolucion del Fondo de Pensiones, AFP?

La presente investigacion se justifica en la importancia
de dar una respuesta concreta que despeje la
incertidumbre generada en la poblacion aportante en
Bolivia con relacion a la devolucion de las AFP’S y los
efectos sobre sus pensiones en el futuro, considerando
que existen condicionamientos en la ley que pueden o
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no perjudicar la sostenibilidad del pago y los montos
previstos. (Acuia, 2013) (Rodriguez, 2021).

Asi mismo, esta investigacion aportard con informacion
nueva basada en las particularidades que tiene la
realidad boliviana y que puede servir para futuros
casos en nuestro pais o en paises con caracteristicas
similares a Bolivia, considerando que si existen casos
similares de devolucion de aportes en paises vecinos de
la region, pero con situaciones econdmicas diferentes,
por ejemplo: Chile, Perti y Colombia.

Por ultimo, este trabajo de investigacion beneficiara
a los profesionales del area econdmica que necesitan
conocer y analizar los efectos de uno de los pilares de la
macroeconomia boliviana, como es el sistema nacional
de pensiones, y los efectos que se evidenciaran después
del retiro masivo de los aportantes.

Por lo expuesto, el objetivo general del presente estudio
es analizar las posibles repercusiones economicas en
Bolivia en el corto plazo, a partir de la aprobacion de
la ley del Devolucion del Fondo de Pensiones (AFP)
(BOLIVIA, 1996). Para concretar la consecucion de
este, el trabajo se desarrolld de la siguiente manera; con
la recopilacion y revision de articulos y documentos
(periddicos y documentos gubernamentales), para
posteriormente revisar el marco tedrico que atiie
al tema. El tipo de metodologia que se utilizo es de
caracter explorario descriptivo y conductual, con
herramientas como el voyant y publish and perish, para
lograr, en consecuencia, resultados que nos permitieron
obtener un analisis de la situacion actual en Bolivia con
respecto a las AFPs y la Devolucion de los Aportes.
Finalmente, brindamos las consideraciones finales y
referencias bibliograficas del presente articulos.

ANTECEDENTES

Por los efectos de la pandemia del COVID-19 muchas
personas perdieron su fuente de empleo, por esa razon
se analiza el proyecto de Ley 078/2020-2021 en la
Asamblea Legislativa Plurinacional que establece una
Devolucién Parcial de Aportes del 15% del saldo en su
Cuenta Personal Previsional para los Asegurados con un
monto menor o igual a Bs. 100.000, independientemente
de su edad; también instaura la devolucidn total del

100% para los Asegurados de 50 o mas afios que tengan
un saldo menor o igual a Bs. 100.000.

El pleno de la Cdmara de Senadores aprobd el 25 de
agosto de 2021 en sus estaciones en grande y detalle los
proyectos de Ley de Devolucion y Aportes.

El ministro de Economia y Finanzas Publicas, Marcelo
Montenegro, explico al pleno de la Cémara de
Senadores, los proyectos de Ley 078/2020-2021, que
establece de manera excepcional y por Unica vez la
Devolucion Parcial o Total de Aportes efectuados a las
AFP. El proyecto normativo mencionado establece las
siguientes formas de devolucion:

e Devolucion parcial de hasta el 15% para los
asegurados con un monto menor o igual a Bs.
100.000 en su Cuenta Personal Previsional
(CPP), independientemente de su edad.

e Devolucion parcial de hasta Bs 15 mil, para los
asegurados con un monto mayor a Bs. 100.000
en su CPP, independientemente de su edad.

e Devolucion total del 100% para los asegurados
de 50 o mas afios que tengan un monto menor o
igual a Bs. 10.000 en su CPP.

Hasta el momento existen varios paises que realizaron
devoluciones de los Fondos de Pensiones a sus
aportantes en esta latitud geogréfica, entre ellos estan,
Perti y Chile, entre otros a nivel mundial (Romero,
2020b, 2020a).

MARCO TEORICO

Los articulos encontrados nos permitieron determinar
y aclarar las funciones de la Administradora de Fondos
de Pensiones (AFP), que es la sociedad andnima de
objeto social Unico, encargada de la administracion y
representacion de los Fondos de Pensiones en Bolivia
(BOLIVIA, 1996). La misma cuenta con Afiliados que
son las personasincorporadas al segurosocial obligatorio
de largo plazo. De igual manera conceptualizamos
que la base de Datos del Fondo de Capitalizacion
Colectiva, es el listado de los Beneficiarios de la
Capitalizacion, provisto por la Superintendencia de
Pensiones y la Compensacion de Cotizaciones, es la
compensacion a cargo del Tesoro General de la Nacion,
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otorgada a los Afiliados, por cotizaciones efectuadas
al Sistema de Reparto (BOLIVIA, 1996). Por ultimo,
la Cuenta Individual, es la cuenta del Afiliado en el
fondo de capitalizacion individual, compuesta por las
cotizaciones, la rentabilidad del fondo de capitalizacion
individual en favor de ésta y otros recursos que
establece la presente ley. Asi mismo se cuenta con los
anuncios realizados por la Camara de Senadores de
Bolivia, realizados a través de su portal electronico
www.economiayfinanzas.com, (25 de agosto de 2021) donde
sefnalan las bases para la promulgacion y la aprobacion
de los proyectos de ley de devolucion de aportes. De
igual manera, nos brindaron informacidon respecto
a procesos de la devolucion de Fondos de Pensiones
en paises de Latinoamérica como ser Peru y Chile.
(Romero, 2020a).

METODOLOGIA

El presente andlisis se basa en datos recogidos a través
de la metodologia de tipo exploratoria - descriptiva y
documental, basados en la recopilacion de articulos
y documentos econdémicos relacionados con el tema
de andlisis (Ortiz Ocafia, 2015) menciona que la
investigacion descriptiva estudia las propiedades,
cualidadesy atributos més relevantes y trabaja en hechos
reales para una interpretacion correcta del estudio. Asi
mismo, éste analisis de estudio se desarrolla mediante
estudios exploratorios ya que se busca precisar dentro
de un contexto particular, (Sampieri Hernandez et al.,
2006). Se menciona que la investigacion exploratoria
tiene por objetivo estudiar un tema poco investigado,
del cual se conoce poco o nada, lo cual implica
familiarizarnos con acontecimientos relativamente
desconocidos que permitan establecer nuevas variables
para futuras investigaciones y sugerir afirmaciones
y postulados, que brindamos en las conclusiones y
recomendaciones del mismo (Galan Amador Manuel,
2010).

Para el desarrollo del andlisis documental de los
articulos y desarrollo de gréficos, se hace uso de la
plataforma Voyant y Publish and Perrish, generando
informacion relevante que nos permitio fortalecer las
conclusiones del tema de estudio. (Véasquez Villanueva
et al.,, 2021). Segun la profundidad que alcanza el

estudio es una investigacion exploratoria, ya que el
tema abordado para la presente investigacion ha sido
poco explorado, debido a que es la primera vez que se
realiza una Devolucion Parcial de los Aportes de las
AFPs (Borda, P., Dabenigno, V., Freidin, B., Giielman,
2017; R., CARVAJAL, 2013). Al ser un nuevo
fendémeno presente por primera vez en Bolivia, no se
permite una descripcion sistematica, ademas, estamos
realizando un estudio de relaciones de causa-efecto ya
que no podemos incidir en el control de los factores que
intervienen en este estudio y de esta manera determinar
los posibles efectos causados por la Devolucion de los
Aportes de la AFP.

El local de estudio es Bolivia, oficialmente Estado
Plurinacional de Bolivia, es un pais soberano sin litoral
situado en la region centro occidental de América
del Sur, constituido politicamente como un estado
plurinacional, descentralizado y con autonomias. Limita
al norte y al oriente con Brasil, al sur con Paraguay y
Argentina, y al occidente con Chile y Pert.

En base a toda la informacion recopilada y obtenida por
medios virtuales (investigacion en linea) sobre temas
que concierne al estudio, se concluye que el objeto
de estudio es la devolucion de aportes de la AFP en
Bolivia. Todos los datos utilizados fueron recolectados
o extraidos de internet, articulos cientificos, prensa y
medios gubernamentales de los paises mencionados.
Como criterio de Inclusion tenemos “toda la informacion
de articulos relacionados con la devolucion de dinero
por parte de las AFP’s y de exclusion son “articulos del
Fondo de Pensiones no relacionado con la Devolucion
de los Aportes”. La muestra son 35 reportajes y/o
articulos encontrados en internet y el procedimiento de
recoleccion de datos es el uso de la plataforma Voyant
y Publish or Perrish.

Analisis de las repercusiones en otros paises

Una de las bases de esta investigacion, es el analisis
de las repercusiones econdmicas generadas, a partir
de la implementacion de esta medida, en varios paises
latinoamericanos (Acuna, 2013), al ser estos, los mas
cercanos a la realidad de nuestra economia (Mundial &
(LCRCE), 2020).
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CHILE: Segun el economista David Bravo, esta medida
es negativa para la economia chilena, indicando en una
entrevista para la BBC Mundo, “El retiro de ahorros
de las AFP’s es una politica populista, irresponsable,
cortoplacista, miope” (Marusic, 2021). “Las medidas
propuestas para un retiro de rentas vitalicias, aunque
de menor magnitud relativa, tiene un potencial efecto
sobre la solvencia de las compaiias de seguros de vida,
la seguridad juridica y la incertidumbre, que puede
tener un impacto de mayor proyeccion”, dijo Marcel.
Su presentacion mencionaba que esto se debe a que se
afectan contratos ya establecidos.

La ley presenta al menos tres ventajas: la primera es
que cerca de 11 millones de personas podran acceder
a sus fondos previsionales, permitiéndoles mitigar
las consecuencias de la pandemia; la segunda es la
popularidad de la iniciativa. De acuerdo a un sondeo
de la Camara de Comercio de Santiago (CCS, 2020),
un 72% de los mayores de 25 afios preferia como
primera opcion de ayuda el retiro del 10% de los fondos
previsionales versus otras alternativas como subsidios
o créditos del Estado; la tercera, es la inyeccion de
recursos que contribuirdn a dinamizar la actividad
econdmica. En efecto, el monto que podrian retirar los
afiliados supera los US$ 17.000 millones.

La Ley de retiro de fondos previsionales tiene un
disefio similar al modelo peruano que permiti6é a sus
afiliados retirar hasta un 25% de sus ahorros, con topes
minimos y maximos, sin que estos fondos tuvieran que
ser restituidos por el Estado u otro en el futuro. Aunque
esta medida fue muy bien recibida por la ciudadania,
esta beneficia en menor grado a las y los trabajadores
informales que no tienen como acreditar caidas en su
nivel de ingreso para acceder a la ayuda estatal, al igual
que la mayoria de las iniciativas de ayuda del Gobierno.
(Abanto Revilla, 2016).

PERU: El Congreso ya habia aprobado meses atras
la devolucion de los aportes al sistema privado
de pensiones, donde los afiliados tienen cuentas
individuales y estan a cargo de las administradoras
de fondos de pensiones (AFP). Con esta norma, la
ONP debe devolver los aportes por hasta una unidad
impositiva tributaria (4.300 soles o 1.194 ddlares) a los

aportantes activos o inactivos del Sistema Nacional de
Pensiones, que ascienden a 4,7 millones de personas
(Abanto, 2013).

Las personas mayores de 65 afios que no han logrado
cumplir con los requisitos para recibir una pension,
entre ellos haber aportado 20 afios, tendran derecho a la
devolucion de la totalidad de sus aportes (Soto Escobar,
2021). Esta devolucion de fondos sera intangible,
es decir, que no puede ser objeto de descuento,
compensacion legal o contractual, embargo, retencion
o cualquier forma de afectacion. Actualmente, existen
576.000 jubilados en el sistema publico que reciben sus
pensiones y alrededor de 1,6 millones de trabajadores
aportantes a este sistema (Soto, 2022). No obstante, el
16 % de las jubilaciones son financiadas por el Tesoro
Publico, pues los aportes de los trabajadores son
insuficientes (Reyes Villanueva, 2017).

Analisis y posibles repercusiones en Bolivia

Para iniciar con el andlisis al proceso de devolucion
de los Fondos de Pensiones, es necesario conocer los
aspectos basicos que daran forma a todo este proyecto,
por ejemplo, a donde se va el dinero aportado o como
invierte las AFP’s este dinero.

Portafolio de inversiones de los fondos del Sistema
Integral de Pensiones (SIP). Se refiere al conjunto de
instrumentos financieros elegidos y administrados por
una institucioén, en los que se invierte a los fines de
obtener una rentabilidad adecuada para determinado
perfil de riesgo y/u horizonte de inversion (Freddy et
al., 2011).

Al 31 de julio de 2021, el portafolio de inversiones de
los fondos del SIP administrado por Futuro de Bolivia
S.A. AFP alcanz6 un valor de Bs. 70,754 millones,
los cuales se encuentran invertidos, de acuerdo a los
limites establecidos en la normativa legal vigente, en
una diversidad de instrumentos financieros de distintos
emisores del mercado de valores, lo que permite
diversificar el riesgo y generar adecuados niveles
de rentabilidad. Dichas inversiones son valoradas
conforme a la Metodologia de Valoracion emitida por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI). El siguiente grafico muestra la estructura del
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portafolio de inversiones de los Fondos del SIP, por
tipo de instrumento financiero, al 31 de julio de 2021:

Bonos de

Cuotas de
Fondos
cerrado...

DPFs y
Bonos de
bancos;
58,14%

Figura 1 — Propia, Estructura de las Inversiones de
AFP, con informacion de AFP

Sefiala como fuentes de financiamiento la
Disponibilidad Acumulada (liquidez) que mantienen
las AFP’s, los vencimientos de la Cartera de Inversiones
y la Recaudaciéon mensual del SIP. Recolectando
informacion de las publicaciones realizadas por
investigadores del pais vecino Peru con referencia al
retiro de AFP por efectos del COVID -19, concluyeron
que dicha situacion influyé de manera negativa en la
rentabilidad de las Administradoras de pensiones en
dicho pais, debido a que estos dependen de los fondos
de los afiliados.

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
realiz6 un andlisis técnico y legal sobre la devolucion
de aportes, el cual permitié garantizar un equilibrio
financiero entre esta medida y las prestaciones en
curso de pago (pension de vejez, pension solidaria de
vejez y pensiones por muerte e invalidez), a objeto de
no afectar el derecho adquirido de los Asegurados que
vienen percibiendo un ingreso del SIP.

La devolucion de aportes no comprometerd los
recursos de los trabajadores (los cuales actualmente
estan percibiendo los rendimientos de las inversiones
que realizan las AFP’s), ni afectara la sostenibilidad del
Sistema de Pensiones, ya que no se pone en riesgo los
Fondos administrados por las AFP’s. La Disponibilidad
en efectivo que hasta la fecha 31 de julio 2021 posee
la AFP es del, 1.54% este porcentaje equivale a 1,089

millones de bolivianos.

REPERCUSIONES DEL PROYECTO DE LEY PARA
LA DEVOLUCION DE APORTES: El 21 de enero
de 2021, la Camara de Diputados aprobo el Proyecto
de Ley 078/20, remitido por el Organo Ejecutivo, que
establece la devolucion parcial o total de aportes de las
cuentas personales previsionales del Sistema Integral
de Pensiones. En funcién a este proyecto de ley,
analizamos las principales consecuencias que tendria la
aplicacion de esta ley.

El su articulo 2 del proyecto legislativo establece la
devolucion de aportes de: a) Hasta el 15% del Saldo
Acumulado para los asegurados que tengan ahorrado
en el Sistema de Pensiones para su jubilacion un monto
menor o igual a Bs. 100.000, independientemente de
la edad; b) ElI 100% para los asegurados que tengan
ahorrado hasta Bs. 10.000 y cuenten con 50 0 mas afios
de edad.

El articulo 60 de la Ley de Pensiones N° 065, establece
que las pensiones generan el derecho a la cobertura de
enfermedad en los Entes Gestores de Salud para los
asegurados, derechohabientes y sus beneficiarios. A la
fecha, 148.780 personas jubiladas gozan de la cobertura
de salud en las Cajas de Salud, conjuntamente su nucleo
familiar.

Segun el proyecto aprobado por Diputados, las
personas que opten por retirar sus aportes no tendran
acceso a la jubilacion y no podran contar con el seguro
de salud en las Cajas. El Proyecto de Ley establece
que los asegurados que cuenten con 50 o mas afios
podrian acceder a la devolucion de aportes. Se trata,
en todo caso, de un incentivo que, a la larga, desalienta
a ahorrar algunos afios mas para tener una jubilacion
vitalicia y contar con un seguro de salud para el titular
y sus derechohabientes.

CONCLUSIONES

El problema de la presente investigacion va referido
en ;Cuadles son las posibles repercusiones econémicas
en Bolivia a partir de la aprobacion de la ley de
devolucion del Fondo de Pensiones, AFP? (GARDUZA
CHAPARRO & MENEZ GOMEZ, 2017), encontrando
la respuesta utilizando el Voyant para los analisis de
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casos y la investigacion de documentos, articulos y publicaciones.

El objetivo general del presente estudio es analizar las posibles repercusiones econémicas en Bolivia en el corto
plazo, se cumplié adecuadamente gracias a la presente investigacion, utilizando los instrumentos digitales como
internet y otras plataformas.

RESULTADOS

La informacion resultante se presenta a continuacion:
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Figura 3 — Nube de palabras, devolucion de AFP Chile y Pert

Analisis de la Nube de Palabras

Las palabras que se pueden encontrar de manera recurrente en los articulos analizados son; devolucion, aportes,
parcial, total, menor, bolivianos y edad entre las mas destacadas. Realizando la relacion, podemos extraer de los
aportes que las devoluciones son en algunos casos parciales y en otras totales dependiendo de los montos que
tengan en sus cuentas personales y de la edad. Por otra parte, de acuerdo al anélisis realizado en Chile, se puede
deducir que el retiro de los fondos de pensiones por la pandemia en Chile moverd millones en cantidad de dinero
de los ahorros de las personas y esta medida genera un impacto econdémico importante. Al igual que en Chile se
pudo deducir que el retiro de los aportes de dinero de los fondos de AFP tendra un fuerte impacto en la economia
y en las pensiones de las personas que retiren sus aportes.
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Si analizamos los casos en que esté autorizado el retiro de fondos por COVID-19, en Perti de 25% de los fondos de
pensiones y en Chile de 10%, (Lopez, 2020) (Moreno, 2019) se tiene que en ambos casos existe un monto minimo
de retiro, lo que puede implicar que el monto total efectivamente retirado sea un porcentaje mayor al indicado
previamente o incluso el total del ahorro acumulado, con un consiguiente mayor impacto en la caida de sus
pensiones o incluso la pérdida de las mismas. Asimismo, en ambos paises esta contemplado un monto maximo, lo
que hace que para los trabajadores de mayores ingresos y de edad mas avanzada el monto efectivamente retirado
sea un porcentaje menor al indicado previamente, con una consiguiente menor caida porcentual en el valor de
sus pensiones. Por ello y porque en Chile los retiros estan libres de impuesto a la renta, lo que beneficia en hasta
un 40% a los afiliados de mayores rentas (sin beneficio para los afiliados de bajas rentas), algunos consideran
regresivo el retiro anticipado de los fondos de pensiones, ya que genera una caida relativamente mayor en el
monto de las pensiones de las personas de menores ingresos.

De la misma manera, se deben establecer oportuna y claramente los mecanismos con que se recuperaran los
fondos de pensiones retirados anticipadamente por el COVID-19, de modo de desincentivar los retiros de las
personas que no tengan necesidad de ellos. En este aspecto, las experiencias de Pert1 y Chile son negativas, ya que
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en la Ley que autorizaba el retiro no se establecié medida alguna para reintegrar los recursos retirados(Republica,
2018). Hay varios mecanismos que permitirian recuperar estos fondos cuando mejore la situacion econdmica, tal
como un aumento transitorio de la tasa de cotizacidn, el aumento de la edad de jubilacion si no se han devuelto
los fondos retirados, subsidios estatales (que pueden ser focalizados en quienes se vieron mds afectados) a las
cotizaciones extras para recuperar el ahorro pensional.

Consiguientemente, el asegurado que opte por retirar sus ahorros no podréa beneficiarse del Fondo Solidario y
perdera la posibilidad de recibir una pension vitalicia para el titular, su conyuge y sus hijos menores de 25 afios.
El 19% de asegurados son de més de 50 afios y pueden estar préximos a jubilarse. Resultando en una medida
contraproducente, tanto mas en medio de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19.

Por tultimo, utilizar estos recursos econdémicos, ahora disponibles para su retiro, mitigaria temporalmente las
necesidades bésicas de los aportantes a corto plazo, siendo perjudicial al largo plazo para los mismos, puesto que
ya no podrian acceder a ninguno de los beneficios con los que gozan actualmente hasta no devolver el dinero
retirado, que al tener un interés compuesto, es decir, que se tienen que devolver a parte de los recursos retirados
el posible interés que se generaria al ser invertidos por la Administradora de los Fondos de Pensiones, seria
practicamente imposible poder devolver para los aportantes, todos estos recursos, sobre todo si estos superan los 50
afios de edad. Ademas, que resulta muy cuestionable, tener que devolver dinero que practicamente es de uno, para
poder acceder a una masa aun mas grande de dinero que también le pertenece a uno mismo, independientemente
de los servicios adicionales que también se perderian por completo para todos los componentes de la familia del
aportante.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo
principal mostrar un  analisis de
competitividad de embutidos de cerdo en
la ciudad de Sucre y la preferencia del
consumidor, con este fin, se han seguido las
bases del modelo de competitividad de Porter
y se han aplicado ecuaciones estructurales.

La investigacion realizada tiene alcance
explicativo y enfoque cuantitativo, se ha
aplicado una encuesta con escala Likert a
una muestra de 92 encuestados, calculado
por software GPower 3.3. Los principales
resultados indican que los atributos de
mercado, andlisis y estrategia influyen en la
competitividad y preferencia del consumidor
con los embutidos de cerdo.

Palabras clave: Embutidos, competitividad,
Porter, PLS, Preferencia del consumidor.

ABSTRACT

Themain objective of this article is to show an
analysis of the competitiveness of pork cold
meat in the city of Sucre and the preference
of the consumer. For this purpose, the bases
of the Porter’s competitiveness model have
been followed and structural equations have
been applied.

The research has an explanatory scope
and a quantitative approach, a Likert scale
survey has been applied to a sample of 92
respondents calculated by GPower 3.3
software. The main results indicate that
the market, analysis and strategy attributes
influence competitiveness and consumer
preference with pork cold meat.

Keywords: Cold meat, competitiveness,
Porter, PLS, consumer prefer
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INTRODUCCION

Los embutidos de cerdo son un producto que se ha
posicionado en la mente del consumidor por los atributos
de sabor y textura que tienen, llegando a convertirse
en un alimento imprescindible para muchas regiones
del mundo. (Araya Quesada, 2018). Por otro lado, la
produccion de carne de cerdo se ha incrementado en
muchas regiones sudamericanas y la preparacion
de embutidos se ha expandido hasta adquirir gran
protagonismo.

En Bolivia, la producciéon de carne porcina se ha
incrementado en los dos ultimos afos con escalas
crecientes hasta un 16%; segin datos del Instituto
Nacional de Estadistica la produccién a gran escala
representa el 25%, mientras que un 75% se produce
a mediana y pequeia escala generando alrededor de
225 millones de délares al afo; siendo Sucre el tercer
productor a nivel nacional (Paolilli, 2022).

Por su parte el consumo de carne de cerdo también se ha
incrementado de 3 a 11.25 kg per cépita en los ultimos
6 afios (INE, 2022) con este incremento de demanda
crecié la industria de los embutidos. Por ello, es
importante estudiar la competitividad de los embutidos
de cerdo en Sucre.

La competitividad empresarial siempre ha estado
presente; es un factor para saber quién hace mas rentable
su negocio gracias a la implementacion de estrategias
que supongan una ventaja competitiva respecto a sus
rivales en el mercado (Castro Sanchez, 2022). Las
empresas siempre tienen la finalidad de maximizar sus
beneficios lo cual, a través de las herramientas como ser
los modelos competitivos, ayudan a prosperar a largo
plazo y a fortalecer la entidad y su condicion.

Enestesentido, el objetivo principal de estainvestigacion
es analizar la competitividad de la industria desde la
percepcion del cliente y relacionarla con la preferencia
del consumidor.

En sintesis, la produccién de embutidos ha aumentado
positivamente para satisfacer a los clientes. Como se ha
explicado, también se incremento la demanda y con ello
su competitividad entre empresas, la ventaja la obtienen

aquellos que hacen mads rentables sus negocios.

El presente articulo estd estructurado en una primera
parte con una introduccion, luego se presenta el marco
tedrico, la metodologia, se discuten los resultados y se
exponen las conclusiones.

FUNDAMENTACION TEORICA
El modelo Porter

Las Cinco Fuerzas de Porter es un modelo holistico
que permite analizar cualquier industria en términos
de rentabilidad, es también conocido como “modelo
de competitividad” porque explica mejor el qué y el
porqué del modelo de servicios, constituyendo una
herramienta de gestion que permite el analisis (Pérez,
2011). Porter analiza la industria postulando cinco
fuerzas esenciales e indica que son imprescindibles para
determinar precios, costos y requisitos de inversion, que
posteriormente generaran rentabilidad a largo plazo,
haciendo asi atractiva la industria.

Por su parte, la competitividad se entiende como la
capacidad de generar la mayor satisfaccion de los
consumidores fijando un precio o la capacidad de
poder ofrecer un menor precio fijada una cierta calidad.
En consecuencia, se asume que las empresas mas
competitivas podrdn asumir mayor cuota de mercado a
expensas de empresas menos competitivas, si no existen
deficiencias de mercado que lo impidan (Revilla, 2019).

Cérdenas afirma que el modelo de competitividad
de Porter obedece a consideraciones micro y macro
econdmicas, tiene una concepcidn integral y sistémica
de factores que conlleven a una empresa o industria
a mejorar su posicion competitiva. Es un enfoque de
medicion basado en indicadores, cuyos resultados
permiten establecer parametros comparativos de la
competitividad (Cardenas Rincon, 2012).

La competencia entre competidores esta dada por cuatro
elementos o fuerzas que se combinan para hacer de ella
la quinta fuerza, éstas son:

1. Laamenaza de nuevos competidores
2. Poder de negociacion de los clientes
3. Amenaza de posibles productos substitutos
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4. Poder de negociacion de los proveedores
5. Rivalidad entre competidores existentes

Amenaza de nuevos competidores: Se refiere a las barreras de entrada; la presencia de nuevos competidores en el
mercado dependera de qué tan altas o bajas sean las barreras de entrada en un sector, debido a que la existencia
de nuevos competidores en el mercado ejerce presion sobre factores necesarios para competir (precios, costos €
inversion), lo que genera limitacion en la rentabilidad potencial del sector.

Poder de negociacion de los proveedores: Se entiende como el poder que ejercen los proveedores en la negociacion
frente a los participantes en un sector, al impactar en los precios, los costos o la calidad de sus bienes o servicios,
mediante el domino del mercado por una pequefia parte de ellos.

Poder de negociacion de los clientes: Referido a que los compradores o clientes poseen poder negociador en el
sector estratégico en que se compite, forzando la baja de precios y la negociacion por calidad superior o mejor
servicio, generando competencia en el sector e incidiendo en su rentabilidad.

Amenaza de posibles productos substitutos: Los productos sustitutos son aquellos que desempefian la misma
funcidn que el producto anterior en el sector industrial. Por lo tanto, en un sector, las empresas compiten, en un
sentido general, con empresas que ofrecen productos sustitutos, de tal manera que se limitan los rendimientos
potenciales del sector, afectando los precios o los costos.

Rivalidad entre competidores existentes: La intensidad de la rivalidad entre los competidores existentes se debe a
que las empresas que se encuentran en un sector industrial sienten la presion o ven la oportunidad de mejorar su
posicion dentro del sector. (Porter, 2008).

En base a la teoria sobre el modelo Porter y desde el enfoque del consumidor se plantean las siguientes hipotesis:
H1: La competitividad de la industria se relaciona con la preferencia de compra del consumidor.
H2: La amenaza de nuevos competidores se relaciona con la competitividad.
H3: La amenaza de productos sustitutos se relaciona con la competitividad.
H4: El poder de negociacion de los clientes se relaciona con la competitividad.
HS: El poder de negociacion de los proveedores se relaciona con la competitividad.

H6: La rivalidad entre competidores se relaciona con la competitividad.
METODOLOGIA

La metodologia aplicada es de enfoque cuantitativo, la investigacion es de caracter explicativo, se aplicaron
métodos como el bibliografico, estadistico y analitico. Se aplico una encuesta cuyo instrumento se encuentra
estructurado por dos partes: Una primera parte que recoge datos generales de las personas como edad, género,
grado académico, y su industria proveedora favorita de embutidos. Una segunda parte; que, para la recoleccion de
datos de las 6 variables del estudio que comprenden entre todos 23 items, se realizo con escala Likert, destinado
a una muestra determinada (Orlandini, 2020), luego se procedi6 al célculo de la fiabilidad de la escala, la cual se
establecid mediante el estadistico Alfa de Cronbach (o), arrojando el siguiente resultado:
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Tabla 1. Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basa- | N° de elementos
da en elementos estan-
darizados
0,857 0,862 23

Fuente: Elaboracion propia

La poblacion considerada para la aplicacion de la encuesta tiene como unidad de analisis a personas mayores de
18 afios de la ciudad de Sucre, para el calculo de muestra se uso el paquete Gpower 3.3 el resultado se presenta a
continuacion:

Pruebas F - Regresion lineal multiple: modelo fijo, desviacion R* de cero
Entrada: Tamario del efecto f2=0,15

a error prob = 0.05

Potencia (1-f err prob) = 0,80

Numero de predictores = 5
Salida: Parametro de no centralidad A = 13.8000000

Critico F =2.3205293

Numerador df =5

Denominador df = 86

Tamaiio total de la muestra = 92

Potencia real = 0,8041921

RESULTADOS
Caracteristicas demograficas de los encuestados.

Grafico 1: Caracteristicas demograficas de los encuestados

EDAD GENERO GRADOACADEMICO

mPrimaria m Secundaria

m14-24 m25-35m36-46m47-57 | mMasculino mFemening Técnico Superior mUniversitario

Fuente: Elaboracion propia
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La mayor parte de los encuestados tiene entre 18 a 24 afios siendo el 84%; de 25 a 35 afios que abarcan el 12%;
dos proporciones iguales por los encuestados que tienen entre 36 a 46 afios y 47 a 57 afios que cada proporcion de
intervalo abarca el 2% individualmente. Sobre el género una mayoria corresponde a masculino con el 52% y con
el 48% el femenino. En cuanto al grado académico: Primaria con el 1%, Secundaria con el 31%, Técnico Superior
con el 11% y Universitario con el 57%.

La industria de embutidos en Sucre

Segtin el SENASAG Chuquisaca, existen 9 fabricas de embutidos en la ciudad de Sucre estas mismas se encuentran
autorizadas por esta entidad para la venta de embutidos las cuales son: Condisal, Ricosur, Cobolde, Paladin,
Promesur, la Primera, Sabrosur, el Sabor de Sucre y Gustoso.

Existen industrias que no tienen una fabrica en Sucre pero venden sus productos en la ciudad, entre estas resaltan:
Sofia, Stege, Iglu y Santa Fe.

Preferencia de marca de embutidos

Grafico 2: Preferencia de marca de embutidos

INDUSTRIAPROVEEDORAFAVORITA

mCOBOLDE wmRICOSUR mSOFIA mPALADIN mOTRO

Fuente: elaboracion propia

Observando los resultados del grafico de industria proveedora favorita, la marca preferida es COBOLDE abarcan-
do el 71%, seguido por SOFIA como segundo en preferencia con el 18%, en tercer lugar, PALADIN el 7%, cuarto
RICOSUR con un 3%, y finalmente IMBA con un 1%.

Analisis de las cinco fuerzas de PORTER de embutidos en Sucre desde la percepcion de los consumidores

La percepcion de los consumidores sobre la amenaza de nuevas empresas

Tabla 2. Amenza de Nuevos Competidores

Estadisticos

NC1 NC2 NC3 NC4 NC5
Media 3,41 2,57 3,25 3,34 2,58
Desviacion estandar 1,147 977 ,845 ,934 ,878

De acuerdo con los resultados estadisticos que observamos en la tabla de amenaza de nuevos competidores,
tomando en cuenta la media con la indiferente y no de acuerdo, los consumidores piensan que no existe una
amenaza de nuevos competidores en esta industria. Los consumidores consideran que les parece indiferente las
amenazas de nuevas industrias; a pesar de tomar en cuenta la inversion en este tipo de industrias y estar de acuerdo
con sus reglas, estos piensan que no es complicado entrar a este mercado.
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Se piensa que, en un sector que conoce, que el rendimiento del capital invertido es superior a su costo, la llegada
de empresas interesadas en participar del mismo sera muy grande y répida, hasta aprovechar las oportunidades
que ofrece ese mercado. Como es irrebatible, las sociedades que entran en el mercado incrementan la capacidad
productiva en el sector. En el caso de que existan beneficios superiores a la media en el sector, atraerd mayor nu-
mero de inversionistas, aumentando la competencia y, en consecuencia, bajando la rentabilidad del sector (Costa
Rico, 2018).

La entrada de nuevas empresas en el sector de los embutidos se puede controlar de cierta manera, haciendo un
breve estudio de todo lo que esta empresa ofrece y comparar con lo que ofrece la empresa lider en el mercado
nuestra y, posteriormente, determinar como posicionarse encima de ella.

Rivalidad entre las empresas actuales de embutidos

Tabla 3. Rivalidad de Empresas Actuales de Embutidos

Estadisticos

RC1 RC2 RC3
Media 3,67 3,65 3,10
Desviacion estandar 1,006 ,903 ,969

De acuerdo con los resultados estadisticos que se observan en la tabla de Rivalidad entre las empresas actuales
de embutidos, tomando en cuenta la media con indiferente no de acuerdo, los consumidores piensan que es
indiferente que las industrias existentes tengan una fuerte competencia entre industrias actuales de embutidos,
ademas de serles indiferente que su industria favorita pueda obtener cierta ventaja en relacion a las demas.

La rivalidad entre competidores busca mejorar la posicion de las empresas competidoras manipulando estrategias
como la competencia en precios, publicidad, introduccién de nuevos productos e incrementos en el servicio al
cliente. La rivalidad se presenta porque uno o mas de los competidores sienten la presion o ven la oportunidad
de mejorar su posicion. En la mayor parte de los sectores industriales, los movimientos competitivos de una
organizacion tienen efectos observables sobre sus competidores y asi se pueden incitar las represalias para
contrarrestar el movimiento; o sea, las empresas son mutuamente dependientes (Costa Rico, 2018).

La rivalidad siempre se presenta al tener una empresa en cualquier &mbito laboral, ya sea de embutidos o cualquier
otro rubro. La manera de llevar a cabo estas rivalidades es ofrecer y sobresalir con los productos y servicio que
una empresa ofrece a sus clientes.

Amenaza de productos que sustituya a los embutidos
Tabla 4. Amenazas de Productos Sustitutos de Embutidos

Estadisticos

AP1 AP2 AP3
Media 3,41 3,60 3,50
Desviacion estandar ,933 ,943 ,959

De acuerdo con los resultados estadisticos que observamos en la tabla de Amenaza de productos que sustituyan
a los embutidos tomando en cuenta la media con indiferente no de acuerdo, los consumidores piensan que no
afectaria a su industria favorita el consumir un producto de las mismas caracteristicas, pero a un costo mas bajo.
Ademas, les parece que no se puede encontrar o no estar de acuerdo con un producto que sustituya al embutido.
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La amenaza de sustitutos es generalmente mayor cuando el valor de un producto no es relevante, es decir, si el
precio y las caracteristicas de este no son tnicos. Esto puede lastimar a una empresa cuando, por ejemplo, el precio
de un producto similar en el mercado va hacia abajo. A medida que aparecen mas sustitutos, tanto la demanda
y el precio de los productos se hace mas elastica. Como el precio de los sustitutos cae, los fabricantes pueden
asegurarse subiendo los precios o la propia empresa se ve forzada a bajar sus propios precios. Los sustitutos
también pueden venir de fuera de la industria del producto original y pueden servir para la misma funcion o para
un proposito similar (Gallardo Salvador, 2019).

La amenaza de productos sustitos se debe llevar a cabo ofreciendo un mejor servicio y claramente destacando
en todos los productos que se ofrecen. Un ejemplo, Coca Cola tiene el precio mas elevado que otro tipo de sodas
que se ofrecen, pero la gente sigue prefiriendo Coca Cola aun sabiendo que es més cara que otras opciones que se
pueden encontrar en el mercado.

Poder de compra del consumidor ante los productos de embutidos encontrados en el mercado
Tabla 5. Poder de Compra del Consumidor

Estadisticos

PC1 PC2 PC3 PC4
Media 3,92 3,68 3,55 3,66
Desviaciéon estandar ,939 ,920 ,936 ,966

De acuerdo con los resultados estadisticos que observamos en la tabla del poder de compra del consumidor
ante los productos encontrados en el mercado, tomando en cuenta la media con indiferente no de acuerdo, los
consumidores piensan que les es indiferente que el consumo de este producto sea masivo, asi mismo que exista
una cantidad masiva de compradores. También se analiza que no les parece necesario una reduccion de precios
en este producto.

Cuando las mercancias ingresan al pais por conductos regulares, el Estado tiene control sobre las mismas y puede
recaudar los impuestos y aranceles que corresponden y con ello recaudar recursos necesarios para poder brindar
los servicios que la poblacion requiera y el sostenimiento del propio Estado. Sin embargo, lo anteriormente
mencionado se ve truncado y el Estado es privado de esos recursos cuando por diversos artilugios o situaciones
contrarias a Ley, las mercaderias ingresan al pais sin el respectivo pago de los aranceles y/o los tributos que gravan
su internamiento, ello debido a la participacién de personas y/u organizaciones dedicadas a burlar los controles
aduaneros. Este tipo de burla es conocido con el nombre de contrabando, existiendo ademas la intencionalidad en
la comision de los hechos, lo cual implica de por medio el dolo. (Meléndez, 2013)

Ultimamente el contrabando que ingresa al pais es muy perjudicial para todas las empresas que compran productos
desde los distribuidores autorizados, ya que hace que estos productos de contrabando ingresen con mayor fuerza
al mercado, debido a que llegan con un precio reducido y en cantidades que son faciles de adquirir.

Poder de ampliacion de los proveedores de nivel nacional e internacional
Tabla 6. Poder de los Proveedores

Estadisticos

PP1 PP2 PP3 PP4
Media 3,63 3,66 2,85 2,82
Desviacion estandar ,872 ,987 1,140 1,048
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De acuerdo con los resultados estadisticos que observamos en la tabla del poder de los proveedores
a nivel nacional e internacional, tomando en cuenta la media con indiferente no de acuerdo, los
consumidores presentan indiferencia ante la cantidad de proveedores existentes en el mercado,
ademasde no estar de acuerdo con la continuidad de la industria proveedora de embutidos.

Para ampliar una empresa a nivel nacional o internacional, se necesita de un plan estratégico en el cual encontremos
la mision y vision de la empresa para, de esa manera, dirigirnos a otro tipo de clientes en base a su necesidad y,
de esta forma, satisfacer todas las necesidades que estos nuevos clientes prefieren, ya sea en diferentes tipos de
sectores o culturas a nivel nacional o internacional (Pedrés, 2005).

Existen muchos factores que influyen en la ampliacion de una empresa porque no todas las culturas piensan u
opinan de la misma manera, ya que cada cultura tiene sus diferentes creencias y, de esa manera, nuestra empresa
debe actuar para satisfacer las necesidades de estos nuevos clientes.

Modelo de medida y contrastacion de hipotesis

La Fiabilidad individual, como se ve en la Tabla 7, se estd expresado por las cargas factoriales mismas que estan
por encima del 0.7.

Tabla 7. Cargas factoriales por variable e indicador
AP COMPETITIVIDAD |NC PC PP PR RC
AP1 0.774
AP3 0.781
com1 1.000
NC3 0.778
NC4 0.848
PC1 0.769
PC2 0.892
PC3 0.834
PP1 0.719
PP2 0.814
PR1 0.881
PR2 0.851
PR3 0.846
PR4 0.800
RC1 0.805
RC3 0.847

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la fiabilidad y validez de constructo que implica la consistencia externa el indicador AVE es mayor a
0.5 y la fiabilidad compuesta mayor a 0.7 (tabla 8)

ISSN: 2959-734X | V.6 |N°6 | ANO 2023



Revista Cientifica

vz Business Insights

Tabla 8. Fiabilidad y Validez

Fiabilidad compuesta | Varianza extraida media (AVE)
AP 0.753 0.604
COMPETITIVIDAD 1.000 1.000
NC 0.796 0.662
PC 0.872 0.694
PP 0.741 0.589
PR 0.909 0.714
RC 0.811 0.682

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la validez discriminante que se interpreta como: La raiz cuadrada del AVE de cada variable latente deberia
ser mayor que las correlaciones que tiene éste con el resto de las variables del modelo se ha calculado el criterio
de Fornell Larcker, los resultados se muestran en la tabla 9.

Tabla 9. Criterio de Fornell-Larcker

AP COMPETITIVIDAD| NC PC PP PR RC
AP 0.777
COMPETITIVIDAD|  0.600 1.000
NC 0.250 0.560| 0.814
PC 0.385 0.625| 0275 0.833
PP 0.368 0449) 0266| 0481 0.768
PR 0.408 0.506| 0254| 0516] 0472] 0.845
RC 0.471 0466| 0335 0404| 0377 0.507|0.826

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la prueba de multicolinealidad muestra que los resultados de la VIF son menores a 3 indicando que
no existe multicolinealidad de los datos.
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Tablal0. VIF

VIF
AP1 1.046
AP3 1.046
COM1 1.000
NC3 1.119
NC4 1.119
PC1 1.447
PC2 2184
PC3 1.792
PP1 1.034
PP2 1.034
PR1 2.749
PR2 2.302
PR3 2.098
PR4 1.724
RC1 1.155
RC3 1.155

Fuente: Elaboracion propia

CONSTATACION DE HIPOTESIS

Tabla 11. Constatacion de la Hipotesis

:\,nrti':isnt;? Media de la D:sstvé: ra'glac:n Estadisticos t P Valores

() muestra (M) (STDEV) (| O/STDEV])
AP -> COMPETITIVIDAD 0.345 0.342 0.065 5.332 0.000
COMPETITIVIDAD -> PR 0.506 0.482 0.121 4178 0.000
NC -> COMPETITIVIDAD 0.355 0.355 0.059 6.033 0.000
PC -> COMPETITIVIDAD 0.365 0.362 0.058 6.270 0.000
PP -> COMPETITIVIDAD 0.044 0.048 0.067 0.657 0.512
RC -> COMPETITIVIDAD 0.020 0.028 0.066 0.306 0.760

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla 11 se realizo una constatacion de la hipotesis con Bootstrapping; El bootstrap
es un tipo de técnica de re muestreo de datos que permite resolver problemas relacionados con la estimacion de
intervalos de confianza o la prueba de significacion estadistica, es un proceso de muestreo aleatorio de los datos
(Ledesma, 2008). Los resultados indican que cuatro de seis hipotesis han sido soportadas.
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En el caso de las hipdtesis no soportadas referidas al poder de proveedores y a la rivalidad entre competidores,
se puede indicar que se evidencia que efectivamente al consumidor le es indiferente la competitividad entre las
industrias de embutidos existentes en la ciudad de Sucre. Para el consumidor existe una marca lider que goza del
71% de preferencia, por tanto, esta industria no genera competitividad alta en percepcion del consumidor. Los
datos muestran que no existe rivalidad en el mercado porque el consumidor elige el proveedor que desee.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion realizada demuestra informacion sobre la preferencia de los embutidos en la ciudad de Sucre,
debido a la competencia entre las empresas mas destacadas segin nuestra herramienta aplicada.

Se encuestd a los géneros masculino y femenino aproximadamente por porcentajes iguales de los cuales
participaron mas jovenes universitarios, tomando en cuenta una buena fiabilidad y validez de nuestros indicadores.
Utilizando las cinco fuerzas de Porter, y observando la competitividad de embutidos de cerdo en Sucre, tendriamos
a COBOLDE como proveedora confiable y favorita tanto por la calidad del producto y la percepcion que este
genera en los consumidores, todo esto demostrado en los resultados obtenidos. Se observa que su producto
satisface las necesidades y expectativas del consumidor, ademds de ofrecer una buena calidad y precio que las
demas industrias no logran abastecer en comparacion a COBOLDE.

En conclusion, tenemos que en la ciudad de Sucre la empresa proveedora de embutidos COBOLDE se lleva
el mayor porcentaje respecto a la competitividad y preferencia de los consumidores el cual estd demostrado en
nuestros resultados. A esta le siguen las demas empresas de embutidos, mencionando a Sofia que también logra
un impacto en el consumidor, pero comparada con COBOLDE, no produce el impacto necesario en la calidad de
sus productos.
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RESUMEN

El presente articulo cientifico tiene la finalidad de
mostrar las percepciones que tienen los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de
la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca en
cuanto a sus calificaciones, su proceso de aprendizaje
y la manera como los docentes llevan adelante las
clases magistrales. La Neurodidactica es una rama
de la neurociencia que aborda la tematica de como se
puede formar estudiantes con un aprendizaje duradero
y con conocimientos sélidos, a través del estudio del
funcionamiento de su cerebro y cémo sus emociones
pueden coadyuvar en su educacion a nivel profesional.

Segun los resultados obtenidos, se puede percibir una
desmotivacion o poco interés en el estudiante en obtener
calificaciones altas o asistir a clases de forma regular y
por voluntad propia con el fin de aprender.

Sin embargo, se pudo apreciar que los estudiantes si
estan interesados en cambiar de actitud. Cuando se
les inquirié sobre la relacion que tiene el cerebro, sus
emociones y su aprendizaje en la etapa de su formacion
profesional, mostraron un mayor interés de poder incluir
nuevas estrategias o actividades en los procesos de
ensenanza y aprendizaje que incrementen su atencion
y, de esta forma, se sientan motivados a aprender.

Palabras clave: Proceso, ensefianza, aprendizaje,
rendimiento, neurodidactica, cerebro, emociones.

ABSTRACT

The purpose of this scientific article is to show the
perceptions that students from the Faculty of Economics
and Business Sciences at the San Francisco Xavier
University of Chuquisaca have regarding their grades,
their learning process, and how teachers conduct their
lectures. Neurodidactics is a branch of neuroscience that
addresses the topic of how students can be trained with
long-lasting acquired learning and solid knowledge,
through the study of the functioning of their brains and
how their emotions can contribute to their professional
education.

According to the results obtained, it can be perceived
that there is a lack of motivation or little interest in
students when it comes to getting high grades or
attending classes regularly and voluntarily for the
purpose of learning.

However, it was observed that students are interested
in changing their attitude. When asked about the
relationship between their brain, emotions, and the
learning process during their professional training
stage, they showed a greater interest in incorporating
new strategies or activities in the teaching and learning
processes that enhance their attention and, in this way,
feel motivated to learn.

Key words: Teaching, learning, process, performance
, neurodidactic, brain, emotions.
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INTRODUCCION

Laneurodidactica fue, es y con seguridad seguira siendo
una disciplina que deberia ser considerada dentro de los
procesos de ensefianza aprendizaje. Es una disciplina
innovadora que promueve un mayor aprendizaje con
mayores niveles de rendimiento académico, y que
sigue siendo investigada y aplicada en paises europeos.
Los resultados positivos obtenidos en dichos paises
posibilitan una mejora la calidad de educacion impartida
en nuestro contexto, sea esta presencial o virtual
(como toco vivirla durante el periodo de pandemia
COVID-19). De la misma forma, permite aumentar
el rendimiento académico de los estudiantes y, lo mas
importante, formar profesionales con conocimientos
solidos y duraderos bajo un enfoque de conocer como
aprende el estudiante y como funciona su cerebro en
todo ese proceso.

Segin Marueria (2010), la neurodidactica se encarga
de estudiar la plasticidad del sistema nervioso,
las emociones, la memoria y la motivacion, como
constituyentes esenciales del proceso de ensefianza
aprendizaje; donde la inclusion del cerebro en dichos
procesos se constituye importante en las alternativas
que la educacién tendria que considerar, con el fin de
mejorar su calidad educativa.

La investigacion tomo como caso de estudio a la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de
la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca,
iniciando con una encuesta dirigida a los estudiantes,
que permitid tener un primer acercamiento sobre la
manera en que se llevan adelante los procesos de
ensenanza aprendizaje y también conocer el grado de
satisfaccion que el estudiante siente con la carrera que
escogid como profesion.

Los métodos e instrumentos utilizados para el desarrollo
de la investigacion fueron el método cuantitativo,
considerando los métodos de tipo descriptivo y
analitico. Se recabd informacion objetiva del objeto
de estudio a fin de realizar una interpretacion de los
resultados. Después de su andlisis se emitieron algunas
conclusiones que orienten en la bisqueda de algunas
alternativas de solucion al problema identificado.

Con ¢l uso de los mencionados métodos, se considera
pertinente manejar instrumentos que validen la
informacion a obtener. Se vio pertinente manejar un
cuestionario dirigido a los estudiantes para conocer
cual es su percepcion sobre su nivel de rendimiento
académico, y algunos factores a los cudles se podria
atribuir una insatisfaccion de sus calificaciones
obtenidas reflejadas en su rendimiento durante su
periodo de formaciéon profesional en la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales de la universidad
San Francisco Xavier de Chuquisaca. Asimismo,
el instrumento mencionado permitid caracterizar la
situacion actual y real de los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Para la determinacion de la muestra se considera como
poblacién al nimero total de estudiantes matriculados
en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
en la gestion 2022. Se utiliz6 el muestreo probabilistico,
y se obtuvo una muestra de 324 estudiantes que fueron
encuestados aleatoriamente. Segin Hernandez (2006),
la muestra probabilistica es un subgrupo de la poblacion
en el que todos los elementos de ésta tienen la misma
probabilidad de ser elegidos.

Los resultados obtenidos permiten vislumbrar una serie
de reflexiones que los docentes deberiamos considerar.
Estd demostrado que el estudiante demanda mayor
atencion en cuanto a su aprendizaje ya que los resultados
indican de manera general, que existe una percepcion
de debilidades en el aula y no estdn conformes con la
manera de llevar adelante los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

Existe una alternativa de solucion ante este escenario
gracias al avance de la neurodidéctica que ha permitido
comprender como funciona el cerebro y como los
docentes podemos incidir en mejorar el aprendizaje
de los estudiantes a través de estrategias o actividades
innovadoras, que motiven su atencion y su curiosidad
por aprender. Es importante generar una cultura donde
el estudiante, al estar constantemente motivado, no
se sienta que asistir a clases es una obligacion, por el
contrario, donde el docente propicie que el estudiante
desee formarse por voluntad propia a través de
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emociones positivas (alegres, emocionados y curiosos) y porque le gusta y ama la carrera que escogio.

En este sentido, la interpretacion de los siguientes graficos permitird comprender la manera de como el estudiante
concibe su formacion académica en la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales.

Grafico 1: Nivel de Satisfaccion con la Carrera Escogida
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En el grafico N°1 se pregunt6 sobre el grado de satisfaccion de la carrera escogida, donde se aprecia que un
50.4% opinaron que se sienten satisfechos, es decir, 165 estudiantes estan satisfechos, lo que indica una buena
sefial. Muchos estudiantes suelen no sentirse conformes ni satisfechos por la carrera que estudian, este porcentaje
se considera muy positivo para nuestro estudio. Asi mismo, un 35.4% de los estudiantes, equivalente a 114
estudiantes, respondieron que siente muy satisfechos por estudiar la carrera que escogieron. Entre estos dos grupos
de estudiantes, se tiene mas de 270 estudiantes, es decir, mas del 85% del total de encuestados respondieron sentirte
satisfechos y muy satisfechos por haber escogido una de las carreras de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales.

Grafico 2: Grado de Conformidad de Calificaciones Obtenidas
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En el gréfico precedente, un 42.9% de los estudiantes respondieron que no se siente ni conformes, ni disconformes
con las calificaciones que obtienen. Se puede indagar que para muchos estudiantes un numero reflejado en una
calificacion no es importante, pues se espera que lo que mas le interese al estudiante sea el nivel de conocimientos
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adquiridos durante su formacioén. Un dato importante, es que el 33.6% de los estudiantes respondieron que se
sienten conformes con las calificaciones que obtienen, debiendo considerar que, en la universidad, el estudiante
que alcanza la nota minima de aprobacion demuestra conformidad y satisfaccion en virtud de que muchos
estudiantes afirman que algunas asignaturas son muy dificiles y que al obtener 51 puntos sobre 100 es mas que
suficiente para ellos.

Grafica 3: Dinamicidad de las Clases
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Cuando se habla de dinamicidad, se hace referencia al rol del docente en el aula en el proceso de ensefianza que
lleva adelante. El1 47.3% de los estudiantes respondieron que sus clases ni son aburridas, ni son dindmicas. Las
clases estan basadas en el método de la clase magistral, donde el docente transmite sus conocimientos a través de
una explicacion extensa durante el periodo de clases y en alglin momento la realizacién de una practica grupal que
sirve como medio de verificacion de los conocimientos adquiridos. Sin embargo, esta modalidad es muy frecuente
en su aplicacion, por lo que el estudiante no se siente motivado a asistir a clases.

Grifica 4: Importancia de la Relacion Cerebro-Emociones-Aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia
En el grafico N°5 se ratifica las percepciones generadas con las respuestas del grafico N°4, ya que mas del 84%
del total de estudiantes encuestados consideran que es muy importante la relacion cerebro-emocion-aprendizaje.
Se formuld esta pregunta con la finalidad de que el estudiante reflexione si existe una relacion entre su estado de
animo a la hora de aprender, y aparentemente, se percibe que si es importante.
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Grafica 5: Grado de Satisfaccion de Ofrecer una
Alternativa para Mejorar su Rendimiento
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Finalmente, en la ultima pregunta realizada a los
estudiantes, mas del 85% respondieron que estarian muy
satisfechos si tuvieran una alternativa que les permita
mejorar su rendimiento. Se considera muy importante
saber la percepcion que los estudiantes tienen respecto
a todas las etapas de su proceso de formacion a través
del proceso de ensefianza aprendizaje. Su apreciacion
coadyuvard en la propuesta de alternativas que pueden
mejorar su rendimiento académico y, lo mas importante,
generar aprendizajes solidos y duraderos, siendo vital
en su etapa de formacion.

CONCLUSIONES

Segun las conclusiones preliminares, los estudiantes
estan satisfechos con la carrera que escogieron, lo
cual indica que la escogieron por vocacion y no asi
por obligacion u otro motivo que pueda propiciar
desmotivacion en el estudiante. En cuanto a sus
calificaciones, se concluye que el estudiante no aspira
a altas calificaciones, se siente conforme con aprobar
las asignaturas, siendo el objetivo aprobar la materia
con altos niveles de conocimientos. Este es un punto
relevante a la hora de considerar cambiar esa mentalidad
en los estudiantes.

Se aprecia que, para el estudiante, el término cerebro le
resulta importante puesto que lo concibe como su fuente
de saber y conocimiento. Esto se constituye como una
ventaja, ya que hoy en dia es imperante conocer y
trabajar los conceptos relacionados al cerebro con fines
académicos e investigativos.

Es importante considerar dentro de este anélisis,
la descripcion e introduccion a la disciplina de la
neurodidactica, puesto que tiene la intencioén de brindar
informacion y conocimientos cientificos sobre la
importancia que tiene el funcionamiento del cerebro
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Hasta
ahora, son muy pocos los investigadores en esta area
que intentan ofrecer una alternativa para mejorar
la educacion superior en el pais. Sin embargo, otras
universidades europeas ya vienen experimentando
estas teorias en diferentes unidades educativas y
universidades. Se deberia seguir y utilizar dichas
teorias, adecudndolas a la coyuntura educativa actual
de la universidad ya que en algin momento se debe
considerar cambios a nivel académico, que promuevan
una mejora en la ensefianza y, por ende, mejorar la
educacion profesional, formando profesionales mas
emprendedores y seguros.

La neurociencia, considerada como una ciencia
estudiada solo por médicos, ahora abre sus puertas a
todas las areas, especialmente al area de la psicologia y
la pedagogia. Ambas areas combinadas, han dado lugar
a una alternativa interesante y avida de ser estudiada
e investigada por profesionales que se encargan de
los procesos ensefanza-aprendizaje, o como sefiala
Paniagua (2013), “La neurodidactica permite disefar
estrategias didacticas y metodologicas que promuevan
un mayor desarrollo cerebral y por tanto un mayor
aprendizaje”, y es el docente, modificador cerebral,
en el que recae la tarea de manejar la forma de como
aprende el estudiante, a través de estimulos que activen
su cerebro, en el momento o espacio donde se da lugar
el aprendizaje.

Finalmente, conocer que el estudiante esta interesado
en tener una alternativa que le permita mejorar su
rendimiento. Este articulo es el enlace para una
siguiente investigacion en la cual se propone un
modelo con diferentes estrategias neurodidacticas, que
permitan responder los requerimientos y necesidades
de los estudiantes en su proceso de aprender. Se
debe considerar no solo como funciona su cerebro, o
las emociones que se deben manejar en el aula, sino
también el promover aprendizajes solidos a lo largo del
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tiempo, lo cual repercute en la mejora de la calidad educativa en la formacion de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales.
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RESUMEN

En la actual era digital, el pensamiento computacional,
definido como la capacidad de resolucion de problemas
impulsada por la ciencia informética, se ha convertido
en una habilidad fundamental para los emprendedores,
pues les permite abordar y resolver problemas
complejos de forma critica y creativa. Considerando
ello, el problema de investigacion planteado fue
(Serd que el pensamiento computacional potencia la
capacidad de innovacion y el éxito empresarial de los
emprendedores? Tomando en cuenta este problema,
se planteo el siguiente objetivo general: Proporcionar
una vision clara, a partir de un andlisis critico y
exhaustivo de la literatura existente, si el pensamiento
computacional potencia la capacidad de innovacion y el
¢éxito empresarial de los emprendedores, destacando su
importancia y brindando pautas practicas para aquellos
que deseen aprovechar estas habilidades en el ambito
empresarial. Para la consecucion de la investigacion,
que fue desarrollada como exploratoria, descriptiva y
explicativa, se utilizaron los métodos de investigacion
bibliografico, de andlisis y sintesis, el analitico y estudio
de casos.

Palabras clave: Pensamiento  computacional,
Emprendimiento, Tecnologia, Empresa, Innovacion,
Inteligencia artificial.

ABSTRACT

In the current digital era, computational thinking,
defined as the problem-solving ability driven by
computer science, has become a fundamental skill for
entrepreneurs, enabling them to approach and resolve
complex problems in a critical and creative manner.
In light of this, the research problem posed was:
Does computational thinking enhance the innovation
capability and business success of entrepreneurs?
With this problem in mind, the following general
objective was formulated: To provide a clear insight,
through a critical and comprehensive analysis of
existing literature, into whether computational thinking
empowers the innovation capability and business
success of entrepreneurs, emphasizing its significance
and offering practical guidelines for those seeking
to leverage these skills in the business domain. To
accomplish this research, which was conducted as
exploratory, descriptive, and explanatory, the methods
of bibliographic research, analysis and synthesis,
analytical approach, and case study were conducted.

Keywords: Computational thinking, Entrepreneurship,
Technology, Business, Innovation, Artificial intelligence
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INTRODUCCION

El mundo empresarial actual se encuentra en constante
evolucion debido a los rapidos avances tecnoldgicos y
la creciente importancia de la transformacion digital.
En este entorno altamente competitivo, indica (Tellez,
2019) los emprendedores se enfrentan a desafios
cada vez mayores para desarrollar ideas innovadoras,
encontrar soluciones efectivas y mantenerse relevantes
en un mercado global. En este sentido, el pensamiento
computacional ha surgido como una habilidad clave que
puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en
el ambito empresarial.

El pensamiento computacional, segin (Balladares
et al., 2016), se refiere a la capacidad de abordar
problemas de manera analitica y sistematica, utilizando
conceptos y métodos propios de la informatica. Va
mas alla de simplemente aprender a programar, ya
que implica desarrollar habilidades de resolucion de
problemas, disefio algoritmico, pensamiento critico y
creatividad (Rosas et al., 2017). Estas habilidades son
fundamentales para enfrentar los desafios empresariales
actuales y aprovechar las oportunidades que ofrece la
revolucion digital.

En este contexto, este articulo tiene como objetivo
explorar si el pensamiento computacional potencia
la capacidad de innovacion y el éxito empresarial
de los emprendedores, analizando como el enfoque
analitico y la resolucion de problemas impulsada por la
informéatica pueden generar ventajas significativas para
los emprendedores y sus proyectos. Para lograr esto,
el problema de investigacion se enfoco en comprender
codmo el pensamiento computacional puede potenciar la
capacidad de innovacion y el éxito empresarial de los
emprendedores. Para ello, se establecieron objetivos
especificos que permitieron abordar aspectos clave
como la definicion del pensamiento computacional,
las habilidades relevantes para los emprendedores, las
aplicaciones practicas en el proceso de emprendimiento
y los beneficios y desafios de adoptar esta forma de
pensamiento en el ambito empresarial, sobre todo,
cuando se quiere echar a andar una idea de negocio.

Revision de la literatura existente

El  pensamiento  computacional ha  ganado
reconocimiento en los Gltimos afios como una habilidad
clave para abordar problemas complejos y promover
la innovaciéon en diversos campos, incluido el
emprendimiento (De La Vega, 2023). Para comprender
mejor esta relacion, fue necesario examinar detallada
y exhaustivamente la literatura existente sobre el tema
investigado.

Definicion y alcance del pensamiento computacional
en el contexto del emprendimiento

El pensamiento computacional, segun (Vilanova, 2017)
se refieren a un enfoque analitico y sistematico para
abordar y resolver problemas complejos, utilizando
conceptos y métodos de la informdtica. De acuerdo
a (Rosas et al., 2017), implica la descomposicion de
problemas complejos en partes mdas pequefias, la
identificacion de patrones y la creacion de algoritmos
para resolverlos. En el contexto del emprendimiento,
el pensamiento computacional permite a los
emprendedores analizar y comprender los desafios
empresariales desde wuna perspectiva logica 'y
estructurada (Fonseca, 2018).

En la misma linea, (Hernandez, 2021) indica que las
habilidades y competencias clave asociadas con el
pensamiento computacional en el emprendimiento son:

v' El pensamiento computacional implica el
desarrollo de habilidades y competencias
especificas que son relevantes para los
emprendedores. Entre estas habilidades se
incluyen:

o Resolucion de problemas: Los
emprendedores  con  pensamiento
computacional tienen la capacidad de
descomponer problemas complejos en
partes mas manejables y analizarlos
de manera sistematica. Pueden aplicar
técnicas de pensamiento 1égico y
algoritmico para encontrar soluciones
efectivas.

o Pensamiento critico: El pensamiento
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computacional fomenta el anélisis y la
evaluacion de diferentes opciones antes
de tomar decisiones empresariales.
Los emprendedores con pensamiento
computacional son capaces de evaluar
criticamente la viabilidad y el impacto
de sus ideas, y ajustar su enfoque en
funcién de los resultados.

o Creatividad: Aunque el pensamiento
computacional se basa en logica
y estructura, también se requiere
creatividad para desarrollar soluciones
innovadoras. Los  emprendedores
con pensamiento computacional son
capaces de combinar el analisis l6gico
con la generacion de ideas creativas
para encontrar enfoques novedosos a los
problemas empresariales.

Aplicaciones del pensamiento computacional en el
proceso de emprendimiento

El pensamiento computacional, indica (Canas, 2018),
puede ser aplicado en diversas etapas del proceso de
emprendimiento para generar ideas innovadoras y
soluciones efectivas. Algunas aplicaciones practicas
incluyen:

v’ Identificacion de oportunidades: El
pensamiento computacional permite a los
emprendedores analizar datos y tendencias
para identificar oportunidades emergentes en
el mercado. Pueden utilizar técnicas de mineria
de datos y analisis predictivo para detectar
patrones y tomar decisiones informadas sobre
las areas de negocio mas prometedoras.

v Disefio de productos y servicios: Mediante
el uso de técnicas de disefio algoritmico
y modelado, los emprendedores pueden
crear productos y servicios innovadores. El
pensamiento computacional permite la iteracion
rapiday el prototipado para probar y mejorar las
ideas antes de lanzarlas al mercado.

v/ Optimizacién de procesos empresariales: El
pensamiento computacional también puede ser

utilizado para mejorar la eficiencia operativa y
la toma de decisiones en el ambito empresarial.
Los emprendedores pueden aplicar técnicas de
optimizacién y simulacion para identificar areas
de mejora y maximizar el rendimiento de sus
operaciones.

Beneficios y desafios de adoptar el pensamiento
computacional en el Aambito empresarial:

La adopcion del pensamiento computacional en el
ambito empresarial, afirma (Fonseca, 2018), ofrece
una serie de beneficios significativos. Algunos de ellos
incluyen:

v' Mayor capacidad de resolucion de problemas:
El pensamiento computacional proporciona
a los emprendedores herramientas y técnicas
adicionales para abordar problemas complejos
y encontrar soluciones efectivas.

v' Innovacion y competitividad: El enfoque
analitico y la capacidad de encontrar patrones
y tendencias permiten a los emprendedores
desarrollar ideas innovadoras que se destacan
en el mercado y generan ventajas competitivas.

v Eficiencia y optimizacion: El uso de
herramientas y técnicas computacionales
puede mejorar la eficiencia operativa y la
toma de decisiones, lo que resulta en un mejor
rendimiento empresarial.

Por su parte, (Selenko et al., 2022), indica que también
existen desafios asociados con la adopcion del
pensamiento computacional. Algunos de los desafios
incluyen:

v' Barreras de conocimiento: El pensamiento
computacional requiere habilidades técnicas y
conocimientos especificos. Los emprendedores
pueden enfrentar desafios al adquirir y
desarrollar estas habilidades si no tienen una
formacion en informatica o tecnologia.

v Cambio cultural: La adopcion del pensamiento
computacional puede requerir cambios en la
forma en que se abordan los problemas y se
toman decisiones en una organizacion. Esto
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puede encontrarse con resistencia o requerir un
cambio cultural significativo.

v/ Acceso a recursos y capacitacion: Para
aprovechar al maéaximo el pensamiento
computacional, los emprendedores necesitan
acceder a recursos adecuados, como
herramientas de software y capacitacion en
habilidades especificas. La disponibilidad y el
costo de estos recursos pueden ser desafios para
algunos emprendedores.

ANALISIS Y DISCUSION DE DATOS

En esta seccion, y con el proposito de verificar si el
pensamiento computacional potencia la capacidad de
innovacion y el éxito empresarial de los emprendedores,
se analizan ejemplos concretos de aplicaciones exitosas
del pensamiento computacional en el proceso de
emprendimiento. Estos ejemplos ilustraran cémo
el pensamiento computacional ha generado ideas
innovadoras, impulsado la eficiencia operativa y
mejorado el rendimiento empresarial en diferentes
sectores y entornos empresariales.

Unodelosejemplosmasdestacadosdeaplicacion exitosa
del pensamiento computacional en el emprendimiento
es el caso de Airbnb. Esta plataforma de alojamiento
en linea utiliza algoritmos de recomendacion y analisis
de datos para emparejar a los viajeros con alojamientos
adecuados (airbnb.es, 2023). Los algoritmos de
Airbnb analizan una amplia gama de variables, como
la ubicacion, las preferencias del usuario y las resenas
de otros viajeros, para ofrecer recomendaciones
personalizadas y garantizar una experiencia satisfactoria
para los usuarios (Oliveira, Bauer, Tomelin, & Sohn,
2019). Esta aplicacion del pensamiento computacional
ha permitido a Airbnb crecer rapidamente y convertirse
en un lider en la industria de la hospitalidad.

Otra empresa que ha utilizado el pensamiento
computacional de manera efectiva es Stitch Fix, un
servicio de suscripcion de moda personalizada. Stitch
Fix utiliza algoritmos de aprendizaje automatico
para analizar los datos de los clientes, incluidas sus
preferencias de estilo, tallas y resefias de prendas
anteriores (O’boyle, 2023). Estos algoritmos generan

recomendaciones personalizadas de ropa y accesorios,
adaptadas a los gustos y necesidades individuales de
cada cliente (Stitch Fix Inc., 2023). La aplicacion del
pensamiento computacional en Stitch Fix ha permitido a
la empresa ofrecer una experiencia de compra altamente
personalizada, lo que ha llevado al crecimiento y la
fidelizacion de los clientes.

El fabricante de automdviles eléctricos Tesla es
otro ejemplo destacado de la aplicacion exitosa del
pensamiento computacional en el emprendimiento.
Tesla utiliza el pensamiento computacional en varios
aspectos de su negocio, desde el disefio y la produccion
de vehiculos hasta la optimizacioén de la red de carga
(Aguirre et al., 2021). El enfoque analitico y basado en
datos de Tesla ha permitido mejorar la eficiencia y la
autonomia de sus vehiculos, asi como la planificacion
estratégica de la infraestructura de carga (Velasquez,
2018). Esta aplicacion del pensamiento computacional
ha sido clave para el éxito de Tesla en un mercado
altamente competitivo y en constante evolucion.

Los ejemplos antes indicados, demuestran cémo el
pensamiento computacional puede generar ventajas
significativas para los emprendedores. Al aplicar el
enfoque analitico y las herramientas computacionales
adecuadas, indica (Aguirre Felix Diaz et al., 2022),
los emprendedores pueden obtener informacion
valiosa, mejorar la toma de decisiones y generar ideas
innovadoras que se destaquen en el mercado.

Ademas de los casos mencionados, existen
numerosas oportunidades para aplicar el pensamiento
computacional en el emprendimiento, pues algunas
areas adicionales de las empresas incluyen la
optimizacién de la cadena de suministro, el analisis de
datos de clientes y el desarrollo de algoritmos de fijacion
de precios (Sierra, 2007). Al aprovechar el pensamiento
computacional, los emprendedores pueden obtener una
ventaja competitiva al tomar decisiones informadas y
estratégicas basadas en datos (Garcia, 2021).

En términos de recursos y estrategias para desarrollar y
fortalecer el pensamiento computacional, indica (Wing,
2006), existen diversas opciones disponibles. Estas
incluyen:
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v Capacitacion y educacion: Los emprendedores

pueden buscar cursos y programas de
capacitacion en linea o en instituciones
educativas que ofrezcan formacion en
pensamiento computacional. Estos cursos

pueden cubrir temas como programacion,
algoritmos, andlisis de datos y aprendizaje
automatico.

v Colaboraciény asociacion: Losemprendedores
pueden buscar colaboraciones con profesionales
de la informatica o establecer asociaciones con
empresas de tecnologia. Esto les permitird
aprovechar el conocimiento y la experiencia en
pensamiento computacional de otros expertos y
obtener orientacion practica en la aplicacion de
estas habilidades en su negocio.

v" Herramientasytecnologias: Existennumerosas
herramientas y tecnologias disponibles que
pueden ayudar a los emprendedores a aplicar
el pensamiento computacional en su negocio.
Estas herramientas incluyen lenguajes de
programacion, bibliotecas de  software,
plataformas de anélisis de datos y herramientas
de visualizacion.

En resumen, y una vez analizados los casos mas
relevantes del uso de algoritmos informaticos, queda
claro que el pensamiento computacional se ha convertido
en una habilidad fundamental para los emprendedores
en el siglo XXI. Su aplicacién les ha permitido
generar ventajas significativas en el mejoramiento de
sus emprendimientos como la generacion de ideas
innovadoras, lamejoradelaeficienciaoperativaylatoma
de decisiones basadas en datos (Valverde et al., 2015).
Aunque existen desafios asociados con la adopcion del
pensamiento computacional, los emprendedores pueden
superarlos a través de la capacitacion, la colaboracion
y el uso de las herramientas y tecnologias adecuadas.
Como indica (Cafas, 2018), al aprovechar el potencial
del pensamiento computacional, los emprendedores
pueden impulsar la innovacién y el éxito empresarial
en un mercado global altamente competitivo.

CONCLUSIONES

En este articulo, y mediante una revision critica y
exhaustiva de la literatura existente, se ha verificado
que el pensamiento computacional potencia la
capacidad de innovacion y el éxito empresarial de los
emprendedores, pues se ha evidenciado como el enfoque
analitico y la resolucion de problemas impulsada por
la informéatica pueden generar ventajas significativas
para los emprendedores y sus proyectos. Gracias a la
literatura existente relacionada al tema investigado, asi
como los ejemplos concretos analizados, se ha podido
abordar el problema de investigacion planteado sin
problemas, pues ha permitido demostrar teéricamente,
que el pensamiento computacional puede potenciar la
capacidad de innovacion y el éxito empresarial de los
emprendedores.

Adicionalmente, el analisis tedrico realizado ha
permitido arribar a varias conclusiones importantes
adicionales tales como:

v El pensamiento computacional se refiere a un
enfoque analitico y sistematico para abordar
problemas utilizando conceptos y métodos
propios de la informatica. En el contexto del
emprendimiento, esta habilidad se ha vuelto
crucial para los emprendedores en busca de
oportunidades en un mercado global altamente
competitivo.

v Las habilidades y competencias clave asociadas
con el pensamiento computacional, como
la resoluciéon de problemas, el pensamiento
critico y la creatividad, son relevantes para los
emprendedores y pueden ser desarrolladas a
través de la capacitacion y la préctica.

v' El pensamiento computacional puede ser
aplicado en diferentes etapas del proceso de
emprendimiento, incluyendo la identificacion
de oportunidades, el disefio de productos
y servicios, y la optimizaciéon de procesos
empresariales. A través de algoritmos, andlisis
de datos y otras técnicas computacionales, los
emprendedores pueden tomar decisiones mas
informadas y generar ideas innovadoras.
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v La adopcion del pensamiento computacional en el ambito empresarial ofrece beneficios significativos,
como una mayor capacidad de resolucion de problemas, la generacion de ideas innovadoras y la mejora
de la eficiencia operativa. Sin embargo, también existen desafios, como las barreras de conocimiento y el
cambio cultural, que deben ser abordados para aprovechar al maximo estas habilidades.

Considerando las conclusiones antes indicadas, queda claro que, para los emprendedores que deseen aprovechar
el potencial del pensamiento computacional, se recomiendan las siguientes acciones:

v Buscar oportunidades de capacitacion y educacion en pensamiento computacional, como cursos en linea,
programas de certificacion o asociaciones con instituciones educativas y empresas de tecnologia.

v' Establecer colaboraciones y asociaciones con profesionales de la informatica para aprovechar su
conocimiento y experiencia en la aplicacion del pensamiento computacional en el ambito empresarial.

v' Utilizar herramientas y tecnologias adecuadas, como lenguajes de programacion, bibliotecas de software
y plataformas de analisis de datos, para implementar el pensamiento computacional en el negocio.

En conclusién, el pensamiento computacional se ha convertido en una habilidad indispensable para los
emprendedores en la era de la revolucion digital y del conocimiento. Al adoptar este enfoque analitico y aplicar
técnicas computacionales, los emprendedores pueden impulsar la innovacion, mejorar la eficiencia operativa y
tomar decisiones mas informadas.

A través de la capacitacion, la colaboracion y el uso de herramientas adecuadas, los emprendedores pueden
desarrollar y fortalecer su pensamiento computacional, creando asi oportunidades de éxito en el mercado
empresarial actual.
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RESUMEN

El presente articulo se enfoca en el efecto de las
habilidades blandas en la capacidad emprendedora
de las jovenes empresarias de la ciudad de Sucre, que
participan en los cursos de la Fundacion Activate Sucre.
Se busca analizar la relacidn entre estas habilidades y la
capacidad emprendedora, identificando la problematica
y desarrollando una metodologia de investigacion para
validar la hipotesis planteada.

El estudio se basa en teorias previas sobre habilidades
blandas y emprendimiento, considerando cinco
dimensiones de habilidades y otras varias de
capacidad emprendedora. Adicionalmente, se propone
implementar programas de apoyo a emprendedores
basados en el modelo de Crecimiento de Greiner, que
describe las etapas y crisis del crecimiento empresarial.

Palabras Clave: Habilidades blandas, Capacidad
emprendedora, Jovenes empresarias, Fundacion
Activate Sucre, Modelo de Crecimiento de Greiner.

ABSTRACT

This article focuses on the effect of soft skills on the
entrepreneurial capacity of young female entrepreneurs
in the city of Sucre who participate in the courses
offered by the Activate Sucre Foundation. The aim is
to analyze the relationship between these skills and the
entrepreneurial capacity, identifying the issues involved
and developing a research methodology to validate the
proposed hypothesis.

The study is based on previous theories on soft skills
and entrepreneurship, considering five dimensions of
skills and several aspects of entrepreneurial capacity.
Additionally, it is proposed to implement support
programs for entrepreneurs based on the Greiner
Growth Model, which describes the stages and crises
of business growth.

Keywords: Soft skills, Entrepreneurial Capacity,
Young Female Entrepreneurs, Activate Sucre
Foundation, Greiner Growth Model.
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INTRODUCCION

En el pasado, el mundo empresarial se enfocaba
principalmente en conocimientos técnicos y en un estilo
de liderazgo autoritario. Sin embargo, en las Ultimas
décadas, han surgido las habilidades blandas que han
demostrado ser fundamentales en cualquier empresa u
organizacion. Aunque se les denomine “blandas”, estas
habilidades son esenciales. Estudios confirman que las
habilidades blandas son determinantes en el mercado
laboral actual y futuro.

Las habilidades blandas surgieron en 1972, cuando el
ejército de Estados Unidos reconocié que los grupos
mas exitosos no eran aquellos con mejor dominio
técnico, sino aquellos con habilidades transversales
desarrolladas, como la comunicacion, el trabajo en
equipo, la resolucion de conflictos, el liderazgo y la
responsabilidad. Estas habilidades se conocen como
“soft skills” en contraposicion a las “hard skills” que se
refieren al dominio de maquinarias y dispositivos.

En el mundo empresarial actual, el éxito va mas alla
de los resultados en areas como produccion, ventas
y finanzas. Las habilidades blandas son esenciales
para la supervivencia y rentabilidad de una empresa
en los contextos cambiantes del siglo XXI. Estas
habilidades respaldan la capacidad emprendedora,
la toma de decisiones y el desempefio efectivo al
enfocarse en aspectos emocionales e interpersonales,
complementando las habilidades duras adquiridas a
través de la formacion y la experiencia, permiten a las
personas ser responsables y relacionarse efectivamente
con los demas.

Por tanto, se establece la siguiente formulacion
del problema: ;Cuadl es el efecto de las habilidades
blandas en la capacidad emprendedora de las jovenes
empresarias de la ciudad de Sucre?, caso de estudio:
Fundacion Activate.

Objetivo General

Determinar el efecto de las habilidades blandas en la
capacidad emprendedora de las jévenes empresarias de
la ciudad de Sucre, caso de estudio: Fundacion Activate.

Objetivos Especificos

e Evaluar el nivel de desarrollo de las habilidades
blandas en las jovenes empresarias de la ciudad
de Sucre.

e Desarrollar la base tedrica, conceptual y
modelos del efecto de las habilidades blandas
en la capacidad emprendedora.

e Definir las dimensiones y/o elementos de las
habilidades blandas que tienen efecto directo
en la capacidad emprendedora de las jovenes
empresarias.

e Flaborar un  diagnostico sobre el
comportamiento de las jovenes empresarias
pertenecientes a la Fundacion Activate y su
capacidad emprendedora basada en la incursion
de programas de mejora de habilidades blandas.

e Realizar una prueba estadistica de la hipotesis
planteada en el estudio mediante la metodologia
chi-cuadrado.

e Definir lineamientos estratégicos que fortalezcan
la aplicacion de habilidades blandas en las
emprendedoras y tengan un efecto positivo en
la capacidad emprendedora de las mismas.

Hipotesis

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre
el nivel de desarrollo de las habilidades blandas y la
capacidad emprendedora de las jovenes empresarias
de la ciudad de Sucre pertenecientes a la Fundacion
Activate.

FUNDAMENTO TEORICO
Habilidades blandas

El fundamento tedrico sobre las habilidades blandas
en relacion al emprendimiento puede basarse en las
contribuciones de varios autores y teorias relevantes.

La teoria de la motivacion empresarial propuesta por
McClelland, identifica tres necesidades psicoldgicas
clave para el emprendimiento: La necesidad de logro,
la necesidad de afiliacion y la necesidad de poder. Estas
necesidades estan relacionadas con las habilidades
blandas, ya que la necesidad de logro implica la
capacidad de establecer metas, perseverar y asumir
riesgos calculados. (David McClelland, 1989)

La teoria de la autoeficacia se refiere a la creencia
de una persona en su capacidad para lograr éxito
en una determinada tarea. Las habilidades blandas,
como la comunicacion efectiva, la resoluciéon de
problemas y la gestion del tiempo, estan relacionadas
con la autoeficacia emprendedora y la confianza en
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la capacidad de un individuo para emprender y tener
éxito. (Albert Bandura, 1999)

El concepto de inteligencia emocional se refiere a la
capacidad de reconocer y gestionar las emociones
propias y de los demas. La inteligencia emocional esta
relacionada con habilidades blandas como la empatia,
el liderazgo, la capacidad de trabajo en equipo y la
resiliencia, las cuales son fundamentales para el éxito
en el emprendimiento. (Daniel Goleman, 1996)

El modelo de emprendimiento desarrollado por
Timmons, enfatiza la importancia de las habilidades
blandas en el proceso emprendedor. Seglin este
modelo, las habilidades blandas, como la capacidad de
comunicacion, la negociacion, la toma de decisiones y
el networking, son tan importantes como las habilidades
técnicas (hard skills) para el éxito empresarial. (Jeffry
Timmons, 1989)

Dimensiones de las habilidades blandas

Estas habilidades constituyen caracteristicas personales
que influyen en nuestras relaciones y comunicacion, y
nuestra capacidad para enfrentar desafios en la vida
personal y profesional. En el emprendimiento, son
especialmente relevantes, ya que los emprendedores
deben enfrentar desafios, tomar decisiones y establecer
relaciones efectivas para lograr el éxito en sus proyectos.

Creatividad e innovacion: Los emprendedores exitosos
deben ser creativos, generando ideas originales y
encontrando soluciones innovadoras a los desafios
empresariales. Esto implica pensar de manera flexible,
fuera de lo convencional y estar dispuestos a explorar
nuevas oportunidades.

Pensamiento critico y resolucion de problemas: Los
emprendedores necesitan habilidades de pensamiento
critico para analizar objetivamente situaciones, evaluar
informacion, identificar problemas y tomar decisiones
informadas, considerando diferentes perspectivas y
encontrando soluciones eficientes.

Comunicaciéon efectiva: Los emprendedores deben
ser comunicadores eficaces, transmitiendo ideas
claras y persuasivas, demostrando habilidades en
la comunicacién verbal y escrita, escuchando y
comprendiendo las necesidades de los demas. También
deben establecer y mantener relaciones solidas con
clientes, socios y colaboradores.

Gestion del tiempo y organizacion: Los emprendedores
enfrentan multiples responsabilidades en un entorno
laboral dindmico, por lo que es esencial contar con
habilidades de gestion del tiempo y organizacion.
Esto les permite establecer prioridades, utilizar
eficientemente los recursos y cumplir con los plazos
establecidos.

Adaptabilidad y flexibilidad: Los emprendedores
deben adaptarse rapidamente a los cambios y enfrentar
la incertidumbre empresarial. La capacidad de
aprendizaje, la adaptabilidad y la habilidad para manejar
el estrés son caracteristicas cruciales en el mundo del
emprendimiento.

Trabajoenequipoy liderazgo: Losemprendedores deben
tener habilidades de liderazgo y trabajo en equipo para
colaborar con otros profesionales y alcanzar sus metas
empresariales. Esto implica la capacidad de motivar,
inspirar y guiar a otros, fomentando la colaboracion y
el respeto mutuo.

METODOLOGIA

En el estudio, se aplicé un enfoque cuantitativo de
investigacion con un disefio descriptivo y correlacional.
La poblaciéon objetivo conformada por jovenes
emprendedoras afiliadas a la Fundacién Activate en
la ciudad de Sucre en un nimero de 70, fue estudiada
mediante la realizacion de un censo.

Para recopilar datos sobre las habilidades blandas y la
capacidad emprendedora, se empleé un cuestionario
estructurado basado en escalas de medicion previamente
validadas en estudios similares. El cuestionario fue
administrado a las participantes en persona, asegurando
la confidencialidad de los datos.

Se llevo a cabo un andlisis estadistico descriptivo para
examinar la distribucién de las variables y obtener
medidas de tendencia central y dispersion. Asimismo,
se realiz6 un andlisis de correlacion para evaluar la
relacion entre las habilidades blandas y la capacidad
emprendedora. Se utilizd un analisis de regresion
para examinar el efecto de las habilidades blandas
en la capacidad emprendedora, controlando posibles
variables de confusion.

En términos éticos, se obtuvo el consentimiento
informado de las participantes antes de su inclusion en
el estudio, asegurando la confidencialidad y privacidad
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de los datos recopilados. El estudio se llevé a cabo siguiendo los principios éticos de la investigacion cientifica.

RESULTADOS

Se presentan los resultados de una encuesta aplicada a 70 emprendedoras capacitadas en habilidades blandas
en la Fundacion Activate. Se utilizan tablas y graficas para mostrar las percepciones de las participantes sobre
la experiencia en los cursos, abarcando preguntas cerradas y dimensiones de habilidades blandas y capacidad
emprendedora.

Cuadro N°1 Motivo de ingreso al programa de capacitacion en habilidades blandas de la Fundacion

Activate
Motivos Porcentaje | Los emprendedores que toman
Para mejorar mis conocimientos 24% los cursos de capacitacion sobre

50% habilidades blandas lo hacen

principalmente  para  sacar

adelante su emprendimiento

y esperan tener buenos

TOTAL 100% resultados a futuro.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Para sacar adelante mi emprendimiento

Porque me gusta aprender cosas nuevas 14%

Para tener un certificado 11%

Cuadro N° 2 Conocimiento sobre las habilidades blandas y su efecto en la capacidad emprendedora

Grado de conocimiento | Porcentaje |La mayoria de los emprendedores conoce

Nada 36% poco o nada sobre las habilidades blandas y
Poco 51% la importancia que significa para mejorar la
Bastante 13% capacidad emprendedora en la actualidad.

Por tal motivo estos cursos benefician
en gran manera a los participantes a
TOTAL 100% adquirir nuevas herramientas para poder
desenvolverse en el mundo empresarial actual.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Cuadro N° 3 Habilidad blanda que se mejoro durante la capacitacion

Habilidades Porcentaje Losemprendedores aprovecharon los
Proactividad 24%, cursos notando mejoria en distintas
Trabajo bajo presion 10% habilidades blandas, especialmente la
Responsabilidad social y personal 20% de Comumcacmn, Resp onsal?llldad

. . social y personal y trabajo en
Trabajo en equipo 20% . . .,
L equipo. Esta informacion puede ser
Comunicacion 26%

util para la institucién en futuros
TOTAL 100% cursos y para mejorar los actuales.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas
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Cuadro N° 4 Habilidad blanda que considera que le falta mejorar

Habilidad blanda Porcentaje |En el contexto del desarrollo de
Proactividad 16% habilidades blandas por parte de los
Trabajo bajo presion 36% emprendedores, se identifican ciertas
Responsabilidad social y personal 17% dreas que aun requieren desarrollo

o mejora segun los encuestados. Es

Trabaj O. on c.3,qu1p0 19% fundamental comprender la perspectiva
Comunicacion 13% de los emprendedores para ofrecer
100% cursos que aborden estas deficiencias

TOTAL identificadas y les permitan mejorar.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Cuadro N° 5 Dimension de capacidad emprendedora mejorada después de capacitacion

Capacidad emprendedora Porcentaje |Se observa una mejora en las
Creatividad e innovacion 21% cinco dimensiones de la capacidad
Comunicacion y Honestidad 24%, emprendedora de los encues‘Fados.
Tenacidad y Autoconfianza 19% Destaca que el mayor porcentaje de
Liderazeo v coordinacién 21% ellos coincididé en que experimentaron
R g byl.d dvC dad 2 una mejora en la comunicacién y

cesponsabilidad y Lapacida 14% honestidad. Por otro lado, se identificd
para asumir riesgos que la responsabilidad y la capacidad

100% para  asumir  riesgos  mostraron
TOTAL el menor porcentaje de mejoria.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Cuadro N° 6 Recomendaciones a la institucion Fundacion Activate

Recomendaciones Porcentaje
Lanzar nuevos cursos para 0
: 27%
reforzar lo aprendido
Realizar mas publicidad 17% Los  emprendedores  demuestran la
Clases 100% presenciales 7% percepcion de que requieren una mayor
. ; . cantidad de cursos de capacitacion para
Realizar mas ferias para los 20% Y )
emprendedores 0 fortalecer sus conocimientos. Ademas,
Recibir asesoria después de muestran un interés en recibir asesorias
concluir 1os cursos P 29% continuas para mejorar sus emprendimientos.
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas
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e Analisis de los datos obtenidos por encuestas sobre las “Habilidades Blandas”

Cuadro N° 7 Dimensionl: Proactividad

EE
un
Z.% = -
E = - = o
- nE m m by m E "
HERT R L
5 Eg"RNE N E
= = — E ™ — ™
Sz -
st el il il
=
In.._ =l Ill "
MNunca CasiMunca Ocasionalmente CasiSiempre Sempre
m Asumo & responsabilidad de hacer que lze B 119 173 343 319
cosas sucedan
| Busco continuamente nuevas
oportunidades para lograr mis objetivos 4 T 14% 41% 3%
Moth i fi finde |
m Motwo amlscunpanerusa. n_ e lograr 1% % 6% 19 17%
quese cumplan los objetivos
Termino eltrabajo, aunque sea dificil 1% 3% 23% 46% 7%
s t | trabaj
m Soy perseverante en el trabajo que seme a5 % 243 33% 26%
encarga
m Suelo controlar me emocionalmente en el
trabajo 6% 16% 20% 359% 20%

Se observa que una parte significativa de los encuestados muestra habilidades destacadas en términos de asumir
responsabilidades, biisqueda continua de oportunidades y motivacion de los compaieros para lograr objetivos.
Sin embargo, existen areas de mejora en términos de terminar el trabajo incluso cuando es dificil y el control de
emociones en el trabajo, donde algunos encuestados experimentan dificultades ocasionales en estas areas.

Cuadro N° 8 Dimension 2: Trabajo bajo presion

= =
Egm ﬂ%a
=28 | Ao = =
g=0m CTIENIT .. fs
EE o= I FDE TR
= mSw™ e
= E - [ [}
IRV i
. EX
E — —
=Ex"w = I I |
alnlinman I
MNunca CasiNunca Ocasionzmerte CasiSiempre Sempre
m Disfruto siendo parte de un grupo 3% 13% 23% 33% 29%
M Estoy siempredispuesto a trabajar con los
demas, aunque no siempretengamos las 4% 20% 21% 31% 23%
mEmas opiniones

mLonstantementetengo una buena actitud 3% 10% 19% 43% 26%

Controlo situaciones de exrés en el trabgo T 17% 26% 27% 23%

W50y Una persena que rﬂi?tﬁlﬁSDplnlDﬂE -~ 75 a3 299 7%

de losdemas
m Sialgo sake mal busco una solucion y evito
€ ) v 1% 10% 29% 36% 24%
enojarme
B Soluciono dficultades |n5f:|era:|as de 3% 13% 305 31% 23%
manera muy efectiva
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Se concluye que la mayoria de los encuestados muestran una disposicion a disfrutar siendo parte de un grupo, a
trabajar con los demas incluso si no comparten la misma opinidn, y a mantener una buena actitud constantemente.
Ademas, existe una proporcion considerable de encuestados que se sienten capaces de controlar situaciones de
estrés en el trabajo y respetar las opiniones de los demas. También se destaca que muchos encuestados buscan
soluciones y evitan enojarse ante dificultades inesperadas de manera efectiva.

Cuadro N° 9 Dimension 3: Responsabilidad Social y Personal

=
= iy E
Fa 2 =S B
= Emgqﬁ - 2
T E= r m
: [
E ™™
Eexd =
RER3s  "EREs I I |
- mme BT aml i
Munca CasiMunca Ocasionaimerte CasiSiempre Siempre
Apli ectamente la misio
m Aplico corr _BTI Ea_m_lsonywson a5 75 1% 345 343
de miemprendimiento
e sient [ de trabaj i
m e siento orgu I:GD_ ? rabajar en mi 1% 1% 10% 335 cag
emprendimiento
Cuando me equivoco asumo 39 39 283 775 235

responsabilidad y no culpo anadie mas
Promuevo y apoyo acciones de
voluntariado social entre me 4% 6% 20% 40% 30%
compafieros detrabajo
m  Desarrollo acciones que favorecen el

respeto, la promocion v la educacion en 1% 1% 20% 31% 4%
mi emprendimierto

La mayoria de los encuestados demuestran un alto conocimiento y aplicacion de la mision y vision de su
emprendimiento. Asimismo, se destaca que la gran mayoria se siente orgullosa de trabajar en su negocio. En
términos de asumir responsabilidades por errores, también se observa una alta proporcion de encuestados que
siempre o casi siempre toman esta accion. Ademas, existe un fuerte compromiso en promover acciones de
voluntariado social y fomentar el respeto, la promocion y la educacion en el emprendimiento.
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Cuadro N° 10 Dimension 4: Trabajo en equipo

=
. E N
. Exgn; 33 Mg 2 quﬁm e
™
ittt | i il
Ratbaaiisetic ol [T il
Munca CasiMunca  Ocasicnaimente  CasiSiempre Sempre
ICDn;Ij_En:u gue es ma_lsfacll I-:-g_rar un 33, 10% 273 353 243
ocbjgtvo g setrabda en conjunto
[ | Esmpﬂu‘tantepa’a mi mctwaramlg 13 2% 213 313 a1%
companerosa realizar un buen trabgo
Expra:nmlsn:npnnnadernaneraquencn a3 10% 30% 343 21%
afecto anadie
Trabajo hclln'[entecnn pErsonze f:n:n puntas - 16% 30% 253 19%
de vista dferentes al mio
Sol ede est d esta
= S0lo se puede estar seguro de que algo esta 4% 11% 31% 30% 23%
bien heche s lo hace unoc mismo
W Estoy com prometido _EDFI_I?l desarroliodela 15 15 73 309 515
organizacion
B Estoy siempreatento y digpuesto a apoyar 19 19 20% 339 a8
en lo que pueda
Cuando hablo, loh re ent
m Cuando hable, lo hago oportunamente y me 25 75 2a3 243 313
expresy deforma correcta

La mayoria de los encuestados consideran que es mas facil lograr un objetivo si se trabaja en conjunto. Ademas,
se destaca que existe un alto compromiso en motivar a los compaifieros a realizar un buen trabajo y en expresar las
opiniones de manera que no afecten a nadie. Asimismo, los encuestados muestran disposicion para trabajar con
personas que tienen diferentes puntos de vista, estan comprometidos con el desarrollo de la organizacion y estan
dispuestos a apoyar en todo lo que puedan.

Cuadro N° 11 Dimension 5: Comunicacion

=
=552 £53:
m m m m
£ i
n4E§
E =2 =
— (==
E § ™ ™
LA |
I
Murica CasiNunca Ocasionaimente CasiSiempre Sempre
Me skento confiad do hablo ant
m Me siento confiado cuando hablo arte 72 11% 0% 215 0%
pErson as extranas
E d ecta |
m Expreso demanera correcta lo que 1% - 17% 235 7%
NeCesito
Sh estoy atento ant
SMPME S5E0y SHerio ante Una 3% 10% 14% 37% 36%
comunicacion
Secuando esmejor guardar slencio 4% 10% 24% 31% 30%
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Analisis de los datos obtenidos por encuestas sobre la “Capacidad Emprendedora”

Cuadro N° 12 Dimension 1: Creatividad e Innovacion

Y 5

Se puede concluir que la mayoria de los emprendedores demuestran habilidades sélidas en este aspecto. Se
observa que se sienten confiados al hablar ante personas extrafias, se expresan correctamente cuando necesitan
algo, estan atentos a las comunicaciones y saben guardar silencio cuando es necesario. Estas habilidades mejoran
la capacidad de los emprendedores para ofrecer sus productos o servicios de manera efectiva.

m Me gustan los cambios querepresentan un
reto para mi.

mPuedo inventar y aprender nuevas formas
de hacer |=s cosas

Intento diferentes maneras de superar los
obstaculos quese nterponen al logro de
mE metas.

Sino encuentro una solucion adecuada,
creo el ambiente ideal paragenerar muchas
ideas creativas.
W ACTUO Cregtivamente en stusciones
inesperadas.
M Soy capaz de poner en juego losmedios y
recursos necesarios para llevar acabo las
tareas

3%

1%

3%

3%

CasiNunca

11%

7%

a%

6%

Ocazsionaimente

20%

17%

21%

21%

24%

29%

) I 33

41%

_.-1 0%

3%

Casi Siempr

33%

3T

34%

41%

30%

e 20%

39%
29%

e 31%
LY s 36%
2 6%
s 31%

31%

36%

29%

26%

31%

La mayoria de los encuestados muestran una actitud favorable hacia los cambios y los desafios, y tienen la
capacidad de inventar y aprender nuevas formas de hacer las cosas. Asimismo, se destaca que muchos de ellos
intentan abordar obstaculos de manera diferente, generan ambientes con ideas creativas para encontrar soluciones
y actian de manera creativa en situaciones inesperadas. Ademas, demuestran habilidades para utilizar los medios

y recursos necesarios en la realizacion de tareas.
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Cuadro N° 13 Dimension 2: Comunicacion y Honestidad
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Munca CasiNunca Ocasionaimente CasiSiempre Sempre
] Cu:rnfu:t IZ!L.IE puedo tener exito en cualquier 19 a5 173 30% 279
actividad que me proponga alcanzar.
B Me esfacil establecer relaciones socialkes 23 73 0% 21% 273,
COon otros.
Pued faciment ell d
F PUSCE PenErmETacimEnte &n ST Usar 6= 3% 4% 29% 33% 31%
otro para comprender mejor su Situacion.
Yo pienso el fin no justifica los medios. 4% 13% 23% 36% 24%
Puedot itir mi entusi it
m Puedo transm |r_m| _usgsl?u aotros a3 9% 243 7% 6%
para que sigan mi cbjetivo.
Me gust rti los demzs |
m Me gusta compartir con los demas lo que a5, 10% 263 213 205
me pasa.

La mayoria de los encuestados confian en que pueden tener éxito en cualquier actividad y muestran facilidad para
establecer relaciones sociales. Ademas, demuestran la capacidad de ponerse en el lugar de otros para comprender
mejor su situacion y consideran que el fin no justifica los medios. Asimismo, transmiten entusiasmo a otros para
que sigan un objetivo y les gusta compartir con los demas lo que les sucede.

Cuadro N° 14 Dimension 3: Tenacidad y Autoconfianza

=3 . mﬁg
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el P I I
—
T |- ||
Munca CasiNunca asionalmernte  CasiSiempre Sempre
B Soy capaz de hacer bien muchas cosas a 73 10% 0% 30% 23%
lavez
Puedo trabajar durc tarto ti
mPuedo trabajar duro ta _-:r iempo como 3% - 235 235 235
£83 Necesario.
5 itavickr |
mSoy una personaque evitaviokr las 1% 35 175 25% 133
reglzs.
QObtener logros essobre todo un asunto
dewoluntad y disciplina personal 3% 4% 3% 0% 0%
H S0y una pers:_bna coherente con b que 2% a5 199 305 0%
pienso y hago.
M Prefiero afr ontar stuaciones en lasque
puedo controlar & maximo el resultado a% T 26% 34% 29%
final.

: 2959-734X | V.6 |N°6 | ANO 2023



Revista Cientifica

Business Insights wwwaassssswswwaanansssssssssssssasacacxs (22D

Se concluye que la mayoria de los encuestados muestran capacidad para realizar multiples tareas simultaneamente
y trabajar duro sin tener en cuenta el tiempo empleado. Ademas, se destaca que la gran mayoria prefiere evita violar
las reglas y considera que obtener logros depende de la voluntad y disciplina personal. Aunque las respuestas son
variadas, muchos encuestados muestran coherencia entre lo que piensan y lo que hacen. Asimismo, demuestran
una actitud de afrontar situaciones controlables en su resultado.

Cuadro N° 15 Dimension 4: Liderazgo y Coordinacion

g F =
= = 8 E m E m = E E 5
R & "
£ _=f%=
£ ~ESNE £
- - ™
= N
EEFEE T Im§§=§ I Il I
I= mm | | .
MNunca CasiNunca Ocasionaimente CasiSiempre Sempre
m Hago lo que se necesite hacer sin que
= - i, 6% 17% 30% 30% 17%
otrostengan quedecirme que lo haga
M Llego rapidamente a a:uergh:ns con las 3% 5% 21% 37% 335
perscnasquetrabao.
Aprecio lasolidaridad entretodas las 1% 3% 175 365 433
personas
Me enfrento a | obl d
= SMITEMto 3 10 prowem as &n ves oe 3% 3% 20% 39% 36%
perder eltiempo tratando de analzarios.
Si io estimulo el trabajo d
m Si es necesrio estimulo e _ra jo de 29 % 1% 26% 36%
otros pa a entregarko atiempo.
L ot i
FLOETE QU oires SpoyEn mis 3% 1% 20% 39% 37%
recomenda iones.

Muchos encuestados muestran la capacidad de tomar la iniciativa y hacer lo que se necesita sin que otros les
digan qué hacer. Ademas, demuestran habilidad para llegar rapidamente a acuerdos con las personas con las que
trabajan y aprecian la solidaridad entre todos. Se destaca también que muchos de ellos enfrentan los problemas
en lugar de perder tiempo analizandolos y estimulan el trabajo de otros para entregarlo a tiempo. Por tltimo, la
mayoria logra que otros apoyen sus recomendaciones, evidenciando habilidades de influencia y persuasion.
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Cuadro N° 16 Dimension 5: Responsabilidad y Capacidad de asumir riesgos

g
w = = &
SEZE TF
28 m_m ﬁﬁﬁ
£ & m&R
= E ﬁ § S
2NgENR
™
o= =E
sx¥5fs  zzsiiz II II
- . | | m B I |
Munca CasiNunca Ocasionalmente CasiSiempre Siempre
m 5oy fiel a las promesas que hago. 1% 1% 19% 30% 459%
B Cuando estoy hatiendo un trabajo para
atros me esfuerzo en forma especial por 1% 3% 21% 31% 43%
hacerlo bien.
Soy capaz decombingr las habilidades de
diferentes personas para cbtener buenos 4% 3% 14% 41% 37%
resultados.
La posibiidad deenfrentar dessfinses o
pos rTEnter cesane 3% 4% 23% 37% 33%
queme g@r s hacia ciertas situaciones.
m Me gusta abordar con xito nuevos
s 4% 4% 20% 41% 30%
desafios.
m Yo tomo en cuenta s sugerencias de 35 35 6% 2% 0%
OLr 26 personas.

La mayoria de los encuestados demuestran fidelidad a las promesas que hacen y ponen esfuerzo en sus trabajos.
También destacan en su capacidad para combinar habilidades distintas en las personas y enfrentar desafios de
manera atractiva. Ademas, muestran gusto por abordar con éxito nuevos desafios y tomar en cuenta las sugerencias
de otras personas. Estas caracteristicas reflejan una actitud responsable y una disposicion a asumir riesgos en el
contexto emprendedor.
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Prueba de hipodtesis Chi Cuadrado

Se evaluaron los resultados de las variables indicadas “habilidades blandas y capacidad emprendedora”
para verificar el efecto directo de las habilidades blandas en la capacidad emprendedora mediante la prueba

de significancia de hipotesis. Se utilizé el método estadistico Chi Cuadrado segtn el procedimiento descrito
anteriormente. Los resultados determinardn la aceptacion o rechazo de la hipdtesis en esta investigacion.

Cuadro N° 17 Comprobacion de la prueba de significancia Chi Cuadrado

) . Pruebas Existe
Variable 1 Variable 2 »
artabe artabe Xi calculada | Xi tedrica | Significancia | relacion
Proactividad Creatividad ¢ 270703 | 262962 | 0.7768 s
mnovacion
C Responsabilidad y
Trabajo bajo Pre- | capacidad de asumir|  26.5116 | 262962 | 02154 sl
riesgos
Responsabilidad | Tenacidad y 265318 | 262962 | 02356 s
social y personal autoconfianza
Trabajo en equipo Liderazgo y 26.9090 26.2962 0.6128 SI
coordinacion
Comunicacién | Comunicaciony 26.7154 26.2962 0.4192 SI
honestidad

Fuente: Elaboracion propia

Todos los cruces de variables considerados para la demostracion de la hipotesis presentan un valor calculado de chi-
cuadrado mayor al valor chi-teérico. Por lo tanto, todas las pruebas de hipotesis planteadas son estadisticamente
validas y se acepta lo siguiente:

“Existe una relacion positiva y significativa entre el nivel de desarrollo de las habilidades blandas y la
capacidad emprendedora de las jovenes empresarias de la ciudad de Sucre pertenecientes a la Fundacion
Activate”.

DISCUSION

Considerando los resultados del estudio y la oferta actual de capacitacion de la fundacion, se ha formulado una
propuesta con seis lineamientos estratégicos basados en el modelo de Greiner, conocido como la curva de Greiner,
para fortalecer la capacidad emprendedora de los participantes de la Fundacion ACTIVATE Sucre. El objetivo es
mejorar sus emprendimientos y habilidades de gestion.
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Grafico N° 1 Curva de Greiner
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Cuadro N° 18 Lineamientos estratégicos para fortalecimiento de la capacidad emprendedora

al emprendedor para
gestionar su negocio con
éxito

Il'?jneam,le.n to Proposito Plan de accion
strategico
Lograr que los | Se llevard a cabo un curso con un especialista como
emprendedores generen | expositor, con el objetivo de informar a los emprendedores
Curso de un liderazgo  solido | sobre los riesgos y caracteristicas de la crisis de liderazgo
fortalecimiento |dentro de sus empresas | durante la fase inicial de crecimiento empresarial. El
del liderazgo | para evitar una crisis de | seminario constara de dos sesiones consecutivas después
liderazgo en la fase 1 de | de la capacitacion en habilidades blandas, con el fin de
creatividad evaluar los resultados previos.
Fortalecer las [ Un expositor especialista en gestion y direccion
capacidades de gestion | empresarial impartird un seminario sobre los requisitos
de los emprendedores a | para el éxito empresarial y buenas practicas en direccion
Curso de medida que sus empresas | durante el crecimiento de las empresas, incluyendo
fortalecimiento |crezcan, ademds de | estrategias de marketing y herramientas comerciales. Esto
de direccion seguir capacitando | fortalecerd las habilidades de direccion y capacidades

emprendedoras de los participantes. El seminario constara
de dos sesiones consecutivas después de la capacitacion
en habilidades blandas para evaluar los resultados previos.

Apoyo con
herramientas de
gestion y control

Permitir a los
emprendedores utilizar
herramientas modernas
de gestion y control
de tareas delegadas a
niveles inferiores dentro
de sus empresas

En colaboracién con un especialista en gestion y control,
se brindard apoyo personalizado a emprendedores
en crisis de control. Este apoyo continuo incluird
seguimiento perioddico a aquellos que hayan completado la
capacitacion en habilidades blandas. El objetivo es generar
conocimiento sobre una gestion y control efectivos,
permitiendo un seguimiento constante de las operaciones
empresariales. Se realizaran evaluaciones periddicas en
coordinacion con los duefios de los emprendimientos para
analizar la situacion actual y proporcionar herramientas
para la delegacion de responsabilidades.
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Curso de
fortalecimiento
de coordinacion

Identificar si la forma
de gestion de los
servicios internos estd
generando productividad
0 afectando
negativamente el tiempo
de los profesionales y
aumentando los gastos

Un especialista en administraciéon de archivos y
automatizacion de procesos serd el expositor para
profundizar en los requisitos de éxito empresarial y buenas
practicas en este ambito. Se enfocara en la coordinacion
de emprendedores y en mejorar sus habilidades en este
campo, lo que fortalecera sus capacidades emprendedoras.
El seminario constara de dos sesiones consecutivas
después de la capacitacion en habilidades blandas para
evaluar los resultados previos.

Promover el
trabajo en equipo

Desarrollar en cada
emprendimiento un
trabajo coordinado
que sea responsable
del cumplimiento de
objetivos personales
como empresariales bien
coordinados

El encargado de Recursos Humanos o el emprendedor
formaran grupos de trabajo de 3 a 4 personas. Cada
trabajador podra aportar ideas y reportar problemas
y soluciones al equipo para mejorar el desempeio
laboral. Habra un lider en cada equipo encargado de
recibir propuestas y soluciones, que serdn transmitidas
al encargado de Recursos Humanos o al duefio de la
empresa. Estas actividades fomentaran la colaboracion
y el crecimiento, generando un ambiente de unidad y
pertenencia. Los equipos se reuniran al final de cada mes
para evaluar y proponer mejoras para el siguiente mes.

Promover las

Poner en contacto a
los emprendedores con
otros emprendimientos
u organizaciones con
los cuales puedan llegar

Se invitard a los emprendedores de la Fundacion
ACTIVATE a establecer contactos directos con otros
emprendedores y representantes de empresas asociadas.
El objetivo es crear alianzas mutuamente beneficiosas
que impulsen su crecimiento. Se organizardn reuniones

alianzas en los espacios de la Fundacion, donde cada emprendedor
presentara su proyecto y resaltara los beneficios de posibles
alianzas. Ademas, se ofrecera un curso de identidad
empresarial para abordar los desafios de crecimiento y
preservar la identidad de las empresas.

Elaboracion propia

a acuerdos de mutuo
beneficio, logrando
asi una alianza que les
permita crecer a ambos

Fuente:
CONCLUSIONES

Se desarrollé un analisis exhaustivo de la base tedrica y conceptual relacionada con las habilidades blandas y su
impacto en la capacidad emprendedora. Se exploraron y describieron diversos modelos que explican como las
habilidades blandas influyen en el éxito empresarial.

Se identificaron y definieron las dimensiones y elementos especificos de las habilidades blandas que impactan
en la capacidad emprendedora de los jovenes empresarios. Se utilizd el modelo propuesto por Castro (2020)
como base tedrica y conceptual. Esta definicion establece una base soélida para analizar y evaluar el desarrollo de
habilidades blandas en el &mbito empresarial, y proporciona una guia para futuras investigaciones y programas de
capacitacion en emprendimiento.

Serealiz6 un diagndstico sobre el comportamiento de los jovenes empresarios que realizaron el curso en habilidades
blandas de la Fundacion y se comprobd que los mismos tienen un efecto positivo en la capacidad emprendedora
basada en la incursion de programas de mejora de estas habilidades.

Se llevo a cabo una prueba estadistica utilizando la metodologia chi-cuadrado para evaluar la hipotesis planteada
en el estudio. Los resultados indicaron que las habilidades blandas tienen un efecto positivo directo y significativo
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en la capacidad emprendedora de los jovenes empresarios de la ciudad de Sucre, pertenecientes a la Fundacion
Activate.

Se establecieron lineamientos estratégicos basados en el modelo de Greiner, conocido como la curva de Greiner,
para fortalecer la aplicacion de habilidades blandas en los emprendedores y mejorar su capacidad emprendedora.
Este modelo identifica seis fases de crecimiento empresarial, cada una con sus propias crisis, que deben ser
abordadas por los emprendedores. Estos lineamientos ofrecen una guia para superar las dificultades y promover
el crecimiento sostenido en las empresas emprendedoras.

La profundizaciéon en la capacitacion de diversas habilidades fortalece la capacidad emprendedora y resulta
esencial para fortalecer el crecimiento personal y el desarrollo econémico de hombres y mujeres emprendedores
en la ciudad de Sucre. Esta capacitacion proporciona las herramientas necesarias para promover la creacion de
emprendimientos exitosos, lo que a su vez contribuye al progreso sostenible de la comunidad en general.
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RESUMEN

En las ultimas décadas, la industria del chocolate ha experimentado un crecimiento notable,convirtiéndose en
uno de los productos mas populares y apreciados por los consumidores a nivel mundial. EI chocolate no solo
se distingue por su exquisito sabor, sino también por su valor cultural e historico. En este contexto, las ferias
enfocadas en la exhibicion de chocolatesse han convertido en eventos destacados que retinen a aficionados de
este dulce producto enun entorno festivo y atractivo.

En el presente estudio, se realizo el andlisis de las preferencias, percepciones y satisfaccion de los asistentes a
la Feria del Chocolate 2023 en la ciudad de Sucre. Esta feria, reconocida por su relevancia a nivel regional y
nacional, se destaca como un espacio de encuentro para productores chocolateros, emprendedores y entusiastas
del chocolate, donde se exhibe unaamplia gama de productos, se ofrecen degustaciones y se organizan actividades
relacionadascon la cultura y la historia del chocolate.

El objetivo principal de esta investigacion es comprender las preferencias y percepciones delos asistentes, asi
como evaluar su nivel de satisfaccion respecto a los diferentes aspectos relacionados con el evento. En este
estudio se utilizo el enfoque cuantitativo para suelaboracidon, empleando un tipo de investigacion descriptivo,
y ademas se recurri6 al métodobibliografico y estadistico. El muestreo empleado fue probabilistico, utilizando la
técnica demuestreo aleatoria simple.

El andlisis de las preferencias se enfoco en identificar los tipos de chocolate mas demandados, las marcas mas
reconocidas y otros aspectos relevantes relacionados con la eleccion y compra de chocolate en la feria. Por
otro lado, las percepciones se analizaron tomando en cuenta lascaracteristicas de los productos exhibidos, la
presentacion de los stands y la variedad de opciones. Finalmente, la satisfaccion de los asistentes fue evaluada
en funcion al cumplimiento de expectativas y la intencion de recomendar el evento a otros posibles visitantes.

Tras llevar a cabo la investigacion, se pudo constatar la clara preferencia de los asistentes porel chocolate,
resaltando especialmente la calidad de las marcas locales y la satisfaccion general con la feria del chocolate
de Sucre. Por ultimo, los resultados de esta investigacion proporcionan una base para futuros estudios que
contribuirdn al desarrollo y promocion de la industria del chocolate, consolidando a Sucre como un destino
destacado para los amantesdel chocolate.

Palabras clave: Preferencias, Percepciones, Satisfaccion, Feria del Chocolate.
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ABSTRACT

In the last decades, the chocolate industry has experienced remarkable growth, becoming oneof the most popular
and appreciated products among consumers worldwide. Chocolate is notonly distinguished by its exquisite
flavor but also by its cultural and historical value. In this context, fairs focused on the exhibition of chocolates
have become prominent events that bring together enthusiasts of this sweet product in a festive and attractive
environment.

In this study, the analysis of preferences, perceptions, and satisfaction of attendees atthe 2023 Chocolate fair in
the city of Sucre was carried out. This fair, recognized for its regional and national relevance, stands out as a
meeting space for chocolate producers, entrepreneurs, and chocolate enthusiasts, where a wide range of products
are exhibited, tastings are offered, and activities related to the culture and history of chocolate are organized.

The main objective of this research is to understand the preferences and perceptions of attendees, as well as to
evaluate their level of satisfaction regarding different aspects relatedto the event. This study used a quantitative
approach for its development, employing a descriptive research design, and also relied on bibliographic and
statistical methods. The sampling employed was probabilistic, using a simple random sampling technique.

The analysis of preferences focused on identifying the most demanded types of chocolate, the most recognized
brands, and other relevant aspects related to the choice and purchase ofchocolate at the fair. On the other hand,
perceptions were analyzed taking into account the characteristics of the exhibited products, the presentation
of the stands, and the variety of options. Finally, the satisfaction of the attendees was evaluated based on the
fulfillment of expectations and the intention to recommend the event to other potential visitors.

After conducting the research, it was found that attendees clearly prefer chocolate, especially highlighting the
quality of local brands and overall satisfaction with the chocolate fair in Sucre. Lastly, the results of this research
will provide a solid foundation for future studies and contribute to the development and promotion of the
chocolate industry, consolidating Sucre as a prominent destination for chocolate lovers.

Keywords: Preferences, Perceptions, Satisfaction, Chocolate Fair.
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INTRODUCCION

Laindustria del chocolate ha experimentado un notable
crecimiento en las Gltimas décadas, convirtiéndose en
uno de los productos mas consumidos y apreciados a
nivel mundial. El chocolate no solo es reconocido por
su exquisito sabor, sino también por el valor cultural e
histérico que representa. (EMR, 2023)

En respuesta a esta creciente demanda, han surgido
las ferias del chocolate como eventos destacados que
retnen a productores, emprendedores y entusiastas del
chocolate en un entorno atractivo y festivo. (Forbes,
2022) La feria del chocolate en la ciudad de Sucre,
reconocida en la region, se ha convertido en un punto
de encuentro importante para los apasionados del
chocolate, ademas de funcionar como una plataforma
para promover la cultura y la industria chocolatera
local. Tras una interrupcion de 3 afos debido a la
pandemia, los organizadores buscan brindar una
experiencia inolvidable y satisfactoria a todos sus
visitantes. (Correo del Sur, 2023)

Segun Kotler y Keller (2016):

“El comportamiento del consumidor es influenciado
por una combinacion de factoresinternos y externos,
como las necesidades, la personalidad, las actitudes,
la cultura y el entorno social”

La comprension de las preferencias de los
consumidores y sus percepciones sobre los productos
de chocolate presentes en la feria es fundamental
para el desarrollo y la promocién de la industria
chocolatera. Ademas, evaluar el nivel de satisfaccion
de los asistentes permitira identificar dreas de mejora
y brindar recomendaciones para futuras ediciones de
laferia del chocolate de Sucre.

En este contexto, se llevd a cabo la presente
investigacion con el objetivo de explorar las
preferencias, percepciones y satisfaccion de los
asistentes a la feria del chocolate 2023 en Sucre.
Los resultados de esta investigacion proporcionaran
informacion valiosa para la industria chocolatera,
tanto para los fabricantes de chocolates como los
expositores yorganizadores de la feria, permitiéndoles

comprender mejor a su publico objetivo y adaptar sus
estrategias de marketing y productos en consecuencia.

METODOLOGIA

La metodologia empleada en este trabajo de
investigacion se basd en un enfoque cuantitativo
y en un tipo de investigacion descriptivo. Se utilizd
el método bibliografico, el cual permitidérealizar una
revision de documentacién e informacidn existente
relacionada con el tema de estudio. (Sampieri, 2014)

Ademas, se aplic el método estadistico para recopilar
y procesar los datos recolectados durante el estudio.
Esto permiti6 obtener resultados cuantitativos
precisos y realizar andlisisestadisticos para identificar
las preferencias, percepciones y satisfaccion de los
asistentes a la feria del chocolate de Sucre.

El instrumento para llevar a cabo la investigacion fue
la aplicacion de una encuesta en lineaque const6 de 10
preguntas de seleccion multiple, que permiti6 alcanzar
de manera eficiente y conveniente una muestra
representativa de visitantes de la feria.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizo el
método de muestreo aleatorio simple, empleando la
encuesta a una muestra representativa de 550 personas
que visitaron la feria. El tamafio de la muestra se
determind teniendo en cuenta la poblacion total de
asistentes y considerando un nivel de confianza del
95% y un margen de error aceptable. Cada asistente
tenia la misma probabilidad de ser seleccionado, lo
que garantizo la imparcialidad en la eleccion de los
participantes.

Las preguntas de la encuesta fueron disefiadas
cuidadosamente para abordar aspectos clave,como las
preferencias de sabor, las marcas mas reconocidas y la
percepcion de calidad de losproductos de chocolate,
entre otros. También se incluyeron preguntas
demograficas basicas para obtener informacion sobre
la diversidad de los participantes. Una vez recopilados
los datos, se realizo un andlisis estadistico y se
generaron graficos para visualizar los resultados de
manera clara y comprensible.
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RESULTADOS

A continuacién, se presentan los hallazgos mas
relevantes basados en el analisis de los datos
recopilados a través de las encuestas aplicadas a los
visitantes de la feria del chocolate. Respecto a las
variables sociodemograficas, los resultados revelan
una interesante distribucion en cuanto a la edad, con
una destacada presencia de jovenes adultos en el
evento, seguido de otros grupos de edad. El 52% de
los encuestados pertenecen al grupo de edad de 18 a
25 afos, el 27% de los encuestados se encuentra en el
rango de edad de 26 a 39 afios, loque sugiere que este
grupo también es representativo en la asistencia a la
feria. En tanto un 17% de los encuestados pertenece
al grupo de edad de 40 a 59 afios, y finalmente, un
4% delos encuestados reporta tener mas de 60 afos, lo
que refleja una presencia menor pero aun relevante de
adultos mayores en el evento.

Ademas, se observa una equilibrada representacion
de hombres y mujeres. Segliin losresultados, el 55%
de los encuestados son mujeres, mientras que el 45%
son hombres. Esto refleja que tanto hombres como
mujeres muestran interés en la feria del chocolate, lo
que demuestra su atractivo para ambos géneros.

Analisis de las preferencias de los asistentes a la
feria del chocolate

Grafico 1: Frecuencia consumo de Chocolate (%)

@ Diariamente

@ Varias veces por semana
) Una vez por semana

@ Ocasionalmente

@ Nunca

e ——

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas
aplicadas, 2023

Analizar la frecuencia de consumo de chocolate en
esta investigacion es importante para comprender los
habitos y preferencias de los asistentes. Esto permite
comprender si el consumo de chocolate es ocasional,
regular o frecuente para los participantes, lo que

puede tener implicaciones en la oferta y variedad de
productos en la feria. Los resultados revelan que un
49% de los asistentes lo consume ocasionalmente,
mientras que un significativo 24% lo incorpora en
su dieta semanalmente. Ademas, un 17% menciona
consumirlo varias veces a la semana, indicando una
mayor frecuencia de consumo.

Estos hallazgos destacan la diversidad en los habitos
de consumo de chocolate y subrayan supresencia tanto
como un consumo ocasional como un pequefio gusto
frecuente en su dia a dia.

Grafico 2: Motivacion de Compra (%)

@ Para consumo personal
@ Para regalar a otras personas

D Por curiosidad para probar nuevas
marcas o sabores

19.9%

el

@ Para obtener productos exclusivos o
ediciones limitadas

@ Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas
aplicadas, 2023

El principal motivo de compra de chocolates en la
feria, seglin el 54% de los encuestados, esel consumo
personal. E120% muestra curiosidad por probar nuevas
marcas o sabores, buscando explorar y descubrir
opciones diferentes, mientras que un 19% menciona
que compra chocolates para regalar, reconociendo que
son un obsequio apreciado y agradable decompartir.

Un pequeio porcentaje, alrededor del 4%, busca
productos exclusivos o ediciones limitadas,valorando
la exclusividad. Estas razones reflejan la diversidad
de motivaciones de los consumidores al comprar
chocolates en la feria.
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Grafico 3: Factores que influyen en la compra de
chocolates (%)

@ Precio

@ Calidad del chocolate

@ Variedad de Sabores

@ Presentacion del producto

@ Promociones o descuentos
@ Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas
aplicadas, 2023

Segun los resultados obtenidos, la calidad del
chocolate es el factor primordial para el 49% de los
encuestados al momento de realizar su compra. Por
otro lado, un 21 % de los encuestados considera la
variedad de sabores como un aspecto relevante al
elegir qué chocolates comprar en la feria. Esto indica
que una parte significativa de los participantes valora
la diversidad y la posibilidad de disfrutar de diferentes
sabores y combinaciones en los productos de chocolate
disponibles.

La presentacion del producto es un aspecto importante
para el 10 % de los encuestados, mientras que para
el 9 % el precio es un aspecto importante al tomar su
decision de compra. Esto sugiere que un porcentaje
relativamente bajo de los participantes prioriza la
relacion costo-beneficio al seleccionar los chocolates
en la feria.

Grafico 4: Presentacion de Chocolates (%)

@ Barras de chocolate

@ Bombones

@ Trufas

@ Galletas y sus derivados
@ Otras opciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas
aplicadas, 2023
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Segiin los resultados, se observa una variedad
de preferencias en cuanto a las presentaciones de
chocolate. Un 38 % de los encuestados encuentra mas
atractivas las barras de chocolate, lo que indica una
preferencia por su practicidad y versatilidad. Por otro
lado, un 27% elige las trufas como su presentacion
preferida, destacando la suavidad y textura especial de
estasdelicias. Ademas, un 20% muestra preferencia por
los bombones, disfrutando de las pequefias porciones
de chocolate rellenas de sabores diversos, mientras
que el 8% menciona otras opciones de presentacion
que se ajustan a sus gustos o preferencias.

Estos resultados demuestran la diversidad de
preferencias de los consumidores en cuanto a las
presentaciones de chocolate, lo que refuerza la
importancia de ofrecer una variedad de opciones para
satisfacer sus necesidades y preferencias individuales.

Grafico 5: Preferencia de Marca (%)

i . @ Marcas reconocidas
d @ Artesanales
@ Sin preferencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas
aplicadas, 2023

En cuanto a la preferencia de marcas, el 47 % de los
encuestados manifestd una preferenciapor las marcas
reconocidas, posiblemente debido a su reputacion,
calidad y reconocimiento en el mercado. Por otro lado,
el 24 % de los encuestados indic6 una preferencia por
productosde chocolate elaborados de manera artesanal.
No obstante, el 29 % de los encuestados menciond no
tener una preferencia clara entre marcas reconocidas y
artesanales, se muestranabiertos a disfrutar de ambas
opciones, sin tener una inclinacion definida hacia
ninguna de ellas.
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Grafico 6: Marcas Favoritas (%)

@ Chocolates Para ti

@ Chocolates Taboada

@ Chocolates Sucre

@ Chocolates mi Bombém
@ Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas
aplicadas, 2023

El analisis de las preferencias de marca revela que la
marca de chocolates mas preferida porlos encuestados
es “Chocolates Para ti”’, con un 79%. Esta clara
preferencia destaca su popularidad y reconocimiento.
Por otro lado, el 10 % de los encuestados eligio
“ChocolatesTaboada” como su marca favorita, y un 4%
eligio a “Chocolates Sucre”. En tanto el 6% restante
de los encuestados menciond otras marcas como sus
favoritas, lo que indica una diversidad de preferencias
y la existencia de opciones adicionales valoradas por
los participantes, aunque en menor proporcion.

Analisis de la percepcion de los asistentes a la feria
del chocolate

Grafico 7: Importancia de la presentacion visual
de los productos (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas
aplicadas, 2023

La percepcion de los consumidores respecto a la
presentacion visual de los productos de chocolate en la
feria refleja que un 54% considera que la presentacion
visual es “muy importante”, reconociendo que una
apariencia atractiva y llamativa puede despertar un
mayor interés y deseo de adquirir los productos de

chocolate. Ademas, el 28% de los encuestados la
considera “importante”, el 13% asigna una importancia
promedio, el 3% la considera de importancia moderada,
y solo el 2% la percibe como “poco importante”. Estos
resultados refuerzan la idea de que la percepcion visual
desempefia un papel significativo en la elecciony la
atraccion hacia los productos de chocolate en la feria.

Grifico 8: Elementos de la presentacion visual de
los productos que influyen en la decision de compra
(Y0)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas
aplicadas, 2023

La importancia de la presentacion visual en la decision
de compra de los productos de chocolate se destaca en
los resultados. El 32% de los encuestados considera
que el disefio del empaque es un elemento clave,
mientras que el 26% destaca la exhibicion ordenada y
atractiva de los productos en el stand.

Ademas, se evidencido que las muestras gratuitas o
degustaciones influyen en la decision de compra
para el 19% de los encuestados, quienes valoran la
oportunidad de probar los productos de chocolate antes
de realizar una compra. Asimismo, el uso de colores
llamativos y un etiquetado atractivo son elementos
influyentes en la decisiéon de compra para el 12% y
el 10% de los encuestados, respectivamente. Estos
resultados resaltan la importancia de la presentacion
visual en la influencia de las decisiones de compra de
los consumidores.
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Analisis de la satisfaccion de los asistentes a la feria
del chocolate

Grafico 9: Recomendacion (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas
aplicadas, 2023

Losresultados respecto ala asistenciay recomendacion
de la feria son importantes para medir la satisfaccion
de los asistentes. El hecho de que el 94% de los
encuestados afirme que recomendaria visitar la feria
a otras personas es un indicador claro de que la
mayoria de los participantes estan satisfechos con su
experiencia en la feria del chocolate. Esta alta tasa de
recomendacion refleja que los asistentes consideran
que la feria es un evento que vale la penacompartir y
disfrutar con otras personas.

Sin embargo, es importante prestar atencion a los
comentarios negativos, representados por el 3% de los
encuestados que indican que no recomendarian visitar
la feria a otras personas. Estas respuestas pueden
brindar informacion valiosa sobre areas de mejora y
oportunidades de crecimiento para futuras ediciones
de la feria.

De acuerdo con los resultados respecto a la asistencia a
la feria del chocolate, el 58% de losencuestados indico
que si habia asistido previamente. Esto indica que mas
de la mitad de los participantes tienen experiencia
previa en el evento, evidenciando un alto nivel de
fidelidad y satisfaccion, que los motivan a volver cada
afio.

DISCUSIONES
Segin  Schiffman, es importante conocer el
comportamiento del consumidor debido a su

capacidad para proporcionar informacion valiosa
sobre las necesidades, deseos y preferencias de los
consumidores. Esto permite a las empresas disenar
estrategias de marketing efectivas y anticiparse a las
demandas cambiantes del mercado. (Schiffman, 2010)

Los resultados presentados revelan importantes
hallazgos en relacion a la percepcion de los
consumidores en la feria del chocolate. En cuanto a
la presentacion visual de los productos, se destaca que
mas del 50% de los encuestados considera que es un
elemento muy importanteen su decision de compra.

Esto resalta la importancia de crear una presentacion
atractiva y llamativa para captar la atencion de los
consumidores y aumentar su interés por los productos
exhibidos en la feria. Ademas, el orden en el stand
también fue mencionada por una cuarta parte de los
encuestadoscomo un factor influyente en su decision
de compra.

En cuanto a las preferencias de los consumidores,
se observa una clara inclinacion hacia las barras de
chocolate, ya que el 38 % de los encuestados las
encuentra mas atractivas. Esta preferencia puede
deberse a la practicidad y versatilidad de las barras,
que permiten consumirlas de manera individual o
compartirlas facilmente. Sin embargo, las trufas
y los bombones también tienen un buen nivel de
preferencia, con el 27% y el 20% de los encuestados
eligiéndolos como su presentacion de chocolate
favorita, respectivamente. Estos resultados destacan
la importancia de ofrecer una variedad de opciones
de presentacion de chocolate para satisfacer las
preferencias de los consumidores y brindarles una
experiencia gratificante en la feria.

En cuanto a la satisfaccion de los participantes,
los resultados muestran que la gran mayoria de los
encuestados, un 94%, recomendaria visitar la feria
del chocolate a otras personas. Esto refleja un alto
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nivel de satisfaccion entre los participantes y respalda
la percepcion positiva del evento. Sin embargo, se
identificaron areas de mejora, como la ampliacion del
espacio del evento y una mayor difusion, mencionadas
por algunos encuestados.

Estos hallazgos proporcionan informaciéon relevante
sobre la percepcion, preferencias y satisfaccion de los
consumidores en la Feria del Chocolate que puede ser
utilizada para mejorar la experiencia de los asistentes y
garantizar que el evento cumpla con sus expectativas.
Al comprender las preferencias de los consumidores
y su nivel de satisfaccion,los organizadores de la feria
pueden realizar ajustes y mejoras en areas clave del
evento.

CONCLUSIONES

La feria del chocolate en la ciudad de Sucre ha
demostrado ser un evento destacado que atraea un
publico diverso, especialmente a los amantes del
chocolate. Los participantes de la encuesta, han
brindado informacién valiosa sobre sus preferencias y
comportamientos de consumo en este evento.

Los aspectos mas importantes considerados por los
consumidores al elegir qué chocolates comprar son
la calidad del chocolate y la variedad de sabores,
seguidos del precio y la presentacion del producto.
Estos insights son valiosos para los expositores
y organizadores de la feria, ya que les permitiran
comprender las preferencias de los consumidores y
adaptarsu oferta en consecuencia.

En tanto, respecto a las preferencias de los asistentes,
los elementos de presentacion visual que mas influyen
en la decision de compra de los encuestados son el
disefio del empaque, el etiquetado atractivo, el uso
de colores llamativos y una exhibicion ordenada y
atractiva en el stand. Estos resultados demuestran
que la presentacion visual de los productos en la
feria es considerada relevante por la mayoria de los
participantes. Aunque hay una variedad de opiniones,
la mayoria asigna una importancia considerable a la
apariencia visual de los productos.

En cuanto ala preferencia de marcas los resultados de la

investigacion revelan que hay una preferencia diversa
entre las marcas reconocidas y las marcas artesanales,
esto representa unaoportunidad para ampliar la oferta
de marcas y satisfacer las preferencias de los asistentes
a la feria.

Finalmente, los resultados revelan una notable tasa de
recomendacion del 94% hacia la feria,lo que refleja
un alto nivel de satisfaccion entre los participantes.
Esta informacion es sumamente valiosa para los
organizadores del evento, ya que respalda la percepcion
positivadel mismo y resalta su potencial para atraer aun
publico més amplio en futuras ediciones. Sin embargo,
es importante tener en cuenta las recomendaciones
planteadas por los encuestados, como la necesidad de
ampliar el espacio del evento y mejorar su difusion.
Estassugerencias pueden ser tomadas en consideracion
para mejorar ain mas la experiencia de losasistentes
y garantizar el crecimiento continuo de la feria del
chocolate en Sucre.

Ademads, los resultados obtenidos pueden servir
como punto de partida para futuras investigaciones,
contribuyendo asi al desarrollo y promocion de la
industria chocolatera.
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RESUMEN

El siguiente articulo tiene como objetivo general
determinar los  factores relevantes para el
posicionamiento de las plataformas de Streaming y
servicios de TV cable en la ciudad de Sucre, asi como
también determinar cuan satisfechos se encuentran los
consumidores respecto a las caracteristicas y beneficios
que ofrecen las plataformas de streaming y las
empresas de TV Cable y si los consumidores adquieren
ambos servicios simultdneamente. En la investigacion
se utilizd una metodologia cuantitativa y la técnica
de la encuesta, estd fue realizada de manera digital a
usuarios de plataformas de streaming y empresas de Tv
en la ciudad de Sucre. Entre los principales hallazgos
podemos destacar que la pandemia por Covid 19 ha
sido una de las principales razones del gran crecimiento
de las plataformas de Streaming y que cada vez existen
mas usuarios en estas plataformas debido a los cambios
en los consumidores en cuanto a consumir contenido en
un tiempo y lugar determinado.

Palabras clave: streaming, TV cable, posicionamiento,
superioridad de contenido, calidad de contenido.

ABSTRACT

The following article has as a general objective to
determine the relevant factors for the positioning
of Streaming platforms and cable TV services in the
city of Sucre, as well as to determine how satisfied
consumers are regarding the characteristics and
benefits offered by the platforms. streaming and cable
TV companies and whether consumers purchase both
services simultaneously. In the research, a quantitative
methodology and the survey technique were used, it
was carried out digitally to users of streaming platforms
and TV companies in the city of Sucre. Among the main
findings we can highlight that the Covid 19 pandemic
has been one of the main reasons for the great growth of
Streaming platforms and that there are more and more
users on these platforms due to changes in consumers
in terms of consuming content online. a certain time
and place.

Key words: streaming, cable TV, positioning, content
superiority, content quality.
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INTRODUCCION

El posicionamiento es el acto de disefiar una oferta e
imagen empresarial destinada a conseguir, ocupar un
lugar distinguible en la mente del publico objetivo
(Orbea, 2021).

El posicionamiento en definitiva es importante para
las marcas o productos, ya que buscan ocupar el un
lugar en la mente del consumidor, tal que aparezcan
como aquellos que reunen las mejores caracteristicas
y atributos para la satisfaccion de las necesidades
que tienen. Para el presente articulo nos referimos a
aquellas empresas que se encuentran en el rubro del
entretenimiento audiovisual en TV Cable y Streaming.

En Bolivia, la television analogica abierta, o de
acceso libre, cumplié 50 afios de vida en 2019, desde
la primera emision de una sefial en blanco y negro
que tuvo lugar el 30 de agosto de 1969. La television
por cable surge por la necesidad de llevar sefiales de
television y radiodifusion sonora, de indole diversa,
hasta el domicilio de los abonados, sin necesidad de que
ellos deban disponer de diferentes equipos receptores,
reproductores y sobre todo, de equipamiento de antenas.
(Laguna, 2019)

Actualmente en la ciudad de Sucre se tiene tres
empresas que ofertan el servicio de TV Cable, COTES,
TIGO y ENTEL, cada uno con diferentes planes para
los usuarios diferenciandose en cantidad de canales de
acceso, diferentes precios mensuales y posibilidades de
implementacion de servicios de Streaming adicionales
a sus planes de TV cable, esta Gltima diferenciacion la
implementan las empresas de TIGO y ENTEL.

Por otra parte, es importante definir que el Streaming es
una tecnologia que permite ver un archivo de audio o
video directamente desde una pagina de Internet o una
aplicacion movil, sin descargarlo completamente en el
dispositivo, es decir, se visualiza a medida que se va
descargando en una smart TV, computadora, tablet o
teléfono movil, ademas que a través del Streaming se
pueden disfrutar canales de TV de paga, siempre que se
tenga un contratado con la plataforma pertinente.

Es importante recalcar que la evolucion tecnoldgica

acelero la dindmica de transformacion en las diferentes
formas de distribuir, acceder y consumir contenidos
audiovisuales y con ello se cre6 un nuevo modelo de
consumo de contenido audiovisual basado en acceso
ilimitado, diverso y flexible de dispositivos conectados
a internet para producir y recibir todo tipo de contenidos
televisivos. (Madrid, 2022)

Esto es de gran valor para los consumidores, ya que
sumado el facil acceso que se tiene actualmente
también se tiene una creciente impaciencia de los
consumidores para ver contenido sin interrupcioén y con
gran comodidad.

La primera plataforma de Streaming en llegar a Bolivia
fue Netflix en el afio 2011, ofertando peliculas y series,
telenovelas, cine independiente, documentales y
variedad de programacion infantil en la seccioén “Solo
para nifios”.

Segin estadisticas publicadas por Netflix, esta
plataforma de streaming consigui6 26 millones de
nuevas suscripciones durante los 6 primeros meses del
afio 2020, superando en 14 millones la cifra conseguida
en el primer semestre de 2019. (Abellan Pérez, 2021).
Por lo tanto, se puede concluir que debido a la pandemia
por covid-19 la cantidad de suscriptores fue en aumento
al igual que el interés por las plataformas de streaming y
sin duda un factor fundamental fue que las salas de cine
se vieron obligadas a cerrar por un tiempo su atencidén
al publico debido a la emergencia sanitaria.

Actualmente Disney, una de las compafiias mas grandes
del mundo también ofrece este servicio, evolucionando
de mostrar su contenido en television a pasar a un
servicio mixto con Disney Chanel y Disney Plus que
llego a Bolivia y al resto de América Latina en el mes
de noviembre de 2020 con su contenido original y
con contenido en exclusivo, incluyendo estrenos que
solo se realizarian en la plataforma. Un afio después
en 2021 Disney anuncié el estreno de Star plus una
nueva plataforma de streaming con contenido de series,
peliculas, producciones originales y eventos deportivos
de ESPN.

Segun lo anteriormente mencionado las plataformas de
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streaming han tenido una gran evolucion y crecimiento
en parte gracias a la pandemia covid19, es por eso que
surge lanecesidad de conocer cudl es el posicionamiento
de estas y de las empresas de TV cable en la ciudad
de Sucre ya que este no es un tema que haya sido
ampliamente abordado en nuestra ciudad y tampoco en
nuestro pais.

Cabe resaltar que entre las mayores ventajas que tienen
las plataformas de streaming sobre el TV Cable es
el contenido exclusivo, ademés que la caracteristica
principal y una de las mayores ventajas competitivas
frente al servicio de TV Cable, es que no existen
los espacios publicitarios o se tiene la posibilidad
de evitarlos, y también el poder poner pausa en el
momento que se desee, lo cual genera una experiencia
mucho mas agradable ya que se puede continuar viendo
el contenido en el momento que el usuario desee.

En el marco de los servicios de streaming a nivel
mundial de acuerdo a un estudio realizado por CNN,
segin los reportes de cada compania, el lider del
streaming mundial es Netflix con mas de 208 millones de
suscriptores globales; muy cerca se encuentra Amazon
Prime con 200 millones de miembros. Un aspecto que
se resalta dentro del estudio es que tan solo a un afo
de su lanzamiento, Disney plus cuenta ya con mas de
104 millones de usuarios y es la tnica que cuenta con
todo el contenido de Marvel. En la carrera se observa
a HBO y HBO Max, de WarnerMedia, contar con 64
millones de abonados, 44 millones de ellos en Estados
Unidos, luego se encuentra Tubi con 33 millones de
suscriptores, en tanto que Discovery cuenta con 15
millones. (Martinez J. M., 2021).

El crecimiento de las plataformas de streaming
ha incrementado desde el 2020, a la actualidad ya
alcanzaron 25% del mercado televisivo a nivel mundial.

En cuanto a la television por cable, segin la
Agencia Boliviana de Informacion (ABI), los tres
departamentos que concentran el 78,8 por ciento de las
conexiones totales de TV paga son Santa Cruz, La Paz
y Cochabamba. El resto se divide entre Tarija (6,4 por
ciento), Oruro (5,3 por ciento), Potosi (4,3 por ciento),
Chuquisaca (2,2 por ciento), Beni (2,2 por ciento) y

Pando (0,7 por ciento).

Segun la empresa COTES que es una de las tres que
oferta el servicio de television por cable en la ciudad
de Sucre, dice que si bien este servicio fue deficitario
en algunas gestiones en el periodo 2001-2016, a partir
del 2017 al 2020 se advirti6 un déficit elevado en las
diferentes gestiones. Esta situacion se debio a que la
empresa no pudo crecer en la cantidad de clientes y la
disminucién de cartera de los mismos.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo la investigacion, se utilizd una
metodologia de cardcter cuantitativa y de tipo
descriptiva que es una investigacion concluyente cuyo
objetivo principal es la descripcion de algo, por lo
general caracteristicas o funciones del mercado. (Mita,
2014)

Asimismo, es de disefio no experimental, es decir, que
solo se observan las variables, no se manipulan. Y
finalmente de tipo transversal, es decir que se describiran
variables y analizaran su incidencia e interrelacion en
un momento dado.

En cuanto a métodos de investigacion, se aplicaron
métodos estadisticos para la recoleccion y el manejo de
los datos cuantitativos, asi como también su recuento y
presentacion, obtenidos a través de la encuesta la cual
es la técnica cuantitativa por excelencia mediante de un
cuestionario previamente elaborado cuyo instrumento
es la boleta de encuesta en la cual se plasmaron
preguntas de tipo opcién multiple considerando en la
mayoria la escala de Likert en la cual se requiere que los
encuestados indiquen el grado de acuerdo o desacuerdo
con cada una de las afirmaciones sobre los objetos de
estimulo (Mita, 2014) se utiliz6 principalmente cinco
categorias de respuesta que van desde “muy malo”
hasta “muy bueno”.

Para la presente investigacion se aplicé el muestreo
probabilistico aleatorio para el llenado de encuestas, y
estas fueron llenadas de manera digital por el individuo
o individuos seleccionados aleatoriamente dentro de las
familias que se encuentran dentro del area urbana de la
ciudad de Sucre y que hayan contratado servicios de
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entretenimiento audiovisual refiriéndonos a las plataformas de streaming y servicios de TV cable.

Se le pidi6 a cada individuo que respondiera una pregunta filtro que consistia en determinar si este era usuario de
TV Cable, de plataformas de streaming o de ambos para segiin eso determinar si responderian las preguntas que
calificaban al servicio de TV cable, al servicio de plataformas de streaming o a ambos para de esta manera lograr

que cada individuo califique al servicio que adquirio.

Considerando la poblacion de los distritos 1 a 5 de la ciudad de Sucre que es de 294.241 personas seglin fuentes
de INE, aplicando el muestreo probabilistico aleatorio se aplicaron 384 encuestas.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion con la informacion recopilada tomando en cuenta
los resultados de los encuestados. Los resultados presentados a continuacion fueron procesados por el sistema

SPSS 22.
Tabla 1. Resultados Obtenidos de Usuarios Habitual de TV Cable

(Es usuario habitual de TV Cable?

Frecuencia Porcentaje
No 211 55,0
Si 173 45,0
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos el 55% de los encuestados no es usuario habitual de TV cable y el 45% si es
usuario habitual de TV cable.

Tabla2. Usuarios Habituales de las Plataformas de Streaming

(Es usuario habitual de alguna plataforma de

streaming?
Frecuencia Porcentaje
No 19 5,0
Si 365 95,0
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos el 95% de los encuestados es usuario habitual de alguna de estas plataformas de
streaming y el 5% no lo es.
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Tabla 3. Plataformas de Streaming como Sustituto del TV Cable

(En qué medida ha sustituido el consumo de television por plataformas de
streaming?

Frecuencia = Porcentaje valido

Veo ambas més o menos en igual medida 77 21,10
Veo principalmente plataformas de 269 73,70
streaming
Veo principalmente television por cable 19 5,21
Total 365 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados, el 73,70% de los encuestados ve principalmente plataformas de streaming, el 21,10% ve
ambas en mas o menos igual medida, el 5,21% ve principalmente TV cable.

Tabla 4. Calificacion del Servico de Plataformas de Streaming

(Como califica el servicio de las plataformas de streaming?
Si usted utiliza ese servicio responda. Si no lo utiliza no

responda.
Frecuencia Porcentaje valido
Intermedio 39 10,7
Bueno 211 57,8
Muy bueno 115 31,5
Total 365 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados, los encuestados en su mayoria califican como bueno el servicio de plataformas de streaming
con un porcentaje del 57,8%.
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Tabla 5. Calificacion del servico de TV Cable

(Como califica el servicio de TV Cable? Si usted utiliza
ese servicio responda. Si no lo utiliza no responda.

Frecuencia Porcentaje valido
Muy malo 19 11,0
Intermedio 115 66,5
Bueno 39 22,5
Total 173 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados, los encuestados en su mayoria califican el servicio de TV cable como intermedio con un
porcentaje del 66,5% .

Tabla 6. Calificacion sobre el Contenido de Streaming

(Como califica la variedad de contenido del servicio de
streaming? Si usted utiliza ese servicio responda. Sino lo
utiliza no responda.

Frecuencia Porcentaje valido
Intermedio 96 26,3
Bueno 115 31,5
Muy bueno 154 42,2
Total 365 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados, los encuestados en su mayoria califican como muy bueno la variedad de contenido de las
plataformas de streaming con un porcentaje del 42,2%.

Tabla 7. Satisfaccion con Pagos en Plataformas de Streaming

(Cudl satisfecho esta con las formas de pago por el servicio
de plataformas de streaming? Si usted utiliza ese servicio
responda. Si no lo utiliza no responda.

Frecuencia Porcentaje
valido
Poco satisfecho 19 5,2
Medianamente satisfecho 97 26,6
Satisfecho 115 31,5
Muy satisfecho 134 36,7
Total 365 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los resultados, los encuestados en su mayoria califican estar muy satisfechos con las formas de pago por el
servicio de plataformas de streaming con un porcentaje del 36,7%.

Por otra parte, se realizé un analisis Bivariado, es decir, se realizd el andlisis de dos variables para determinar la
relacion entre ellas.

Tabla 8. Transicion TV a Streaming

Tabla cruzada ;En qué medida ha sustituido el consumo de television por plataformas de streaming?*; Cémo
califica la variedad de contenido del servicio de streaming? Si usted utiliza ese servicio responda. Sino lo
utiliza no responda.

% dentro de ;En qué medida ha sustituido el consumo de television por plataformas de streaming?

Malo ( Como califica la variedad de contenido del Total
servicio de streaming? Si usted utiliza ese servicio
responda. Si no lo utiliza no responda.

Intermedio Bueno Muy bueno
(En qué medida Veo ambas mas 40,0% 60,0% 100,0%
ha sustituido 0 menos en igual
el consumo de medida
television por Veo principalmente 23,1% 15,4% 61,5% 100,0%
platafoym%s de plataformas de
streaming’ streaming
Veo principalmente 100,0% 100,0%
television por cable
Total 5,3% 26,3% 26,3%  42,1% 100,0%

Tabla 9. Pruebas de Chi-Cuadrado

Valor Df Significacion
asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 25,3722 6 ,000
Razon de verosimilitud 15,645 6 ,016
N de casos validos 19

a. 11 casillas (91,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,05.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis bivariado muestra que al realizar el analisis de las variables ;En qué medida ha sustituido el consumo
de television por plataformas de streaming?, y ; Como califica la variedad de contenido del servicio de streaming?.
El Chi-cuadrado de Pearson es de ,000 el cual es menor a 0,05 por lo cual se acepta la hipdtesis alterna H1: Las
variables no son independientes entre ellas.
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Tabla 10. Formas de Pago en Plataformas de Streaming: Nivel de Satisfaccion

Tabla cruzada ;Cual satisfecho esta con las formas de pago por el servicio de plataformas de streaming? Si
usted utiliza ese servicio responda. Si no lo utiliza no responda.*;Como califica el servicio de las plataformas
de streaming? Si usted utiliza ese servicio responda. Si no lo utiliza no responda.

% dentro de ;Cual satisfecho esta con las formas de pago por el servicio de plataformas de streaming? Si usted
utiliza ese servicio responda. Si no lo utiliza no responda.

(Como califica el servicio de las plataformas de Total
streaming? Si usted utiliza ese servicio responda.
Si no lo utiliza no responda.

Malo Intermedio Bueno Muy bueno
(Cual satisfecho esta = Poco satisfecho 50,0% 50,0% 100,0%
conlas formasde  Medianamente 20,0%  80,0% 100,0%
pago por el servicio satisfecho
de plataformas de .
streaming? Si usted Satisfecho 80,0% 20,0% 100,0%
utiliza ese servicio Muy satisfecho 28,6% 71,4% 100,0%
responda. Sino lo
utiliza no responda.
Total 5,3% 10,5% 52,6% 31,6% 100,0%

Tabla 11. Pruebas de Chi-Cuadrado

Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 22,3392 9 ,008
Pearson
Razon de 20,407 9 ,016
verosimilitud
Asociacion lineal por 11,503 1 ,001
lineal
N de casos validos 19

a. 16 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es ,11.
Fuente: Elaboracion propia

El analisis bivariado muestra que al realizar el andlisis de las variables ;Cudl satisfecho esta con las formas de
pago por el servicio de plataformas de streaming?, y ;Como califica el servicio de las plataformas de streaming?.
El Chi-cuadrado de Pearson es de ,008 el cual es menor a 0,05 por lo cual se acepta la hipdtesis alterna H1: Las
variables no son independientes entre ellas.
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DISCUSION

Segun el autor (Martinez J. M., 2021) en el panorama actual de los medios, existe una amplia variedad de
contenido que se puede transmitir: el audio y el video son las formas mas tradicionales, incluidos la musica, los
podcasts, los programas de TV y las peliculas. Cada vez hay més opciones de streaming disponibles, tales como
juegos, aplicaciones e incluso acontecimientos en vivo.

En el caso de Bolivia no es la excepcion, es claro que cada vez han llegado mas opciones en cuanto a plataformas
de streaming aunque podemos destacar el retardo de estas en llegar al mercado boliviano tal como lo es el caso de
Disney plus cuyo estreno fue el 12 de noviembre de 2019 en Estados Unidos, sin embargo, en América Latina se
lanzo el 17 de noviembre de 2020.

Es claro que al tener una mayor opcidn de contenido en cuanto a plataformas de streaming los consumidores de
estas disfrutan el contenido de manera diferente a la que lo hacen los consumidores de TV cable. Los consumidores
actualmente han cambiado su forma de consumo en lo que se refiere a entretenimiento y hemos podido concluir
que esto se ve en gran parte debido a la presencia del Covid 19.

En ese sentido, el nuevo consumidor elige el qué, el cuando y el donde ver el entretenimiento audiovisual, teniendo
una gran cantidad de opciones, no debe esperar el horario establecido para poder ver un programa o serie y puede
hacerlo desde cualquier dispositivo con conexion a internet.

Para (Romay Zamora, 2020) el nuevo consumidor no tiene tanto tiempo y no tolera la publicidad ya que
actualmente tiene las opciones de evitar aquello en las plataformas de streaming.

Sin embargo, también debemos tomar en cuenta que el nuevo consumidor también busca variedad de contenido
como se ha podido evidenciar con los resultados de la investigacion, esto con el fin de lograr satisfaccion.

Segun (Dextre Mamani, 2018) la satisfaccion del servicio se centra en la superioridad de contenido que se
entiende como contenido original, de alta calidad y deseable a la vista del consumidor que le brinda un sentido
de confort y comodidad, lo que puede influir en el comportamiento de consumo posterior, es decir, un tiempo de
suscripcion mucho mas alargado.

CONCLUSIONES

En lo que respecta a las conclusiones del presente estudio se puede decir que de acuerdo con los resultados
obtenidos tomando en cuenta los objetivos planteados, se determina que los factores con mayor relevancia en
cuanto a los determinantes para el posicionamiento de plataformas de streaming y servicio de TV cable son: las
formas de pago, variedad de contenido, superioridad de contenido lo cual incluye calidad de video y la comodidad
del usuario para poder disfrutar contenido en cualquier tiempo y lugar.

En cuanto a cuan satisfechos se encuentran los consumidores de streaming, tomando en cuenta los factores
relevantes antes mencionados determinantes para el posicionamiento concluiremos que las plataformas de
streaming han obtenido en promedio de acuerdo a los resultados una calificacion “buena” en la escala de Likert
que fue la elegida para evaluar dichos factores. Por otro lado, las empresas de TV cable han obtenido en promedio
de acuerdo a los resultados una calificacion “intermedio” en la misma escala ya mencionada.

Acerca de la adquisicidon de los servicios simultaneos entre plataformas de streaming y TV cable se concluye
que los consumidores si adquieren ambos servicios de manera simultanea, sin embargo, el principal consumo en
cuanto a entretenimiento audiovisual se lo acredita a las plataformas de streaming ya que los usuarios prefieren
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pasar mayor tiempo viendo contenido en estas plataformas que la TV cable.

Finalmente, podemos concluir que como indican los resultados, las plataformas de streaming actualmente estan
mejor posicionadas que las empresas de TV cable en la mente de los consumidores de la ciudad de Sucre.
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