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Resumen

La presente investigacion destaca la importancia de
la Responsabilidad Social Universitaria como un ele-
mento estratégico y significativo de gestion universi-
taria, el objetivo es analizar la percepcion de las au-
toridades facultativas sobre la presencia explicita de
la Responsabilidad Social Universitaria como politica
de gestion en su base normativa y filoséfica, asimismo
actividades realizadas con este enfoque.

El estudio se realizé en 15 facultades de la Universi-
dad de San Francisco Xavier de Chuquisaca, con un
enfoque cuantitativo de tipo exploratorio, descriptivo
y transversal, aplicando una encuesta estructurada de
24 items con un 0.974 de alfa de Cronbach que esta-
blece una alta confiabilidad del instrumento.

Los resultados reflejan que los Decanos tienen una
apreciacion favorable sobre la importancia de RSU
como eje estratégico de la gestion institucional, con-
sideran que los instrumentos normativos de gestion
incorporan en su formulacién a la RSU, sin embargo,
en la gestion de RSU a partir de la ejecucion de accio-
nes concretas de interaccion con los grupos de interés,
los resultados marcan una preocupante indiferencia.
Palabras clave: gestion universitaria, responsabilidad
social, responsabilidad social universitaria.
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Abstract

The present investigation highlights the importance
of University Social Responsibility as a strategic and
significant element of university management, the ob-
jective is to analyze the perception of the facultative
authorities on the explicit presence of University So-
cial Responsibility as a management policy on its nor-
mative and philosophical basis. , also activities carried
out with this approach.

The study was carried out in 15 faculties of the Uni-
versity of San Francisco Xavier de Chuquisaca, with
a quantitative approach of an exploratory, descriptive
and cross-sectional type, applying a structured survey
of 24 items with a Cronbach’s alpha of 0.974, which
establishes a high reliability of the instrument.

The results reflect that the Deans have a favorable
appreciation of the importance of RSU as a strategic
axis of institutional management, they consider that
the normative management instruments incorporate
RSU in their formulation, however, in the manage-
ment of RSU from the execution of concrete actions
of interaction with interest groups, the results show a
worrying indifference.

Key words: university management, social responsi-
bility, university social responsibility.
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Introducciéon

Para comprender el verdadero alcance de la Respon-
sabilidad Social Universitaria se debe transitar por el
concepto que la antecede: la responsabilidad social
empresarial, surge del mundo empresarial a finales
del siglo XIX y esta es comprendida como la relacién
existente entre los encargados de generar y proveer los
bienes y servicios a la sociedad en su conjunto, basi-
camente, se sustentaba con acciones filantrépicas y de
asistencia social caritativa.

La Responsabilidad Social Empresarial es la
atencion a las expectativas que sobre su com -
portamiento (el de las organizaciones) tienen
los diferentes grupos de interés (stakeholders:
empleados, socios, clientes, comunidades locales,
medioambiente accionistas, proveedores), con
el propdsito ultimo de contribuir a un desarrollo, so-
cialy ambientalmente, sostenible y econémicamen-
te viable. (Avendaio, 2013, pag. 155)

En este sentido, la Responsabilidad Social pretende
que las empresas, sus propietarios y quienes las inte-
gran, asuman compromisos solidarios con el medio
ambiente y la sociedad en general, mas alla de los as-
pectos que tienen que ver directamente con los intere-
ses econdmicos de los duefios.

La Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible ce-
lebrada en Johannesburgo en Septiembre del 2002,
sostiene como definiciéon de Responsabilidad Social
Empresarial ( en adelante RSE), a la adopcion de la
responsabilidad de los impactos que genera de las
actividades de la empresa, creando valor para sus ac-
cionistas y la sociedad a través del empleo de buenas
practicas, a esta concepcion se integran otros elemen-
tos como la contribuciéon de la empresa al desarrollo
econdmico sostenible a través de su colaboracién con
distintos actores (empleados, comunidad local etc.);
para mejorar la calidad de vida, enfatizar las practicas
empresariales abiertas y transparentes basadas en va-
lores éticos y respeto hacia los actores involucrados y
las que involucran una gestion de negocio que cumpla
y sobrepase las expectativas éticas, legales, comercia-
les y publicas que tiene la empresa frente a una socie-
dad (CEPAL, 2003).
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Es evidente que la Responsabilidad Social tiene sus
origenes desde el plano empresarial, posteriormen-
te incursiona el ambito universitario, para Vallaeys
(2014) no se trata de replicar los procesos de la RSE,
puesto que lo empresarial o corporativo tiene como
mision alcanzar la maximizacién de los beneficios, en
el ambito de la educacion superior, las universidades
publicas en particular, son instituciones sin fines de
lucro y estan al servicio de la sociedad; los impactos
universitarios son y estan orientados a justificar su ra-
z6n de ser y de existir, rindiendo cuentas sobre su que-
hacer y resultados. (Ibarra Uribe, Fonseca Bautista, &
Santiago Garcia, 2020)

Al respecto, la Conferencia Mundial de Educacién
Superior de 1988, organizada por la UNESCO, impul-
sa la Responsabilidad Social a la Educacién Superior,
particularmente a las universidades, para promover
las transformaciones y el progreso social, reafirmando
su misién de contribuir al desarrollo sostenible y el
mejoramiento del conjunto de la sociedad (Escalante,
Ibarra, & Fonseca, 2016), en este sentido la definicion
de Responsabilidad Social Universitaria (en adelante
RSU) planteada por el Observatorio de Responsabili-
dad Social Universitaria (ORSALC) dependiente de la
UNESCO es:

La RSU es un compromiso institucional autd-
nomo, pero participativo de personas e ins -
tituciones, para orientar el cumplimiento misional
hacia la pertinencia social y la gestion
ética transparente, de cara a los retos de equidad y a
los desafios ambientales de la sociedad local y
global. La universidad socialmente responsable aspira
a la congruencia entre su discurso y sus actos en
todos los aspectos de su misién. (2015, pag. 17)

En este contexto, las universidades deben entender
los desafios que tiene la educacion superior actual, en
un mundo que enfrenta un desequilibrio econémico,
social, ético que los coloca en una situacion de alto
riesgo (Escalante et al.2016, y Vallaeys et al. 2009), la
humanidad como jamas se ha visto en la historia, ha
sido capaz de generar una gran cantidad de riqueza, se
ha dado un desenfrenado avance de las tecnociencias,
nunca antes se habia producido tal cantidad y diversi-
dad de mercancias orientadas a la satisfaccién no solo
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de necesidades basicas, sino también para un consu-
mo superfluo, el nivel de desarrollo cientifico, tecno-
légico y productivo a puesto los indicadores ambien-
tales como sociales en alarma, cada vez empeoran los
niveles de deforestaciéon, cambio climatico, extincion
masiva de especies, se anuncia que los pobres la van a
pasar todavia peor mientras algunos irdn a pasar sus
vacaciones en el planeta Marte, este escenario pone en
evidencia la sombria tesis de Edgar Morin que indi-
ca que “estamos en un Titanic planetario’, afirmacién
que no se ve contradicha hasta ahora, aludiendo al
problema de supervivencia que la humanidad enfren-
ta. Dicho de manera concreta:

Nuestro barco colectivo es muy lujoso, pero nos con-
duce a la insostenibilidad planetaria y luego a la posi-
ble desaparicion de la humanidad del planeta. La co-
munidad cientifica ya no tiene duda sobre este hecho,
desarrolla varios escenarios de colapso general, y lla-
ma de muchas formas la atencion de los gobiernos y la
sociedad civil, todavia con pocos resultados. (Vallaeys
et al, 2009, pag. 15)

Este escenario convoca inexcusablemente a las univer-
sidades para no mantenerse al margen de una realidad
altamente compleja y desafiante que deriva en multi-
ples demandas y exigencias de la sociedad en todos los
ambitos de su actuacion, por lo tanto, las universida-
des estan llamadas a corregir y/o perfeccionar su ges-
tion concentrando los impactos de su accionar sobre
la sociedad, respondiendo a su compromiso coherente
entre su mision y sus acciones, los cuales necesaria-
mente tienen que derivarse de la calidad y pertinencia
con que se desarrollen sus procesos sustantivos: la for-
macion, investigacion y vinculacién social, esto impli-
ca incorporar la responsabilidad social universitaria
de manera transversal en todas sus funciones.

En el afio 2015 todos los Estados miembros de la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprobaron
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan
de accion a favor de las personas y el planeta en el cual
se engloban los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que se constituye el puntal orientativo de una
ruta consensuada muy util para alinear las politicas
publicas y privadas de desarrollo en pro de un mundo
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que garantice la seguridad de la poblacion y sus gene-
raciones futuras. Pese a ello, la primera Investigacion
Continental desarrollada el afio 2019 por la Unién de
Responsabilidad Social Universitaria Latinoamerica-
na (URSULA) mostré que las universidades, estan to-
davia lejos de incluir a estos 17 Objetivos de Desarro-
llo Sostenible en las mallas curriculares de sus planes
de estudios. Y, ademas, sostienen enfaticamente que
La Responsabilidad Social Universitaria (RSU), “ya no
es una opcioén, es un deber, llamenla como quieran,
pero practiquenla con seriedad e integralidad, desde
la conciencia plena de que la Universidad es co-culpa-
ble del mundo actual y corresponsable de su regenera-
ciéon”. (URSULA, 2019, pag. 2)

Este llamado a practicar con seriedad e integralidad la
RSU implica asumirla como una politica de gestién
de la calidad ética, que se traduce en la capacidad que
tiene la universidad de difundir y poner en practica
un conjunto de principios y valores generales y espe-
cificos, por medio de cuatro procesos claves: gestion,
docencia, investigacion y extension alineadas con la
misién universitaria y compromiso social, mediante
el logro de la congruencia institucional, la transpa-
rencia y la participaciéon dialdgica de toda la comu-
nidad universitaria (autoridades, estudiantes, docen-
tes, administrativos) con los multiples actores sociales
interesados en el buen desempefio universitarios y
necesitados de él, para la transformacion efectiva de
la sociedad hacia la solucién de sus problemas de ex-
clusién, inequidad y sostenibilidad (Jimenez, 2002;
Vallaeys, 2014).

La concepcién practica de la responsabilidad social
universitaria tiene una base normativa, sustentada en
la existencia de un conjunto de principios y valores
que la universidad socialmente responsable consagra
y transfiere, tanto en su relaciéon con la sociedad como
desde la perspectiva de la universidad como institu-
cion.

Por lo tanto, la responsabilidad social universitaria
es el cumplimiento de la misioén de la universidad, en
un contexto mas amplio que no se limita a impartir
formacion profesional, sino inculcar a sus estudiantes
principios éticos que les permitan comportarse como
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buenos ciudadanos y contribuir a la solucién de los
problemas de la comunidad y del medio ambiente.
Gaete (2014), establece que sobre la base de los con-
tenidos y la forma como se asume la RSU esta puede
ubicarse en tres distintas perspectivas o enfoques:

o Primero, el normativo desde el cual la RSU se
entiende como el «desarrollo de marcos valori-
cos desde la universidad como un eje normativo
para hacer lo correcto en la vida en sociedad,
mediante el establecimiento de redes universita-
rias nacionales o globales en torno a la respon-
sabilidad social».

« Segundo, el gerencial o directivo en el que la
RSU se entiende como una postura de preo-
cupacion por analizar el impacto del quehacer
universitario en la sociedad, sobre todo, me-
diante la rendicién de cuentas de sus acciones y
decisiones hacia sus grupos de interés.

o Tercero, el enfoque transformacional de la
RSU que lidera los aportes y reflexiones para
alcanzar una mejor sociedad, mas equitativa
y justa con especial atencion en un desarrollo
sustentable, en donde la universidad sea la ins-
titucidon capaz de mostrar cuales son las mejores
formas de construir una mejor sociedad.

Esta claro que estas perspectivas consideran la impor-
tancia de establecer la RSU como una politica de ges-
tion asentada en la normativa y filosofia institucional
para trascender en acciones concretas para responder
a las necesidades y cambios de la sociedad actual.

El manual de primeros pasos en Responsabilidad So-
cial Universitaria publicado el afio 2009, resulta ser
la primera herramienta disponible de gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria para América
Latina, en ella, se ratifica que la responsabilidad so-
cial universitaria sigue siendo un movimiento poco
comprendido, a pesar de la permanente afirmacién
del compromiso social por parte de las autoridades
universitarias en discursos y congresos, “la RSU esta
muy presente en los discursos y muy postergada en
los actos, las declaraciones misionales gustan hablar
de ética, solidaridad y responsabilidad social, pero son
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pocas las propuestas concretas que lo demuestran en
la administracion del campus y en los programas pro-
fesionales”. (Vallaeys, De la Cruz, y Sasia, 2009, pag.
8).

Al parecer ala RSU le sucede lo mismo que a la econo-
mia circular : todo el mundo esta de acuerdo con ella,
pero nadie logra imponerla en los habitos de vida, las
universidades, forman profesionales para la empleabi-
lidad, pero, si los egresados se desempefian en un es-
cenario de desarrollo de por si insostenible, esto signi-
fica que la universidad participa de la insostenibilidad
del desarrollo actual. (Vallaeys et al. 2009)

Al respecto, la investigacion de Gaete (2014) en la cual
hace una revisiéon por los sitios web de las universi-
dades espafolas para consultar los planes estratégicos
disponibles en Internet, estos muestran una baja pre-
sencia de la responsabilidad social en sus discursos
o referencias directas en la mision, visién, valores o
ejes estratégicos. Similar resultado es encontrado en la
investigacion realizada en las universidades de Chile,
en la cual el autor analiza la presencia del concepto
de responsabilidad social universitaria en los planes
estratégicos, como identidad corporativa de dichas
instituciones que incluye las declaraciones de mision,
vision y valores institucionales, los resultados mues-
tran una baja presencia de los valores y principios de
la universidad socialmente responsable (2016).

Por otro lado, Vallaeys y Alvarez (2019), en la inves-
tigacion realizada a 17 universidades en 7 paises de
Latinoamérica donde analizan cémo es comprendida
la RSU muestran resultados que marcan varias ten-
dencias: primero, el enfoque estrictamente asisten-
cial ha disminuido de la mente de los universitarios;
segundo, las preferencias apuntan a la perspectiva de
participacion en el desarrollo local, regional y nacio-
nal junto con otros actores del entorno y al enfoque
de la guia ISO 26000, que define la responsabilidad
social como gestion de los impactos organizacionales.
Se concluye que este concepto de gestion de impactos
ha empezado a penetrar en la mente de la comunidad
universitaria, y que se esta superando la vision reduc-
tora del compromiso social universitario ( Castillejos
Solis, 2020) asumido solamente desde la extension vo-
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luntaria, fuera de la formacién curricular y la investigacion.

De esta manera, la intencion de la institucion universitaria no solo tendra como objetivos la imparticion de ca-
tedras de formacion profesional, tendra ademas que preocuparse por influir en sus alumnos con practicas que
generen principios éticos que les permitan comportarse como buenos ciudadanos e involucrarse en la solucion
de los problemas de la comunidad que cada vez carece de las necesidades primarias.

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo exploratorio-descriptivo y transversal, se aplico una
encuesta a los Decanos de las distintas unidades facultativas de la Universidad de San Francisco Xavier de Chu-
quisaca (USFXCH). El cuestionario contiene 24 items en una escala de Likert, organizados en las dimensiones
de percepcion sobre la RSU, integracion en la normativa y filosofia institucional; y la gestion de RSU. Los datos
fueron procesados en al paquete estadistico SPSS v. 25 para realizar un andlisis descriptivo.

Ademas, se realiz6 una revision de las paginas web de 50 carreras de la USFX, aplicando el método de analisis de
contenido para verificar la integracion del concepto de responsabilidad social en las declaraciones misionales.

Resultados

La Tabla N° 1, muestra el resultado que se obtuvo a la interrogante sobre ;cual es la percepcion de los Decanos
sobre la Responsabilidad Social Universitaria?, se observa que el 66,7% de los Decanos declaran una percepcion
favorable sobre la importancia que tiene la RSU como parte de la ética de la sociedad universitaria (estudiantes,
docentes y personal administrativo), a través de la gestion responsable de los impactos educativos, cognitivos,
profesionales, sociales y ambientales que la universidad compone. Reconocen que la RSU debe ser una politica
de gestion transversal e integral a todos los procesos que la educacidn superior conlleva. Entienden que la uni-
versidad y todos sus estamentos son co-culpables y corresponsables de los problemas sociales y ambientales que
aquejan al mundo y a nuestro contexto mas cercano.

Tabla N° 1
PERCEPCION DE LOS DECANOS SOBRE LA R
Frecuencia Porcentaje
DESFAVORAB 1 6,7
DIFER 4 26,7
AVORAB 10 66,7
ota 15 100,0

Fuente: Datos de la encuesta procesada en el SPSS.

Respecto a segunda dimensiéon que aborda la integracién y formulaciéon de la RSU como politica de gestiéon en
la normativa y filosofia institucional, el 86,7% de los Decanos afirman que el Plan Estratégico Institucional de
su facultad se encuentra actualizado en la gestién 2022, que la Misién y Visién Facultativa exponen de manera
explicita la RSU, el PEI establece politicas y objetivos estratégicos orientadas al desarrollo de RSU, asimismo, el
POA de su facultad tiene registrado actividades orientadas a fortalecer la Responsabilidad Social Universitaria.
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Tabla N° 2

RACION DE LA R A NORMA A
Frecuencia Porcentaje
DESA RDO 1 6,7
DIFER 1 6,7
DE A RDO 13 86,7
ota 15 100,0

Fuente: Datos de la encuesta procesada en el SPSS.

En lo referente a la dimension de la gestion de RSU en las unidades facultativas, las preguntas estan orientadas a
indagar la ejecucion de actividades orientadas a fortalecer Ia RSU y la participacién de los Decanos y directores,
docentes, administrativos y estudiantes de su facultad.

Asimismo, se precisa si en la gestion 2022, se han realizado convenios institucionales y/o empresariales para el
desarrollo de proyectos y actividades de la Responsabilidad Social Universitaria.

La indagacién también se orienta a conocer si se han desarrollado congresos, seminarios, cursos relacionados
a la Responsabilidad Social Universitaria y si las carreras de su unidad facultativa tienen en su malla curricular
asignaturas orientadas al desarrollo de la Responsabilidad Social Universitaria e integran en el contenido de las
asignaturas el desarrollo de la Responsabilidad Social.

Respecto a la investigacion, se indaga si la responsabilidad social es considerada como linea de investigaciéon en
los trabajos de grado. (Tesis, proyectos, internado y trabajo dirigido).

Finalmente, en esta dimensidon también se busca conocer la apreciacion de los decanos sobre la realizacion de
actividades de interaccion relacionados a la responsabilidad social universitaria con las empresas e institucio-
nes, con la comunidad y grupos sociales (guarderias, asilos, hospitales y otros).

Frente a todo lo expuesto, la Tabla N° 3, refleja que el 60% de los Decanos tienen una apreciacion indiferente
hacia la realizacién de acciones concretas de Responsabilidad Social en sus unidades facultativas.

Tabla N° 3
A ON DE R
Frecuencia Porcentaje
DESFAVORAB 3 20,0
DIFER 9 60,0
AVORAB 3 20,0
ota 15 100,0

Fuente: Datos de la encuesta procesada en el SPSS.
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Por otro lado, la revision de las paginas Web de las 50 carreras de la USFX destacan en su Mision una decla-
racion de la funcion de formacion de profesionales de calidad que respondan a las necesidades de la sociedad,
promover investigacion, fomentar el desarrollo sostenible, enmarcarse a las nuevas tecnologias de la informa-
cién y comunicacion, todas estas expresiones constituyen la base de las funciones sustantivas de la universidad,
sin embargo, no se considera de manera explicita la Responsabilidad Social.

Cabe recalcar que solo cuatro carreras declaran en su Mision la orientaciéon hacia una formaciéon con Respon-
sabilidad Social. En la siguiente ilustracion de una nube de palabras se observa las expresiones que se enfatizan
en las declaraciones misionales de las 50 carreras, en las cuales el concepto de “responsabilidad social” es una
expresion apenas perceptible.

Ilustracion N° 1
Nube de palabras

Fuente: Elaboracién propia en base al analisis de contenido de las declaraciones misionales de las facultades.

Discusion

Ante la siguiente interrogante: ;la Responsabilidad Social Universitaria es un politica de gestion en la USFXCHZ?,
los resultados de la encuesta han permitido conocer la apreciacion de los decanos respecto a la RSU, desde su
posiciéon como autoridades universitarias, desde la integracion de este concepto en la normativa institucional y
desde su orientacion a la practica concreta de la RSU, bajo la premisa de que la RSU “ya no es una opcién, es un
deber, llamenla como quieran, pero practiquenla con seriedad e integralidad, desde la conciencia plena de que
la Universidad es co-culpable del mundo actual y corresponsable de su regeneracion” (URSULA).

La apreciacion de los decanos muestra una tendencia favorable y aceptacion casi unanime sobre la importancia
que tiene la RSU para encaminar una gestion responsable de los impactos educativos, cognitivos, sociales y am-
bientales, los resultados ratifican lo expuesto por Vallaeys, De la Cruz, y Sasia, que sostienen que la RSU es un
movimiento que esta presente en las afirmaciones de compromiso social de las autoridades universitarias pero
muy postegarda en las acciones y las declaraciones misionales.
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Al respecto, la revision de los sitios web de las carreras de la USFX, denota la baja presencia de la Responsabi-
lidad Social en las declaraciones de la mision, coincidiendo con los resultados de Gaete, donde se afirma que
las universidades espafiolas no expresan el concepto de RS en sus declaraciones de Mision, por lo tanto, estos
resultado sugieren la necesidad de generar un compromiso coherente entre la mision y las acciones de forma-
cidn, investigacion y vinculacion social, esto implica incorporar la responsabilidad social de manera explicita
en los procesos sustantivos de la universidad. Contrariamente, a este analisis, los decanos manifiestan con una
tendencia favorable que el concepto de RSU esta integrada en los principales instrumentos normativos (PEI,
POA) afirmando que se planifica acciones encaminadas a una RSU.

Sin embargo, los resultados sobre las apreciaciones que tienen los decanos hacia la practica y gestion de RSU en
sus facultades, desde el desarrollo de actividades concretas, como ser: seminarios, cursos, interaccién con los
grupos de interés (empresas, organizaciones sociales, comunidad, etc.) tiene una tendencia hacia un compor-
tamiento indiferente que marca una brecha entre lo que “se dice y se hace”

Considerando los resultados del diagndstico de la situacién y posicion actual de las Facultades de la Universi-
dad de San Francisco Xavier de Chuquisaca y los desafios mundiales, es importante reflexionar y proyectar la
transformacion de la RSU en el proceso ensenianza aprendizaje y la interaccion social para promover en los fu-
turos profesionales conciencia y ética en el desarrollo de sus profesiones, cumpliendo asi el encargo social como
institucion de formacion superior establecido en la vision, que declara que la USFX busca ser ‘Una Universidad
con prestigio y reconocimiento a nivel nacional e internacional, que mediante sus procesos; docente educativo,
de investigacion y extension, participe efectivamente en el desarrollo sostenible departamental y nacional, con-
tribuyendo decididamente a la formacion del nuevo profesional altamente competitivo, con conceptos éticos
y humanos. Siendo el objetivo tener un impacto sobre la sociedad y su desarrollo econémico, social y politico.
Para este fin la transformacién de RSU debe considerar:

- Formacion profesional y ciudadana
Promover la formacion integral de futuros profesionales fortaleciendo competencias de responsabilidad social,
a través de una formacion transversal en aulas, cursos y congresos.

- Interaccidn social
Promover una gestion social responsable, a través de la participacion de los estudiantes en actividades que
atiendan algunos problemas sociales de la comunidad.

- Lineas de investigacion en RS

En coordinacién con las unidades académicas de cada Facultad, promover y gestionar investigaciones sobre
responsabilidad social y medio ambiente, contribuyendo con investigaciones orientadas a la soluciéon de pro-
blemas sociales.

- Campus sostenible
Como Facultades de la USFX promover mecanismos para mantener un adecuado desarrollo organizacional,
calidad en los procesos, seguridad y salud en el trabajo, y una gestién ambiental del campus.

- Comunicacion de la RSU

Informar a través de boletines, revistas y paginas Facultativas de los proyectos y actividades relacionados a la
RSU.
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