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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tiene como obje-
tivo analizar la preferencia de consumo de productos 
locales en comparación a productos extranjeros, los 
productos seleccionados para el desarrollo de la investi-
gación son chocolates, cervezas y embutidos. Mediante 
la investigación se logra identificar las marcas más re-
presentativas, las preferencias de consumo en relación 
atributos como calidad presentación y precio.

Con este fin se aplicaron dos encuestas, dirigidas a fa-
milias de la ciudad de Sucre, una piloto cuyos resultados 
permitieron conocer las marcas preferidas en el merca-
do y la segunda que midió el grado de preferencia en 
relación a los atributos mencionados.

Los resultados demostraron que en la ciudad de Sucre 
los productos favoritos o preferidos por el consumidor 
son aquellos que provienen de marcas locales teniendo 
variaciones mínimas en relación a los atributos incluidos 
en el análisis con las marcas extranjeras.

PALABRAS CLAVE: preferencia del consumidor, mar-
ca, precio, presentación, calidad.

ABSTRACT 

The present research work aims to analyze the con-
sumption preference of local products compared to 
foreign products, the products selected for the devel-
opment of the research are chocolates, beers and sau-
sages. Through research, it is possible to identify the 
most representative brands, consumer preferences in 
relation to attributes such as quality, presentation and 
price.

To this end, two surveys were applied, aimed at families 
in the city of Sucre, a pilot whose results allowed us to 
know the preferred brands in the market and the sec-
ond that measured the degree of preference in relation 
to the aforementioned attributes.

The results showed that in the city of Sucre the favorite 
or preferred products by the consumer are those that 
come from local brands, with minimal variations in rela-
tion to the attributes included in the analysis with foreign 
brands.

KEY WORDS: Consumer preference, brand, price, pre-
sentation, quality
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INTRODUCCIÓN 

El término demanda según algunos autores se refiere 
al proceso de decisión de compra por el cual atravie-
san los compradores al momento de escoger produc-
tos que logren satisfacer sus necesidades, en el cual 
intervienen factores como el precio, calidad y  presen-
tación (Atucha, Gualdoni, 2018); también se explica que 
demanda hace referencia a los bienes o la cantidad de 
bienes o servicios que los consumidores adquieren en 
el mercado (Arboleda Castro, 2021).

La demanda de mercado está ligada a los hábitos de 
compra que se entiende como una costumbre o ac-
ción que se realiza frecuentemente. Desde un enfoque 
de marketing, los hábitos se tienen en cuenta desde el 
punto de vista del consumo y se refieren al comporta-
miento del comprador dependiendo los lugares donde 
va a realizar la compra, los tipos de productos que ob-
tiene y otros factores que influyen en la compra. (Chan-
cay, 2020)

Por otro lado la variable oferta es definida como la dis-
ponibilidad y disposición de productos que existen en 
los mercados (Arboleda Castro, 2021). Los vendedores 
identifican necesidades insatisfechas en los consumido-
res y buscan obtener beneficios ofreciendo productos o 
servicios para satisfacer las necesidades insatisfechas, 
parcialmente satisfechas o simplemente crear nuevas 
necesidades en los consumidores. En los mercados 
se pueden identificar una variedad de productos  pro-
cedentes de distintos lugares, en esta investigación se 
realizará el análisis de la oferta de productos argentinos 
y locales. 

La economía internacional influye en el desarrollo de las 
actividades  locales, debido a la interconexión que existe 
entre los diferentes países (Hernández & Loureiro, 2017), 
como es el caso de Argentina y Bolivia. El crecimiento 
de la oferta de productos de procedencia argentina  en 
los mercados de Sucre es notorio e incide en la  diná-
mica de las empresas locales productoras de alimentos 
como es el caso de las empresas que producen choco-
lates, cervezas y embutidos (productos seleccionados 
para el desarrollo de la investigación).

En el mercado de Sucre marcas argentinas reconoci-
das son comercializadas a bajos precios debido a la in-
troducción ilegal de estos productos al país; entre los 
bienes que se comercializan están los chocolates, em-
butidos y cerveza los cuales compiten en calidad precio 
y presentación con productos locales afectando la eco-
nomía de la industria de Sucre.

Sin embargo no se conoce la preferencia de los consu-
midores frente a esta diversidad de productos oferta-
dos, por ello la presente investigación busca conocer y 
comparar la preferencia de marca local y extranjera en 
chocolate, cerveza y embutidos. Como objetivo central 
se pretende medir preferencia de consumo en función 
a los atributos: marca, precio, calidad y presentación de 
embutidos, chocolates  y cerveza de procedencia local 
y extranjera. En función a lo anteriormente expuesto se 

proponen la siguiente pregunta de investigación:

En función a los atributos precio, marca calidad 
y presentación: ¿Los consumidores locales (su-
crenses) prefieren el consumo del chocolate, 
embutidos y cerveza de origen local o extran-
jero?

Los resultados de este estudio beneficiarán a las em-
presas productoras de Sucre, dándoles a conocer infor-
mación para la toma de decisiones sobre el mercado 
de sus productos, el aporte teórico que se pretende 
brindar está referido a la medición del comportamiento 
de compra a la hora de escoger entre marcas locales y 
extranjeras

El aporte metodológico de este tema consiste en re-
coger información a través de instrumentos  validados 
para contribuir al análisis de la  demanda, de chocolates, 
cervezas y embutidos, frente a la oferta de productos 
de procedencia extranjera. 

El aporte práctico del tema de investigación ayudará en 
la resolución de problemas relacionados con la deman-
da y oferta de productos extranjeros, que afectan en el 
crecimiento de la economía de la ciudad de Sucre.

Para realizar la investigación se determinó como po-
blación de estudio a las personas que frecuentan los 
mercados de Sucre y residentes en los cinco distritos 
urbanos. Se aplicaron dos encuestas: una piloto con el 
objeto de identificar las marcas de procedencia extran-
jera y local de productos como chocolates, cervezas y 
embutidos preferidas en el mercado y la segunda para 
medir la preferencia en relación a los atributos: marca, 
precio, calidad y presentación. Los métodos empleados 
fueron escogidos por la manera de recolección de da-
tos de la encuesta que favorece a la investigación, de 
esta manera podemos tener conocimiento adecuado 
para avanzar y concretar el objetivo de la investigación. 

Este  artículo  está  estructurado  en  cuatro  partes;  en 
la  primera parte se  expone  el  fundamento  teórico  
sobre  el tema  de investigación ,  en la  segunda parte  
se  presenta  un  resumen  de  la  metodología usada, en 
la tercera parte se presenta el análisis de los datos ob-
tenidos  y  finalmente se  cierra  con  las  conclusiones .

FUNDAMENTO TEÓRICO:  

Preferencia de consumo

Al analizar el comportamiento de los consumidores, es 
importante determinar cuál es la dinámica de los com-
pradores para satisfacer sus necesidades (Berumen, 
2006). Es un proceso de decisión para buscar, evaluar 
y adquirir los bienes y servicios.

El desarrollo de los sectores productivos locales está 
determinado por la demanda local, y al favorecer la es-
pecialización y crecimiento de la productividad el sector 
productivo se vuelve competitivo (Berumen, 2006) 

La demanda recurre de los productos y servicios de una 
empresa, es un bien que desean comprar las personas 
para su consumo individual o familiar, la elección de un 
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consumidor para comprar un bien o para no comprarlo 
es el resultado de sus propios gustos y de las restriccio-
nes de ingresos y precios ya que no todos generan el 
mismo ingreso y eso hace que algunas de las personas 
se decidan por el precio. El objetivo del consumidor es 
lograr obtener la máxima satisfacción o utilidad posible, 
pero en este proceso se encuentran con algunas res-
tricciones como el precio, la calidad, y la marca (Atucha, 
Gualdoni,2018). 

Demanda es una cantidad de bienes y servicios en un 
determinado mercado que pueden ser adquiridos a 
distintos precios por un consumidor o varios consumi-
dores en un determinado lugar con el fin de satisfacer 
necesidades y deseos; esto a través de un buen estudio 
de mercado para así llegar a entender cómo funciona, 
así se podrá aplicar la estrategia ideal de los precios 
para los consumidores (Arboleda Castro, 2021).

Se puede definir a la demanda como la cantidad de 
bienes o servicios que el comprador está dispuesto a 
adquirir a un precio dado, en un lugar establecido. Su 
uso puede satisfacer totalmente las necesidades parti-
culares (Andrade, 2006).

“Las perturbaciones de la demanda se producirán por 
las caídas macroeconómicas de la demanda agregada 
debido a la recesión, y por retrasos en la compra por 
parte de los consumidores por motivos de precaución o 
de espera” (Cifuentes-Faura, 2020). Por precaución mu-
chos pobladores recurren a precios bajos en productos 
de la canasta familiar o por gustos como el chocolate 
por ejemplo que provienen en su mayoría de contra-
bando.

Muchos empresarios dicen que el problema no radica 
en la producción de sus bienes sino en la venta de sus 
productos, ya que últimamente hay mucha demanda 
de productos internacionales que son vendidos a un 
precio muy bajo. Su objetivo es que haya una demanda 
ágil como para acelerar sus ventas y mantener los pre-
cios (López, Apolinario, & Stalin, 2014).

Los productos y servicios son la clave para la sobrevi-
vencia de una empresa a través del tiempo, las empre-
sas lo que buscan es implementar una ideología en la 
mente de los consumidores para una mayor demanda, 
esto les ayudará en la implementación de sus acciones 
destinadas a potenciar sus ventas en los mercados ya 
que últimamente los productos de contrabando están 
teniendo mayor oferta (Vera Jimenez, 2021).

Este trabajo se desarrolló en varias empresas desde el 
área de marketing impulsando iniciativas de mejoras en 
las áreas comerciales, principalmente marketing de ven-
tas. Analizando las necesidades internas de las empre-
sas que buscan generar mayor impacto en la demanda 
de sus productos en los mercados para ello se pretende 
analizar la información de los pedidos que realizan los 
consumidores de acuerdo a sus gustos y preferencias 
y así generar una mayor preferencia hacia los productos 
locales en los consumidores (Valenzuela, 2018)

En algunos países el mercado laboral ha estado en 

constante cambio debido a las reformas legislativas y la 
economía del país, el sector publicitario también sufrió 
un cambio y por ende su mercado laboral, esta inves-
tigación busca analizar la situación actual de la oferta y 
demanda que poseen los mercados, ya que últimamen-
te la demanda de productos locales está siendo afecta-
do debido a que hay mucha oferta de productos extran-
jeros con un bajo precio, esto debido a que la pandemia 
afectó mucho a la economía del país por ende a la po-
blación ,que busca adquirir productos a un bajo precio. 
Por esta razón el gobierno debe tratar de generar mayor 
movimiento económico en el país para que la población 
vuelva a generar mayores ingresos y el precio de sus 
productos no sea un problema de compra (González, 
Katiuska, 2020).

ATRIBUTOS PARA LA DECISIÓN DE COMPRA:

Marca

Se considera como un atributo subjetivo pues depen-
de de los gustos y preferencias de los cliente;  es uno 
de los elementos más importantes que se consideran 
al momento de comprar o adquirir un producto, según 
algunos autores es “un signo que permite diferenciar los 
bienes o servicios de una empresa frente a los de las 
demás empresas que operan en el mercado” (Schmitz, 
2012; 10). 

Debido al gran incremento de productos ofertados en 
los mercados resulta fundamental diferenciar a los pro-
ductos, en este caso los productos locales de los ex-
tranjeros. De esta manera el consumidor o demandante 
puede identificar el origen empresarial de los productos 
(Schmitz, 2012). El conocimiento que tienen las perso-
nas de las diferentes marcas influye en la manera de 
concebir los productos de las diferentes categorías, si 
el consumidor le atribuye un valor elevado a la marca es 
posible que el consumidor prefiera ese producto entre 
las diferentes opciones presentes en el mercado.

En las marcas preferidas se observa una mayor lealtad, 
ya que al adquirir o escoger un producto en particular  
proveniente de una marca en especial se asegura un 
determinado nivel de satisfacción (Sánchez, 1997). El co-
nocimiento de las diferentes marcas ayuda o provoca 
que los consumidores tengan en mente una lista corta 
en la se encuentran las marcas favoritas preferidas que 
influyen al momento de escoger y adquirir un producto.

Calidad

“La marca representa un indicador que puede ayudar 
al consumidor a inferir un determinado nivel de calidad’’ 
(Calvo & Tudoran , 2007). La calidad es definida como 
el conjunto de propiedades o características que posee 
un determinado producto capaz de satisfacer las ne-
cesidades y requerimientos expresados por el consu-
midor (Prieto, Mouwen, Lopez, & Cerñedo, 2008), es el 
resultado del proceso de elaboración de un producto a 
lo largo de toda la cadena productiva y comercial.

Cada vez crece más el interés por parte de los consumi-
dores de conocer más a fondo sobre los productos que 
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van a adquirir, quienes toman en cuenta factores como 
la forma en la  los alimentos son producidos (Sepúlveda, 
Ureta, & Sepulveda, 2016), los materiales usados en la 
fabricación o producción, ingredientes y hasta factores 
relacionados con la ética, lo que provoca que el atributo 
calidad sea tomado muy en cuenta al momento de ad-
quirir un productos.

Precio

En algunas situaciones las personas recurren al atributo 
precio para inferir sobre la calidad de algún producto, 
es decir que el precio puede ser considerado como una 
señal que ayuda a identificar el nivel de calidad de algún 
producto (Gutierrez, 1991). Este hecho se puede presen-
tar en algunas situaciones dependiendo del producto y 
de las personas, pero no es un hecho de carácter gene-
ral que se presenta en todas las situaciones. 

El precio es un elemento que influye en el proceso de 
evaluación, selección y compra de algún producto. Este 
atributo es definido como  un indicador de la cantidad de 
dinero a la que el consumidor está dispuesto a renunciar 
cuando efectúa una compra, es el sacrificio que se debe 
hacer para obtener beneficios inmersos en los produc-
tos que vamos a adquirir. (Gutierrez, 1991)

Presentación

Toda la exhibición, facing y merchandising que se haga 
alrededor del producto, impulsará al cliente a que elija 
un artículo ante otro, es decir se motivará la compra. Por 
tanto el envase y la presentación del producto son im-
portantes (Juvené, Cerpa, & Guerrero, 2018)

El envase es el elemento de protección del que está do-
tado el producto y tiene, junto al diseño, un gran valor 
promocional y de imagen; la forma y tamaño que permi-
ten la identificación del producto y configura la persona-
lidad del mismo.

A través de la presentación se capta la atención de los 
consumidores, de manera que se convierte en un me-
dio publicitario en sí mismo, además de proteger el pro-
ducto y facilitar su transporte adecuándose al canal de 
distribución, a la naturaleza del producto y los materiales 
del mismo, entre otros aspectos. (Keller & Kotler, 2012).

Metodología

La  metodología  utilizada  es  de  alcance  descriptivo, 
explicativo o causal, con un diseño no experimental 
transversal y enfoque mixto. Los métodos usados para 
la investigación son: el Análisis-Síntesis, Hipotético de-
ductivo y la Medición estadística.

Para responder la cuestión investigada en el trabajo 
que plantea indagar sobre la preferencia de productos 
locales frente a los extranjeros provenientes del contra-
bando procedente de Argentina (productos extranjeros) 
como ser embutidos, chocolates y cerveza se utilizaron 
métodos teóricos lógicos como los métodos analíticos, hipo-
tético- deductivo, la medición estadística, el método em-
pírico la observación simple y la aplicación de encuesta.

Se recurrirá al método analítico para analizar el com-

portamiento del consumidor comparando las marcas 
de procedencia extranjera (argentina) con las locales a 
través de ello se pudo determinar la preferencia de mar-
ca de productos como embutidos, chocolates y cerve-
zas; es importante señalar que el método analítico no 
es concluyente; esto quiere decir, que sus resultados 
no deben ser tomados como una verdad absoluta, sino 
como información relevante para un periodo específico 
de análisis.                                                                                       

La técnica utilizada para la recolección de datos fue la 
encuesta a través de la aplicación del cuestionario, apli-
cada a la muestra determinada en la investigación, el 
análisis de validación del instrumento arrojó un resultado 
mayor a 0.8 de Alfa de Cronbach. Mediante la encuesta 
se obtuvo información sobre las opiniones, preferencias 
y comportamientos de los consumidores.

Se determinó una muestra poblacional de 342 personas 
compuestas por los encargados de compras (jefe o jefa 
de familia) a partir del total de familias de la ciudad de 
Sucre, que vivan en el área urbana específicamente en 
los distritos 1 (Zona Central, Plaza 25 de mayo, Parque 
Bolivar, etc.) ,distrito 2 (Mesa verde, Terminal de buses, 
Mercado El Morro, Mercado Campesino, Villa Armonía),-
distrito 3 (Yurac Yurac, Lajastambo, El Rollo),Distrito 4 
(El Tejar, Planta Diesel, Coliseo Max Toledo) y el Distrito 
5 (Azari, Caza y Pesca, Barrio Japón, Av. Américas) .Los 
datos que fueron recolectados del INE Instituto Nacio-
nal de Estadística. La técnica de muestreo utilizada en 
la investigación es la del muestreo no probabilístico por 
cuotas

Tabla#1

Ficha técnica de la definición de población 

Detalle

Unidad Familias

Elemento Encargados de compras ( jefe o 
jefa de familia)

Extensión 5 distritos del Municipio de Sucre 

Tiempo 2 semanas

Parámetro 
pertinente

Encargados de compras ( jefe o 
jefa de familia)

Fuente elaboración propia
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Producto: Embutidos

En el transcurso de la presente investigación se pudo analizar la demanda y preferencia de los consumidores en los 
mercados respecto a la oferta local e internacional existente en los mercados.

Gráfico #1

Preferencia de marcas de embutidos

Fuente: Elaboración propia, 2021

Los resultados de la encuesta realizada a los encargados de compras (Jefes o Jefas) de familia sobre la preferencia de 
marca al consumir embutidos locales o de procedencia argentina se puede determinar que el 68% de los encuestados 
escogió a Cobolde como la marca dominante, un 17% escogió a la marca argentina Paladini y finalmente la marca Rico 
Sur fue elegida por un 15% de los encuestados. 

Gráfico #2

Marcas de embutidos preferidas con relación al atributo presentación

  Fuente: Elaboración propia, 2021

La preferencia en relación al atributo presentación indica que el 72% de los encuestados elige a Cobolde como superior 
en la presentación del producto, 18% de los encuestados eligió a la marca argentina Paladini y finalmente un 10% esco-
ge a Rico Sur como su preferente.

Gráfico #3
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Marcas de embutidos preferidas con relación al atributo calidad

Fuente: Elaboración propia, 2021

La encuesta realizada para la investigación sobre el atributo de calidad entre los embutidos locales y argentinos, nos 
indica que el 77% de los encuestados eligió a Cobolde como superior respecto al atributo de calidad, 12 de los encues-
tados eligió a la marca argentina Paladini y finalmente un 11% escoge a Rico Sur como su marca preferida.

Gráfico #4

Marcas de embutidos preferidas con relación al atributo precio

 Fuente: Elaboración propia, 2021

La encuesta realizada para la investigación sobre el atributo de precio entre los embutidos de procedencia local y ar-
gentina, nos indica que el 68% de los encuestados eligió a Cobolde como ganador respecto a la calidad del producto, 
17% eligió a la marca argentina Paladini como su preferente y finalmente un 15% de los encuestados escoge a Rico Sur. 

A pesar de la gran diferencia de precios que existe entre los embutidos de las diferentes marcas, Cobolde, siendo la 
más costosa, es la marca preferida por los encuestados, por la gran calidad que ofrece.
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Producto: chocolates

Gráfico #5

Preferencia de marcas de chocolates

 Fuente: Elaboración propia, 2021

Los resultados de la encuesta realizada a los encargados de compras (Jefes o Jefas) de familia sobre la preferencia 
de marca al consumir chocolates locales o de procedencia argentina se pudo determinar que el 54% de los encues-
tados escogió a Para Ti como la marca dominante, un 22% a la marca Argentina Arcor y un 16% eligió a la marca local 
Taboada. Lo que confirma que  Para Ti es la  marca preferida entre las familias en la ciudad de Sucre. 

Gráfico #6

Marcas de chocolates preferidas con relación al atributo presentación

 

Fuente: Elaboración propia, 2021

La encuesta realizada para la investigación sobre el atributo de presentación entre los chocolates locales y argentinos, 
nos indica que el 80% de los encuestados elige a Para Ti como la marca superior en la presentación del producto,20% 
de los encuestados escoge a Taboada y 12% elige a la marca argentina Arcor como su preferente 
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 Gráfico #7

Marcas de chocolates preferidas con relación al atributo calidad

 Fuente: Elaboración propia, 2021

La encuesta realizada para la investigación sobre el atributo de calidad entre los chocolates locales y argentinos, nos 
indica que el 66% de los encuestados elige a Para Ti como superior en la calidad del producto, 15% de los encuestados 
escoge a Taboada,  13% elige a la marca argentina Arcor como su preferente y finalmente para el 4% de los encuesta-
dos considera a chocolates Sucre como la marca con más calidad.

Gráfico #8

Marcas de chocolates preferidas con relación al atributo precio

 Fuente: Elaboración propia, 2021

La encuesta realizada para la investigación sobre el atributo de precio entre los chocolates locales y argentinos, nos 
indica que el 39% de los encuestados elige a Para Ti como ganador en respecto al atributo Precio, 23% de los encues-
tados eligió a la marca argentina Arcor y  19% escoge a Taboada como su preferente.
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Producto: Cerveza

Gráfico #9

Preferencia de marcas de cervezas

 Fuente: Elaboración propia, 2021

Los resultados de la encuesta realizada a los encargados de compras (jefes o jefas) de familia sobre la preferencia de 
marca al consumir cerveza local de la ciudad de Sucre o de procedencia argentina podemos determinar que el 45% de 
los encuestados escogió a Sureña como la marca dominante, un 30% optó por la marca argentina Quilmes, 30% eligió 
a la marca Schneider y finalmente tan solo un 10% eligió a Cerveza Artesanal Goblin como su preferida. Lo que confirma 
que Sureña es la marca preferida entre las familias en la ciudad de Sucre. 

Gráfico #10

Marcas de cervezas preferidas con relación al atributo presentación

 Fuente: Elaboración propia, 2021

La encuesta realizada para la investigación sobre el atributo de presentación entre las cervezas locales y argentinas, 
nos indica que el 37% de los encuestados eligió a Sureña como superior en la presentación del producto, 26% de los 
encuestados opto por  la marca argentina Quilmes, 24% prefirió a la marca argentina Schneider como su preferente y 
finalmente del 13% a la Cerveza Artesanal Goblin .Aunque la preferencia respecto al atributo presentación puede ser 
considerado como indiferente al momento de escoger un producto para el  consumo, se considera a  este atributo 
como lo estético de la marca. Sin embargo la marca preferida respecto a este atributo es la marca local Sureña
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Gráfico #11

Marcas de cervezas preferidas con relación al atributo calidad

 Fuente: Elaboración propia, 2021

La encuesta realizada para la Investigación sobre el atributo de calidad entre las cervezas locales y argentinos, nos 
indica que el 35% de los encuestados elige a Sureña como superior en la calidad del producto, 25% de los encuestados 
opto por la marca argentina  Schneider, 20% elige a la marca argentina Quilmes como su preferido y finalmente para el 
20% de los encuestados la Cerveza Artesanal Goblin es la marca con más calidad. Respecto al atributo de calidad de 
los productos se tiene poca diferencia.

Gráfico #12

Marcas de cervezas preferidas con relación al atributo precio

 Fuente: Elaboración propia, 2021

La encuesta realizada para la Investigación sobre el atributo de precio entre las cervezas locales y argentinas, nos indi-
ca que el 44% de los encuestados elige a Sureña como ganador para el atributo  precio, 26% de los encuestados opto 
por la marca argentina Quilmes, 23% eligió a la marca argentina Schneider y finalmente 7% eligió a la Cerveza Artesanal 
Goblin como su preferente.

DISCUSIÓN

Como principal resultado obtenido en la investigación se sostiene que a pesar de la variedad, disponibilidad y disposi-
ción de productos ofertados procedentes de argentina, la preferencia o demanda a productos locales no es afectada 
de manera considerables, tomando en cuenta  el apoyo de la marca local por parte de los encuestados podemos 
determinar como ganadora a la marca Sureña dejando atrás a los demás atributos estudiados, comprobando la prefe-
rencia del consumidor y no solo los atributos estudiados como referencia.
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Tabla # 2. Comparación entre producto local y extranjero en relación a atributo

Atributo

Productos

Embutidos Chocolates Cerveza

Local Extranjero Local Extranjero Local Extranjero

Marca C o b o l d e 
(80%)

Paladini (9%) Para Ti (54%) Arcor (22%) S u r e ñ a 
(45%)

Q u i l m e s 
(31%)

Precio Cobolde (68%) Paladini (17%) Para Ti (39%) Arcor (23%) S u r e ñ a 
(44%)

Quilmes 26 
(%)

Calidad Cobolde (77%) P a l a d i n i 
(12%)

Para Ti (66%) Arcor (13%) S u r e ñ a 
(35%)

S h n e i d e r 
(25%)

Presentación Cobolde (72%) P a l a d i n i 
(12%)

Para Ti (80%) Arcor (12%) S u r e ñ a 
(37%)

Q u i l m e s 
(26%)

Fuente elaboración propia

Se confirma que Cobolde, Para ti y Sureña son las marcas preferidas entre las familias en la ciudad de Sucre, los con-
sumidores tienen posicionadas estas marcas locales lo cual coincide con las conclusiones de estudios anteriores que 
señalan que el origen de la marca es importante para la decisión de compra (Sánchez,1997)

En cuanto a la presentación o el envase, este atributo incide en la decisión de compra y la preferencia de consumo, 
algunos estudios señalan que la base de la venta de un producto es como se presenta al público (Chancay, 2020; 
Sánchez, 1997)

La calidad es fundamental en la preferencia de compra (Juvené, Cerpa, & Guerrero, 2018), los consumidores toman en 
cuenta el sabor y la textura del producto local en relación al extranjero.

En cuanto al precio, si bien existe una diferencia entre los productos locales que tienen un precio más alto y los pro-
ductos extranjeros que provienen del contrabando y por tanto tienen precios bajos, los consumidores señalan que su 
decisión de compra se establece en función a la calidad y también al origen del producto, prefieren la producción local. 
A la misma conclusión llegan autores como Gutierrez (1991); Sánchez (1997); Juvené, Cerpa, & Guerrero (2018) 

Para completar el análisis se ha calculado un análisis ANOVA cuyo resultado indica que la preferencia de consumo 
entre marca local y marca extranjera de los tres productos analizados por género es la misma, las significaciones son 
mayores a 0,05 por tanto la hipótesis de igualdad se acepta.

Tabla # 3. Prueba ANOVA
Suma de 

cuadrados gl
Media cua-

drática F Sig.

Preferencia 
marca Cho-
colates

Entre grupos ,005 1 ,005 ,025 ,875

Dentro de gru-
pos 24,526 111 ,221

Total 24,531 112

Preferencia 
marca cer-
veza

Entre grupos ,051 1 ,051 ,204 ,652

Dentro de gru-
pos 27,560 111 ,248

Total 27,611 112

Preferencia 
marca em-
butidos

Entre grupos ,249 1 ,249 1,947 ,166

Dentro de gru-
pos 14,194 111 ,128

Total 14,442 112
Fuente elaboración propia

Del análisis de la tabla 3 se puede interpretar que la preferencia de marcas locales o extranjeras de chocolates, cerveza 
y embutidos no se diferencia por la variable género, hombres y mujeres han expresado su preferencia por marcas 
locales de la misma forma.
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CONCLUSIONES

Las principales conclusiones del estudio señalan lo si-
guiente:

La preferencia de marca local destaca sobre la extranje-
ra en todos los atributos.

Haciendo el análisis por género se evidencia que no 
existen diferencias en cuanto al consumo de las marcas 
locales en relación a las extranjeras.

Las marcas Para ti en chocolates, Cobolde en embuti-
dos y Sureña en cerveza son de la mayor preferencia 
del consumidor, sin embargo, las marcas extranjeras: 
Arcor en chocolates, Paladín en embutidos y Quilmes en 
cervezas también son preferidas por un porcentaje de 
los consumidores en relación a los atributos estudiados.
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