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RESUMEN

El presente articulo se enfoca en el efecto de las
habilidades blandas en la capacidad emprendedora
de las jovenes empresarias de la ciudad de Sucre, que
participan en los cursos de la Fundacion Activate Sucre.
Se busca analizar la relacidn entre estas habilidades y la
capacidad emprendedora, identificando la problematica
y desarrollando una metodologia de investigacion para
validar la hipotesis planteada.

El estudio se basa en teorias previas sobre habilidades
blandas y emprendimiento, considerando cinco
dimensiones de habilidades y otras varias de
capacidad emprendedora. Adicionalmente, se propone
implementar programas de apoyo a emprendedores
basados en el modelo de Crecimiento de Greiner, que
describe las etapas y crisis del crecimiento empresarial.

Palabras Clave: Habilidades blandas, Capacidad
emprendedora, Jovenes empresarias, Fundacion
Activate Sucre, Modelo de Crecimiento de Greiner.

ABSTRACT

This article focuses on the effect of soft skills on the
entrepreneurial capacity of young female entrepreneurs
in the city of Sucre who participate in the courses
offered by the Activate Sucre Foundation. The aim is
to analyze the relationship between these skills and the
entrepreneurial capacity, identifying the issues involved
and developing a research methodology to validate the
proposed hypothesis.

The study is based on previous theories on soft skills
and entrepreneurship, considering five dimensions of
skills and several aspects of entrepreneurial capacity.
Additionally, it is proposed to implement support
programs for entrepreneurs based on the Greiner
Growth Model, which describes the stages and crises
of business growth.

Keywords: Soft skills, Entrepreneurial Capacity,
Young Female Entrepreneurs, Activate Sucre
Foundation, Greiner Growth Model.
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INTRODUCCION

En el pasado, el mundo empresarial se enfocaba
principalmente en conocimientos técnicos y en un estilo
de liderazgo autoritario. Sin embargo, en las Ultimas
décadas, han surgido las habilidades blandas que han
demostrado ser fundamentales en cualquier empresa u
organizacion. Aunque se les denomine “blandas”, estas
habilidades son esenciales. Estudios confirman que las
habilidades blandas son determinantes en el mercado
laboral actual y futuro.

Las habilidades blandas surgieron en 1972, cuando el
ejército de Estados Unidos reconocié que los grupos
mas exitosos no eran aquellos con mejor dominio
técnico, sino aquellos con habilidades transversales
desarrolladas, como la comunicacion, el trabajo en
equipo, la resolucion de conflictos, el liderazgo y la
responsabilidad. Estas habilidades se conocen como
“soft skills” en contraposicion a las “hard skills” que se
refieren al dominio de maquinarias y dispositivos.

En el mundo empresarial actual, el éxito va mas alla
de los resultados en areas como produccion, ventas
y finanzas. Las habilidades blandas son esenciales
para la supervivencia y rentabilidad de una empresa
en los contextos cambiantes del siglo XXI. Estas
habilidades respaldan la capacidad emprendedora,
la toma de decisiones y el desempefio efectivo al
enfocarse en aspectos emocionales e interpersonales,
complementando las habilidades duras adquiridas a
través de la formacion y la experiencia, permiten a las
personas ser responsables y relacionarse efectivamente
con los demas.

Por tanto, se establece la siguiente formulacion
del problema: ;Cuadl es el efecto de las habilidades
blandas en la capacidad emprendedora de las jovenes
empresarias de la ciudad de Sucre?, caso de estudio:
Fundacion Activate.

Objetivo General

Determinar el efecto de las habilidades blandas en la
capacidad emprendedora de las jévenes empresarias de
la ciudad de Sucre, caso de estudio: Fundacion Activate.

Objetivos Especificos

e Evaluar el nivel de desarrollo de las habilidades
blandas en las jovenes empresarias de la ciudad
de Sucre.

e Desarrollar la base tedrica, conceptual y
modelos del efecto de las habilidades blandas
en la capacidad emprendedora.

e Definir las dimensiones y/o elementos de las
habilidades blandas que tienen efecto directo
en la capacidad emprendedora de las jovenes
empresarias.

e Flaborar un  diagnostico sobre el
comportamiento de las jovenes empresarias
pertenecientes a la Fundacion Activate y su
capacidad emprendedora basada en la incursion
de programas de mejora de habilidades blandas.

e Realizar una prueba estadistica de la hipotesis
planteada en el estudio mediante la metodologia
chi-cuadrado.

e Definir lineamientos estratégicos que fortalezcan
la aplicacion de habilidades blandas en las
emprendedoras y tengan un efecto positivo en
la capacidad emprendedora de las mismas.

Hipotesis

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre
el nivel de desarrollo de las habilidades blandas y la
capacidad emprendedora de las jovenes empresarias
de la ciudad de Sucre pertenecientes a la Fundacion
Activate.

FUNDAMENTO TEORICO
Habilidades blandas

El fundamento tedrico sobre las habilidades blandas
en relacion al emprendimiento puede basarse en las
contribuciones de varios autores y teorias relevantes.

La teoria de la motivacion empresarial propuesta por
McClelland, identifica tres necesidades psicoldgicas
clave para el emprendimiento: La necesidad de logro,
la necesidad de afiliacion y la necesidad de poder. Estas
necesidades estan relacionadas con las habilidades
blandas, ya que la necesidad de logro implica la
capacidad de establecer metas, perseverar y asumir
riesgos calculados. (David McClelland, 1989)

La teoria de la autoeficacia se refiere a la creencia
de una persona en su capacidad para lograr éxito
en una determinada tarea. Las habilidades blandas,
como la comunicacion efectiva, la resoluciéon de
problemas y la gestion del tiempo, estan relacionadas
con la autoeficacia emprendedora y la confianza en
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la capacidad de un individuo para emprender y tener
éxito. (Albert Bandura, 1999)

El concepto de inteligencia emocional se refiere a la
capacidad de reconocer y gestionar las emociones
propias y de los demas. La inteligencia emocional esta
relacionada con habilidades blandas como la empatia,
el liderazgo, la capacidad de trabajo en equipo y la
resiliencia, las cuales son fundamentales para el éxito
en el emprendimiento. (Daniel Goleman, 1996)

El modelo de emprendimiento desarrollado por
Timmons, enfatiza la importancia de las habilidades
blandas en el proceso emprendedor. Seglin este
modelo, las habilidades blandas, como la capacidad de
comunicacion, la negociacion, la toma de decisiones y
el networking, son tan importantes como las habilidades
técnicas (hard skills) para el éxito empresarial. (Jeffry
Timmons, 1989)

Dimensiones de las habilidades blandas

Estas habilidades constituyen caracteristicas personales
que influyen en nuestras relaciones y comunicacion, y
nuestra capacidad para enfrentar desafios en la vida
personal y profesional. En el emprendimiento, son
especialmente relevantes, ya que los emprendedores
deben enfrentar desafios, tomar decisiones y establecer
relaciones efectivas para lograr el éxito en sus proyectos.

Creatividad e innovacion: Los emprendedores exitosos
deben ser creativos, generando ideas originales y
encontrando soluciones innovadoras a los desafios
empresariales. Esto implica pensar de manera flexible,
fuera de lo convencional y estar dispuestos a explorar
nuevas oportunidades.

Pensamiento critico y resolucion de problemas: Los
emprendedores necesitan habilidades de pensamiento
critico para analizar objetivamente situaciones, evaluar
informacion, identificar problemas y tomar decisiones
informadas, considerando diferentes perspectivas y
encontrando soluciones eficientes.

Comunicaciéon efectiva: Los emprendedores deben
ser comunicadores eficaces, transmitiendo ideas
claras y persuasivas, demostrando habilidades en
la comunicacién verbal y escrita, escuchando y
comprendiendo las necesidades de los demas. También
deben establecer y mantener relaciones solidas con
clientes, socios y colaboradores.

Gestion del tiempo y organizacion: Los emprendedores
enfrentan multiples responsabilidades en un entorno
laboral dindmico, por lo que es esencial contar con
habilidades de gestion del tiempo y organizacion.
Esto les permite establecer prioridades, utilizar
eficientemente los recursos y cumplir con los plazos
establecidos.

Adaptabilidad y flexibilidad: Los emprendedores
deben adaptarse rapidamente a los cambios y enfrentar
la incertidumbre empresarial. La capacidad de
aprendizaje, la adaptabilidad y la habilidad para manejar
el estrés son caracteristicas cruciales en el mundo del
emprendimiento.

Trabajoenequipoy liderazgo: Losemprendedores deben
tener habilidades de liderazgo y trabajo en equipo para
colaborar con otros profesionales y alcanzar sus metas
empresariales. Esto implica la capacidad de motivar,
inspirar y guiar a otros, fomentando la colaboracion y
el respeto mutuo.

METODOLOGIA

En el estudio, se aplicé un enfoque cuantitativo de
investigacion con un disefio descriptivo y correlacional.
La poblaciéon objetivo conformada por jovenes
emprendedoras afiliadas a la Fundacién Activate en
la ciudad de Sucre en un nimero de 70, fue estudiada
mediante la realizacion de un censo.

Para recopilar datos sobre las habilidades blandas y la
capacidad emprendedora, se empleé un cuestionario
estructurado basado en escalas de medicion previamente
validadas en estudios similares. El cuestionario fue
administrado a las participantes en persona, asegurando
la confidencialidad de los datos.

Se llevo a cabo un andlisis estadistico descriptivo para
examinar la distribucién de las variables y obtener
medidas de tendencia central y dispersion. Asimismo,
se realiz6 un andlisis de correlacion para evaluar la
relacion entre las habilidades blandas y la capacidad
emprendedora. Se utilizd un analisis de regresion
para examinar el efecto de las habilidades blandas
en la capacidad emprendedora, controlando posibles
variables de confusion.

En términos éticos, se obtuvo el consentimiento
informado de las participantes antes de su inclusion en
el estudio, asegurando la confidencialidad y privacidad
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de los datos recopilados. El estudio se llevé a cabo siguiendo los principios éticos de la investigacion cientifica.

RESULTADOS

Se presentan los resultados de una encuesta aplicada a 70 emprendedoras capacitadas en habilidades blandas
en la Fundacion Activate. Se utilizan tablas y graficas para mostrar las percepciones de las participantes sobre
la experiencia en los cursos, abarcando preguntas cerradas y dimensiones de habilidades blandas y capacidad
emprendedora.

Cuadro N°1 Motivo de ingreso al programa de capacitacion en habilidades blandas de la Fundacion

Activate
Motivos Porcentaje | Los emprendedores que toman
Para mejorar mis conocimientos 24% los cursos de capacitacion sobre

50% habilidades blandas lo hacen

principalmente  para  sacar

adelante su emprendimiento

y esperan tener buenos

TOTAL 100% resultados a futuro.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Para sacar adelante mi emprendimiento

Porque me gusta aprender cosas nuevas 14%

Para tener un certificado 11%

Cuadro N° 2 Conocimiento sobre las habilidades blandas y su efecto en la capacidad emprendedora

Grado de conocimiento | Porcentaje |La mayoria de los emprendedores conoce

Nada 36% poco o nada sobre las habilidades blandas y
Poco 51% la importancia que significa para mejorar la
Bastante 13% capacidad emprendedora en la actualidad.

Por tal motivo estos cursos benefician
en gran manera a los participantes a
TOTAL 100% adquirir nuevas herramientas para poder
desenvolverse en el mundo empresarial actual.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Cuadro N° 3 Habilidad blanda que se mejoro durante la capacitacion

Habilidades Porcentaje Losemprendedores aprovecharon los
Proactividad 24%, cursos notando mejoria en distintas
Trabajo bajo presion 10% habilidades blandas, especialmente la
Responsabilidad social y personal 20% de Comumcacmn, Resp onsal?llldad

. . social y personal y trabajo en
Trabajo en equipo 20% . . .,
L equipo. Esta informacion puede ser
Comunicacion 26%

util para la institucién en futuros
TOTAL 100% cursos y para mejorar los actuales.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas
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Cuadro N° 4 Habilidad blanda que considera que le falta mejorar

Habilidad blanda Porcentaje |En el contexto del desarrollo de
Proactividad 16% habilidades blandas por parte de los
Trabajo bajo presion 36% emprendedores, se identifican ciertas
Responsabilidad social y personal 17% dreas que aun requieren desarrollo

o mejora segun los encuestados. Es

Trabaj O. on c.3,qu1p0 19% fundamental comprender la perspectiva
Comunicacion 13% de los emprendedores para ofrecer
100% cursos que aborden estas deficiencias

TOTAL identificadas y les permitan mejorar.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Cuadro N° 5 Dimension de capacidad emprendedora mejorada después de capacitacion

Capacidad emprendedora Porcentaje |Se observa una mejora en las
Creatividad e innovacion 21% cinco dimensiones de la capacidad
Comunicacion y Honestidad 24%, emprendedora de los encues‘Fados.
Tenacidad y Autoconfianza 19% Destaca que el mayor porcentaje de
Liderazeo v coordinacién 21% ellos coincididé en que experimentaron
R g byl.d dvC dad 2 una mejora en la comunicacién y

cesponsabilidad y Lapacida 14% honestidad. Por otro lado, se identificd
para asumir riesgos que la responsabilidad y la capacidad

100% para  asumir  riesgos  mostraron
TOTAL el menor porcentaje de mejoria.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Cuadro N° 6 Recomendaciones a la institucion Fundacion Activate

Recomendaciones Porcentaje
Lanzar nuevos cursos para 0
: 27%
reforzar lo aprendido
Realizar mas publicidad 17% Los  emprendedores  demuestran la
Clases 100% presenciales 7% percepcion de que requieren una mayor
. ; . cantidad de cursos de capacitacion para
Realizar mas ferias para los 20% Y )
emprendedores 0 fortalecer sus conocimientos. Ademas,
Recibir asesoria después de muestran un interés en recibir asesorias
concluir 1os cursos P 29% continuas para mejorar sus emprendimientos.
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas
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e Analisis de los datos obtenidos por encuestas sobre las “Habilidades Blandas”

Cuadro N° 7 Dimensionl: Proactividad
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st el il il
=
In.._ =l Ill "
MNunca CasiMunca Ocasionalmente CasiSiempre Sempre
m Asumo & responsabilidad de hacer que lze B 119 173 343 319
cosas sucedan
| Busco continuamente nuevas
oportunidades para lograr mis objetivos 4 T 14% 41% 3%
Moth i fi finde |
m Motwo amlscunpanerusa. n_ e lograr 1% % 6% 19 17%
quese cumplan los objetivos
Termino eltrabajo, aunque sea dificil 1% 3% 23% 46% 7%
s t | trabaj
m Soy perseverante en el trabajo que seme a5 % 243 33% 26%
encarga
m Suelo controlar me emocionalmente en el
trabajo 6% 16% 20% 359% 20%

Se observa que una parte significativa de los encuestados muestra habilidades destacadas en términos de asumir
responsabilidades, biisqueda continua de oportunidades y motivacion de los compaieros para lograr objetivos.
Sin embargo, existen areas de mejora en términos de terminar el trabajo incluso cuando es dificil y el control de
emociones en el trabajo, donde algunos encuestados experimentan dificultades ocasionales en estas areas.

Cuadro N° 8 Dimension 2: Trabajo bajo presion
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MNunca CasiNunca Ocasionzmerte CasiSiempre Sempre
m Disfruto siendo parte de un grupo 3% 13% 23% 33% 29%
M Estoy siempredispuesto a trabajar con los
demas, aunque no siempretengamos las 4% 20% 21% 31% 23%
mEmas opiniones

mLonstantementetengo una buena actitud 3% 10% 19% 43% 26%

Controlo situaciones de exrés en el trabgo T 17% 26% 27% 23%

W50y Una persena que rﬂi?tﬁlﬁSDplnlDﬂE -~ 75 a3 299 7%

de losdemas
m Sialgo sake mal busco una solucion y evito
€ ) v 1% 10% 29% 36% 24%
enojarme
B Soluciono dficultades |n5f:|era:|as de 3% 13% 305 31% 23%
manera muy efectiva
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Se concluye que la mayoria de los encuestados muestran una disposicion a disfrutar siendo parte de un grupo, a
trabajar con los demas incluso si no comparten la misma opinidn, y a mantener una buena actitud constantemente.
Ademas, existe una proporcion considerable de encuestados que se sienten capaces de controlar situaciones de
estrés en el trabajo y respetar las opiniones de los demas. También se destaca que muchos encuestados buscan
soluciones y evitan enojarse ante dificultades inesperadas de manera efectiva.

Cuadro N° 9 Dimension 3: Responsabilidad Social y Personal
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Munca CasiMunca Ocasionaimerte CasiSiempre Siempre
Apli ectamente la misio
m Aplico corr _BTI Ea_m_lsonywson a5 75 1% 345 343
de miemprendimiento
e sient [ de trabaj i
m e siento orgu I:GD_ ? rabajar en mi 1% 1% 10% 335 cag
emprendimiento
Cuando me equivoco asumo 39 39 283 775 235

responsabilidad y no culpo anadie mas
Promuevo y apoyo acciones de
voluntariado social entre me 4% 6% 20% 40% 30%
compafieros detrabajo
m  Desarrollo acciones que favorecen el

respeto, la promocion v la educacion en 1% 1% 20% 31% 4%
mi emprendimierto

La mayoria de los encuestados demuestran un alto conocimiento y aplicacion de la mision y vision de su
emprendimiento. Asimismo, se destaca que la gran mayoria se siente orgullosa de trabajar en su negocio. En
términos de asumir responsabilidades por errores, también se observa una alta proporcion de encuestados que
siempre o casi siempre toman esta accion. Ademas, existe un fuerte compromiso en promover acciones de
voluntariado social y fomentar el respeto, la promocion y la educacion en el emprendimiento.
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Cuadro N° 10 Dimension 4: Trabajo en equipo
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Munca CasiMunca  Ocasicnaimente  CasiSiempre Sempre
ICDn;Ij_En:u gue es ma_lsfacll I-:-g_rar un 33, 10% 273 353 243
ocbjgtvo g setrabda en conjunto
[ | Esmpﬂu‘tantepa’a mi mctwaramlg 13 2% 213 313 a1%
companerosa realizar un buen trabgo
Expra:nmlsn:npnnnadernaneraquencn a3 10% 30% 343 21%
afecto anadie
Trabajo hclln'[entecnn pErsonze f:n:n puntas - 16% 30% 253 19%
de vista dferentes al mio
Sol ede est d esta
= S0lo se puede estar seguro de que algo esta 4% 11% 31% 30% 23%
bien heche s lo hace unoc mismo
W Estoy com prometido _EDFI_I?l desarroliodela 15 15 73 309 515
organizacion
B Estoy siempreatento y digpuesto a apoyar 19 19 20% 339 a8
en lo que pueda
Cuando hablo, loh re ent
m Cuando hable, lo hago oportunamente y me 25 75 2a3 243 313
expresy deforma correcta

La mayoria de los encuestados consideran que es mas facil lograr un objetivo si se trabaja en conjunto. Ademas,
se destaca que existe un alto compromiso en motivar a los compaifieros a realizar un buen trabajo y en expresar las
opiniones de manera que no afecten a nadie. Asimismo, los encuestados muestran disposicion para trabajar con
personas que tienen diferentes puntos de vista, estan comprometidos con el desarrollo de la organizacion y estan
dispuestos a apoyar en todo lo que puedan.

Cuadro N° 11 Dimension 5: Comunicacion

=
=552 £53:
m m m m
£ i
n4E§
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LA |
I
Murica CasiNunca Ocasionaimente CasiSiempre Sempre
Me skento confiad do hablo ant
m Me siento confiado cuando hablo arte 72 11% 0% 215 0%
pErson as extranas
E d ecta |
m Expreso demanera correcta lo que 1% - 17% 235 7%
NeCesito
Sh estoy atento ant
SMPME S5E0y SHerio ante Una 3% 10% 14% 37% 36%
comunicacion
Secuando esmejor guardar slencio 4% 10% 24% 31% 30%
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Analisis de los datos obtenidos por encuestas sobre la “Capacidad Emprendedora”

Cuadro N° 12 Dimension 1: Creatividad e Innovacion

Y 5

Se puede concluir que la mayoria de los emprendedores demuestran habilidades sélidas en este aspecto. Se
observa que se sienten confiados al hablar ante personas extrafias, se expresan correctamente cuando necesitan
algo, estan atentos a las comunicaciones y saben guardar silencio cuando es necesario. Estas habilidades mejoran
la capacidad de los emprendedores para ofrecer sus productos o servicios de manera efectiva.

m Me gustan los cambios querepresentan un
reto para mi.

mPuedo inventar y aprender nuevas formas
de hacer |=s cosas

Intento diferentes maneras de superar los
obstaculos quese nterponen al logro de
mE metas.

Sino encuentro una solucion adecuada,
creo el ambiente ideal paragenerar muchas
ideas creativas.
W ACTUO Cregtivamente en stusciones
inesperadas.
M Soy capaz de poner en juego losmedios y
recursos necesarios para llevar acabo las
tareas

3%

1%

3%

3%

CasiNunca

11%

7%

a%

6%

Ocazsionaimente

20%

17%

21%

21%

24%

29%

) I 33

41%

_.-1 0%

3%

Casi Siempr

33%

3T

34%

41%

30%

e 20%

39%
29%

e 31%
LY s 36%
2 6%
s 31%

31%

36%

29%

26%

31%

La mayoria de los encuestados muestran una actitud favorable hacia los cambios y los desafios, y tienen la
capacidad de inventar y aprender nuevas formas de hacer las cosas. Asimismo, se destaca que muchos de ellos
intentan abordar obstaculos de manera diferente, generan ambientes con ideas creativas para encontrar soluciones
y actian de manera creativa en situaciones inesperadas. Ademas, demuestran habilidades para utilizar los medios

y recursos necesarios en la realizacion de tareas.
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Cuadro N° 13 Dimension 2: Comunicacion y Honestidad
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B Me esfacil establecer relaciones socialkes 23 73 0% 21% 273,
COon otros.
Pued faciment ell d
F PUSCE PenErmETacimEnte &n ST Usar 6= 3% 4% 29% 33% 31%
otro para comprender mejor su Situacion.
Yo pienso el fin no justifica los medios. 4% 13% 23% 36% 24%
Puedot itir mi entusi it
m Puedo transm |r_m| _usgsl?u aotros a3 9% 243 7% 6%
para que sigan mi cbjetivo.
Me gust rti los demzs |
m Me gusta compartir con los demas lo que a5, 10% 263 213 205
me pasa.

La mayoria de los encuestados confian en que pueden tener éxito en cualquier actividad y muestran facilidad para
establecer relaciones sociales. Ademas, demuestran la capacidad de ponerse en el lugar de otros para comprender
mejor su situacion y consideran que el fin no justifica los medios. Asimismo, transmiten entusiasmo a otros para
que sigan un objetivo y les gusta compartir con los demas lo que les sucede.

Cuadro N° 14 Dimension 3: Tenacidad y Autoconfianza

=3 . mﬁg
= mamE = Al R
= £ R7gR S
£ 5.5 £ o
(] E 4 (]
-t —
S 5 E_s5F
(=11
el P I I
—
T |- ||
Munca CasiNunca asionalmernte  CasiSiempre Sempre
B Soy capaz de hacer bien muchas cosas a 73 10% 0% 30% 23%
lavez
Puedo trabajar durc tarto ti
mPuedo trabajar duro ta _-:r iempo como 3% - 235 235 235
£83 Necesario.
5 itavickr |
mSoy una personaque evitaviokr las 1% 35 175 25% 133
reglzs.
QObtener logros essobre todo un asunto
dewoluntad y disciplina personal 3% 4% 3% 0% 0%
H S0y una pers:_bna coherente con b que 2% a5 199 305 0%
pienso y hago.
M Prefiero afr ontar stuaciones en lasque
puedo controlar & maximo el resultado a% T 26% 34% 29%
final.
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Se concluye que la mayoria de los encuestados muestran capacidad para realizar multiples tareas simultaneamente
y trabajar duro sin tener en cuenta el tiempo empleado. Ademas, se destaca que la gran mayoria prefiere evita violar
las reglas y considera que obtener logros depende de la voluntad y disciplina personal. Aunque las respuestas son
variadas, muchos encuestados muestran coherencia entre lo que piensan y lo que hacen. Asimismo, demuestran
una actitud de afrontar situaciones controlables en su resultado.

Cuadro N° 15 Dimension 4: Liderazgo y Coordinacion

g F =
= = 8 E m E m = E E 5
R & "
£ _=f%=
£ ~ESNE £
- - ™
= N
EEFEE T Im§§=§ I Il I
I= mm | | .
MNunca CasiNunca Ocasionaimente CasiSiempre Sempre
m Hago lo que se necesite hacer sin que
= - i, 6% 17% 30% 30% 17%
otrostengan quedecirme que lo haga
M Llego rapidamente a a:uergh:ns con las 3% 5% 21% 37% 335
perscnasquetrabao.
Aprecio lasolidaridad entretodas las 1% 3% 175 365 433
personas
Me enfrento a | obl d
= SMITEMto 3 10 prowem as &n ves oe 3% 3% 20% 39% 36%
perder eltiempo tratando de analzarios.
Si io estimulo el trabajo d
m Si es necesrio estimulo e _ra jo de 29 % 1% 26% 36%
otros pa a entregarko atiempo.
L ot i
FLOETE QU oires SpoyEn mis 3% 1% 20% 39% 37%
recomenda iones.

Muchos encuestados muestran la capacidad de tomar la iniciativa y hacer lo que se necesita sin que otros les
digan qué hacer. Ademas, demuestran habilidad para llegar rapidamente a acuerdos con las personas con las que
trabajan y aprecian la solidaridad entre todos. Se destaca también que muchos de ellos enfrentan los problemas
en lugar de perder tiempo analizandolos y estimulan el trabajo de otros para entregarlo a tiempo. Por tltimo, la
mayoria logra que otros apoyen sus recomendaciones, evidenciando habilidades de influencia y persuasion.
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Cuadro N° 16 Dimension 5: Responsabilidad y Capacidad de asumir riesgos

g
w = = &
SEZE TF
28 m_m ﬁﬁﬁ
£ & m&R
= E ﬁ § S
2NgENR
™
o= =E
sx¥5fs  zzsiiz II II
- . | | m B I |
Munca CasiNunca Ocasionalmente CasiSiempre Siempre
m 5oy fiel a las promesas que hago. 1% 1% 19% 30% 459%
B Cuando estoy hatiendo un trabajo para
atros me esfuerzo en forma especial por 1% 3% 21% 31% 43%
hacerlo bien.
Soy capaz decombingr las habilidades de
diferentes personas para cbtener buenos 4% 3% 14% 41% 37%
resultados.
La posibiidad deenfrentar dessfinses o
pos rTEnter cesane 3% 4% 23% 37% 33%
queme g@r s hacia ciertas situaciones.
m Me gusta abordar con xito nuevos
s 4% 4% 20% 41% 30%
desafios.
m Yo tomo en cuenta s sugerencias de 35 35 6% 2% 0%
OLr 26 personas.

La mayoria de los encuestados demuestran fidelidad a las promesas que hacen y ponen esfuerzo en sus trabajos.
También destacan en su capacidad para combinar habilidades distintas en las personas y enfrentar desafios de
manera atractiva. Ademas, muestran gusto por abordar con éxito nuevos desafios y tomar en cuenta las sugerencias
de otras personas. Estas caracteristicas reflejan una actitud responsable y una disposicion a asumir riesgos en el
contexto emprendedor.
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Prueba de hipodtesis Chi Cuadrado

Se evaluaron los resultados de las variables indicadas “habilidades blandas y capacidad emprendedora”
para verificar el efecto directo de las habilidades blandas en la capacidad emprendedora mediante la prueba

de significancia de hipotesis. Se utilizé el método estadistico Chi Cuadrado segtn el procedimiento descrito
anteriormente. Los resultados determinardn la aceptacion o rechazo de la hipdtesis en esta investigacion.

Cuadro N° 17 Comprobacion de la prueba de significancia Chi Cuadrado

) . Pruebas Existe
Variable 1 Variable 2 »
artabe artabe Xi calculada | Xi tedrica | Significancia | relacion
Proactividad Creatividad ¢ 270703 | 262962 | 0.7768 s
mnovacion
C Responsabilidad y
Trabajo bajo Pre- | capacidad de asumir|  26.5116 | 262962 | 02154 sl
riesgos
Responsabilidad | Tenacidad y 265318 | 262962 | 02356 s
social y personal autoconfianza
Trabajo en equipo Liderazgo y 26.9090 26.2962 0.6128 SI
coordinacion
Comunicacién | Comunicaciony 26.7154 26.2962 0.4192 SI
honestidad

Fuente: Elaboracion propia

Todos los cruces de variables considerados para la demostracion de la hipotesis presentan un valor calculado de chi-
cuadrado mayor al valor chi-teérico. Por lo tanto, todas las pruebas de hipotesis planteadas son estadisticamente
validas y se acepta lo siguiente:

“Existe una relacion positiva y significativa entre el nivel de desarrollo de las habilidades blandas y la
capacidad emprendedora de las jovenes empresarias de la ciudad de Sucre pertenecientes a la Fundacion
Activate”.

DISCUSION

Considerando los resultados del estudio y la oferta actual de capacitacion de la fundacion, se ha formulado una
propuesta con seis lineamientos estratégicos basados en el modelo de Greiner, conocido como la curva de Greiner,
para fortalecer la capacidad emprendedora de los participantes de la Fundacion ACTIVATE Sucre. El objetivo es
mejorar sus emprendimientos y habilidades de gestion.

ISSN: 2959-734X | V.6 |N°6 | ANO 2023



Revista Cientifica

vz Business Insights

Grafico N° 1 Curva de Greiner
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Cuadro N° 18 Lineamientos estratégicos para fortalecimiento de la capacidad emprendedora

al emprendedor para
gestionar su negocio con
éxito

Il'?jneam,le.n to Proposito Plan de accion
strategico
Lograr que los | Se llevard a cabo un curso con un especialista como
emprendedores generen | expositor, con el objetivo de informar a los emprendedores
Curso de un liderazgo  solido | sobre los riesgos y caracteristicas de la crisis de liderazgo
fortalecimiento |dentro de sus empresas | durante la fase inicial de crecimiento empresarial. El
del liderazgo | para evitar una crisis de | seminario constara de dos sesiones consecutivas después
liderazgo en la fase 1 de | de la capacitacion en habilidades blandas, con el fin de
creatividad evaluar los resultados previos.
Fortalecer las [ Un expositor especialista en gestion y direccion
capacidades de gestion | empresarial impartird un seminario sobre los requisitos
de los emprendedores a | para el éxito empresarial y buenas practicas en direccion
Curso de medida que sus empresas | durante el crecimiento de las empresas, incluyendo
fortalecimiento |crezcan, ademds de | estrategias de marketing y herramientas comerciales. Esto
de direccion seguir capacitando | fortalecerd las habilidades de direccion y capacidades

emprendedoras de los participantes. El seminario constara
de dos sesiones consecutivas después de la capacitacion
en habilidades blandas para evaluar los resultados previos.

Apoyo con
herramientas de
gestion y control

Permitir a los
emprendedores utilizar
herramientas modernas
de gestion y control
de tareas delegadas a
niveles inferiores dentro
de sus empresas

En colaboracién con un especialista en gestion y control,
se brindard apoyo personalizado a emprendedores
en crisis de control. Este apoyo continuo incluird
seguimiento perioddico a aquellos que hayan completado la
capacitacion en habilidades blandas. El objetivo es generar
conocimiento sobre una gestion y control efectivos,
permitiendo un seguimiento constante de las operaciones
empresariales. Se realizaran evaluaciones periddicas en
coordinacion con los duefios de los emprendimientos para
analizar la situacion actual y proporcionar herramientas
para la delegacion de responsabilidades.
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Curso de
fortalecimiento
de coordinacion

Identificar si la forma
de gestion de los
servicios internos estd
generando productividad
0 afectando
negativamente el tiempo
de los profesionales y
aumentando los gastos

Un especialista en administraciéon de archivos y
automatizacion de procesos serd el expositor para
profundizar en los requisitos de éxito empresarial y buenas
practicas en este ambito. Se enfocara en la coordinacion
de emprendedores y en mejorar sus habilidades en este
campo, lo que fortalecera sus capacidades emprendedoras.
El seminario constara de dos sesiones consecutivas
después de la capacitacion en habilidades blandas para
evaluar los resultados previos.

Promover el
trabajo en equipo

Desarrollar en cada
emprendimiento un
trabajo coordinado
que sea responsable
del cumplimiento de
objetivos personales
como empresariales bien
coordinados

El encargado de Recursos Humanos o el emprendedor
formaran grupos de trabajo de 3 a 4 personas. Cada
trabajador podra aportar ideas y reportar problemas
y soluciones al equipo para mejorar el desempeio
laboral. Habra un lider en cada equipo encargado de
recibir propuestas y soluciones, que serdn transmitidas
al encargado de Recursos Humanos o al duefio de la
empresa. Estas actividades fomentaran la colaboracion
y el crecimiento, generando un ambiente de unidad y
pertenencia. Los equipos se reuniran al final de cada mes
para evaluar y proponer mejoras para el siguiente mes.

Promover las

Poner en contacto a
los emprendedores con
otros emprendimientos
u organizaciones con
los cuales puedan llegar

Se invitard a los emprendedores de la Fundacion
ACTIVATE a establecer contactos directos con otros
emprendedores y representantes de empresas asociadas.
El objetivo es crear alianzas mutuamente beneficiosas
que impulsen su crecimiento. Se organizardn reuniones

alianzas en los espacios de la Fundacion, donde cada emprendedor
presentara su proyecto y resaltara los beneficios de posibles
alianzas. Ademas, se ofrecera un curso de identidad
empresarial para abordar los desafios de crecimiento y
preservar la identidad de las empresas.

Elaboracion propia

a acuerdos de mutuo
beneficio, logrando
asi una alianza que les
permita crecer a ambos

Fuente:
CONCLUSIONES

Se desarrollé un analisis exhaustivo de la base tedrica y conceptual relacionada con las habilidades blandas y su
impacto en la capacidad emprendedora. Se exploraron y describieron diversos modelos que explican como las
habilidades blandas influyen en el éxito empresarial.

Se identificaron y definieron las dimensiones y elementos especificos de las habilidades blandas que impactan
en la capacidad emprendedora de los jovenes empresarios. Se utilizd el modelo propuesto por Castro (2020)
como base tedrica y conceptual. Esta definicion establece una base soélida para analizar y evaluar el desarrollo de
habilidades blandas en el &mbito empresarial, y proporciona una guia para futuras investigaciones y programas de
capacitacion en emprendimiento.

Serealiz6 un diagndstico sobre el comportamiento de los jovenes empresarios que realizaron el curso en habilidades
blandas de la Fundacion y se comprobd que los mismos tienen un efecto positivo en la capacidad emprendedora
basada en la incursion de programas de mejora de estas habilidades.

Se llevo a cabo una prueba estadistica utilizando la metodologia chi-cuadrado para evaluar la hipotesis planteada
en el estudio. Los resultados indicaron que las habilidades blandas tienen un efecto positivo directo y significativo
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en la capacidad emprendedora de los jovenes empresarios de la ciudad de Sucre, pertenecientes a la Fundacion
Activate.

Se establecieron lineamientos estratégicos basados en el modelo de Greiner, conocido como la curva de Greiner,
para fortalecer la aplicacion de habilidades blandas en los emprendedores y mejorar su capacidad emprendedora.
Este modelo identifica seis fases de crecimiento empresarial, cada una con sus propias crisis, que deben ser
abordadas por los emprendedores. Estos lineamientos ofrecen una guia para superar las dificultades y promover
el crecimiento sostenido en las empresas emprendedoras.

La profundizaciéon en la capacitacion de diversas habilidades fortalece la capacidad emprendedora y resulta
esencial para fortalecer el crecimiento personal y el desarrollo econémico de hombres y mujeres emprendedores
en la ciudad de Sucre. Esta capacitacion proporciona las herramientas necesarias para promover la creacion de
emprendimientos exitosos, lo que a su vez contribuye al progreso sostenible de la comunidad en general.
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