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RESUMEN

En los ultimos afios, la transformacion digital se ha posicionado como un elemento clave para
mejorar la competitividad de las micro y pequefias empresas (MYPES), especialmente frente a los
cambios del entorno global. Este estudio se propuso analizar como ha evolucionado la
investigacion cientifica sobre esta relacion. Para ello, se aplicd un enfoque bibliométrico basado
en la metodologia TEMAC, trabajando con articulos indexados entre 2016 y 2024 en las bases
Scopus y Web of Science. Se utilizaron mapas visuales generados con VOSviewer para explorar
vinculos de co-citacion y co-ocurrencia entre conceptos. Los resultados permiten identificar dos
lineas de investigacion predominantes: una enfocada en el aprovechamiento de herramientas
digitales como el comercio electronico y la computacion en la nube, y otra centrada en las
dificultades culturales y organizativas que afectan su adopcion. Se concluye que la ventaja
competitiva de las MYPES no depende solo de incorporar tecnologia, sino de lograr integrarla de
manera estratégica a sus procesos internos.

Palabras clave: Transformacion Digital, Competitividad, MYPES, Barreras de Adopcién, Gestion
Empresarial.
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Bibliometric Analysis of Digital Transformation and Its Impact on Business
Competitiveness in SMEs

Abstract

In recent years, digital transformation has become a key driver of competitiveness for micro and
small enterprises (MSEs), especially in response to global market changes. This study aims to
analyze the evolution of scientific research concerning the relationship between digital
transformation and business competitiveness. A bibliometric approach was applied using the
TEMAC methodology, analyzing articles indexed between 2016 and 2024 in the Scopus and Web
of Science databases. VOSviewer software was used to create visual maps and identify patterns
of co-citation and keyword co-occurrence. The findings reveal two main research trends: one
focused on leveraging digital tools such as e-commerce and cloud computing, and the other on
cultural and organizational barriers to adoption. The study concludes that the competitiveness of
MSEs relies not merely on adopting new technologies but on effectively integrating them into
internal business processes in a strategic and sustainable manner.

Keywords: Digital Transformation, Competitiveness, MSEs (Micro and Small Enterprises),
Adoption Barriers, Business Management.

INTRODUCCION

La transformacion digital se ha consolidado como un eje estratégico para que las micro y pequefias
empresas (MYPES) mantengan y fortalezcan su competitividad, especialmente en contextos
marcados por la volatilidad y la innovacién tecnoldgica. Su implementacion permite optimizar
procesos, diversificar canales de comercializacion y responder con agilidad a los cambios del
entorno (Marino Romero et al., 2024).

Durante la pandemia de COVID-19, las MYPES con mayor madurez digital lograron sostener sus
operaciones, mientras que aquellas con rezago tecnolégico evidenciaron una alta vulnerabilidad.
Esto subraya la necesidad de politicas que reduzcan la brecha digital y fortalezcan capacidades
tecnolégicas internas (Petropoulou et al., 2024).

Numerosos estudios coinciden en que los principales obstaculos para una digitalizacion efectiva
en las MYPES incluyen la escasez de recursos financieros, la infraestructura inadecuada y la
limitada formacién tecnoldgica del personal (Rupeika-Apoga & Petrovska, 2022). Estos factores
impiden que la transformacion digital sea comprendida como una herramienta estratégica de
competitividad.

Desde 2019, se evidencia un crecimiento sostenido en la produccidon cientifica sobre
transformacion digital en contextos empresariales, aunque aun persiste una fragmentacion tedrica
que limita la consolidacién de marcos integradores (Costa Melo et al., 2023). En este sentido,
estudios recientes como el de Apaza Coro et al. (2024) destacan el uso del analisis bibliométrico
como via para sistematizar el conocimiento y detectar patrones de evolucion en la literatura
académica.

En respuesta a esta necesidad, el presente estudio tiene como objetivo cartografiar la produccion
cientifica reciente sobre transformacioén digital y competitividad en MYPES mediante un analisis
bibliométrico apoyado en la metodologia TEMAC. Se busca identificar actores clave, tematicas
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emergentes y limitaciones persistentes; con el fin de ofrecer insumos tedricos para futuras
investigaciones y decisiones estratégicas en politicas publicas.

METODOLOGIA

La investigacion se caracteriza por ser exploratoria, adoptando un enfoque mixto, usando tanto
técnicas cualitativas como cuantitativas. Para darle un orden en la busqueda, eleccion y analisis
los trabajos cientificos, se empled el método TEMAC. Este nombre viene de la Teoria del Enfoque
Meta-Analitico Consolidado, que propusieron (Mariano & Rocha, 2017). Este método ayuda a los
investigadores a encontrar los textos mas importantes y a entender qué es lo que se esta
estudiando mas en un area en particular.

Este proceso se divide en tres partes importantes: preparacion de la informacion, presentacion e
interrelacion de los datos, y detalle y validacion de evidencia. Si bien las fases de preparacién e
interrelacién se completaron, el modelo integrador final, inherente a la fase de detalle y validacion,
se limitd a la sistematizacion de los pilares conceptuales identificados mediante el analisis de co-
citacion y coupling.

RESULTADOS

Este estudio bibliométrico, basado en 115 documentos, presenta los hallazgos organizados segun
el método TEMAC. Se identifican tendencias tematicas clave, redes de colaboracién y vacios
conceptuales; permitiendo comprender como la literatura ha abordado el vinculo entre
transformacion digital y competitividad en MYPES.

Etapa 1: Preparacion de la informacién.

Consistié en una busqueda bibliografica exhaustiva en la base de datos Scopus, reconocida por
ser una de las plataformas mas completas y utilizadas en investigaciones académicas
internacionales debido a su amplitud disciplinaria y a los rigurosos criterios de indexacién que
aplica, tal como sefalan (Baas et al., 2020). Del mismo modo, se consideraron las colecciones
especializadas que forman parte de dicha plataforma; entre ellas Embase, Compendex y Medline;
lo que incrementd la probabilidad de obtener literatura de alta calidad en ciencias sociales,
economia y areas aplicadas. Este conjunto de fuentes facilité la seleccion de documentos
pertinentes, atendiendo a criterios de relevancia, actualidad y aporte tedrico-metodolégico,
conforme a lo expuesto por (Pranckuté, 2021).

La estrategia de busqueda se disefd con el fin de identificar palabras clave como “Digital
Transformation”, “Small AND Medium Enterprises” y Business Competitiveness”, resultando en la
identificacion de 130 registros. No obstante, ante la presencia de registros con menor redundancia,
se aplicaron filtros especificos por area tematica, tales como: ( TITLE-ABS-KEY ( Digital
transformation ) AND TITLE-ABS-KEY ( Small AND Medium Enterprises ) AND TITLE-ABS-KEY (
Business competitiveness ) ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA
, "COMP" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "DECI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI" ) OR LIMIT-
TO ( SUBJAREA , "ECON" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "MULT" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"ARTS" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "PSYC" ), reduciendo a un corpus final de 115 registros,
constituyendo asi la base para el analisis bibliométrico.

En la Figura 1, se observa que la publicacién mas antigua incluida en el corpus corresponde a
(Jardim-Goncalves et al., 2012), titulada “Reference framework for enhanced interoperable
collaborative networks in industrial organizations”, publicada en el International Journal of
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Computer Integrated Manufacturing. Esta obra representa uno de los antecedentes mas
relevantes, pues establece un marco de referencia para la colaboracion e interoperabilidad digital
en organizaciones industriales, allanando el camino para los debates posteriores sobre la
transformacion digital en contextos empresariales.

Por otro lado, la publicacién mas reciente es “MSME Digitalization: How are social capital factors
encouraging the use of digital applications?” de (Setini, Yasa & Sitiari 2025), publicada en el
International Journal of Data and Network Science.

En cuanto a la evolucion temporal de las publicaciones, los datos extraidos de Scopus el 3 de
octubre de 2025 evidencian un crecimiento progresivo y sostenido. La produccion cientifica fue
limitada entre 2013 y 2018, con solo dos articulos publicados en cada uno de esos afios. A partir
de 2019, se observa un incremento constante: cuatro publicaciones en 2020, nueve en 2021 y
nueve en 2022.

En 2023, el crecimiento se acentud con 11 publicaciones, mientras que en 2024 se registré un
aumento significativo con 36 documentos, alcanzando su punto maximo en 2025 con 40
publicaciones. Estos resultados reflejan un creciente interés académico por la competitividad y la
transformacion digital en las MYPES, especialmente durante los ultimos cinco afios, impulsado por
los retos derivados de la digitalizaciéon post-pandemia.
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Figura 1 — Resultados de la busqueda durante el periodo 2012 a 2025.
Fuente: Elaboracion propia

Etapa 2: Presentacion e Interrelaciéon de los Datos

En la Figura 2 se presenta un mapa de coocurrencia de palabras clave relacionado con la
transformacion digital en micro y pequefias empresas (MYPES). Aqui, el volumen de los puntos
revela qué tan seguido se usa cada palabra, mientras que los colores muestran el promedio de
tiempo de los textos entre 2013 y 2025. El término “transformacion digital" actia como punto de
union, conectando ideas como novedad, capacidad de competir e industria 4.0. Esto muestra que
se habla mucho de como la tecnologia influye en el éxito de las empresas. Ademas, las lineas que
conectan los puntos ensefian qué tan fuerte es la relacion entre las ideas, lo que ayuda a ver qué
temas se han estudiado juntos y con qué frecuencia se mencionan en la literatura.

La imagen también deja ver que las investigaciones ahora se enfocan mas en la duracion, la
publicidad en linea y las nuevas formas de hacer negocios; mostrados por puntos en colores mas
vivos que indican textos mas nuevos. Este cambio sugiere que la transformacion digital se concibe
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cada vez mas como un eje estratégico y de progreso sostenible, superando la vision puramente
tecnoldgica. Esto implica, para las MYPES, la necesidad de integrar la innovacién y modelos
empresariales adaptativos que fortalezcan su competitividad y resiliencia frente a los cambios del
entorno, alineandose con los fundamentos del marketing estratégico contemporaneo (Apaza Coro
& Flores Lopez, 2025).
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Figura 2 — Lineas de investigacion, por medio de palabras clave, durante el periodo de
2022 - 2025
Fuente: VOSviewer 1.6.20.

Se examino el origen del financiamiento de las publicaciones comprendidas en el corpus (Figura
3), tomando en cuenta los organismos e instituciones que apoyaron estudios sobre la
competitividad de las Mypes y la transformacion digital. En total, se identificaron 41 financiadores
asociados con los articulos analizados, aunque su distribucién se concentré en un pequefio grupo
de entidades.

Segun los datos presentados en la Figura 3 se observé que Binus University (Indonesia), el
European Regional Development Fund y el Ministery of Higher Education de Malasia encabezaron
la lista con el mayor numero de publicaciones financiadas, con dos articulos cada uno. Asimismo,
el Zhejiang Office of Philosophy and Social Science también contribuy6 con la financiacion de dos
publicaciones, consolidandose como una de las principales entidades en esta area de
investigacion.

Por otro lado, entre las instituciones que financiaron un solo articulo se encuentran la Fundacion
para la Ciencia y la Tecnologia (Portugal), el Ministerio de Educacion de la Republica Popular
China, el Ministerio de Economia y Competitividad (Espafia), la Universidad de Indonesia, la King
Saud University (Arabia Saudita) y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(México). Ademas, se identificaron apoyos provenientes de iniciativas internacionales, como el
programa HORIZON EUROPE Framework Programme, Erasmus+ y el European Social Fund.
Este patron evidencia que el financiamiento de estudios sobre digitalizacion y competitividad en
las Mypes sigue siendo limitado y fragmentado a nivel global, con una predominancia de
instituciones europeas y asiaticas. El hecho de que un numero reducido de entidades concentre la
mayoria de las publicaciones refleja la incidencia que estas tienen en la agenda académica
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internacional, reafirmando asi el valor del apoyo financiero como impulsor clave de la produccion
cientifica en este campo de estudio.
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Figura 3 — Orgamzamones con mayor Financiamiento de Publicaciones durante el periodo
2012 y 2025. Fuente: Elaboracion propia.

El analisis institucional (Figura 4) revel6 la presencia de mas de 150 institutos, universidades y
centros de investigacion vinculados a la produccion cientifica sobre competitividad y
transformacion digital en las Mypes. Tal como se muestra en la figura mencionada, la distribucion
de las contribuciones refleja una notable dispersiébn geogréafica, que coexiste con una
concentracion de aportes en un numero reducido de entidades. En este contexto, la Bina
Nusantara University (Indonesia) se destaca como la institucién con mayor nimero de articulos
publicados, alcanzando cuatro trabajos; seguida por la Universidad Técnica Nacional Ternopil Ivan
Puluj (Ucrania), con tres publicaciones. Asimismo, un conjunto de universidades aporté dos
articulos por cada una: la Universiti Sains Malaysia, la Zhejiang Wanli University (China), la Iscte
Business School, la Universitas Dian Nuswantoro (Indonesia), la Obuda University (Hungria), la
Universiti Putra Malaysia, la Universidade da Beira Interior (Portugal), la Lac Héng University
(Vietnam), el Instituto Universitario de Lisboa (Portugal) y la Universitas Indonesia. Estos
resultados permiten apreciar dinamicas de investigacion que combinan polos de alta productividad
con una base amplia de instituciones contribuyentes.

El conjunto ampliado de universidades e institutos con aportes individuales evidencia la naturaleza
global y fragmentada del campo, dado que numerosas entidades de distintos continentes han
publicado al menos un articulo. Entre ellas se encuentran la Universidad de Cordoba (Espafia), la
Kasetsart University (Tailandia), la Universidade do Porto (Portugal), el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (México), el Massachusetts Institute of Technology (MIT,
Estados Unidos) y la Pontificia Universidad Javeriana (Colombia). Esto sugiere que, pese a la
dispersion tematica y geografica, existe un interés multinacional en la relacion entre digitalizacion
y competitividad en pequefas empresas. Sin embargo, la predominancia de aportes aislados
también pone de manifiesto la necesidad de fortalecer redes colaborativas que promuevan la
consolidacion de lineas de investigacion mas integradas y sostenibles en el tiempo.



Revista Cientifica BUSineSS InSightS

ais Tt
!rl_ fork i
I'“:.;-:. SR -.-_,.."Ihll.'_.?ll_:l||htri: Tachmology

chic st imalszands
i ‘EL_I;: lssands FEOM
.-lum.:'-..r.t:q.,nl [mstibate

1 Lnr
rJ_'E'.'. S hnal
bt -.._‘l
.;:g{;.lw. i)
S izto de Lishoa

L

d—
|| '"'L T? L-;nr_ Tackmical Unirersaty
progp u!l
ETREY

Figura 4 — Organizaciones con la Mayor Produccion de Publicaciones en Scopus durante
el periodo de 2012 a 2025. Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis por pais o territorio (Figura 5) evidencié una amplia diversidad geografica, con la
participacién de mas de 50 paises o territorios en la produccion cientifica sobre transformacion
digital y competitividad en las Mypes. Esta amplitud refleja un marcado interés internacional por el
fendmeno y la expansién global de las investigaciones en torno a la digitalizacién empresarial.

De acuerdo con los resultados obtenidos, Indonesia se posicion6 como el principal productor
cientifico con 20 publicaciones, lo que pone de manifiesto el dinamismo académico del sudeste
asiatico y el papel estratégico de este pais en los estudios sobre digitalizacion de pequefias
empresas. En segundo lugar, se ubicaron Malasia y Portugal, con siete publicaciones cada uno,
seguidos por Italia y Estados Unidos, que registraron seis articulos.

Con cinco publicaciones, China, Espafa, Ucrania y Vietnam consolidan a Asia oriental y Europa
del Este como polos relevantes de investigacion cientifica. Por su parte, Alemania, Grecia, India,
Polonia y la Federacion Rusa presentaron cuatro estudios cada uno. Mientras que Hungria,
México, Rumania, Suecia, Tailandia y el Reino Unido registraron tres publicaciones por pais. En
conjunto, estos resultados posicionan a Asia y Europa como los continentes lideres en la
generacion de conocimiento sobre el tema.

Finalmente, un grupo mas amplio de paises, entre ellos Brasil, Francia, Colombia, Ecuador, Arabia
Saudita, Sudafrica, Peru y Taiwan; junto con diversos territorios de Europa Central y del norte de
Africa, contribuyeron con una o dos publicaciones cada uno. Esto evidencia que, si bien América
Latina y Africa participan activamente en la discusién académica, su aportacién aun se desarrolla
a menor escala en comparacion con los polos de investigacion predominantes.
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Figura 5 — Presenta los paises con mayor cantidad de publicaciones en Scopus entre los
afos 2012 y 2025.
Fuente: Elaboracioén propia.

En la Figura 6, se muestra la distribucion de los tipos de documentos identificados en la base de
datos Scopus relacionada con la tematica de transformacién digital y competitividad en las Mypes,
donde los articulos cientificos representan el mayor porcentaje, es decir 55%, convirtiéndose en la
principal via de difusion del conocimiento en el campo de estudio. Los documentos de conferencias
ocupan el segundo lugar con el 30%, lo que evidencia una priorizacion en la presentacion de
avances Yy resultados en eventos de caracter académico, como espacios de debate y discusion,
intercambio disciplinario e interdisciplinario y cooperacion cientifica.

El 9% de la produccién académica se centra en capitulos de libro con 10 documentos y un enfoque
de miradas y escenarios que aportan perspectivas de tema. El 5% son revisiones de literatura con
6 publicaciones, estas permiten abordar el conocimiento ya producido e identificar tendencias
emergentes. El 1% corresponde a un libro, que complementa el andlisis con una mayor
profundidad y estructuracion.

Esto demuestra que los articulos cientificos siguen siendo la manera principal y mas apreciada de
dar a conocer los hallazgos académicos, a la vez que otros documentos juegan un rol secundario
pero clave al ofrecer una perspectiva critica, tedrica y con contexto; lo que robustece la
comprension total del tema analizado.

Figura 6 — Muestra la relacion entre tipos y cantidad de publicaciones durante el periodo
de 2012 a 2025.
Fuente: Elaboracion propia.

Se aprecia en la figura 7 una distribucién tematica que privilegia las areas de Business,
Management and Accounting con 21% y Computer Science con 18%, indicio de que la produccién
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académica se concentra en enfoques gerenciales y tecnolégicos; mientras que Decision Sciences
y Social Sciences comparten una presencia significativa con 13% cada una, lo cual sugiere interés
por métodos cuantitativos y por el analisis del comportamiento organizacional; sectores como
Economics, Econometrics and Finance y Engineering muestran aportes relevantes aunque
menores, con 9% y 8% respectivamente; y las disciplinas vinculadas a las ciencias exactas y
ambientales aparecen con representaciones reducidas que oscilan entre 5% y 1%, sefialando una
menor atencion a las perspectivas matematicas, energéticas y biolégicas en comparacién con los
nucleos gerenciales y computacionales.

Desde la optica profesional que exige la carrera, la composicion del pie chart sefiala prioridades
disciplinarias que orientan tanto la formacion, como las oportunidades de investigacion y aplicaciéon
practica, de manera que resulta aconsejable fortalecer competencias hibridas que combinen
gestion estratégica con habilidades en tecnologias de la informacion y analisis de datos. Mientras
que la limitada presencia de areas como Environmental Science y Energy revela espacios por
explorar en proyectos que integren sostenibilidad y eficiencia energética al proceso de
transformacion digital; esta lectura permite al estudiante identificar vacios tematicos que pueden
convertirse en nichos de investigacion aplicada y en ventajas competitivas para el disefio de
propuestas empresariales que respondan a demandas emergentes del mercado.

N

Figura 7 — Muestra las publicaciones en Scopus por areas tematicas durante el periodo de
2020 a 2023.
Fuente: Elaboracién propia.

Etapa 3: Detalle, modelo integrador y validacion de evidencias

Esta etapa del estudio, se emplean mapas de co-citacién y coupling para analizar y visualizar las
interrelaciones en la literatura cientifica, con el objetivo de facilitar la comprension de las
estructuras conceptuales y la validacion de las evidencias. Lo que favorece en la creacién de un
modelo integrador para el estudio. (Flores Lopez & Apaza Coro, 2024)

Como se puede observar en la figura 8, se ilustra el mapa de co-citacién, donde en la parte central
derecha se evidencia una mancha de calor asociada a (Garzoni et al., 2020), esta investigacion
analiza como las tecnologias digitales impulsan cambios en el proceso de negocio de las micro y
pequenas empresas (mypes) manufactureras, ademas examina los factores que impulsan la
Industria 4.0 en un contexto regional caracterizado por un retraso en la investigacion, el desarrollo
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y la innovacién, donde la competitividad de las empresas se basa en conocimientos y recursos
tecnoldgicos limitados.

Otra vision complementaria es la de (Skare et al., 2023), quien se encuentra cerca de (Garzoni et
al., 2020). Ambas comparten un tono rojizo denotando la relacion que tienen, ya que (Skare et al.,
2023) compara el nivel de transformacién digital y las competencias tecnoldgicas de las MYPES
en 28 paises europeos, identifica los factores clave que impulsan la adopcién de tecnologias
digitales y como estos se relacionan con el rendimiento de las MYPES. Resaltando el importante
papel que cumple la infraestructura digital de los paises y la fuerza laboral cualificada para
aprovechar la ventaja competitiva que ofrece la transformacion digital.

También se observa otra mancha que resalta, correspondiente a (Wang & Esperanga, 2023), este
estudio trata de como promover la transformacién digital de las empresas puede beneficiar
significativamente en el desemperfio las mismas; examinando las relaciones entre los recursos
digitales, la organizacion digital, la adopcién digital, la cultura de innovacion digital, la
competitividad de la empresa, la gestidn digital, el desempefio del mercado y el desemperio.

preparacion para la adopcion
nair (2019) de tecnologias
.
3 oiszak (2022)
Fomentar la

1Ay (2021) touier (2026) 202 20 transformacion
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Figura 8 — Muestra los resultados obtenidos mediante el mapa de co-citacion.
Fuente:Elaboracion propia

La consolidacion de estos autores como pilares metodoldgicos y conceptuales demuestra que, la
interrelacién entre la transformacion digital y la competitividad empresarial constituye el eje central
del conocimiento cientifico actual, especialmente en los estudios enfocados en micro, pequenas y
medianas empresas (MYPES).

En la Figura 9 se observan los resultados obtenidos del mapa de coupling, donde destacan dos
manchas de calor que indican areas de concentracion tematica. La primera, ubicada a la derecha,
se centra en la obra de (Garzoni et al., 2020), la cual ofrece una hoja de ruta estructurada que
permite a las empresas comprender, evaluar y gestionar sistematicamente las etapas de la
digitalizacion; desde la conciencia inicial hasta la integracibn avanzada de capacidades y
tecnologias digitales; con el propdsito de fortalecer su competitividad y rendimiento organizacional.
Dentro de esta misma area se encuentra el trabajo de (Silva et al., 2022) que profundiza en el
analisis de la digitalizacién de los procesos internos y la reestructuracion de los modelos de
negocio, ademas de destacar las estrategias que utilizan las MYPES para posicionarse en el
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mercado y maximizar el valor del marketing digital como via para recuperar la competitividad y
reposicionar sus productos. Comprobando asi que el Marketing Digital impacta favorablemente en
el desempenio de las MYPES, este estudio también presenta una guia que enfatiza la necesidad
de construir ventaja competitiva priorizando herramientas digitales.

Yendo un poco al lado izquierdo, se encuentra a (Parra-Sanchez & Talero-Sarmiento, 2024) su
estudio se enfoca en la relacion que existe entre la transformacion digital y las MYPES, llegando a
identificar que, si existe intencion de las empresas por adoptar tecnologias digitales como la
inteligencia artificial, el big data, la computacién en la nube, el analisis de datos, el comercio
electrénico y el Internet de las Cosas.

Las investigaciones en esta etapa inicial de observacion del mapa de calor de coupling, muestran
una idea en comun: la transformacién digital que funciona como un proceso integrador que mejora
la estrategia corporativa, la innovacién tecnologica y la gestién orientada a los resultados. De este
modo, se vuelve en una herramienta esencial para que las MYPES forjen ventajas competitivas a
largo plazo, en un mercado cada vez mas competitivo y acompanado de la innovacion.
Observando la segunda mancha ubicada del lado izquierdo de nuestro mapa de coupling,
resalta(Wang & Esperanca, 2023), quien también estudia la transformacion digital destacando en
su estudio previas investigaciones referentes a la transformacién digital que abarcan
principalmente la relacion con el rendimiento en el mercado y la mejora del desempefio de las
MYPES, teniendo como consecuencia directa una mayor competitividad y un mejor rendimiento de
mercado impulsado por la digitalizacién.

También podemos encontrar el estudio de (Barbieri et al., 2023)Que busca identificar los factores
principales del éxito al implementar un sistema ERP en la nube en pequefias y medianas
empresas. Sus hallazgos muestran que los aspectos mas importantes son la existencia de
compatibilidad del sistema, con las necesidades organizacionales y la seguridad de los datos.
Estos hallazgos permiten crear un guia Que permita asignar los recursos estratégicamente para
mitigar riesgos y aumentar la probabilidad de éxito en los proyectos de digitalizacion en la MYPES.
Finalmente, dentro de la mancha izquierda también encontramos el estudio de (Olszak, 2022), esta
investigacion propone un marco de desarrollo innovador basado en inteligencia empresarial (Bl).
Teniendo resultados interesantes que hacen referencia a que la innovacién no solo mejora la
competitividad organizacional, sino que también diversifica las oportunidades de negocio,
convirtiéndose en un elemento clave para el crecimiento sostenible en entornos altamente
competitivos en la MYPES

Transformacio
n digital

MYPES

Rendimiento del
mercado de la

pus | wang (2023)

Competitividad de la

Tranefarmacian dioital
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Figura 9 — Muestra los resultados arribados mediante el mapa de coupling.
Fuente: Elaboracion propia.

En la segunda mancha, concretamente la izquierda, los estudios comparten la misma linea en
cuanto a la potenciacién del desempefio empresarial a través de la digitalizacién, la sostenibilidad
y la gestion de recursos. Juntos, estos aportes muestran que la digitalizacion debe abordarse en
las MYPES no como una simple herramienta, sino como una forma de transformacion estratégica
donde la innovacién, sostenibilidad y la gestién de forma integrada, deben ser importantes;
consiguiendo asi la sostenibilidad de las MYPES.

Luego de un analisis exhaustivo en las tres fases del estudio, se identificaron los articulos mas
importantes referentes a la digitalizaciéon y las MYPES. Se sintetizaron estas investigaciones en la
Tabla 1

Autor / Aho

Titulo del Articulo

Motivo de inclusiéon

(Setini et al., 2025)

MSME digitalization: How are social
capital factors in encouraging the use of
digital applications?

Obra mas reciente

(Skare et al., 2023)

Digital transformation and European
small and medium enterprises (SMEs):
A comparative study using digital
economy and society index data

Co-citacion

(Garzoni et al.,

Fostering digital transformation of

Co-citacion y una
de las obras mas

2020) SMEs: a four levels approach citadas sobre el
tema.
Autor / Ao Titulo del Articulo Motivo de inclusion
(Wang & Can digital transformation imp;ove o
Esperanga, 2023) mgrket and ESG performance. Co-citacion
Evidence from Chinese SMEs
Readiness factors for information
(Nair et al., 2019) technology adoption in SMEs: testing an  Co-citacion
exploratory model in an Indian context
(Barbieri et al. Critical Success Factors for
’ Implementing Cloud ERP in SMEs: A Coupling
2023) . :
Systematic Review
Business Intelligence Systems for
(Olszak, 2022) Innovative Development of Coupling
Organizations
(Wiechmann et al.,  Agile management to secure .
Coupling

2022)

competitiveness in times of digital
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transformation in medium-sized

businesses

A Delphi study on digital maturity and

digital competitiveness in the context of  Coupling

(Touijer & Elabjani,

202%) digital transformation

(Parra-Sanchez & Digital transformation in small and
Talero-Sarmiento, medium enterprises: a scientometric Coupling
2024) analysis

The Role of Digital Marketing in
Increasing SMEs’ Competitiveness
Tabla 1 — Articulos mas relevantes sobre la tematica abordada

(Silva et al., 2022) Coupling

En esta etapa, si bien no se alcanz6 el desarrollo completo del modelo integrador propuesto por la
metodologia TEMAC, si se consolidé una sintesis conceptual a partir de dos insumos clave: la
Tabla 1, que recoge los articulos mas influyentes y representativos sobre digitalizacion y
competitividad en MYPES; y la Figura 9 (mapa de coupling), que permiti6 evidenciar la
convergencia de las dos corrientes principales identificadas en la literatura: (i) los marcos y hojas
de ruta para la transformacion digital y (ii) los factores criticos de éxito vinculados a tecnologias
emergentes, marketing digital y sostenibilidad. En conjunto, ambos elementos funcionan como una
primera aproximacion al modelo integrador, dado que muestran cdémo se articulan las distintas
perspectivas conceptuales dentro de un marco comun.

Conclusiones

El presente analisis bibliométrico confirma que la transformacion digital ha trascendido su rol de
opcion tecnolégica para consolidarse como un imperativo de supervivencia y competitividad para
las micro y pequenas empresas (MYPES). La evidencia empirica, sustentada en el crecimiento
exponencial de la literatura desde 2019, revela un cambio de paradigma: el éxito no radica en la
mera adopcioén de herramientas aisladas (como el comercio electronico o la nube), sino en la
capacidad de integrar estratégicamente la tecnologia en modelos organizacionales resilientes,
superando las barreras culturales y de liderazgo que frenan la innovacion.

Se identificé una convergencia en la investigacion hacia dos corrientes principales: el disefio de
hojas de ruta para la madurez digital y el analisis de los factores criticos de adopcion. Este estudio
aporta valor al evidenciar la necesidad urgente de modelos hibridos que unifiquen ambas
perspectivas, superando la actual fragmentacién teérica. Asimismo, se detecté una marcada
asimetria geografica, con una concentracion de la produccion cientifica en Asia y Europa. Esto
subraya la urgencia de que la academia latinoamericana desarrolle marcos teoricos y soluciones
practicas adaptadas a la realidad estructural y financiera de sus propias MYPES.

Finalmente, el estudio plantea implicaciones gerenciales y politicas claras. Se concluye que los
gestores deben priorizar la formacién en competencias digitales y la gestion del cambio cultural
por encima de la inversion en infraestructura fisica. Para los formuladores de politicas publicas, se
recomienda trascender el financiamiento tecnoldgico basico hacia programas integrales que
incluyan capacitacion y soporte técnico sostenible. De cara al futuro, la agenda de investigacion
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debe profundizar en el impacto de la inteligencia artificial y la analitica de datos como los nuevos
motores de competitividad en economias emergentes.
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