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RESUMEN
El documento presenta las percepciones sobre in-
clusión financiera en personas con discapacidad en 
Cobija, Pando, con el objetivo de conocer sus ca-
racterísticas socioeconómicas y temas financieros 
como el acceso, uso de servicios, experiencias, y ser-
vicios digitales, para ello, se usó un enfoque cuan-
titativo y se realizó una investigación transversal de 
tipo descriptiva con muestra no probabilística. En 
relación a las condiciones de ética el mismo contó 
con el seguimiento y apoyo de instituciones espe-
cializadas en la temática dentro del departamento. 
Entre los resultados se destaca la diversidad de si-
tuaciones laborales y la necesidad de programas in-
clusivos para personas con discapacidad en niveles 
educativos bajos. Respecto a la inclusión financiera, 
a pesar de recibir ayuda en entidades financieras, 
muchos han experimentado discriminación y trato 
desigual, es indudable que la falta de accesibilidad 
física en sucursales y tecnología no adaptada limita 
su inclusión debiendo profundizarse más en mejo-
rar la accesibilidad y difundir información para ga-
rantizar un acceso equitativo a servicios financieros.

ABSTRACT
The document presents the perceptions about fi-
nancial inclusion in people with disabilities in Co-
bija, Pando, with the objective of knowing their 
socioeconomic characteristics and financial issues 
such as access, use of services, experiences, and 
digital services, to accomplish this, a quantitative 
approach was used and a descriptive cross-sectio-
nal research with a non-probabilistic sample was 
carried out. In relation to the ethical conditions, 
it had the monitoring and support of institutions 
specialized in the subject within the department. 
Among the results, the diversity of work situations 
and the need for inclusive programs for people with 
disabilities at low educational levels stand out. Re-
garding financial inclusion, despite receiving help 
from financial institutions, many have experienced 
discrimination and unequal treatment. There is 
no doubt that the lack of physical accessibility in 
branches and non-adapted technology limits their 
inclusion, and further efforts must be made to im-
prove accessibility and disseminate information 
to ensure equitable access to financial services.
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INTRODUCCIÓN

Las personas con discapacidad según la Organi-
zación de las Naciones Unidas se definen como 
“aquellas que tienen deficiencias físicas, menta-
les, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, 
al interactuar con diversas barreras, pueden im-
pedir su participación plena y efectiva en la socie-
dad en igualdad de condiciones con las demás” 
ONU,2006). En Bolivia, según la Ley No 223 Ley 
General para Personas con Discapacidad (2012), 
en su artículo 2 se establece que una persona con 
discapacidad es “aquella que, debido a la alteración 
de sus funciones mentales o físicas, se encuentra 
en situación de desventaja para realizar una activi-
dad dentro del margen que se considera normal en 
su entorno social”. Según datos del Censo Nacional 
de Población y Vivienda de Bolivia (2012), el 5,8% 
de la población presenta algún tipo de discapacidad, 
ya sea física, sensorial, intelectual o psicosocial.
La normativa nacional y el respaldo de datos demo-
gráficos brindan una base fundamentada para abo-
gar por la inclusión y la equidad entendiendo que 
la inclusión es un “proceso que asegura que todas 
las personas, independientemente de sus caracte-
rísticas o discapacidades, puedan participar y con-
tribuir en igualdad de condiciones a la sociedad” 
(UNESCO, 2005). En lo que corresponde a la in-
clusión financiera, según el Banco Mundial (2018), 
se refiere a “la proporción de individuos y empre-
sas que utilizan servicios financieros”. Por su par-
te, la Alianza para la Inclusión Financiera (2010) 
la define como “el acceso y uso de una gama de 
servicios financieros adecuados, oportunos y ase-
quibles, proporcionados de manera responsable y 
sostenible, a todas las personas y empresas”, como 
menciona Demirgüç-Kunt y Klapper, (2013), “impli-
ca el acceso y uso de servicios financieros formales 
por parte de todos los segmentos de la población”. 
Al respecto Ley No 223 Ley General para Personas 
con Discapacidad (2012), en su artículo 10 recono-
ce que este grupo debe tener “igualdad de oportu-
nidades en el acceso y utilización de los servicios 
financieros, bancarios, de seguros y de crédito”. 
Varios estudios plantean que la inclusión financie-
ra tiene el potencial de generar un efecto positivo 
sobre el crecimiento económico y la reducción de la 
desigualdad de ingresos (Clarke et al. 2002, 2013 
y Honohan, 2007) o la pobreza (Dabla-Norris et al., 
2015). Sin embargo, diversos estudios han eviden-
ciado que las personas con discapacidad en Boli-
via enfrentan importantes barreras para acceder 
y utilizar de manera efectiva los servicios finan-
cieros (Salinas y Delgado, 2017; Zeballos, 2019).

En este sentido el presente artículo pretende identifi-
car las percepciones sobre la inclusión financiera en 
Personas con Discapacidad en Cobija, Pando, con 
el objetivo de conocer sus características socioeco-
nómicas, el acceso y uso de servicios financieros, su 
percepción y experiencias sobre inclusión financiera 
y el uso de servicios financieros digitales.

METODOLOGÍA 

Diseño de estudio
Este estudio de enfoque cuantitativo, se realizó me-
diante un diseño de investigación transversal, el cual 
permitió recolectar los datos en un solo momento, en 
un tiempo único, con el propósito de describir las va-
riables y analizar su incidencia e interrelación en un 
momento dado (Hernández-Sampieri et al., 2014). 
La investigación de tipo descriptivo buscó especifi-
car las propiedades, las características y los perfiles 
de las personas, grupos, comunidades, procesos, u 
otro fenómeno que se someta a un análisis (Arias, 
2012). Para la toma de datos se aplicó un muestreo 
no probabilístico por conveniencia debido a que este 
tipo de muestreo permite elegir aquellos casos ac-
cesibles que acepten ser incluidos, fundamentado 
en la conveniencia, accesibilidad y proximidad de 
los sujetos para el investigador (Otzen & Mantero-
la, 2017). Como menciona Hernández-Sampieri et 
al., (2014), si bien este tipo de muestreo no permite 
generalizar los resultados, es útil para estudios de 
carácter exploratorio y descriptivo como el presente.

Selección y características de la muestra
La muestra se conformó de 52 personas mayores 
de 18 años con algún tipo de discapacidad física, 
sensorial, intelectual o psicosocial, residentes en la 
ciudad de Cobija del Departamento de Pando, Boli-
via, que aceptaron voluntariamente participar en el 
estudio, donde se les garantizó la confidencialidad 
de la información proporcionada. 
De las personas que participaron 27 son de género 
masculino y 25 de género femenino. El 75% están 
entre las edades de 18 a 45 años y el 25% son ma-
yores de 46 años. Con respecto al tipo de discapaci-
dad, 29 personas presentaban discapacidad de tipo 
auditiva, visual o ambas, 14 de tipo física, 7 intelec-
tual y 2 de tipo múltiple.

Técnica de Recolección y análisis de datos
Para la recolección de datos se empleó la encuesta 
mediante un cuestionario estructurado que incluyó 
preguntas sobre variables sociodemográficas y pre-
guntas relacionadas al acceso y uso de servicios fi-
nancieros.
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 El cuestionario fue aplicado de manera presencial por encuestadores debidamente capacitados y en los casos 
requeridos se contó con el apoyo de personal en lenguaje de señas, Los datos recolectados fueron tabulados y ana-
lizados utilizando estadística descriptiva. Se calcularon frecuencias y porcentajes para las respectivas variables

En relación a la muestra la mayoría cuenta con es-
tudio a nivel secundaria con el 45%, a nivel primera 
el 37% y solo un 18% tiene grado de licenciatura 
Los resultados muestran una diversidad de situacio-
nes laborales en relación con el nivel educativo de 
los individuos con discapacidad. En el nivel de pri-
maria, la mayoría de las personas con discapacidad 
se encuentran desempleadas, lo que resalta la nece-
sidad de implementar programas de capacitación y 
oportunidades laborales inclusivas para este grupo. 
Además, el 6% personas con discapacidad en este 
nivel trabajan de manera independiente, lo que des-
taca la importancia de promover el emprendimien-
to y el desarrollo de habilidades autónomas des-
de etapas tempranas de su formación académica.
En el nivel de secundaria, se observa una distri-
bución más equilibrada entre el empleo y el des-
empleo, con 11% personas empleadas, 19% 
desempleadas y 15% trabajando de manera inde-
pendiente. Esto sugiere la importancia de promover 
la inserción laboral y el apoyo al emprendimiento de 
personas con discapacidad en este nivel educativo.
Por otro lado, en el nivel de licenciatura, el 8% de 
individuos están empleados, 8% desempleados y 
un 2% trabaja de manera independiente. Este dato 
resalta la importancia de fomentar la formación aca-
démica y el acceso a oportunidades laborales para 
personas con discapacidad en niveles educativos su-
periores, promoviendo así su participación activa en 
el mercado laboral y su contribución a la economía.

Acceso y uso de servicios financieros
La presentación de los resultados sobre el acceso 
y uso de servicios financieros, revela información 
significativa en relación a la inclusión financiera de 
personas con discapacidad. Los datos recopilados 
muestran una variedad de situaciones que son pre-
sentadas en la siguiente tabla.

Consideraciones éticas
Este estudio contó con la aprobación del Consejo 
Departamental de Personas con Discapacidad de 
Pando (CODEPEDIS PANDO) y el Centro de Re-
habilitación y Educación Especial, “MIKI MAIA” de 
la Secretaría de Desarrollo Humano del Gobierno 
Autónomo Departamental de Pando. 

RESULTADOS

En las siguientes secciones se presentan los hallaz-
gos obtenidos a partir del análisis de los datos re-
copilados. Se describen características socioeconó-
micas, el acceso y uso de los servicios financieros, 
la percepción y experiencias de los participantes en 
torno a la inclusión financiera, y aspectos relaciona-
dos con el uso de servicios financieros digitales.
Características socioeconómicas 
En la siguiente tabla se presentan los resultados re-
lacionados a las situaciones laborales con el nivel 
educativo de los individuos con discapacidad. 
Tabla 1
Nivel Educativo y Situación Laboral

Figura 1. Encuestas de recolección de datos

Nivel Educativo   Situación Laboral   Frecuencia  
Primaria Empleado

Desempleado
Independiente

Empleado
Desempleado
Independiente

Empleado
Desempleado
Independiente

4%
27%

6%
11%
19%
15%

8%
8%
2%

Secundaria

Licenciatura

Fuente: Elaboración propia 
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Detalle                               Si                  No

Detalle                                               Si              No

Cuenta con Caja de 
Ahorro y/o Crédito 
en alguna entidad 
financiera

En las diferentes entidades 
financiera le han ofrecido la 
ayuda adecuada cuando lo ha 
solicitado

En alguna ocasión se sintió dis-
criminado por sus condiciones 
especiales en alguna entidad 
financiera.

Alguna vez ha sentido que fue 
tratado/a de manera desigual 
en una institución financiera 
debido a su discapacidad

Ha recibido alguna vez infor-
mación sobre servicios banca-
rios adaptada a sus necesida-
des

Conoce sus derechos financie-
ros como persona con discapa-
cidad.

Considera que las institucio-
nes financieras en Cobija están 
haciendo lo suficiente para ser 
inclusivas

Considera que recibir más in-
formación sobre servicios fi-
nancieros ayudaría a mejorar 
su situación económica

Ha experimentado 
alguna vez dificulta-
des para acceder a 
servicios financieros 
debido a su discapa-
cidad

Considera que la fal-
ta de acceso a ser-
vicios financieros ha 
limitado sus oportu-
nidades económicas

31%

40%

58%

54%

75%

78%

63%

4%

52%

48%

69%

60%

42%

46%

25%

22%

37%

96%

48%

52%

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 2
Acceso y uso de servicios financieros

Estos resultados reflejan el porcentaje de respues-
tas “Sí” y “No” para cada detalle relacionado con el 
acceso y uso de servicios financieros en individuos 
con discapacidad. Se observa que un 69% cuenta 
con una Caja de Ahorro y/o Crédito en alguna en-
tidad financiera, mientras que un 48% ha experi-
mentado dificultades para acceder a servicios finan-
cieros debido a su discapacidad. Además, un 52% 
considera que la falta de acceso a servicios financie-
ros ha limitado sus oportunidades económicas.
Estos datos fueron complementados con pregun-
tas más específicas. Del 31% de personas que no 
cuentan con estos servicios financieros, el 43% afir-
ma que existe una falta de accesibilidad y servicios 
acordes a sus necesidades; el 14% siente descon-
fianza por las instituciones financieras y el 43% ale-
ga la falta de información como razón principal. 
Así mismo, al ser consultados sobre la dificultad 
para acceder a servicios financieros, del 48% que 
afirman tener dificultades, el 21% señala que la prin-
cipal barrera es la falta de accesibilidad física en las 
sucursales. La tecnología financiera no adaptada 
representa un problema para el 26%; y la falta de 
información es el mayor representado con el 53%. 
Percepción y experiencias sobre inclusión 
financiera
La percepción y experiencias sobre inclu-
sión financiera de individuos con discapaci-
dad son aspectos fundamentales para com-
prender los desafíos y oportunidades que 
enfrentan en el acceso a servicios financieros.

Estos resultados reflejan el porcentaje de respues-
tas “Sí” y “No” para cada detalle relacionado con la 
experiencia de individuos con discapacidad en en-
tidades financieras. Se observa que un 60% ha re-
cibido la ayuda adecuada cuando lo ha solicitado, 
mientras que un 42% se ha sentido discriminado 
en alguna ocasión por sus condiciones especiales 
en una entidad financiera. Además, solo un 25% ha 
recibido información adaptada a sus necesidades 
en servicios bancarios, y un 22% conoce sus dere-
chos financieros como persona con discapacidad. 

Los resultados presentados en la siguiente tabla 
ofrecen una visión detallada de cómo estas personas 
perciben la ayuda recibida en entidades financieras.

Tabla 3
Percepción y experiencias sobre inclusión financiera
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Destaca que un alto porcentaje (96%) considera 
que recibir más información sobre servicios finan-
cieros ayudaría a mejorar su situación económica.
Así mismo dentro de la encuesta se tiene preguntas 
con la finalidad de presentar mayor profundidad en lo 
que corresponde a qué cambios le gustaría ver en los 
servicios financieros para mejorar su accesibilidad, 
donde el 40% menciona a la capacitación del perso-
nal de las entidades financieras para poder atender-
los, el 41% se refiere a las mejoras en la accesibilidad 
física y el 19% a la adaptación de las tecnologías.
El 20% indica que ha recibido un trato desigual y 
afrontó la negación de servicios adaptados; el trato di-
ferente corresponde al 39% y la falta de capacitación 
del personal de las entidades financieras es del 41%.

Uso de servicios financieros digitales
El uso de servicios financieros digitales ha revolu-
cionado la manera en que las personas acceden 
y gestionan sus recursos económicos. En el con-
texto actual, donde la tecnología desempeña un 
papel crucial en la vida cotidiana, es fundamental 
analizar cómo los individuos con discapacidad uti-
lizan y se benefician de los servicios financieros 
digitales. Los resultados presentados a continua-
ción ofrecen una visión detallada sobre la adop-
ción y experiencia de las personas con discapa-
cidad en el uso de servicios financieros digitales

Estos resultados muestran que el 27% de personas 
con discapacidad utilizan algún servicio financiero 
digital, como la banca móvil o pagos QR, mientras 
que el 73% no lo hacen. Además, solo el 24% ha 
recibido educación sobre cómo utilizar servicios 
financieros digitales, lo que destaca una oportu-
nidad para mejorar la capacitación y promover 
la inclusión digital en este grupo de la población.

DISCUSIÓN
La diversidad de situaciones laborales encontradas 
en personas con discapacidad según su nivel edu-
cativo destaca la necesidad de programas de capa-
citación y políticas laborales inclusivas. En niveles 
educativos más bajos, como primaria, la alta tasa de 
desempleo resalta la urgencia de acciones para faci-
litar la inserción laboral. En contraste, en secundaria 
se observa una distribución más equilibrada entre em-
pleo, desempleo y trabajo independiente, sugiriendo 
oportunidades laborales más accesibles. En niveles 
superiores, como licenciatura, aunque la tasa de em-
pleo es baja, la presencia de individuos empleados e 
independientes muestra un potencial para fomentar 
la formación académica y el acceso a oportunidades 
laborales especializadas. Estos hallazgos subrayan 
la importancia de promover la inclusión laboral y el 
apoyo al emprendimiento en todos los niveles edu-
cativos para mejorar la participación activa de las 
personas con discapacidad en el mercado laboral.
Los resultados sobre el acceso y uso de servicios 
financieros por personas con discapacidad mues-
tran desafíos importantes en la inclusión financiera. 
Aunque el 69% cuenta con servicios financieros, 
el 48% ha enfrentado dificultades debido a su dis-
capacidad. La percepción de limitación económica 
por falta de acceso (52%) destaca la necesidad de 
abordar barreras como la falta de accesibilidad fí-
sica en sucursales, tecnología no adaptada y falta 
de información. Se observa que los hallazgos del 
estudio son consistentes con investigaciones pre-
vias realizadas en el contexto boliviano. Uno de los 
aspectos más relevantes es el acceso a servicios 
financieros. Según el estudio de Salinas y Delgado 
(2017), un alto porcentaje de personas con disca-
pacidad enfrentan barreras significativas para ac-
ceder a estos servicios. Este hallazgo se refleja en 
el documento, donde se menciona que el 48% de 
los encuestados ha experimentado dificultades de-
bido a su discapacidad. Estos hallazgos resaltan 
la importancia de medidas para mejorar la acce-
sibilidad, adaptar la tecnología y difundir informa-
ción para garantizar un acceso equitativo a servi-
cios financieros para personas con discapacidad.
La percepción y experiencias sobre inclusión finan-
ciera muestran que, aunque el 60% ha recibido ayu-
da adecuada en entidades financieras, un porcentaje 
significativo ha experimentado discriminación y trato 
desigual debido a su discapacidad. Solo un cuarto ha 
recibido información adaptada y conoce sus derechos 
financieros. La mayoría considera que más informa-
ción financiera mejoraría su situación económica.

Detalle                               Si                  No
Utiliza algún servi-
cio financiero digital 
(banca móvil, pagos 
QR, etc.)

Ha recibido alguna 
vez educación sobre 
cómo usar servicios 
financieros digitales

73%

76%

27%

24%

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 4
Uso de servicios financieros digitales
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Se identificaron necesidades de capacitación del 
personal, mejoras en la accesibilidad física y adap-
tación tecnológica. En la investigación de Zeballos 
(2019), se reporta que el 50% de los encuestados 
con discapacidad se sintieron discriminados al in-
tentar acceder a servicios financieros. Este dato se 
alinea con los resultados obtenidos, que indica que 
el 40% de los participantes experimentaron discrimi-
nación. Sin duda la negación de servicios adapta-
dos, trato diferente y falta de capacitación son desa-
fíos a abordar para garantizar la inclusión financiera 
para promover la igualdad de acceso y trato en ser-
vicios financieros para personas con discapacidad.
Solo el 27% de personas con discapacidad utili-
zan servicios financieros digitales, y solo el 24% 
ha recibido educación sobre su uso. Esto destaca 
la necesidad de mejorar la capacitación y la acce-
sibilidad en tecnología financiera para promover la 
inclusión digital de este grupo. Es crucial brindar 
educación adecuada y garantizar la accesibilidad 
de las plataformas digitales para empoderar a las 
personas con discapacidad en la economía digital.

CONCLUSIONES 

Las conclusiones resaltan la diversidad de situacio-
nes laborales y la necesidad de programas inclu-
sivos para personas con discapacidad. En niveles 
educativos bajos, como primaria, se requieren ac-
ciones urgentes para facilitar la inserción laboral. En 
niveles superiores, como licenciatura, hay potencial 
para fomentar la formación académica y acceso a 
oportunidades especializadas.
Los desafíos en la inclusión financiera revelan la 
importancia de abordar barreras como la falta de 
accesibilidad física en sucursales y tecnología no 
adaptada. La percepción de limitación económica 
destaca la necesidad de mejorar la accesibilidad y 
difundir información para garantizar un acceso equi-
tativo a servicios financieros.
La percepción en inclusión financiera muestra que, a 
pesar de recibir ayuda adecuada en entidades finan-
cieras, muchos han experimentado discriminación y 
trato desigual. La falta de información adaptada y 
desconocimiento de derechos financieros requieren 
atención.
La baja adopción de servicios financieros digitales 
en personas con discapacidad destaca la impor-
tancia de mejorar la capacitación y accesibilidad en 
tecnología financiera. Es esencial brindar educación 
adecuada y garantizar la accesibilidad de las plata-
formas digitales para empoderar a este grupo en la 
economía digital.

Una propuesta para promover una mayor inclusión 
financiera para personas con discapacidad sería im-
plementar programas de capacitación especializada 
en tecnología financiera y accesibilidad en servicios 
financieros. Estos programas podrían incluir forma-
ción sobre el uso de servicios financieros digitales, 
adaptación de tecnología para diferentes discapaci-
dades y sensibilización sobre las necesidades espe-
cíficas de este grupo. Además, se podría trabajar en 
mejorar la accesibilidad física en sucursales y pro-
mover la difusión de información financiera adapta-
da a las necesidades de las personas con discapa-
cidad. Estas medidas contribuirían a garantizar un 
acceso equitativo a los servicios financieros y pro-
mover la inclusión financiera de manera efectiva.
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