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Resumen

Para desarrollar la investigacion se aplico la
metodologia cuantitativa de tipo descriptiva
con un enfoque concluyente, con el objetivo de
conocer el posicionamiento de las universidades
de la ciudad de Sucres segun la percepcion de los
estudiantes de sexto de secundaria, a través de
unamuestrade 377 encuestas aplicadas mediante
un modelo de muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Los resultados mostraron que la Universidad
Mayor Real y Pontificia de San Francisco
Xavier de Chuquisaca (USFX) lidera el
posicionamiento, principalmente en términos
de calidad académica representada por el 50%,
donde consolida su posicion como la opcion
preferida de los estudiantes en este aspecto al
reflejar su trayectoria, recursos académicos y
reconocimiento en el ambito educativo local.
Mientras que otras universidades privadas
presentaron un posicionamiento mas moderado,
destacandose en areas especificas como la
flexibilidad de programas.

Abstract

To conduct the research, a descriptive, quantitative
methodology with a conclusive approach was
applied. The objective was to understand the
ranking of universities in the city of Sucres
according to the perceptions of sixth-grade high
school students, through a sample of 377 surveys
administered using a non-probability convenience
sampling model.

The results showed that the Universidad Mayor
Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca (USFX) led the ranking, primarily in
terms of academic quality, representing 50%. It
consolidated its position as the preferred choice of
students in this regard, reflecting its track record,
academic resources, and recognition in the local
educational environment.

Other private universities, meanwhile, had a more
moderate ranking, standing out in specific areas
such as program flexibility.
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INTRODUCCION

Enunentornode alta competitividad en el sector educativo, las universidades de Sucre se encontraronen la
necesidad de diferenciarse para captar el interés de futuros estudiantes. El concepto de posicionamiento,
tal como lo definieron Kotler y Keller (2016), se refiri¢ a la percepcién que los consumidores tenian
de una organizacion en comparacion con sus competidores. En el contexto de las universidades, el
posicionamiento estuvo influenciado por factores como la calidad académica, la infraestructura, las
oportunidades laborales y la reputacion.

Segun la investigacion de Sara Gil Morales (2019), se tomaron en cuenta estrategias de posicionamiento
de universidades que resultaron Utiles para el analisis, proporcionando ideas sobre cémo las instituciones
podian mejorar su imagen y atraer a estudiantes de secundaria, lo cual fue clave en este estudio.

Por tanto, se estableci¢ la siguiente formulacion del problema: ;Cudl es el posicionamiento de las
universidades en la ciudad de Sucre segun la percepcion de los estudiantes de sexto de secundaria?

EL objetivo principal fue determinar el nivel de posicionamiento de las universidades en Sucre mediante
la evaluacion de la percepcion de los estudiantes de sexto de secundaria. Ademas, se busco identificar los
factores mas importantes en la eleccion de una universidad.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo la investigacion, se utilizé una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva, con un
enfoque concluyente cuyo objetivo principal fue describir caracteristicas o funciones del mercado (Mita
Erick, 2014). La muestra estuvo compuesta por 377 estudiantes de sexto de secundaria de colegios
publicos, privados y de convenio en el drea urbana de Sucre, seleccionados mediante un modelo de
muestreo no probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo fue elegido debido a la accesibilidad
y disponibilidad de estudiantes en colegios mejor posicionados de Sucre, lo cual permitié obtener una
muestra representativa de las percepciones estudiantiles en el contexto educativo local.

El muestreo no probabilistico por conveniencia fue utilizado para incluir a estudiantes de instituciones
de alta relevancia en Sucre, seleccionadas por su influencia y reconocimiento en el entorno educativo de
la ciudad. Al elegir este método, se logré captar las percepciones de estudiantes de colegios publicos,
privados y de convenio, asegurando una variedad de contextos y experiencias que reflejan adecuadamente
la realidad de los estudiantes de sexto de secundaria en Sucre en relacién a sus preferencias universitarias.
Esta seleccion estratégica proporciond una muestra representativa que abarco diferentes perfiles de
estudiantes y brindd informacion valiosa sobre factores como la calidad académica, infraestructura,
oportunidades laborales y reputacion en la decision de elegir universidad.

El cuestionario aplicado incluyd preguntas sobre la intencion de continuar estudios en Sucre, la
percepcion de las principales universidades locales y la valoracion de aspectos clave como la calidad
académica, la infraestructura y las oportunidades laborales.
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Las variables estudiadas incluyeron:

e Calidad académica: Se refirid no solo a la excelencia en los contenidos impartidos, sino
también a la capacidad de la institucion educativa para crear un entorno que promueva el
aprendizaje significativo y fomenta el desarrollo de habilidades criticas en los estudiantes
(Jiménez y Méndez, 2017). Esto se midio a través de la percepcion de los estudiantes en funcién
del conocimiento que tenfan sobre las universidades.

. Infraestructura: Se definio como el conjunto de espacios fisicos y recursos tecnolégicos que
una institucion pone a disposicion de los estudiantes y docentes, fundamentales para facilitar
el proceso de ensenanza-aprendizaje y promover un ambiente adecuado para el desarrollo
académico (Martinez y Sanchez, 2017). Fue evaluada mediante la percepcién de los estudiantes
sobre la infraestructuray el equipamiento, como aulas, bibliotecas, laboratorios y otros espacios
de las universidades al momento de su eleccion.

e Reputacion: La reputacion académica se baso en la calidad percibida de los programas
académicos, el prestigio del cuerpo docente y las alianzas estratégicas de la universidad con
otras instituciones, lo que posiciona a la universidad como un referente ante la competencia
y los potenciales estudiantes (Garcia y Lopez, 2018). Esta variable se evalué mediante el
reconocimiento percibido por los estudiantes de sexto de secundaria sobre la reputacion de las
universidades a nivel local y nacional.

e Empleabilidad: Se definio como el conjunto de habilidades, competencias y experiencias que
permiten a un estudiante o egresado acceder y mantenerse en el mercado laboral (Dominguez
y Pérez, 2016). Fue evaluada a través de la percepcion de los estudiantes en cuanto a las
oportunidades laborales que ofrecen las distintas universidades.

Las encuestas se aplicaron en linea mediante visitas realizadas por el gabinete de marketing de la carrera
de Ingenieria Comercial a los distintos colegios seleccionados en el drea urbana de Sucre. Para el anélisis
de los datos, se empled un software estadistico, aplicando técnicas descriptivas y analisis cruzado para
identificar relaciones entre las variables. Los resultados fueron presentados en tablas y graficos para
facilitar su interpretacion.

RESULTADOS

Tabla #1 Preferencia de Universidad Seguin el Colegio

Universidad Privada del Valle (Univalle) - 13%
29%
Universidad Mayor Real y Pontificia de San 82%
Francis "’ 36%
79
Universidad Domingo Savio “ 18%
18%
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o
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas (2025)
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Se puede evidenciar que la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca
(USFX) fue la opcion preferida entre los estudiantes de sexto de secundaria, destacando especialmente
entre aquellos provenientes de colegios publicos (82%), seguidos por estudiantes de colegios de convenio
(35%) y privados (26%). La Universidad Privada del Valle (Univalle) se posicioné como la segunda opcién
entre los estudiantes de colegios de convenio (30%) y privados (16%). Por su parte, la Universidad
Catolica Boliviana (UCB) sobresalié entre los estudiantes de colegios privados, alcanzando un 31% de
preferencia. En contraste, la Universidad Boliviana de Informética (UBI) y la Universidad Domingo Savio
mostraron niveles de preferencia mas bajos en todos los tipos de colegios.

Estos resultados reflejaron que en el andlisis se consideraron variables clave, como la calidad académica,
la infraestructura, la reputacién institucional y la empleabilidad, las cuales son altamente valoradas por
los estudiantes de sexto de secundaria en su proceso de eleccién de universidad. Estos factores influyen
significativamente en la decisién de los estudiantes y en el posicionamiento de cada institucion dentro
del entorno educativo de Sucre.

Tabla #2
Intencidon de Estudio con Tipos de Colegio

o
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|

7%
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13%

949
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|
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas (2025)

La mayoria de los estudiantes, independientemente del tipo de colegio, manifestaron su intencion de
continuar sus estudios en universidades de Sucre. Los estudiantes de colegios de convenio mostraron el
mayor interés, con un 94%, seguidos muy de cerca por los estudiantes de colegios publicos, con un 93%,
y finalmente, los estudiantes de colegios privados, con un 87%.

Es relevante sefalar que los estudiantes de colegios privados registraron la mayor proporcién de continuar
sus estudios fuera de la ciudad de Sucre, alcanzando un 13%. En términos generales, la intencion de
permanecer en Sucre para cursar estudios universitarios fue alta en todos los grupos, lo que sugiere una
percepcion favorable hacia la oferta académica local.
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Tabla #3
Calidad Académica con Preferencia de Universidad

Universidad Privada del Valle (Univalle)

Universidad Mayor Real y Pontificia de
San Francis

Universidad Domingo Savio

Universidad Catélica Boliviana (UCB)

Universidad Boliviana de Informatica
(uBl)

0%
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas (2025)

La Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca (USFX) se posiciond
como la institucion con la percepcién mads favorable en términos de calidad académica, con un 50% de
preferencia entre los estudiantes encuestados. Seguida de la Universidad Privada del Valle (Univalle), con
un 16%, y en tercer lugar, la Universidad Domingo Savio y la Universidad Catdlica Boliviana (UCB), ambas
con un 14%. La Universidad Boliviana de Informatica (UBI) obtuvo un 7%. Estos resultados destacan el
liderazgo de la USFX en calidad académica, consolidando su posicién como la opcién preferida de los
estudiantes en este aspecto y reflejando su trayectoria, recursos académicos y reconocimiento en el
ambito de estudios superiores local.

Tabla #3
Calidad Académica con Preferencia de Universidad

——
Preferencia por universidades fuera 30%
de Sucre

Ausencia de 1a carrera deseada
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas (2025)
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Se identificaron las razones por las cuales algunos estudiantes optaron por no continuar sus estudios en
alguna universidad de la ciudad de Sucre, razones familiares, la preferencia por instituciones educativas
fuera de la ciudad y los factores econdmicos se destacaron como los motivos mas frecuentes, cada uno
representando un 30% de las respuestas. En contraste, la falta de disponibilidad de la carrera deseada
resultd ser una razon menos significativa, alcanzando solo un 10% de las menciones. Estos resultados
sugieren que, aunque la oferta académica en Sucre cubre en gran medida las expectativas de los
estudiantes, existen factores externos y personales que influyen considerablemente en la decision de
algunos de ellos de buscar opciones fuera de la ciudad.

Tabla #5
Medios de Comunicacion por Tipo de Colegio

Visitas a ferias 29%

universitarias . 6%

Recomendacién de amigos 2 %
o familiares %

Pigina web de las

universidades [ ———— 31%

Instagram
8 o 2%

13%

0% 40% 60% 80%

20%
mPiblica mPrivado mConvenio

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas (2025)

El medio de comunicacién mas utilizado para informarse sobre las universidades de la ciudad de Sucre
es el tik tok, destacandose especialmente entre los estudiantes de colegios privados (68%) y de colegios
de convenio (42%). Otros medios importantes incluyeron las ferias universitarias y las paginas web, que
fueron relevantes para estudiantes de colegios publicos y de convenio, con un 29% y 31% de preferencia,
respectivamente. En contraste, Facebook tuvo menor relevancia general, siendo utilizado principalmente
por estudiantes de colegios publicos (18%) y de convenio (13%). Estos resultados subrayan la importancia
de las plataformas digitales, especialmente TikTok, como canales efectivos para captar la atencién de los
futuros estudiantes, asi como la necesidad de combinar estas estrategias con medios mas tradicionales,
como las ferias universitarias.
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Grafico #1 Mapa de Posicionamiento de las Universidades

Oportunidades Laborales

Calidad

.
.o
oe

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Se pudo validar que la universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca logré generar una imagen
muy positiva resaltando su historia de 401 afos de ensefanza, pero principalmente se encuentra bien
posicionada brindando una adecuada calidad académica y gracias a esto los profesionales logran alcanzar
oportunidades laborales. La hegemonia de la Universidad San Francisco Xavier se encuentra dentro del
segmento de los estudiantes de colegios fiscales con mas del 80% juntamente con los estudiantes de
colegios de convenio con més del 35% pero esta hegemonia se desvanece en el segmento de colegios
privados con menos del 27%.

DISCUSION

La posicién dominante de la USFX, claramente ilustrada en el cuadrante superior derecho del mapa
perceptual, es el resultado de una exitosa estrategia de Diferenciacion Amplia, potenciada por la ventaja
estructural de ser una institucién publica. Esta sinergia da forma a su posicionamiento percibido como
Alto Valor/Alta Accesibilidad.

Elcomponente de Alto Valor se fundamenta directamente en los datos empiricos. El estudio demuestra que
la USFX es percibida como la lider indiscutible en “Calidad Académica”, con un 50% de los encuestados
otorgandole la maxima valoracién, una cifra que empequeriece a sus competidores. Esta percepcion es
un pilar fundamental de la reputacién y el capital de marca en la educacion superior, como lo confirma
la literatura especializada (Gamonal, 2022). Adicionalmente, su liderazgo en Oportunidades Laborales
se alinea directamente con una de las definiciones de valor mas importantes para los estudiantes
preuniversitarios: la empleabilidad percibida. Este hallazgo es coherente con estudios previos, como el
de Altamirano y Rodriguez (2019), que identifican el prestigio y la calidad como diferenciadores clave.

Por otro lado, el componente de Alta Accesibilidad se deriva intrinsecamente de su estatus como
universidad publica. Aunque no se midié como una variable de percepcion, la accesibilidad financiera
es una realidad estructural en el contexto boliviano y latinoamericano, donde las universidades publicas
representan una via hacia la educacién superior con barreras econdémicas significativamente menores
(Marina, 2024). Esta accesibilidad es el motor de su abrumadora preferencia entre los estudiantes de
colegios publicos (82%), que constituyen el segmento mas grande del mercado.
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Sin duda, la USFX no es simplemente la opcién “gratuita” o “por defecto”. Ha logrado cultivar una
imagen de marca en la que su prestigio historico y su calidad percibida (atributos de diferenciacion) se
ofrecen al mercado méas amplio posible (atributo de accesibilidad). Esta potente propuesta de valor (Ruiz,
2019) la consolida como el lider indiscutible del mercado, creando una ventaja competitiva dificil de
erosionar.

Frente al dominio de la USFX, las universidades privadas como UCB y Univalle han optado por una via
estratégica diferente y astuta: en lugar de una confrontacién directa, han implementado una estrategia
de Enfoque de Diferenciacion. Se concentran en un segmento de mercado especifico y le ofrecen una
propuesta de valor distinta, lo que explica su posicionamiento como Nicho Premium/Flexibilidad.

EL Nicho al que se dirigen es claramente identificable en los datos: estudiantes provenientes de colegios
privados y de convenio. En este segmento, la hegemonia de la USFX se desvanece (su preferencia
cae al 26%), mientras que la UCB (31%) y Univalle (con un 16% en colegios privados y un 30% en
colegios de convenio) emergen como alternativas altamente competitivas. Este grupo de estudiantes,
presumiblemente con diferentes capacidades econdmicas y expectativas educativas, constituye una
audiencia receptiva a una oferta diferenciada.

La propuesta de valor de estas instituciones se construye sobre los pilares de Premium y Flexibilidad. EL
aspecto Premium no solo se relaciona con el costo mas elevado, que inherentemente crea un sentido de
exclusividad, sino también con la promesa de una experiencia educativa mas personalizada, moderna o
especializada, un diferenciador comun para las instituciones privadas (Pereyra, 2008). El estudio sefala
explicitamente que las universidades privadas destacan en areas como la flexibilidad de programas. Esta
flexibilidad puede manifestarse en curriculos innovadores, horarios adaptables para estudiantes que
trabajan, o enfoques pedagogicos mas agiles que una gran burocracia publica podria tener dificultades
para implementar. Esta es su propuesta Unica de venta, su manera de ser diferentes en lo que hacen,
como aconseja Porter (Instituto de Estudios Bursatiles, 2021).

Las universidades privadas no solo sobreviven, sino que prosperan al atender las necesidades de un
segmento cuyas prioridades no estan completamente satisfechas por la oferta masiva de la USFX. Se
diferencian en atributos no tradicionales (flexibilidad, experiencia) y cultivan una personalidad de marca
(Vergara, 2023) que resuena con su nicho objetivo, justificando asi su precio premium y asegurando una
posicion de mercado rentable y defendible.

Por otro lado, el hallazgo de que TikTok es el canal de comunicacién mas influyente para informarse
sobre universidades, especialmente para los estudiantes de colegios privados (68%) y de convenio
(42%), es de una importancia estratégica capital. Este dato no es una simple curiosidad sobre habitos de
medios; es la confirmacion de que el campo de batalla por la captacién de estudiantes se ha desplazado
decisivamente al terreno digital, y las reglas de enfrentamiento estan dictadas por las preferencias de la
Generacion Z (Malo, 2024).

La literatura sobre marketing dirigido a la Generacion Z en el contexto educativo subraya que esta
cohorte valora la autenticidad, el contenido generado por el usuario y la narrativa visual por encima de la
publicidad tradicional y pulida (Ceja, et. al., 2023). El formato de TikTok, con sus videos cortos, dindmicos
y su cultura de tendencias, estd perfectamente alineado con estos valores. Permite a una universidad
comunicar su “personalidad” y su propuesta de valor tnica de una manera que resuena organicamente
con esta audiencia (Entrambasaguas, 2022).

La implicacién estratégica es profunda: los canales digitales, y en particular TikTok, se han convertido
en el principal vehiculo a través del cual se ejecuta la estrategia de Enfoque de Diferenciacion de las
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universidades privadas. La eleccion del canal de medios ya no es una decision meramente téctica; es
una manifestacion de la estrategia competitiva central de la institucion. Las universidades privadas, al
adoptar masivamente TikTok, demuestran su agilidad y su enfoque de nicho. La plataforma les permite
micro-segmentar y dirigirse a su audiencia ideal (estudiantes de colegios privados) con contenido
personalizado que destaca sus puntos de diferenciacion: un video de “un dia en la vida” que muestra un
programa innovador comunica flexibilidad y experiencia de manera mucho mas efectiva que un folleto
institucional. Es una forma altamente eficiente de comunicar su valor especifico a quienes mas lo valoran
(Perez, s/f).

Por el contrario, lafortaleza de la USFX, basada en su reputacion historica, podria ocultar una vulnerabilidad
estratégica. Aunque su marca es poderosa, una falta de compromiso efectivo en las plataformas donde
los futuros estudiantes forman sus percepciones podria conducir a una erosion gradual de su relevancia,
especialmente entre los segmentos mas jovenes y digitalmente nativos. Si bien los datos muestran una
menor dependencia de TikTok entre los estudiantes de escuelas publicas (47%), sigue siendo su canal
principal, lo que indica una tendencia transversal. La inercia de una instituciéon grande y establecida
puede ser un lastre en un entorno medidtico que evoluciona rdpidamente. En el mercado moderno de la
educacion superior, la fluidez digital y la capacidad de aprovechar las nuevas plataformas de medios se
estan convirtiendo en capacidades institucionales centrales, tan criticas como la calidad del profesorado
o la infraestructura para mantener una ventaja competitiva.

CONCLUSIONES

La Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca (USFX) se posiciond como
la universidad preferida por los estudiantes de sexto de secundaria en Sucre, alcanzando un 89% de
preferencia, destacdndose en términos de calidad académica y empleabilidad, lo cual reforzo su liderazgo
en el dmbito educativo local.

Por otro lado, universidades privadas como Univalle y la Universidad Catdlica Boliviana (UCB) lograron
captar la preferencia de los estudiantes de colegios privados y de convenio, destacadndose en dreas como
la flexibilidad de sus programas académicos y la reputacion institucional, aunque su posicionamiento
general fue mas moderado en comparacion con la USFX.

Las razones principales para no elegir estudiar en universidades de Sucre se distribuyeron equitativamente
entre motivos familiares, factores econdmicos y la preferencia por universidades fuera de la ciudad,
mientras que la falta de la carrera deseada fue una razén menos significativa. Esto sugirié que la oferta
académica en Sucre cubria en su mayoria las expectativas de los estudiantes.

TikTok emergié como el medio de comunicacién mas utilizado por estudiantes de colegios privados,
publicosy de convenio para informarse sobre las universidades, subrayando la importancia de implementar
estrategias de marketing digital, particularmente en redes sociales, para atraer a los futuros estudiantes.
Las universidades en Sucre, tanto publicas como privadas, necesitan mejorar su imagen y percepcién
mediante el fortalecimiento de sus programas académicos, su conexion con el mercado laboral y el uso
efectivo de redes sociales para captar la atencion de los estudiantes de secundaria, adaptédndose a sus
preferencias y expectativas.

En conjunto, estos hallazgos sugirieron que, si bien la USFX liderd el mercado educativo en Sucre, las

universidades privadas tienen la oportunidad de mejorar su posicionamiento al atender las expectativas
de los estudiantes en areas como empleabilidad, flexibilidad de programas y promocion en plataformas

digitales.
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