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Resumen

El estudio analiza los factores que determinan
la competitividad de las micro y pequenas
empresas (MYPES) artesanales del sector cuero
en Monteagudo, Bolivia, considerando tres
dimensiones: innovacion, gestion productiva
y gestion comercial. Se aplicé un enfoque
mixto, descriptivo y explicativo, con disefio
no experimental y transversal, la recoleccion
de datos incluyd encuestas y entrevistas a
productores y actores del sector, complementadas
con andlisis estadistico y documental. Los
resultados evidencian bajo nivel de innovacion,
débil planificacion productiva y escasa inserciéon
en mercados digitales, reflejando un indice
Global de Competitividad Empresarial (IGCE) de
2,20, clasificado como incipiente. Se concluye
que la competitividad del sector depende de
la articulaciéon entre innovacion adaptativa,
modernizacion  productiva y  estrategias
comerciales digitales. Se recomienda fortalecer
las politicas publicas orientadas a la digitalizacion,
capacitacion técnica y asociatividad empresarial,
como base para el desarrollo sostenible y
la consolidacion competitiva de las MYPES
artesanales en el contexto local y regional.

Palabras clave: Competitividad empresarial,
administracion de la produccion, innovacién
organizacional, produccion artesanal,
comercializacion digital.

Abstract

This study analyzes the key factors determining
the competitiveness of micro and small
enterprises (MSEs) in the leather handicraft
sector in Monteagudo, Bolivia, focusing on three
dimensions: innovation, production management,
and commercial management. A mixed-methods,
descriptive, and explanatory approach was applied
through a non-experimental and cross-sectional
design. Data collection involved surveys and semi-
structured interviews with producers and sector
stakeholders, complemented by statistical and
documentary analysis. The findings reveal low
innovation capacity, weak production planning, and
limited participation in digital markets, resulting in
a Global Business Competitiveness Index (GBCI) of
2.20, classified as incipient. The study concludes
that sectoral competitiveness depends on the
integration of adaptive innovation, productive
modernization, and digital marketing strategies.
It recommends strengthening public policies
focused on digitalization, technical training, and
business associativity as essential mechanisms for
sustainable development and the consolidation
of competitive advantages among artisanal MSEs
within local and regional contexts.

Keywords: Business competitiveness; Production
management; Organizational innovation; Artisanal
production; Digital marketing.
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INTRODUCCION

EEL sector artesanal en cuero de la ciudad de Monteagudo constituye una actividad econédmica estratégica
por su aporte a la generacion de empleo, la preservacion de la identidad cultural y el desarrollo local
(GAMM, 2021). En el actual contexto de transformacién digital y apertura de mercados, las micro y
pequenas empresas (MYPES) artesanales enfrentan el desafio de incrementar su competitividad mediante
la incorporacién de procesos de innovacion, la optimizacién de la gestién productiva y el fortalecimiento
de la gestion comercial (CEPAL, 2022). Sin embargo, estas empresas presentan limitaciones en la
adopcion de tecnologias, en la diversificacion de canales de comercializacion y en la eficiencia de sus
procesos productivos. (Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, 2022). Este estudio, de tipo
descriptivo y explicativo, analiza como la innovacion, la gestién productiva y la gestién comercial inciden
en la competitividad de las MYPES artesanales del cuero en Monteagudo, un sector caracterizado por
limitaciones tecnoldgicas, baja eficiencia productiva y débil insercion comercial.

El andlisis del estado del arte revela que, en América Latina, estos emprendimientos enfrentan desafios
estructurales relacionados con la informalidad, la limitada capacidad de innovacién y la escasa integracion
de cadenas de valor dindmicas (CEPAL, 2018; Ramirez & Tello, 2020). También, diversos estudios destacan
que la innovacion, entendida como la introduccién de mejoras en productos, procesos y estrategias
comerciales, representa un factor determinante para la diferenciacion y sostenibilidad de las empresas
artesanales (Herrera, 2021; Ordofiez-Gutiérrez et al., 2023; Sanchez & Morales, 2023), siendo que las
barreras de financiamiento, digitalizacién y baja productividad condicionan su competitividad (BID, 2020;
Gonzales-Diaz & Becerra-Pérez, 2021).

La gestién comercial emerge como un eje estratégico, ya que la diversificacién de canales de venta,
el acceso a mercados digitales y la implementacion de estrategias de marketing son esenciales para
ampliar la presencia de las MYPES en mercados regionales y nacionales (Vega & Ramirez, 2023; Arispe,
2023). En el contexto boliviano, estas limitaciones se acenttian por la escasa capacitacion técnica y el
acceso restringido a financiamiento y mercados digitales (Ministerio de Desarrollo Productivo, 2023), el
desarrollo del sector artesanal se encuentra respaldado por la Ley N.° 1997 de Fomento a la Produccion
Artesanal, que establece incentivos y politicas para fortalecer la productividad y la sostenibilidad de las
microempresas del pais (Ley N.° 1997, 1999).

El estudio se estructura en torno a tres ejes interrelacionados innovacion, gestién productiva y gestién
comercial que permiten analizar integralmente el nivel competitivo del sector artesanal. La innovacion en
MYPES, se enmarca como la sistematizacion de précticas de 14D y la vigilancia tecnoldgica incrementan
la capacidad de insercién en mercados competitivos y la sostenibilidad empresarial, suele ser incremental
y orientada a la adaptacion (CEPAL, 2022; Herrera, 2021). La gestién productiva entendida como la
planificacién, organizacion y control de los recursos y procesos orientados a la eficiencia, la calidad y
la reduccién de costos, facilitando la escalabilidad comercial, siendo aspectos determinantes para la
supervivencia de las MYPES (Grant, 2019; Torres & Molina, 2022).

Por su parte, la gestién comercial abarca el conjunto de estrategias y acciones destinadas a posicionar
los productos artesanales en el mercado, optimizar las ventas y establecer relaciones sostenibles con
los clientes (Ramirez & Tello, 2020); la diversificacién de canales de comercializacion y la adopcién
de herramientas digitales, hoy son factores importantes para ampliar el alcance y mejorar margenes
de rentabilidad en empresas artesanales (Vega & Ramirez, 2023). Estos enfoques permiten analizar
integralmente el nivel competitivo de las MYPES del sector artesanal en cuero de Monteagudo,
considerando tanto factores internos como externos.

La situacion socioecondémica de Monteagudo y el entorno en el que operan las MYPES artesanales en
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cuero, se distinguen por su tradicion artesanal, especialmente en la elaboracion de productos en cuero
como sombreros, cinturones y carteras (GAMM, 2021). Segun datos recientes, el sector artesanal en
cuero representa una fuente relevante de empleo y sustento econdmico para numerosas familias de la
region (INE, 2022; Arispe, 2023). No obstante, las empresas enfrentan limitaciones en infraestructura
productiva, acceso a financiamiento y capacitacion, asi como dificultades para insertarse en mercados
mas amplios y competitivos (INE, 2022; CEPAL, 2022).

Las politicas publicas orientadas al fomento de las MYPES han tenido avances, pero persisten desafios
en la implementacién de programas de apoyo técnico y comercial (Ministerio de Desarrollo Productivo
y Economia Plural, 2023), asi como la orientacién hacia la transformacién digital para cerrar brechas
territoriales (OCDE, 2024). El presente estudio tiene por objetivo analizar los factores que determinan
la competitividad de las MYPES artesanales del sector cuero en Monteagudo, Bolivia, a través de tres
dimensiones interrelacionadas: innovacion, gestion productiva y gestion comercial.

Materiales

En la fundamentacion tedrica y metodoldgica de este estudio se han considerado los aportes de
autores reconocidos en el campo de la competitividad, la innovacién y la gestién de micro y pequenas
empresas. EL anélisis, parte del modelo de las cinco fuerzas de Porter (1990), que permitié examinar el
entorno competitivo del sector artesanal en cuero, y de la teoria de recursos y capacidades de Barney
(1991), en el analisis interno de los factores estudiados, para la obtencion de ventajas competitivas
sostenibles. Asimismo, se incorporan los planteamientos de Herrera (2021) y Ramirez & Tello (2020)
sobre la innovacion incremental y adaptativa en las MYPES artesanales, asi como los enfoques de gestion
productiva y comercial orientados a la eficiencia y diversificacién de mercados, propuestos por la CEPAL
(2022).

Estos marcos conceptuales han guiado la seleccién de variables, la construccion de indicadores y la
interpretacion de los resultados, permitiendo un analisis integral de la innovacion, la gestion productiva
y la gestion comercial en el contexto de las MYPES del sector artesanal en cuero de Monteagudo.
Adicionalmente, para la medicion del nivel de competitividad del sector, se adopto el modelo de célculo
del indice Global de Competitividad Empresarial (IGCE) propuesto por Cémbita Nifio & Parra Negrete
(2019), utilizando la escala Likert de 1 a 5 puntos, donde 1 corresponde a un nivel muy bajo y 5 a un
nivel muy alto, ponderando las tres dimensiones de forma equitativa (peso = 1/3 cada una). Este enfoque
metodoldgico permiti¢ cuantificar de manera integrada los factores internos y externos que inciden
en la competitividad de las MYPES, facilitando una evaluacion objetiva y comparable del desempefio
competitivo del sector artesanal en cuero de Monteagudo.

METODOLOGIA

La investigacién se enmarca en el paradigma positivista, con un enfoque mixto, de tipo descriptivo y
explicativo (Sekaran & Bougie, 2016; Creswell & Creswell, 2018), orientado a analizar factores de
innovacion, gestién productiva y gestion comercial que inciden en la competitividad de las MYPES del
sector artesanal en cuero de Monteagudo. Se empled un disefio no experimental y transversal, lo que
permitié observar las variables en su contexto real, sin manipulacion del investigador (Hernandez Sampieri,
Fernédndez-Collado & Baptista, 2014). Para la recoleccién de datos se aplicaron encuestas estructuradas
a 25 participantes, entre propietarios y trabajadores de las 11 MYPES del sector de artesanias en cuero
de la ciudad de Monteagudo, complementadas con 10 entrevistas semiestructuradas a actores clave,
tales como representantes de asociaciones y autoridades locales. Dado el caracter censal de la poblacion
objeto de estudio, no fue necesario aplicar un procedimiento muestral probabilistico, ya que se trabajo
con la totalidad de las unidades productivas y los principales actores vinculados a la actividad (Hernandez

Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista, 2014).
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No se efectud prueba piloto ni validacion por expertos, decision que se justifica en la naturaleza ad hoc
del instrumento, disenado especificamente para la poblacién de estudio. Este disefio permiti¢ garantizar
la coherencia de los items con las dimensiones tedricas analizadas y su adecuacién al contexto local.
Segun Heppner & Heppner (2015), en previos, resulta vélido desarrollar herramientas especificas
siempre que exista correspondencia tedrica y claridad en la formulacion de los items, de esta forma se
garantiza la confiabilidad de los resultados; no obstante, en futuras investigaciones podria ampliarse este
enfoque mediante procedimientos de respaldo estadistico (Corral & Soler-Cardenas, 2009). Los datos
fueron tabulados y procesados en Microsoft Excel, empleando la estadistica descriptiva (frecuencias,
promedios y porcentajes) para la interpretacion de los resultados. (Hair et al., 2010; Nunnally & Bernstein,
1994). La triangulacion de fuentes y métodos contribuyé a la validez y confiabilidad de los resultados,
proporcionando una vision integral y actualizada del sector artesanal en cuero (Ramirez & Tello, 2020).

RESULTADOS

El analisis del sector, basado en el modelo de las cinco fuerzas de Porter evidencia un escenario de alta
presion competitiva para las MYPES artesanales en cuero de Monteagudo.
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas y entrevistas (2025)

Destacando que, 1) EL poder de negociacién de los compradores es elevado, determinado por un
mercado local reducido y sensible al precio, lo que limita la capacidad de diferenciacion. 2) El poder de
los proveedores resulta critico por la concentracién en pocos oferentes de materia prima y la variacion
estacional de costos. 3) La amenaza de nuevos entrantes permanece latente, favorecida por barreras de
ingreso minimas y la posibilidad de replicar técnicas productivas. 4) Los sustitutos representan un riesgo
considerable debido al ingreso de articulos industrializados de bajo costo y de productos artesanales
provenientes de otras regiones con mayor posicionamiento. 5) La rivalidad entre competidores locales
es intensa, ya que la mayoria de los talleres opera con estructuras semejantes, sin diferenciacion
significativa en disefio ni canales de comercializacion. Esto confirma un entorno competitivo desfavorable
que condiciona el desempeno del sector y subraya la necesidad de fortalecer la innovacion, la eficiencia
productiva y la diversificacién comercial como ejes de ventaja sostenible.

Los resultados de las entrevistas denotan la realidad interna de las MYPES artesanales, centrada en la
innovacion, gestion productiva y comercial. Respecto a la innovacion, se observa un nivel reducido de
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adopcion de précticas innovadoras, predominando un enfoque empirico y conservador en la produccién.
Solo el 18% de los talleres reportd la implementacion de algun cambio en el ultimo afio, frente a un 82%
gue mantuvo procesos tradicionales sin modificaciones sustanciales.

Las innovaciones identificadas son principalmente incrementales y se concentran en diversificacion de
productos (12%), mejoras de disefio (4%) e incorporacion de nuevas técnicas productivas (2%), sin que se
advierta innovacién radical o tecnoldgica. Este comportamiento indica que el sector responde de manera
reactiva a las demandas inmediatas de los consumidores, pero carece de una estrategia formal de
innovacion que integre investigacion de mercado, desarrollo de nuevos materiales o uso de tecnologias
digitales en disefo y produccion.

Con base en una escala de Likert, se recopilaron las calificaciones de diez entrevistados, seleccionados
por su rol como principales productores y lideres de opinion en el sector; obteniendo su valor promedio
de 1,92 sobre el méaximo de 5 puntos, estos resultados confirman que la innovacion limitada constituye
el principal obstéculo para la diferenciacion competitiva del sector.

Tabla 1.
Calificacion del factor de Innovacion (INN) en el sector
1 Total Valor
Innovacién N "
entrevistados promedio
En la actualidad los actores que pertenecen al sector pueden ser considerados como agentes innovadores que impulsan 10 2.40
actividades que agregan valor a sus productos y servicios g
Los actores del sector tienen una dinamica de generar bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados 10 3,30
Los actores del sector tienen una dinamica de generar nuevos o significativamente mejorados métodos de produccion, distribu- 10 1.00
cion entrega o sistemas logisticos, o los ha implementado ’
Los actores del sector tienen una dinamica de generar nuevos o significativamente mejorados métodos organizativos o los ha 10 230
implementado ’
En el sector, las empresas realizan inversiones significativas para la investigacion, desarrollo e innovacion 10 1,40
En el sector se llevan a cabo procesos de vigilancia tecnoldgica con el fin de detectar oportunidades de innovacion tecnologica 10 1.40
y nuevas ideas que faciliten una mejora de procesos, productos y servicios en las organizaciones ’
En el sector se fomentan estrategias de proteccion y aprovechamiento de la propiedad intelectual (patentes, modelos de
o N P . N 10 1,30
utilidad, secretos empresariales, disefios industriales, variedad vegetal, entre otros)
El sector desarrolla trabajos de vigilancia tecnoldgica para la toma de decisiones encaminadas de acuerdo a las tendencias y 10 150
necesidades del mercado 7
Las empresas poseen una estrategia de 1+D, integrada en la estrategia general y alineada con sus objetivos estratégicos, y ha
. . e . AR, h 10 1,20
establecido objetivos especificos de innovacion e indicadores para medirlos
Existen politicas de apoyo a las empresas del sector que fomentan la formacion y capacitacion en temas relacionados con 1+D 10 2,60
En las empresas del sector existe un departamento o area especifica para el desarrollo de actividades de I+D con todos los 10 120
equipos y personal que se requiera ’
Las actividades de 1+D desarrolladas se financian de manera exclusiva con RECURSOS PROPIOS de las empresas, instituciones 10 330
y entidades que pertenecen al sector ’
Las actividades de |+D desarrolladas se financian de manera exclusiva con RECURSOS EXTERNOS de las empresas, institucio- 10 120
nes y entidades que pertenecen al sector ’
VALOR PROMEDIO 1,92

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas (2025
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ELl anélisis de la gestién productiva revela una estructura operativa fragil, caracterizada por la ausencia
de estandarizacion de procesos y una fuerte dependencia del trabajo manual, el 85% de la produccion
se realiza de forma artesanal, con apoyo limitado de herramientas basicas en actividades de corte y
moldeado, lo que restringe la eficiencia y aumenta los tiempos de elaboracién. La capacidad productiva
es reducida frente a la demanda potencial, con altos niveles de capacidad ociosa derivados de la falta de
planificacién (Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, 2023).

Los valores promedios obtenidos en las entrevistas confirman que los talleres operan sin una estructura
de costos formal, ni registros que permitan controlar insumos, tiempos y margenes, situacion que eleva
la incertidumbre financiera y limita la toma de decisiones estratégicas. Esta condicién se ve agravada
por la depreciacion del equipamiento y el almacenamiento ineficiente de materia prima, la falta de
estandarizacion en los procesos y la escasa capacitacion técnica, incrementando los costos operativos y
reduciendo la competitividad de los productos. Desde la perspectiva de los consumidores, la calidad estd
vinculada al acabado y durabilidad del producto (Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural,
2023); atributos que los productores asocian con la experiencia artesanal mas que a procesos de mejora
continua. La puntuacion obtenida, presenta un valor promedio equivalente a 2,54 sobre el maximo de 5
puntos, este desemperio evidencia una leve fortaleza operativa, aunque insuficiente para alcanzar niveles
de eficiencia sostenibles.

Tabla 2.
Calificacion del factor Gestion Productiva (GP) en el sector
Innovacién Total Valor
entrevistados promedio
Las empresas que conforman el sector desarrollan estrategias comerciales que generan ventajas en la adquisicion de insumos 10 230
y materias primas ’
Las maquinarias y tecnologias de apoyo que hacen parte de los procesos productivos de las empresas estan acode a las 10 130
ultimas tendencias de talla mundial ”
Los procesos productivos dentro del sector son automatizados, altamente estandarizados, de acuerdo con las tendencias del 10 200
sector en la industria global ’
Las empresas del sector cuentan con la infraestructura adecuada para el desarrollo de las actividades de produccion 10 3,40
En el eslabon de produccion se evidenciann herramientas y técnicas para la planificacion, administracion y control de las 10 290
operaciones !
Las empresas del sector cuentan con certificaciones tipo ISO 9001, 1SO 14001, INCONTEC, FSC, entre otras 10 1,40
En las empresas del sector existen actividades que conllevan al aprovechamiento y/o reutilizacion de los residuos generados a 10 390
partir de los procesos productivos ’
Las empresas del sector garantizan la calidad de sus productos mediante sistemas de control de calidad en las diferentes 10 2.80
etapas del proceso productivo ’
La calidad es una politica de cumplimiento para la cadena de suministro 10 2,90
Se evidencian frecuentemente reprocesos o devoluciones por la no calidad de los procesos, productos y/o servicios 10 2,30
En las empresas que pertenecen al sector existen indicadores de medicion y evaluacion de la productividad 10 2,70
VALOR PROMEDIO 2,54

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas (2025
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La gestiéon comercial de las MYPES artesanales pone en manifiesto una marcada dependencia de canales
tradicionales y una débil insercién en mercados mas amplios, el 78% de los talleres concentran sus
ventas en el ambito local y en ferias regionales, mientras que un 10% logra comercializar fuera del
departamento, lo que refleja una limitada capacidad de expansion territorial. La ausencia de estrategias
de marketing estructuradas, el escaso aprovechamiento de medios digitales y la inexistencia de una
imagen de marca consolidada restringen significativamente su competitividad frente a productos
similares provenientes de regiones como Muyupampa, Camiri y Villamontes (Arispe, 2023).

Los resultados de las entrevistas muestran que la mayoria de los productores opera sin mecanismos
formales de prospeccion de clientes ni de investigacion de mercados, lo que se traduce en ventas
inestables y margenes de rentabilidad reducidos; los precios promedio de referencia se mantienen en
niveles similares a los de los productos sustitutos y varian en funcién de la temporada o del canal de
comercializacion (tiendas y ferias), sin la aplicacion de criterios técnicos de fijacion de precios. Desde
la perspectiva de los consumidores, las decisiones de compra se fundamentan principalmente en la
tradicion cultural y en la durabilidad percibida de los productos; sin embargo, no se identifica una gestion
comercial orientada a capitalizar dichos atributos. La puntuacién obtenida, presenta un valor promedio
equivalente a 2,16 sobre el maximo de 5 puntos, denotando que la limitada articulacién con los mercados
y la baja presencia digital reducen significativamente la capacidad de expansién y posicionamiento del
sector.

Tabla 2.
Calificacién del factor de Gestién Comercial (GC) en el sector
1 Total Valor
Innovacién 1 "
entrevistados promedio
El precio de venta de los productos y/o servicios ofrecidos por las empresas del sector son competitivos en el mercado 10 270
nacional ’
El precio de venta de los productos y/o servicios ofrecidos por las empresas del sector son competitivos ante el mercado 10 2410
internacional ’
En el sector se llevan a cabo procesos y/o técnicas de investigacion de mercados, benchmarking, entre otros que propenden
- I 5 10 2,00
por un efectivo proceso de comercializacion de productos acorde a las tendencias de la oferta y demanda
En el sector las empresas que lo conforman tienen la capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno 10 3,60
Las empresas del sector han identificado los requerimientos del mercado nacional (certificaciones, aspectos legales, etc.) para 10 130
acceder a los mismos !
Las empresas del sector trabajan en el disefio de estrategias de penetracion o ampliacion de mercados (busqueda de provee- 10 120
dores, mercados, etc.) i
Las empresas del sector emplean indicadores de efectividad de la gestion comercial que desarrollan 10 1,80
Se evidencia en el sector convenios de produccién y/o comercializacién con otras empresas 10 1,30
Las empresas del sector cumplen con los estandares y/o certificaciones de calidad internacional para exportar sus productos 10 1.40
y/0 servicios v
VALOR PROMEDIO 2,16

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas (2025)
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Estos cuadros muestran los factores que inciden positiva y negativamente en la competitividad resultado
de los valores promedio obtenidos de calificaciones otorgadas por las unidades productivas entrevistadas.
Se utiliz6 una media de 2,5 como punto de referencia, considerando favorables a los factores que superan
dicho valor e desfavorables los que se ubican por debajo. Estos cuadros muestran los factores que
inciden positiva y negativamente en la competitividad resultado de los valores promedio obtenidos de
calificaciones otorgadas por las unidades productivas entrevistadas. Se utilizé una media de 2,5 como
punto de referencia, considerando favorables a los factores que superan dicho valor e desfavorables los
que se ubican por debajo.

Grafico 2.
Comparacion de valores promedio obtenidos respecto a la media de la escala de calificacion

mmmmm Valor obtenido = Mediade laescala ====- Potencial (Valor obtenido)
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas (2025)

De acuerdo con el modelo propuesto por Cémbita Nifio & Parra Negrete (2019) para determinar el indice
Global de Competitividad Empresarial (IGCE), la actividad artesanal en cuero de la ciudad de Monteagudo
presenta un nivel de (2,20) por debajo de la media (2,50), lo que permite clasificarlo como un sector
incipiente.

IGCE=0,33INN+0,33GP+0,33GC
IGCE=(0,33%1,92)+(0,33*2,54)+(0,33*2,16)
IGCE=2,20
Esta categoria se caracteriza por una limitada capacidad de innovacién, baja eficiencia productiva y una

gestion comercial poco desarrollada, condiciones que restringen la generacion de ventajas sostenibles y
la insercion efectiva en mercados mas amplios.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos confirman que la competitividad de las MYPES artesanales de cuero en
Monteagudo se encuentra en una etapa incipiente, lo que indica una estructura donde la innovacion,
la gestion productiva y la gestion comercial interactian de manera limitada y fragmentada. Desde la
perspectiva del modelo de las cinco fuerzas de Porter (1990), el sector opera en un entorno de alta
rivalidad, bajo poder de negociacién y vulnerabilidad frente a sustitutos industriales, condiciones que
restringen la creacion de ventajas sostenibles. No obstante, el andlisis empirico muestra que la falta
de competitividad no se debe tnicamente al entorno, sino a debilidades internas en la planificacién, la
innovacién y la integracion comercial.

El promedio de 1,92 obtenido en innovacion demuestra que las MYPES mantienen un enfoque artesanal
tradicional con escasa sistematizacion del conocimiento. Este hallazgo coincide parcialmente con los
planteamientos de Herrera (2021), quien sostiene que la innovacion en microempresas artesanales
latinoamericanas es predominantemente incremental. Sin embargo, en Monteagudo esta limitacion se
amplifica por la ausencia de politicas locales de apoyo y por la débil articulacion entre productores,
instituciones de fomento y gobiernos municipales. A diferencia de lo sefialado por la CEPAL (2022) a nivel
regional, donde la brecha tecnoldgica se atribuye a la falta de financiamiento, en este caso se observa
un problema de cultura empresarial y de gestion del conocimiento que obstaculiza la transformacion
productiva.

En la dimension productiva, con un promedio de 2,54, las evidencias muestran una estructura de
operacion manual, baja estandarizacién y limitada adopcidn tecnoldgica; estos resultados confirman la
tesis de Grant (2019) sobre la importancia de la planificacion de recursos y el control de procesos como
pilares de la eficiencia. La ausencia de indicadores de productividad y de sistemas de calidad certificables
restringe la capacidad de las MYPES para competir en mercados nacionales. No obstante, se identifican
buenas practicas en el aprovechamiento de residuos y la reutilizacion de materiales, lo que constituye un
punto de partida para estrategias de sostenibilidad productiva.

La gestion comercial, con un promedio de 2,16, revela la mayor debilidad estructural del sector; la
dependencia de canales tradicionales y la escasa presencia digital limitan su proyeccién en mercados
nacionales; estos resultados complementan los hallazgos de Vega & Ramirez (2023), quienes destacan
que la digitalizacion es un determinante clave de competitividad. En el caso de Monteagudo, la baja
alfabetizacion digital y la falta de estrategias de marketing estructuradas dificultan el aprovechamiento
del comercio electronico y de plataformas como redes sociales para la promocion; la carencia de
convenios y alianzas estratégicas refuerza la fragmentacion del sector, reduciendo la capacidad de
negociacion colectiva.

De maneraintegral, los resultados empiricos amplian la aplicabilidad de la teoria de recursos y capacidades
de Barney (1991), al denotar que los activos intangibles como el conocimiento, la asociatividad y la
capacidad de aprendizaje son mas determinantes para la competitividad que la dotacion de recursos
materiales. Esto implica que la competitividad de las MYPES artesanales no solo depende del entorno
econdémico, sino de su habilidad para transformar sus saberes tradicionales en ventajas dinamicas,
integrando innovacion, eficiencia productiva y gestion comercial moderna.

En consecuencia, la competitividad del sector artesanal de Monteagudo debe concebirse como un

proceso de evolucion organizacional que requiere politicas publicas orientadas a la capacitacion técnica,
la digitalizacion y la asociatividad productiva, junto con estrategias empresariales que promuevan la
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innovacion adaptativa y la gestion basada en conocimiento.

CONCLUSION

La investigacion permitié determinar que la competitividad de las MYPES artesanales de cuero en
Monteagudo se encuentra en un nivel incipiente, reflejando limitaciones estructurales y de gestion que
restringen su desarrollo. El factor de innovacién muestra una baja incorporacién de mejoras tecnoldgicas
y escasa sistematizacion de procesos creativos, predominando practicas empiricas y tradicionales. En
cuanto a la gestion productiva, mostro falta de planificacion, débil estandarizacién y limitado uso de
herramientas de control y seguimiento afectando la eficiencia operativa. Finalmente, en la gestion
comercial, existe una dependencia de canales de venta tradicionales, minima presencia en plataformas
digitales, reduciendo el alcance de mercado y oportunidades de crecimiento.

Esto pone de manifiesto la necesidad de fortalecer capacidades empresariales, impulsar la asociatividad
productiva y fomentar la incorporacién gradual de innovacion con el fin de mejorar la competitividad
y asegurar la sostenibilidad a largo plazo de las MYPES de estudio. Los resultados ofrecen insumos
relevantes para disefar politicas publicas locales orientadas al fortalecimiento técnico, financiero y digital
de las MYPES artesanales, vinculando la tradicion cultural del cuero con una visién de competitividad
sostenible.
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