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Resumen

El presente estudio analiza la importancia del idioma
quechua en la formacion y desempefio profesional de los
estudiantes de la carrera de Gerencia y Administracion
Publica de la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca. En un contexto donde la Constitucion Politi-
ca del Estado reconoce 36 idiomas oficiales, entre ellos
el idioma quechua, se identifica una brecha entre las
demandas del entorno laboral y la formacién universita-
ria. La investigacion se desarrolld6 con un enfoque
descriptivo y analitico, utilizando encuestas aplicadas a
estudiantes y egresados.

Los resultados evidencian que el 60,87% de los profesio-
nales considera el quechua un requisito formal en sus
cargos, y el 90,91% lo utiliza o reconoce su utilidad en el
ejercicio laboral. Sin embargo, el 58% de los estudiantes
no ha recibido formacion en el idioma y el 65% percibe
que la Universidad no promueve su aprendizaje, a pesar
de que el 82% lo considera importante en la malla curri-
cular y el 47% prevé necesitarlo frecuentemente en su
futuro profesional.

Se concluye que el dominio del quechua trasciende su
valor cultural y constituye una competencia técnica y
operativa fundamental para la administracion publica,
especialmente en contextos rurales. No obstante, persis-
te una desconexion entre la oferta académica y las nece-
sidades del sector publico, lo que genera una desventaja
competitiva en los futuros profesionales. En consecuen-
cia, se recomienda incorporar procesos de ensefianza
del idioma quechua en la formacién universitaria,
alineando el curriculo con la realidad sociolinguistica de
Chuquisaca vy los principios de plurinacionalidad e inclu-
sion.

Palabras clave: Quechua, Administracion Publica,
Formacion Profesional y interculturalidad.

Abstract

This study analyzes the relevance of the Quechua
language in the training and professional performance of
students in the Public Management and Administration
program at the Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca. Within the framework of the Bolivian Consti-
tution, which recognizes 36 official languages including
Quechua, a clear gap is observed between labor market
demands and university education. The research
followed a descriptive and field-based approach, using
surveys applied to both students and graduates.
Findings reveal that 60.87% of professionals consider
Quechua a formal requirement in their positions, and
90.91% either use it or recognize its usefulness in their
professional practice. However, 58% of students repor-
ted not having received any formal training in the langua-
ge, and 65% perceive that the University does not
promote its learning. This contrasts with the fact that 82%
of respondents consider Quechua important in the curri-
culum, and 47% expect to need it frequently in their
future professional roles.

The study concludes that Quechua goes beyond its
cultural value and constitutes a technical and operational
competence essential for public administration, particu-
larly in rural contexts. Nevertheless, a disconnection
persists between academic training and public sector
requirements, resulting in a competitive disadvantage for
future professionals. Consequently, it is recommended to
strengthen the teaching of Quechua in higher education,
aligning curricula with the sociolinguistic reality of
Chuquisaca and the principles of plurinationality and
inclusion.

Keywords: Quechua, Public Administration, Professional
Training, Interculturality.
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Introduccién

En el marco del Estado Plurinacional de Bolivia, la Cons-
tituciéon Politica del Estado reconoce 36 idiomas oficia-
les, entre ellos el quechua, hablado por mas de dos
millones de personas, principalmente en los Departa-
mentos de Chuquisaca, Cochabamba y Potosi. No
obstante, a pesar de su relevancia demografica y cultu-
ral, la incorporacién de esta lengua en la educacion
superior ha sido histéricamente limitada e inconsistente
con lo establecido en la norma constitucional. Esta situa-
cién genera una brecha evidente entre las competencias
profesionales de los egresados universitarios y las nece-
sidades comunicativas de la poblacion, particularmente
en contextos rurales donde el quechua continda siendo
la lengua de interaccion predominante.

En el ambito de la administracion publica, el dominio del
idioma quechua propagarse su dimensién cultural para
consolidarse como una herramienta estratégica. Su
conocimiento no solo facilita la participacion ciudadana,
sino que también fortalece la legitimidad de las institucio-
nes estatales y contribuye a materializar los principios de
plurinacionalidad, interculturalidad y descolonizacion
que sustentan el Estado boliviano. En este escenario, la
Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, a
través de la carrera de Gerencia y Administracién Publi-
ca, asume una responsabilidad central: formar profesio-
nales capaces de gestionar lo publico en un contexto
plurilingtie, respondiendo a la diversidad sociocultural
del pais.

Sin embargo, la produccién académica y las investiga-
ciones que analizan el impacto del quechua en la forma-
cion y el desempefio profesional en esta area resultan
todavia escasas. Esta carencia limita la generacién de
propuestas efectivas para articular la ensefanza del
idioma con las demandas reales del entorno laboral, y
refuerza la necesidad de profundizar en estudios que
orienten politicas institucionales y curriculares mas inclu-
sivas.

Problema de investigacion

¢, Cual es el impacto de la ensefianza del idioma quechua
en la carrera de Gerencia y Administracién Publica de la
USFX sobre el desempefio profesional de sus egresa-
dos? Actualmente, las competencias adquiridas por los
estudiantes no siempre se alinean con las demandas de
los contextos sociales donde el idioma quechua es la
lengua de comunicacién predominante. Esta ausencia
de evidencia empirica limita el disefio de estrategias
pedagodgicas efectivas que fomenten una formacion
pertinente, inclusiva y coherente con la realidad intercul-
tural del pais.

Objetivos
Objetivo general: Analizar la importancia del idioma
quechua en la formacion académica y el desempefio

profesional de los estudiantes de la carrera de Gerencia
y Administracion Publica de la USFX, en el marco de una
gestion publica mas inclusiva e intercultural.

Objetivos especificos:

Determinar el nivel de manejo y uso del idioma quechua
en los estudiantes y profesionales de la carrera de
Gerencia y administracion Publica.

Analizar la percepcién de los estudiantes y egresados
sobre la utilidad del idioma quechua en el ejercicio profe-
sional.

Proponer estrategias para fortalecer la ensefanza y el
aprendizaje del idioma quechua en la formacion universi-
taria de la carrera de Gerencia y Administracién Publica.

Métodos y Materiales

Enfoque y disefio de investigacion

El estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo con un alcance
descriptivo y analitico, ya que se buscé medir, cuantifi-
car, analizar numéricamente e identificar las percepcio-
nes y actitudes de los estudiantes y profesionales
respecto al idioma quechua. El alcance de la investiga-
cion es descriptivo y analitico, ya que no solo se limita a
describir las caracteristicas de la muestra y las variables
de estudio, sino que también busca analizar las relacio-
nes y contradicciones entre ellas, como la brecha entre
la utilidad percibida y la formacién recibida.

El disefio no fue experimental y transversal, ya que los
datos se recopilaron en un Unico momento, sin manipu-
lar variables.

Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes y
egresados de la carrera de Gerencia y Administracion
Pablica de la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca. Se empled un muestreo intencional no
probabilistico para incluir estudiantes de distintos niveles
académicos. La muestra final fue de N = 100 estudiantes
y egresados.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
La técnica principal para la recoleccion de datos fue una
encuesta estructurada con preguntas cerradas y abier-
tas, centrada en la percepcién sobre la importancia del
idioma quechua, su utilidad en la gestién publica y el
contexto familiar de los encuestados. El cuestionario fue
validado y su confiabilidad se verific6 mediante el coefi-
ciente Alfa de Cronbach (=0.80), obteniendo un valor
aceptable.

Procedimiento

La recoleccién de datos se llevd a cabo en el segundo
semestre de 2025 con el consentimiento informado de
los participantes, explicando los objetivos de la investi-
gacion, el uso confidencial de los datos y garantizando la
confidencialidad y el anonimato de las respuestas.
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Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos de las encuestas fueron tabulados,
procesados y analizados utilizando el software Microsoft
Excel (versidon 2019). Se empled estadistica descriptiva
(frecuencias y porcentajes) para analizar las tendencias
principales y se organizaron los resultados en graficos y
cuadros para una mejor interpretacion.

Discusién y Resultados

La informacion presentada a continuacion fue recolecta-
da de una muestra de 100 estudiantes y profesionales
de la carrera de Gerencia y Administracién Publica. La
percepcion de los encuestados evidencio la relevancia
del idioma quechua en su formacion académica y
proyeccién profesional. Entre los hallazgos méas impor-
tantes se destacan los siguientes aspectos:

Los hallazgos ponen de manifiesto una brecha significa-
tiva entre las exigencias del entorno laboral y la forma-
cién académica que reciben los estudiantes de la carrera
de Gerencia y Administracion Publica.

En relacion con el perfil sociolinguistico de los encuesta-
dos (Cuadro 1), se observa una amplia exposicién cultu-
ral al idioma quechua, ya que el 77% declara tener fami-
liares que lo hablan. No obstante, este contacto no se
traduce necesariamente en dominio activo: apenas el
43% afirma hablarlo. Este dato evidencia un proceso de
desplazamiento linglistico intergeneracional, en el cual
la lengua se conserva en el dmbito familiar pero no se
transmite con suficiente fluidez a las nuevas generacio-
nes, un fendmeno ampliamente documentado en
contextos de bilinglismo social (Hornberger & Coro-
nel-Molina, 2004).

Por otra parte, los resultados del Cuadro 2 muestran que
el 60,87% de los egresados que ya trabajan en institucio-
nes principalmente publicas identifica el quechua como
un requisito formal para el desempefio de su cargo.
Asimismo, el 90,91% lo utiliza en su practica profesional
(40,91% diariamente y 50,00% ocasionalmente) o reco-
noce que su conocimiento habria sido util en sus funcio-
nes. Estos datos confirman que el idioma trasciende su
dimension cultural y se consolida como una herramienta
técnica y operativa en la administracion publica. En esta
linea, Albo (1999) sostiene que la integracion linguistica
constituye un pilar esencial para la construcciéon de un
Estado plurinacional al servicio de toda la ciudadania.
Sin embargo, el 82,61% de los encuestados sefiala que
la oferta institucional de capacitacién en quechua es
practicamente inexistente, trasladando al profesional la
responsabilidad de cubrir esta necesidad formativa.

En complemento, el Cuadro 3 evidencia la desconexion
entre la demanda laboral y la oferta académica. Si bien
el 82% de los estudiantes considera “muy” o “algo impor-
tante” la inclusion del quechua en la malla curricular, y el
78% sostiene que su aprendizaje fortalece la

preparacién para el sector publico, el 58% declara no
haber recibido ninguna formacién en el idioma. Del
mismo modo, el 65% percibe que la Universidad no
fomenta activamente su uso ni su aprendizaje. Esta
situacion refleja una limitacion institucional para respon-
der a las necesidades sociales, generando profesionales
con una desventaja competitiva y operativa. Coincidien-
do con esta perspectiva, Gynan (2005) advierte que la
competencia en lenguas originarias es un componente
frecuentemente subestimado, aunque esencial para la
eficiencia y legitimidad de la administracion publica.

Finalmente, el Cuadro 4 muestra la alta prospectiva de
utilidad del idioma quechua en la gestion publica. El 47%
de los encuestados prevé que, en su futuro desempeno
profesional, necesitara comunicarse en este idioma con
frecuencia, mientras que el 68% considera que su domi-
nio influye de manera “determinante” o “significativa” en
la calidad de la atencion a poblaciones rurales. Estos
resultados refuerzan la urgencia de cerrar la brecha
formativa mediante la adecuacion de la malla curricular,
alineandola con las competencias que los propios estu-
diantes y egresados reconocen como indispensables
para una gestién publica eficaz, inclusiva y acorde con la
realidad sociocultural de Chuquisaca.

Un hallazgo relevante se presenta en el Cuadro 1, Los
resultados revelan un perfil estudiantil caracterizado por
juventud, cercania cultural con el quechua y una orienta-
cioén hacia el sector publico, pero con limitadas compe-
tencias linguisticas efectivas en este idioma. Esta situa-
cion plantea la necesidad urgente de integrar el quechua
en los planes de estudio de la carrera de Gerencia y
Administracién Publica, tanto para fortalecer las compe-
tencias profesionales como para responder de manera
coherente a las demandas de un Estado inclusivo e
intercultural.

Cuadro 1: Perfil sociodemografico y exposicion al idioma
quechua.

Varlable Categoria Nro A
18-22 afios 3 37 00%
< Fn quit rangn deresdad fe cnenenlias? 23-27 afios 32 32 00%
2R 0 mas &l 31 00%
Total 100 100.00%]
Fermening 54 54 0%
& Cual es U génem’? Masculing 45 45.00%
Ot 1 1.00%
Total 100 100.00%,
i 18 18 00%
200 i 22 00%
AMD Que CUMS3 aCtuaiments am B 21 00%
i 14 14 00%
Profesional de la Carera 25 25 00%
Taial 0 T %]
. . g
JHabla el idioma quechus? zlﬂ i: _;; gg,:
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada en 2025.
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Grafico 1: Perfil sociodemografico y exposicién al idioma
quechua

Perfil sociodemografico y exposicion al idioma quechua.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2025.

Un hallazgo relevante se presenta en el Cuadro 2, que
recoge la percepcion de los 23 encuestados que actual-
mente se encuentran desempefando funciones en
instituciones, principalmente del sector publico. El
60,87% senalé que el quechua constituye un requisito
formal para el ejercicio de su cargo, mientras que el
90,91% (40,91% lo utiliza diariamente y 50,00% de
manera ocasional) afirmé emplear el idioma o reconocer
que su dominio habria sido util en el desarrollo de sus
funciones. Estos resultados evidencian que el quechua
trasciende su dimension cultural para consolidarse como
una herramienta técnica y operativa de gran relevancia
en la administracion publica. Esta conclusién coincide
con la perspectiva de Albo (1999), quien plantea que la
integracion linglistica constituye un pilar en la construc-
cion de un Estado plurinacional al servicio de toda la
ciudadania. Sin embargo, a pesar de la necesidad cons-
tatada, el 82,61% de los encuestados manifestd que la
oferta institucional de capacitacion en quechua es practi-
camente inexistente, lo que genera una brecha formativa
que debe ser cubierta individualmente por el estudiante
o profesional.

Grafico 2: Perfil sociodemogréafico y exposicion al idioma
quechua

Percepcién y uso del idioma quechua en el ambito
laboral.
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada en 2025.

En contraste con las exigencias del ambito laboral, el
Cuadro 3 pone en evidencia una brecha significativa en
la formacion académica. Si bien el 82% de los encuesta-
dos considera “muy” o “algo importante” la inclusion del
quechua en la malla curricular, y el 78% estima que su
aprendizaje fortalece la preparacién para desempenarse
en el sector publico, el 58% no ha recibido ningun tipo de
formacién en este idioma. Asimismo, el 65% percibe que
la Universidad no promueve su uso ni su aprendizaje.
Esta desconexion entre la demanda del entorno laboral y
la oferta académica revela una limitacién en la capaci-
dad de la carrera para responder a las necesidades
sociales, generando profesionales con una desventaja
competitiva y operativa evidente. Este hallazgo coincide
con lo sefialado por Gynan (2005), quien sostiene que la
competencia en lenguas originarias constituye un
elemento frecuentemente subestimado, pero esencial
para garantizar la eficiencia y legitimidad de la adminis-
tracion publica.

Cuadro 3: Formacion, percepcion curricular y utilidad
académica del idioma quechua.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2025. Total 100[100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2025.
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Grafico 3: Formacién, percepcion curricular y utilidad
académica del idioma quechua.
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada en 2025.

Asimismo, la prospectiva sobre la utilidad del idioma
quechua resulta altamente significativa (Cuadro 4). El
47% de los encuestados considera que, en su futuro
desempeno profesional, necesitara comunicarse en
quechua de manera frecuente, mientras que el 68%
sostiene que el dominio de esta lengua influye de forma
“determinante” o “significativa” en la calidad de la aten-
cion dirigida a poblaciones rurales. Estos resultados
refuerzan la urgencia de cerrar la brecha formativa
previamente identificada, mediante la adecuacién de la
malla curricular a las competencias que los propios
futuros administradores publicos reconocen como indis-
pensables para una gestion publica eficaz, inclusiva y
vinculada a la realidad sociocultural de Chuquisaca.

Cuadro 4: Percepcion sobre necesidad futura e impacto
del idioma quechua.

Variable Categoria Nro e
Cn su futuro rd como gerente o administrader A veces a5 35 .00%
plidico, Lrmen e 5@ Necesane comumcarse cn |Rama we? 18 18 W%
quechua? &I, frecuentemente AT AT 00%
Toml 100 100.00%%
- - —
¢ En que medida conzders que & conocimento del Infiye de manera d 28 El] EU)?
) ) . Influye moderadame 15 15 0%
whoma quechus infuye en la cahdad de la stencign -
la geston publica hacks poblacwones noales? Infirye poco " 17.00%
Y " B i T o Influye signiicatrar A0 A0.00%
Total 100 A00L00%%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2025.

Grafico 4: Percepcién sobre necesidad futura e impacto
del idioma quechua
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2025.

En definitiva, los resultados ponen en evidencia una
contradiccion significativa. Mientras que el 90,91% de
los profesionales utiliza o necesitaria el quechua en sus
funciones, y para el 60,87% constituye un requisito
formal en su cargo (Cuadro 2), el 65% de los estudiantes
percibe que la Universidad no fomenta su aprendizaje y
el 58% declara no haber recibido ninguna formacion en
el idioma (Cuadro 3). Esta brecha revela una clara
desconexion entre las demandas del ambito laboral y la
formacion que ofrece la institucion.

Aunque el 82% de los encuestados considera importante
la inclusién del quechua en el plan de estudios, y el 47%
prevé que lo necesitara con frecuencia en su futuro
profesional (Cuadro 4), la Universidad aun no responde
adecuadamente a esta necesidad. Tal situacién no solo
limita la preparacion de los futuros administradores y
gestores publicos, sino que también afecta la calidad del
servicio que podran brindar, en particular hacia las
comunidades quechua hablantes.

Por ello, no se trata simplemente de incorporar una
asignatura adicional, sino de alinear la formacion univer-
sitaria con la realidad sociolinguistica de la region, reco-
nociendo el quechua como una competencia esencial
para garantizar una gestion publica inclusiva, eficaz y
socialmente pertinente.

Conclusion

El estudio evidencia que el idioma quechua constituye
una competencia profesional indispensable en la admi-
nistracién publica de Chuquisaca. Se identifican cuatro
ejes prioritarios: su incorporacion en la malla curricular,
el fortalecimiento de programas de extensién en comuni-
dades quechua hablantes, la capacitacién docente en
lenguas originarias y la vinculacién interinstitucional para
su aplicacién efectiva. En conjunto, estas medidas resul-
tan pertinentes y socialmente responsables, al contribuir
a la formacion de administradores publicos competentes
y a la construccion de un Estado mas inclusivo e intercul-
tural.

De manera especifica, se identifican los siguientes
hallazgos centrales:

Incorporacién curricular: Integrar el idioma quechua en la
malla curricular, ya sea como asignatura obligatoria,
orientada al desarrollo de competencias comunicativas
funcionales para la gestidn publica.

Programas de extension: Potenciar las practicas profe-
sionales y proyectos de extensidbn en comunidades
quechua hablantes, con el propdsito de favorecer la
aplicacion real del idioma en escenarios laborales.

Vinculacion interinstitucional: Promover convenios con
instituciones publicas y organizaciones sociales
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que consoliden espacios donde el idioma quechua se
constituya en una herramienta activa de gestion.

En sintesis, el estudio confirma que la integracion del
quechua en la formaciéon académica no solo es pertinen-
te y necesaria, sino también socialmente responsable.
Su incorporacién contribuye a fortalecer las competen-
cias profesionales de los futuros administradores publi-
cos y a avanzar hacia la consolidacion de un Estado
inclusivo, intercultural y mas cercano a las necesidades
de la poblacién.
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