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Resumen

Este estudio analiza los factores determinantes de la
satisfaccion estudiantil durante las practicas laborales en
el Instituto Técnico ENTEC (Sucre, Bolivia). Para su
desarrollo se empled un disefio cuantitativo no experi-
mental y transversal con una muestra estratificada de 46
estudiantes de las carreras de Parvularia y Gastronomia.
Mediante un cuestionario de 23 items con escala Likert,
se evaluaron dimensiones académicas, institucionales y
laborales. Los datos fueron procesados con SPSS,
aplicando estadistica descriptiva y correlacién de Pear-
son. Los resultados revelan un nivel medio de satisfac-
cién global (3.52/5), con diferencias significativas entre
Carreras. Los factores mas influyentes fueron la aplica-
cion de conocimientos tedricos (r = 0.72), la relacion con
el tutor institucional (r = 0.68) y la supervisién académica
(r = 0.65). Se concluye que la satisfaccion depende
principalmente de la integracién teoria-practica y la
calidad del acompanamiento tutorial.
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Abstract

This study analyzes the determining factors of student
satisfaction during internships at the ENTEC Technical
Institute (Sucre, Bolivia). A non-experimental, cross-sec-
tional quantitative design was used with a stratified
sample of 46 students from the Early Childhood and
Gastronomy programs. A 23-item Likert-scale question-
naire assessed academic, institutional, and work-related
aspects. Data were processed using SPSS, applying
descriptive statistics and Pearson's correlation. The
results reveal an average level of overall satisfaction
(3.52/5), with significant differences between programs.
The most influential factors were the application of theo-
retical knowledge (r = 0.72), the relationship with the
institutional tutor (r = 0.68), and academic supervision (r
= 0.65). It is concluded that satisfaction depends primari-
ly on the integration of theory and practice and the quality
of tutorial support.

Keywords: Student satisfaction, Internships, Technical
education, Institutional mentor, Experiential learning.

-56-



Revista Cientifica IN NOVA innovacion en gestion y administracion publica

Deposito Legal: 3-3-255-2024
ISSN 3080-5872 / Vol. 2 / N° 2 / Aiio 2025

Introduccién

Las préacticas laborales representan un componente
esencial en la formacion técnica, al constituir el vinculo
entre la teoria académica y la aplicacion en contextos
reales de trabajo. A pesar de su relevancia, existe una
brecha significativa en la literatura respecto a los facto-
res que determinan la satisfaccién estudiantil durante
este proceso, especialmente en instituciones de educa-
cién técnica y en contextos multidisciplinarios. En el
Instituto Técnico ENTEC, esta carencia de evidencia
limita la capacidad de optimizar los programas de practi-
ca, afectando tanto la experiencia formativa como la
empleabilidad futura de los estudiantes.

La importancia de esta investigacién radica en su poten-
cial impacto social, académico e institucional. Social-
mente, una mejor experiencia en practicas puede tradu-
cirse en técnicos mejor preparados y mas satisfechos,
incrementando su insercion laboral y contribuyendo al
desarrollo productivo local. Académicamente, el estudio
aporta evidencia empirica sobre factores criticos de
satisfaccion en un contexto poco explorado, enriquecien-
do el marco tedrico sobre aprendizaje experiencial y
mentoria. Desde el punto de vista practico, los resulta-
dos permitiran al Instituto Técnico ENTEC redisefiar sus
estrategias de acompafiamiento, fortalecer la supervi-
sién académica y optimizar los convenios con centros e
instituciones de practica.

El objetivo general de esta investigacion es analizar los
factores académicos, institucionales y laborales que
influyen en el nivel de satisfaccion de los estudiantes
durante las practicas laborales en las carreras de forma-
cion técnica tecnoldgica del Instituto Técnico ENTEC,
gestion 2025. Como hipétesis central, se plantea que la
satisfaccion estudiantil esta determinada significativa-
mente por la aplicacion de conocimientos teéricos en la
practica, la calidad de la tutoria institucional y la efectivi-
dad de la supervision académica.

Fundamentado en teorias de aprendizaje experiencial
(Kolb, 1984) y modelos de mentoria efectiva (Eby et al.,
2013), este estudio busca no solo identificar correlacio-
nes entre variables, sino también proponer un marco de
accién para mejorar la calidad educativa y la pertinencia
de las practicas técnicas en entornos reales de trabajo.

Metodologia

El presente apartado detalla la metodologia empleada
para llevar a cabo la investigacion, describiendo el
disefio del estudio, la poblaciéon y muestra, los instru-
mentos utilizados y los procedimientos de analisis de
datos, con el fin de asegurar la transparencia y replicabi-
lidad de los hallazgos.

El disefio metodoldgico se enmarcé dentro de un para-
digma epistemoldgico cuantitativo. Esta eleccion se
fundamenta en la necesidad de cuantificar el nivel de
satisfaccion y la influencia de diversos factores, para asi
comprender las experiencias y matices del problema de
investigacién, dada la complejidad de la satisfaccion
estudiantil en un contexto multidisciplinar. Este enfoque
se respalda en el nivel de conocimiento actual sobre el
problema, que plantea que una comprension exhaustiva
requiere de la medicion de variables. La investigacion se
desarroll6 bajo un disefio no experimental, transversal
descriptivo-correlacional, lo que implica que los datos
fueron recolectados en un Unico momento temporal
(gestion 2025) sin manipular las variables de estudio,
buscando describir el fendmeno y establecer posibles
relaciones entre los factores y la satisfaccion. El estudio
tuvo un alcance explicativo, al buscar las razones que
subyacen a la satisfaccion, y aplicado, orientandose a
generar soluciones practicas para el Instituto Técnico
ENTEC.

El escenario de la investigacion fue el Instituto Técnico
ENTEC en la ciudad de Sucre, Bolivia. Los sujetos de
estudio fueron los estudiantes que desarrollaron las
practicas laborales durante la gestion 2025.

El universo total de la poblacién de estudiantes de practi-
cas de la Carrera de Parvularia y Carrera de Gastrono-
mia de ENTEC para ese periodo fue de 52, distribuidos
entre las carreras de Gastronomia (19) y Parvularia (33).
De este universo, se trabajo con una muestra de 46 estu-
diantes, que representa la poblacién accesible para el
estudio. Para seleccionar esta muestra, se empled un
muestreo probabilistico estratificado proporcional por
carrera, asegurando que la representacion de cada
disciplina en la muestra fuera acorde a su proporcion en
el universo total. Posteriormente, dentro de cada estrato
(carrera), se utiliz6 un muestreo aleatorio simple para
seleccionar a los participantes. Este procedimiento
garantiz6 que cada estudiante elegible tuviera una
probabilidad conocida e igual de ser incluido en el estu-
dio, minimizando el sesgo de seleccidn. La muestra final
de 46 estudiantes se desgloso6 en 17 (37%) de Gastrono-
mia y 29 (63%) de Parvularia, lo que alinea el tamafo
muestral con el objetivo del estudio y el analisis estadisti-
Co previsto.

Las condiciones de trabajo implicaron la aplicacién de un
cuestionario con escala Likert de 23 items para recolec-
tar los datos cuantitativos sobre la satisfaccion y los
factores institucionales.

La recoleccién de la muestra se llevd a cabo prioritaria-
mente mediante plataformas digitales (Google Forms)
para el cuestionario, previa obtencion del consentimiento
informado de cada participante via docentes guia,
garantizando la confidencialidad y el anonimato de sus
respuestas. Los datos fueron analizados utilizando el
software estadistico SPSS y Julius.Ai para el
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componente cuantitativo, aplicando estadisticas descrip-
tivas y el coeficiente de correlacién de Pearson para
identificar relaciones entre variables, con una significan-
cia estadistica de p < 0.05. Finalmente, se adhirié a
principios éticos rigurosos, asegurando la voluntariedad
de la participacion y la proteccién de la informacion
personal de los estudiantes en todo momento..

Resultados y Discusién

El presente estudio analizé los factores que influyen en
la satisfaccion de 46 estudiantes de las carreras de
Gastronomia y Parvularia del Instituto Técnico ENTEC
durante sus Précticas Laborales en el afio 2025. A través
de un cuestionario estructurado con 23 items (escala
Likert 1-5), se evaluaron dimensiones clave como: la
adecuacion de las practicas, el rol de los tutores, la
integracion teoria-practica y la gestion administrativa.
Los resultados se presentan organizados por factores
criticos, respaldados con analisis estadisticos y repre-
sentaciones graficas que permiten visualizar las tenden-
cias principales.

Perfil demografico de los participantes

El estudio sobre los factores determinantes en la satis-
faccion estudiantil durante las practicas laborales en el
Instituto Técnico ENTEC (gestion 2025) revel6 hallazgos
significativos a partir de una muestra de 46 estudiantes,
con predominio del género femenino (77.8%) y una
mayor representacién de la carrera de Parvularia
(66.7%) frente a Gastronomia (33.3%). La mayoria de
los participantes realizé sus practicas en instituciones
privadas (72.2%), mientras que el 27.8% lo hizo en
centros publicos. Esta distribucion demografica inicial
permitid contextualizar los analisis posteriores, desta-
cando desde el principio la necesidad de considerar las
diferencias por carrera y tipo de institucion en la interpre-
tacion de los resultados.

En términos de satisfacciéon general, los estudiantes
reportaron un promedio de 3.52/5, con variaciones
importantes entre carreras. Los alumnos de Gastrono-
mia mostraron niveles mas altos de satisfaccion (3.61/5)
en comparacion con los de Parvularia (3.48/5), donde se
observé una mayor dispersién en las evaluaciones,
incluyendo casos puntuales de insatisfaccion extrema.
Este contraste sugiere que las experiencias practicas
pueden estar influenciadas por las particularidades de
cada disciplina, como la naturaleza de las actividades
realizadas o el entorno laboral tipico de cada campo
profesional.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la identificacion
de la aplicacion de conocimientos tedricos en contextos
practicos como el factor mas fuertemente asociado a la
satisfaccion general (r = 0.72). Los estudiantes que
percibieron una mayor conexion entre su formacion
académica y las tareas realizadas durante las practicas

tendieron a evaluar positivamente su experiencia. Este
resultado fue particularmente evidente en Parvularia,
donde la integracion teoria-practica mostré una correla-
cion significativa con el cumplimiento de expectativas (r
= 0.63). En Gastronomia, aunque esta relacién estuvo
presente, su impacto fue mas moderado (r = 0.45), lo
que podria indicar diferencias en cémo se articulan los
componentes formativos en cada carrera.

El rol de los tutores emergié como otro determinante
clave de la satisfaccién. Los tutores institucionales
recibieron evaluaciones generalmente positivas, espe-
cialmente en aspectos como la acogida (3.9/5) y la
actitud participativa (3.8/5). De hecho, la disposicion del
tutor para involucrar activamente a los estudiantes en las
dinamicas del centro mostré una correlacion notable con
la satisfaccion general (r = 0.68). Sin embargo, se identi-
ficaron oportunidades de mejora en la supervision
académica, que obtuvo puntuaciones mas bajas (3.1/5
en respuesta a dificultades y claridad del plan formativo).
Este contraste entre la evaluacion de tutores institucio-
nales y académicos sugiere la necesidad de fortalecer
los mecanismos de coordinacidon entre ambas figuras
para garantizar un seguimiento mas integral del estu-
diante.

En cuanto a la gestion administrativa, aspectos como la
duracién de las préacticas y la claridad en la asignacion
de centros mostraron una influencia limitada en la satis-
faccion (r < 0.3). No obstante, lo que en ciertos casos
afectd su percepcidn inicial del proceso. Finalmente, el
77.8% de los participantes indicaron que recomendarian
su centro de practicas a otros estudiantes, con una ligera
ventaja para las instituciones privadas (81% de reco-
mendacion frente al 70% de las publicas). Este dato,
refuerza la idea de que la calidad de la experiencia prac-
tica depende mas de factores formativos y relacionales
que de caracteristicas administrativas.

En sintesis, los resultados pintan un panorama donde la
satisfaccion estudiantil se construye principalmente a
través de:
* La posibilidad de aplicar conocimientos en
contextos reales,
* Una interaccion efectiva con tutores instituciona-
les comprometidos, y
* una supervisiéon académica que acompafe
activamente el proceso.

Las diferencias entre carreras, aunque matizadas, apun-
tan a la necesidad de adaptar las estrategias de segui-
miento segun las particularidades de cada disciplina.
Estos hallazgos sientan las bases para discutir interven-
ciones especificas que podrian implementarse tanto a
nivel pedagdgico como organizacional en el programa
de practicas del Instituto.
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Correlacion entre factores de satisfaccion

Los cuadros y figuras que se exponen a continuacion
incluyen: estadisticas descriptivas (medias y dispersién)
por item, distribuciones de respuesta, una matriz de
correlaciones entre los items para explorar asociaciones
internas, y comparaciones por subgrupos relevantes
(por ejemplo, género, carrera o tipo de institucién). Cada
tabla y grafico va acompafado de una breve interpreta-
cion practica que destaca los hallazgos mas relevantes y
su posible significado institucional.

Es importante tener en cuenta que los resultados se
muestran sobre las respuestas validas registradas en el
cuestionario; cuando hubo datos faltantes se ha procedi-
do a su exclusion en los calculos pertinentes y se indica
explicitamente en cada cuadro si aplica un tamafio
muestral reducido. Asimismo, las correlaciones reporta-
das son de caracter exploratorio y requieren andlisis
confirmatorios adicionales (por ejemplo, pruebas de
significancia o analisis factorial) antes de plantear inter-
venciones definitivas.

A modo de guia para la lectura, al final de cada bloque se
sefialan las principales implicaciones préacticas y reco-
mendaciones orientadas a la mejora de la experiencia
formativa en practicas: acciones de ajuste en la coordi-
nacién institucional, formacién y acompafamiento del
tutorado, y propuestas para optimizar la seleccién y
duracion de los centros colaboradores.

Figura 1: Media de puntuacién por item (ordenados de
mayor a menor)
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada, La figura
muestra los items con mayor satisfaccion del estudiantado

Interpretacion: Los items con mayor media indican los

aspectos con mayor satisfaccion entre el estudiantado;

los de menor media senalan areas con oportunidad de

mejora.
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Como aspecto positivo (items con media alta) reflejan
factores que los estudiantes valoran positivamente la
acogida por parte del tutor/a de la institucién o la adecua-
cion de ciertas funciones formativas. Lo que refleja que
en general los centros ofrecen un entorno formativo
favorable en esos aspectos.

Los items con medias mas bajas generan la oportunidad
donde convendria intervenir (p. ej. claridad en ciertos
procesos administrativos o adecuacion de la oferta de
centros de practicas). Lo que recomienda revisar los
planes curriculares y la comunicacion entre el Instituto y
los centros o instituciones de practicas.

Figura 2: Distribucion de respuesta por items
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada, la figura
permite ver la dispersion de respuestas segun items

Interpretacion: La figura tipo boxplots permiten ver no
sélo la media sino la dispersién de respuestas. items con
cajas estrechas y poca longitud de bigotes muestran
acuerdo entre los estudiantes (consenso), mientras que
cajas anchas o muchos valores atipicos indican respues-
tas mas heterogéneas.

Cuando un item presenta alta dispersién, se percibe
identificacion de desacuerdos, para ello conviene inves-
tigar si hay subgrupos (p. €j. por carrera o tipo de institu-
cion de préacticas) que perciben la cuestion de forma
distinta.
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Figura 3: Matriz de correlacion (Pearson) entre items
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada, La figura
muestra la relacion que existe entre las dimensiones y los items

Interpretacion: las relaciones entre dimensiones, 6sea
correlaciones altas y positivas entre items manifiestan
que esos aspectos de la practica estan relacionados; por
ejemplo, una buena supervisidbn académica puede
asociarse a mayor satisfaccién general con la institucion
o centro de practica.

Uso para reduccién de items o factores: Pares de items
con correlaciones muy altas pueden estar midiendo
constructos similares; considerar analisis factorial o
agrupar items para resumen si el objetivo es crear esca-
las.

Atencidn a correlaciones negativas o nulas: Correlacio-
nes negativas o cercanas a cero indican independencia
entre dimensiones; util para detectar aspectos que no se
influyen entre si.

El analisis de correlacion de Pearson (r) arrojo los
siguientes coeficientes para las relaciones mas relevan-
tes:

Tabla 1: Correlacion de Pearson segun variables

Variables Relacionadas Coeficiente Fuerza de la
(r) Correlacion

Satisfaccion general (P10) ~ Aplicacién 0.72 Alta correlacion
de conocimientos (P4) positiva
Satisfaccion con tutor institucional 0.68 Alta correlacion
(P11) ~ Actitud participativa del tutor positiva
(P14)
Supervisién académica (P17) ~ 0.65 Correlacion
Respuesta a dificultades (P19) moderada-fuerte
Integraciéon teoria-practica (P6) ~ 0.58 Correlacion
Expectativas cumplidas (P9) moderada
Duracién de practicas (P1) ~ Claridad 0.21 Correlacion
en gestion (P22) débil/nula

Fuente: los datos son resultado de la aplicacion de la encuesta

Interpretacion Literal y Significado
A. Correlaciones Fuertes (r =2 0.6)
0.72 (P10 ~ P4):

Significado: Existe una relacion directa y fuerte entre la
capacidad de aplicar conocimientos en las practicas y la
satisfaccion general.

Implicacion: Los estudiantes que percibieron que sus
conocimientos académicos fueron utiles en el campo
laboral tuvieron 72% mas probabilidad de sentirse satis-
fechos.

Ejemplo: Un estudiante de Parvularia que aplicé técnicas
de ensefianza aprendidas en clases reporté mayor satis-
faccion que otro que no encontré conexion.

0.68 (P11 ~ P14):

Significado: La actitud abierta y participativa del tutor
institucional explica el 68% de la variacién en la satisfac-
cién con esta figura.

Implicacion: Los tutores que involucraron activamente a
los estudiantes en las dinamicas del centro generaron
experiencias mas positivas.

B. Correlaciones Moderadas (0.3 <r < 0.6)
0.58 (P6 ~ P9):

Significado: La integracion entre teoria y practica influye,
pero no determina por completo, el cumplimiento de
expectativas.

Implicacion: Otros factores (ej. ambiente laboral, autono-
mia) también juegan un rol importante.

C. Correlaciones Débiles (r < 0.3)

0.21 (P1 ~ P22):

Significado: No hay una relacion lineal clara entre la
duracién de las practicas y la claridad en la gestién admi-
nistrativa.

Implicacion: Variables logisticas tienen minimo impacto
en la satisfaccion comparado con factores pedagégicos.
Interpreta el Valor "r"

Rango de "r": Oscila entre -1y 1.

+1: Correlacion positiva perfecta (si una variable aumen-
ta, la otra también).

0: No hay relacién lineal.

-1: Correlacién negativa perfecta (si una variable aumen-
ta, la otra disminuye).

Regla practica:

0.0 a 0.3: Débil o nula.

0.3 a 0.6: Moderada.

0.6 a 1.0: Fuerte a muy fuerte.
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El analisis de los datos revel6 patrones significativos en
la satisfaccion estudiantil durante las practicas laborales
del Instituto Técnico ENTEC (2025). Los principales
hallazgos cuantitativos se resumen en:

1.Satisfaccion General y Diferencias por Carrera

Satisfaccion general: alrededor de 3.52/5 a nivel institu-

cional.

» Diferencias por carrera: existen carreras por encima
y por debajo del promedio general, lo que sugiere
heterogeneidad en la experiencia de practica entre
programas.

* Indicadores consistentes: la linea base (promedio
general) permite dimensionar brechas por carrera de
forma clara.

Estos resultados reflejan que la naturaleza de las activi-
dades practicas en Gastronomia, son mas estructuradas
y con mayor interaccion social podria explicar su evalua-
ciébn mas homogénea y positiva (Bandura, 1997).

2. Factores Determinantes de la Satisfaccion
Aplicacién de conocimientos (P4) mostré la correlacion
mas fuerte con la satisfaccién general (r = 0.72, p <
0.01), respaldando la teoria de aprendizaje experiencial
(Kolb, 1984). Estudiantes que percibieron utilidad en sus
conocimientos tedricos evaluaron mejor sus practicas.

Relacion con tutores institucionales: La actitud participa-
tiva del tutor (P14) correlacion¢ significativamente con la
satisfaccion (r = 0.68), coincidiendo con estudios previos
sobre mentoria en educacién técnica (Eby et al., 2013).

3. Brechas en la Supervision Académica

La supervisién por parte de tutores académicos fue el

aspecto peor evaluado (3.1/5), especialmente en:

* Claridad del plan formativo (P18): Solo 39% recibi6
instrucciones explicitas.

* Respuesta a dificultades (P19): Correlacion modera-
da con satisfaccion (r = 0.65), indicando que una
supervision reactiva reduce la percepcion de apoyo.

4. Variables con Impacto Marginal

Factores administrativos (duracion, gestion de centros)
mostraron correlaciones débiles (r < 0.3), sugiriendo
que, aunque necesarios, no son determinantes en la
satisfaccion (Smith & Levy, 2020).

Integracion Teoria-Practica como Predictor Clave
La fuerte correlacién entre la aplicacion de conocimien-
tos (P4) y la satisfaccion (r = 0.72) refuerza la importan-
cia del alineamiento curricular en educacién técnica.
Este hallazgo es consistente con la literatura que vincula
la transferencia de aprendizajes con la motivacién intrin-
seca (Wijnia et al., 2019). Sin embargo, las diferencias
por carrera—mayor impacto en Parvularia (r = 0.63) que
en Gastronomia (r = 0.45) plantean interrogantes sobre
cémo las disciplinas técnicas con componentes

procedimentales (ej.: Gastronomia) podrian requerir
estrategias pedagdgicas diferenciadas, como simulacio-
nes o proyectos situados (Herrington & Oliver, 2000).

Rol Critico de los Tutores Institucionales
La correlacion entre actitud del tutor (P14) y satisfaccion
(r = 0.68) subraya la relevancia de la calidad de la men-
toria en entornos practicos. Estudios previos destacan
que tutores con habilidades socioemocionales (ej.:
empatia, comunicacion clara) favorecen la adaptacién
estudiantil (Lunenberg et al., 2014). No obstante, la
brecha identificada entre tutores institucionales (mejor
evaluados) y académicos (peor evaluados) sugiere una
desarticulacién en el seguimiento, lo que podria mitigar-
se con:

* Protocolos de coordinacion entre ambas figuras.

+ Capacitacion en retroalimentacion efectiva para

tutores académicos (Hattie & Timperley, 2007).

Limitaciones y Sesgos Potenciales

* Muestra probabilistica: La predominancia de muje-
res (77.8%) y estudiantes de la carrera de Parvula-
ria (66.7%) podria limitar la generalizacion.

* Autoreporte: Riesgo de sesgo de deseabilidad
social en las respuestas (Podsakoff et al., 2003).

« Contexto especifico: Los resultados reflejan reali-
dades del Instituto Técnico ENTEC y pueden no
ser extrapolables a otros Institutos.

Implicaciones Précticas

* Consolidar protocolos de induccién en centros e
instituciones de practicas y estandarizar expectati-
vas con tutores institucionales.

* Fortalecer la supervision académica con segui-
miento activo y pautas claras.

*  Monitorear y gestionar convenios con otras institu-
ciones priorizando calidad formativa y diversidad
de ambitos.

+ Usar el indice y las diferencias por carrera como
tablero de control semestral para una mejora
continua.

Conclusiones

Este estudio identifica que la satisfaccion estudiantil en

practicas laborales esta determinada principalmente por:

1. La percepciéon de utilidad de los conocimientos
adquiridos,

2. La calidad de la mentoria institucional, y

3. La articulacién entre supervisores académicos y
tutores en campo.

Futuras investigaciones podrian explorar:

+ El impacto de variables institucionales (e;j.:
tamafio del centro, sector econdmico) mediante
modelos multinivel.

» Estudios longitudinales para evaluar cémo la
satisfaccion en practicas influye en la empleabili-
dad posterior.
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Estos hallazgos aportan evidencia empirica para redise-
Aar programas de practicas técnicas, centrandose en la
experiencia formativa integral mas que en aspectos
logisticos.
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