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Resumen

El articulo analiza la influencia de la practica laboral en la
construccion de la identidad profesional de los estudian-
tes de Gerencia y Administracion Publica de la Universi-
dad San Francisco Xavier de Chuquisaca, en el contexto
de la brecha entre el ideal normativo del servidor publico
y la realidad institucional. A través de un enfoque mixto
con disefio de triangulaciéon concurrente (DITRIAC), se
aplicé un cuestionario a 23 estudiantes y se realizé un
grupo focal con siete participantes. Los resultados reve-
lan que la practica es una experiencia dual: es altamente
valorada, pero a la vez confronta a los estudiantes con
una realidad donde la politizacion y la precariedad labo-
ral chocan con sus ideales. El hallazgo principal es una
marcada polarizacion en la identidad profesional; mien-
tras para algunos la experiencia es confirmatoria, para
otros genera dudas sobre su vocacion. Esta division se
explica por la tension entre el desarrollo de competen-
cias y la exposicién a practicas disfuncionales. Adicional-
mente, se identifica una percepcién de abandono por
parte de la universidad. Se concluye que la practica es
un rito de paso conflictivo que modela la identidad a
través de una negociacion entre los ideales académicos
y la pragmatica institucional, evidenciando la necesidad
de un mayor acompafiamiento universitario.
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Abstract

This article analyzes the influence of work experience on
the construction of professional identity among Manage-
ment and Public Administration students at the Universi-
dad San Francisco Xavier de Chuquisaca, in the context
of the gap between the normative ideal of the public
servant and institutional reality. Using a mixed approach
with a concurrent triangulation design (DITRIAC), a
questionnaire was administered to 23 students and a
focus group was held with seven participants. The results
reveal that the internship is a dual experience: it is highly
valued, but at the same time it confronts students with a
reality where politicization and job insecurity clash with
their ideals. The main finding is a marked polarization in
professional identity; while for some the experience is
confirmatory, for others it raises doubts about their voca-
tion. This division is explained by the tension between
the development of competencies and exposure to
dysfunctional practices. Additionally, a perception of
abandonment by the university is identified. The conclu-
sion is that the practice is a conflictive rite of passage that
shapes identity through a negotiation between academic
ideals and institutional pragmatics, highlighting the need
for greater university support.

Keywords: Professional Identity, Work Experience, Inter-
nship, Public Administration, University Education
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Introduccién

La universidad se constituye en el espacio primordial
donde se produce el primer encuentro tedrico / practico
entre el alumno y su futura identidad laboral (Cafiadas y
Santos del Riego, 2008). Es en las aulas y a través de
las experiencias formativas donde los estudiantes no
solo adquieren competencias técnicas y conocimientos
especializados, sino que también internalizan un sistema
de valores, normas y una autopercepcion que configura-
ran su futuro desempefio profesional (Garcia y Zanatta,
2022). De acuerdo con Hirsch (2013) La identidad profe-
sional es un constructo dinamico y multifactorial, enten-
dido como una de las dimensiones de la identidad perso-
nal que se forja y negocia dentro de comunidades de
practica. Ferreira (2002), citado en Garcia y Zanatta,
(2022), la define como una "autopercepcion a lo largo del
tiempo, en términos de secuencia pautada de acciones
aprendidas, ejecutadas por una persona en situaciéon de
interaccién que requiere conocimientos teéricos y técni-
cos especificos". Su construccion, por tanto, depende de
la interaccién social, el contexto y las experiencias
vividas.

Con relacién a la practica laboral y la realizacion de inter-
nado, investigaciones cuantitativas rigurosas han
demostrado su efecto causal y positivo en los resultados
laborales de los egresados. Por ejemplo, el estudio
elaborado por De la Flor (2018) utilizé variables instru-
mentales para establecer causalidad encontré que cada
mes adicional de practica incrementa en un 2% la proba-
bilidad de que el graduado trabaje en un empleo relacio-
nado con su carrera y eleva su salario en un 4%. Mas
alla del beneficio econémico que se da a los estudiantes
a través de becas como en el caso de internado, las
practicas son altamente valoradas por muchos estudian-
tes, quienes reportan que estas experiencias les permi-
ten fortalecer y aplicar conocimientos teéricos, asi como
desarrollar habilidades sociales clave como la empatia,
la responsabilidad o la comunicacién. Actuan como un
puente crucial entre la teoria y la accion, facilitando una
reflexion critica sobre el futuro rol profesional y consoli-
dando las competencias para una insercion laboral exito-
sa (Cruz, Vences y Cisneros, 2024).

El problema general de la investigacion reside en la
profunda brecha existente entre el ideal normativo o
tedrico que define la funcidn publica en Bolivia y la reali-
dad operativa que caracteriza a sus instituciones. Por un
lado, el marco legal, encabezado por la Ley N° 2027 del
Estatuto del Funcionario Publico, prescribe un perfil ideal
del servidor publico fundamentado en principios de
mérito, capacidad, idoneidad, eficiencia, honestidad,
probidad y transparencia (Ley N° 2027, 1999). Este es el
deber ser que la USFX, a través de la mision de la carre-
ra y el contenido de su plan de estudios, busca inculcar
en sus estudiantes.

Asi mismo, la realidad de la gestién publica en el pais,
documentada de manera consistente por organismos
internacionales y centros de investigacién locales de
prestigio como la Fundacién Jubileo y el Centro de Estu-
dios para el Desarrollo Laboral y Agrario (CEDLA),
presenta un panorama marcadamente distinto. Este se
caracteriza por una persistente debilidad institucional,
una marcada politizacién que a menudo privilegia el
clientelismo sobre el mérito en el reclutamiento de perso-
nal (Organizacidén para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos, 2020), una burocracia que puede obstacu-
lizar la eficiencia (Branisa y Zavaleta, 2024), y niveles de
percepcion de corrupcion que socavan sistematicamen-
te la confianza publica (Plustlt, 2025).

Sobre esta linea, el estudiante de Gerencia y Administra-
cién Publica es insertado, a través de la practica laboral
obligatoria y el Internado para los estudiantes que optan
por esta modalidad, en este campo de accion, es asi que
la practica y el internado se convierten en el primer
escenario real y significativo donde el estudiante debe
confrontar los conocimientos, habilidades y valores teéri-
cos adquiridos en el aula con la cultura organizacional,
las rutinas informales y las ldgicas operativas de las
instituciones publicas. Este proceso de inmersién puede
analizarse desde la Teoria de la Socializacién de Claude
Dubar, que entiende la practica laboral como un rito de
paso crucial en la socializacién profesional. Segun esta
perspectiva, el estudiante se ve inmerso en una negocia-
cion constante de su identidad, una transaccién entre la
imagen idealizada que ha construido de si mismo duran-
te su formacién y la identidad practica que la institucion
le atribuye y espera de el.

Asu vez, el Modelo de Identidad Profesional de Beijaard,
Meijer y Verloop permite comprender este proceso como
algo dindmico y en constante evolucion. La identidad no
es una caracteristica fija, sino un constructo que el estu-
diante elabora activamente al interpretar y reinterpretar
sus experiencias en el contexto de la institucién publica.
De este modo, la identidad se forja en la accién, a
medida que el estudiante da sentido a los dilemas que
enfrenta, como la contradiccion entre la neutralidad
técnica exigida por la normativa universitaria y una reali-
dad frecuentemente politizada donde la lealtad puede
parecer mas valiosa que la competencia técnica.

Es asi que la problematica especifica aborda la investi-
gacion es la incertidumbre sobre la naturaleza y direc-
cion de la influencia de esta experiencia crucial. No
existe claridad sobre si la practica laboral funciona
primordialmente como un espacio que refuerza y conso-
lida una identidad profesional alineada con el ideal
normativo (orientada a la ética, la eficiencia y el servicio
publico), o si, por el contrario, actia como un potente
mecanismo de socializacion en las practicas informales
y a menudo disfuncionales del sector, con el riesgo de
generar cinismo, desmotivacion o una adaptacién
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pragmatica que debilita la identidad profesional deseada
por la universidad y requerida por la sociedad, es en este
sentido que surge la pregunta: ;De qué manera la practi-
ca laboral, como espacio de socializacién profesional,
influye en la construccién de la identidad profesional de
los estudiantes de la carrera de Gerencia y Administra-
cion Publica de la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca?. Esta interrogante se manifiesta en
dilemas concretos que el estudiante debe navegar. Por
ejemplo, el reglamento de practica laboral de la carrera
prohibe explicitamente la participacién en cuestiones
politicas ajenas a la labor institucional durante el desa-
rrollo de la misma. Esta norma, que busca promover la
neutralidad técnica, opera en un contexto nacional y
local de alta polarizacién politica (Organizacién de los
Estados Americanos, 2024), donde la administracion
publica es frecuentemente percibida como un espacio
politizado (OCDE, 2020). El estudiante se enfrenta a una
contradiccion: el curriculo formal, es decir, la norma
universitaria que promueve una imagen de neutralidad,
versus la experiencia vivida en la institucién receptora,
esto podria ensefarle que la supervivencia o el éxito
profesional dependen de la lealtad politica o de la partici-
pacion en dinamicas partidarias. La manera en que los
estudiantes interpretan y resuelven estas contradiccio-
nes es fundamental para la construccién de su identidad
profesional, determinando si la practica forma a un
"administrador publico técnico" o a un "operador politico
pragmatico".

Por otro lado, el estudio se posiciona en una interseccion
poco explorada en la literatura académica. Si bien
existen cuerpos de investigacion consolidados sobre la
construccion de la identidad profesional en general
(Hirsch, 2013) y sobre el impacto de las pasantias en los
resultados de empleo y salarios (De la Flor, 2018), se
identifica un vacio de conocimiento en el analisis que
integra ambos campos, especialmente en el contexto
especifico de la formacién para la administracion publica
en paises con los desafios institucionales que caracteri-
zan a Bolivia, por lo tanto la finalidad del estudio se
centra en analizar la influencia de la experiencia de la
practica laboral en el proceso de construccion de la iden-
tidad profesional de los estudiantes de la carrera de
Gerencia y Administracion Publica de la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca, en el marco de lo men-
cionado, el articulo busca contribuir al campo teérico al
analizar la identidad profesional no solo como un resulta-
do individual, sino como un complejo proceso de sociali-
zacion en un campo profesional especifico, a menudo
conflictivo y cargado de tensiones. Se propone explorar
la experiencia de la practica, yendo mas alla de los
indicadores laborales para centrarse en la transforma-
cién subjetiva del estudiante. De esta manera, se aporta-
ra conocimiento sobre cémo los futuros gestores publi-
cos negocian su identidad en la dialéctica entre el ideal
normativo del "deber ser" del funcionario publico,
delineado en el estatuto del funcionario publico, y la

realidad pragmatica de las organizaciones donde reali-
zan su primera inmersion profesional.

Entre tanto, para la carrera, el estudio representa una
oportunidad para la autoevaluacién y la mejora continua.
El Plan de Desarrollo de la carrera estipula, entre su
objetivo principal, "Formar profesionales lideres, con
mentalidad critica, valores éticos y alta sensibilidad
social que se constituyan en ejes articuladores de los
procesos de reforma y modernizacion del Estado Bolivia-
no, con una sélida formacién en areas relacionadas al
ambito publico, econémico, social y de Autonomias y
con una alta capacidad, destrezas y actitudes gerencia-
les y administrativas para desempefarse dentro de
distintas instituciones publicas del nivel nacional, depar-
tamental y local" (Plan de Desarrollo Carrera de Geren-
cia y Administracion Puablica, 2023). La presente investi-
gacion proporcionara evidencia empirica rigurosa para
determinar en qué medida se esta cumpliendo este obje-
tivo fundamental. Los resultados ofreceran a la Direccion
de Carrera y al docente responsable de la asignatura de
practica laboral y docentes de Seminario de Grado Il una
retroalimentacion directa y fundamentada sobre las
fortalezas, debilidades y el impacto real del programa de
practicas e internado. Esto posibilitara la formulacién de
recomendaciones estratégicas para su optimizacion,
asegurando que el plan de estudios y sus componentes
practicos respondan de manera mas efectiva a las com-
plejas y cambiantes demandas del sector publico bolivia-
no.

Materiales y Métodos

Se empled un enfoque de investigacion mixto (cuanti -
cualitativo) para obtener una comprensién integral del
fenémeno, sin embargo, el estudio tendra principalmente
un paradigma fenomenoldgico - interpretativo. La
eleccién de este paradigma responde a la naturaleza de
la pregunta de investigacion, cuyo fin no es medir o
cuantificar una variable, sino comprender en profundidad
un fendmeno social: la construccion de significados y la
experiencia subjetiva de la formacién de una identidad
profesional.

El disefio especifico a emplear sera un Disefio Concu-
rrente de Triangulacion (DITRIAC). Bajo este disefio, los
datos cuantitativos (obtenidos a través de encuestas) y
los datos cualitativos (recabados mediante el grupo
focal) se recolectaran de forma simultanea pero inde-
pendiente. En la fase de andlisis e interpretacion, los
resultados de ambos componentes se compararan,
contrastaran y relacionaran para validar, complementar,
y enriquecer mutuamente las conclusiones (Medina,
et.al., 2023). La poblacién esta conformada por 30 estu-
diantes de tercero y cuarto curso de la carrera de Geren-
cia y Administracion Publica que estén realizando su
practica laboral o internado en la gestion académica
2025.
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Con relacion al grupo focal, se selecciond una muestra
intencional de siete estudiantes, el instrumento asume
cuatro secciones, la primera referida a preguntas de
apertura para explorar el contexto, la segunda seccion,
concerniente a preguntas de exploracion para entender
las tareas y sentimientos de los estudiantes, la tercera
seccién hace mencién a las preguntas centrales referi-
das a la identidad profesional y finalmente la cuarta
seccién que corresponde a las preguntas de cierre.

El cuestionario fue elaborado en base al modelo Student
Teacher Professional ldentity Scale (STPIS) que fue
adaptado a una Escala de Identidad Profesional para la
Gestion Publica (EIP-GP), especificamente disefiado
para la elaboracion del estudio. El instrumento esta
dividido en siete secciones con un total de 30 items, se
utilizé principalmente una escala Likert de 5 puntos (1 =
Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo),
donde se evaluan las afirmaciones sobre la experiencia
en la practica laboral e internado de los estudiantes. El
Alpha de Cronbach mostré un valor de 0.947 en la
escala completa, que es un indicador de consistencia
interna excelente, asi mismo, como se observa en la
Tabla N°1, la eliminacion de algunos de los items no
afectara la consistencia de todo el instrumento.

Tabla N°1
Analisis de confiabilidad del cuestionario, prueba de
Alpha de Cronbach

Alfa de
. Cronbach si el
item elemento se ha
suprimido

Las tareas que realizo durante mi practica o internado son relevantes para mi formacién como 0,947
administrador(a) publico(a).
Conté con un(a) tutor(a) o supervisor(e) que guié mi aprendizaje en la institucion. 0,949
Pude aplicar conocimientos tedricos de la carrera en situaciones practicas. 0,949
El ambiente de trabajo en la institucion me permitio comprender la cultura organizacional (conjunto 0,947
de valores, creencias, normas, habitos, tradiciones, actitudes y comportamientos compartidos por
los miembros de una organizacion) del sector publico.
Considero que la experiencia de la practica laboral o internado es valiosa y enriquecedora para mi 0,953
futuro profesional.
Mi principal motivacion para esta carrera es contribuir al desarrollo de mi pais/region. 0,953
La practica laboral o Internado esta reforzando mi conviccion de que el servicio publico es mi 0,945
verdadera vocacion.
Me identifico con los fines del Estado y el objetivo de buscar el bien comun 0,949
Durante mi practica o internado, siento un mayor compromiso con los deberes de un servidor 0,953
publico.
Me siento seguro(a) de mis capacidades para resolver problemas en una entidad publica 0,948
La préctica laboral o internado me ayudd a desarrollar habilidades précticas (ej. redaccion de 0,947
informes, gestion de tramites) que no se aprenden en el aula.
Gracias a mi practica o internado, ahora comprendo mejor cémo funciona realmente la 0,946
administracion publica.
Me considero competente para asumir responsabilidades profesionales en el sector publico. 0,946
Considero que la transparencia, la honestidad y la rendicién de cuentas son pilares fundamentales 0,945
de mi futura profesion.
En mi practica o internado, pude observar la importancia (o la falta) de la ética en las decisiones 0,945
diarias del sector publico.
Me siento personalmente comprometido(a) a actuar con integridad y probidad en mi ejercicio 0,947
profesional.
La experiencia practica me hizo mas consciente de los dilemas éticos que enfrentan los servidores 0,945
publicos.
Me veo a mi mismo(a) como un(a) futuro(a) "administrador(a) publico(a)" 0,945
La préctica laboral o internado me esta ayudando a sentirme parte del mundo de la administracion 0,945
publica.
Me identifico con los profesionales que trabajan en el sector publico. 0,945
Después de mi practica o internado, entiendi mejor mi rol y el lugar que ocuparia dentro de una 0,945
institucion publica.
Pienso con frecuencia en mi futuro como profesional de la administracion publica 0,948
La practica laboral me esta ayudado a definir qué tipo de carrera quiero seguir dentro del sector 0,946
publico.
Esta experiencia practica ha influido positivamente en mi decisién de continuar en esta profesion. 0,946
Soy capaz de reflexionar sobre mis fortalezas y debilidades para mejorar como futuro profesional. 0,947

TOTAL 0,947

Fuente: Elaboracién propia, con el programa estadistico SPSS v. 26

Resultados

Los datos de la Tabla N°2 de acuerdo con el cuestionario
aplicado, establecen que la muestra de 23 estudiantes
se caracteriza por una mayoria femenina, con un 60,9%
(14 estudiantes), frente a un 39,1% (9 estudiantes) de
género masculino. Predominan los estudiantes de tercer
afio, representando el 73,9% (17 estudiantes) del total,
mientras que los de cuarto afio constituyen el 26,1% (6
estudiantes). En cuanto al tiempo de la practica laboral,
la duracion mas comun fue de 2 meses, reportada por el
47,8% (11 estudiantes), seguida por 3 meses con un
34,8% (8 estudiantes). Las duraciones menos frecuen-
tes fueron de 1, 4 y 5 meses. Esto indica que la experien-
cia analizada es relativamente corta y se concentra en
una etapa intermedia de la formacion universitaria.

Tabla N°2:
Perfil Sociodemografico de la Muestra Estudiantil
Var. Sociodemograficas Frecuencia  Porcentaje
GENERO MASCULINO 9 39,1
FEMENINO 14 60,9
Total 23 100,0
CURSO TERCERO 17 73,9
CUARTO 6 26,1
Total 23 100,0
TIEMPO DE PRATICA LABORAL 1 MES 2 8,7
2 MESES 11 47,8
3 MESES 8 34,8
4 MESES 1 43
5 MESES 1 43
Total 23 100,0

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado

Tabla N°3:
Estadisticos valoracion de la experiencia en la practica
laboral

Las tareas que Conté con Pude aplicar El ambiente de trabajo en la Considero que la
realizo durante mi un(a)tutor(a)  conocimientos institucion me permitio comprender experiencia de la

préctica o internado [ tedricos de la la cultura organizacional (conjunto préctica laboral o
son relevantes para  supervisor(e) carrera en de valores, creencias, normas, internado es
mi formacion como que guio mi situaciones habitos, tradiciones, actitudes y valiosa y
administrador(a) aprendizaje précticas. i idos por i
publico(a). enla los miembros de una organizacion) para mi futuro
institucion. del sector publico. profesional
Vilido 23 23 23 23 23
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,83 3,91 3,39 4,09 4,57
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00
Desv. 0,937 1,041 1,196 0,848 0,590

Desviacion

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado

En general, los estudiantes valoran muy positivamente
su experiencia en la practica laboral. El aspecto mejor
calificado, con una media de 4,57 sobre 5, es la conside-
racion de que la experiencia es "valiosa y enriquecedora
para mi futuro profesional”. La comprension de la cultura
organizacional también recibe una alta puntuacion
(media de 4,09), pero el andlisis de la desviacién estan-
dar revela matices importantes sobre la consistencia de
esta experiencia (Ver tabla N° 3).

Existe un consenso en el valor global, la afirmacién de
que la experiencia es "valiosa y enriquecedora para mi
futuro profesional" no solo tiene la media mas alta como
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se mostré, sino también la desviacion estdndar mas baja
(0=0,590) Esto indica un fuerte y consistente acuerdo
entre todos los estudiantes. Es el resultado mas homo-
géneo de todo el cuestionario, lo que subraya el valor
incuestionable que le atribuyen a la practica.

En contraste, el item "Pude aplicar conocimientos teori-
cos de la carrera en situaciones practicas" presenta la
media mas baja (media de 3,39) y la desviacién estandar
mas alta de esta seccién (0=1,196) Esta alta dispersion
sugiere que las experiencias fueron muy diversas, mien-
tras algunos estudiantes si encontraron un espacio para
aplicar la teoria, un numero significativo probablemente
no lo hizo, lo que apunta a una inconsistencia en la
calidad o naturaleza de las tareas asignadas entre las
diferentes instituciones anfitrionas.

Grafico N°1:

Valoracion de la experiencia en la practica laboral

Considero que la experiencia de la practica laboral o
internado esvaliosa y enriquecedora para mi futuro 4 60,9
profesional.

El ambiznte de trabajo en la institucidn me permitid
comprender la cultura erganizacional (conjunto de
valores, creencias, normas, hébitos, tradiciones,
actitude s y comportamientos compartidos por los..
Pude aplicar conocimientos tedricos de la carrera en
situaciones practicas

Conté con un(a) tutor(a) o supervisor(e) que guid mi
aprendizaje en la institucidn

Las tareas que realizo durante mi practica o intemado
son relevantes para mi formacién como administrador(a) 4,3
piblico(a).

87 17.4 13,0 _ 13.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Nide acuerdo ni en desacuerdo

=De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario aplicado

El grafico N° 1 confirma que los estudiantes perciben la
practica como una experiencia fundamental y enriquece-
dora. Esta alta valoracién general es un indicador del
éxito del programa de practicas. No obstante, la proba-
ble menor puntuacién en la aplicacion de la teoria es un
punto critico que merece atencién. Sugiere que las
instituciones anfitrionas podrian no estar asignando
tareas que desafien intelectualmente a los estudiantes o
que existe un desajuste que debe ser abordado por la
universidad para mejorar la articulacién entre el curriculo
y el campo profesional.

Tabla N°4:
Estadisticos vocacion de servicio publico

La vocacién de servicio publico es alta, pero la practica
laboral genera diversas reacciones.

La principal motivacién, "contribuir al desarrollo de mi
pais/region", tiene una media muy alta (media de 4,26) y
una desviacion estandar muy baja (0=0,541) Esto refleja
que los estudiantes ingresan a la practica con un idealis-
mo fuerte y compartido, sin embargo, la afirmacién " La
practica laboral o Internado esta reforzando mi convic-
cion de que el servicio publico es mi verdadera voca-
cion." obtiene una media mas modesta (media de 3,61)
y una desviacién estandar mas alta (0=0,941). Esta
dispersion indica que el "choque con la realidad" no
afecta a todos por igual. Para algunos, la experiencia es
confirmatoria, pero para otros, podria estar generando
dudas o matizando esa vocacién inicial.

Grafico N°2:

Voocacién de servicio publico

Durante mi préctica o intemado, siento un mayor
compromiso con los deberes de un servidor piblico. 4387 304
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Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado

El gréfico N°2, ilustra las motivaciones y el compromiso
de los estudiantes con el servicio publico. Se observa
que la barra que representa la motivacion inicial ("contri-
buir al desarrollo del pais") es una de las mas altas (65,2
% de Acuerdo y 30,4 % Totalmente de acuerdo), reflejan-
do el idealismo de los estudiantes.

Tabla N°5:
Estadisticos autoeficacia y competencias en gestion
publica

Me siento seguro(a)
de mis capacidades
para resolver
problemas en una

La préctica laboral o internado
me ayudo a desarrollar
habilidades practicas (e].
redaccion de informes, gestion

Gracias a mi practica o
internado, ahora
comprendo mejor como
funciona realmente la

Me considero
competente para
asumir
responsabilidades

Mi principal
motivacion para esta
carrera es contribuir

al desarrollo de mi

Me identifico con los

fines del Estado y el

objetivo de buscar el
bien comun

La préctica laboral o
Internado esta reforzando mi
conviccion de que el servicio

publico es mi verdadera

Durante mi practica o
internado, siento un
mayor compromiso con
los deberes de un

entidad publica de tramites) que no se aprenden administracion publica. profesionales en el
enel aula. sector publico.
Vilido 23 23 23 23
Perdidos 0 0 0 0
Media 3,61 3,70 3,91 3,78
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Desv. 0,891 1,063 0,793 0,795

Desviacion

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario aplicado

pais/region. vocacion. servidor publico.
Valido 23 23 23 23
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,26 3,61 3,83 4,09
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Desv. 0,541 0,941 0,778 0,900

Desviacion

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado

Los datos que se observan en la Tabla N° 5, muestran
que la practica es fundamental para la autopercepcion
de competencia, aunque el desarrollo de habilidades no
es uniforme. Con relacién a las habilidades practicas
existe una experiencia desigual, el item "La practica
laboral o internado me ayudé a desarrollar habilidades
practicas que no se aprenden en el aula" muestra




Revista Cientifica IN NOVA innovacion en gestion y administracion publica

Deposito Legal: 3-3-255-2024
ISSN 3080-5872 / Vol. 2 / N° 2 / Aiio 2025

la desviacion estandar mas alta de esta categoria (0
=1,063), aunque la media es positiva (media de 3,70) la
alta dispersion indica que la oportunidad de desarrollar
habilidades concretas varid significativamente entre los
estudiantes. En cambio, hay mayor consenso en que la
practica ayuda a "comprender mejor cémo funciona
realmente la administracion publica" (media de 3,91) ya
que la desviacion estandar es menor (0=0,793) la obser-
vacion del entorno es una ganancia mas consistente que
el desarrollo de habilidades especificas.

Grafico N°3:
Autoeficacia y competencias en gestién publica
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Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario aplicado

El grafico N° 3, muestra la autopercepcién de los estu-
diantes sobre sus propias capacidades. Como se obser-
va, todas las barras se sittan en un nivel positivo,
indicando que la practica aumenta la confianza y los
estudiantes terminan la experiencia de la practica laboral
sintiéndose mas competentes y con una mejor compren-
sion del sector publico. Este es un resultado clave, ya
que la confianza en las propias habilidades es un pilar de
la identidad profesional.

Tabla N°6:
Estadisticos valores y ética del servidor publico

Considero que la
transparencia, la

En mi préctica o
internado, pude observar
honestidad y la rendicion  la importancia (o la falta)

de cuentas son pilares de la ética en las
de mi isiones diarias del
futura profesion. sector pliblico.

Me siento personalmente
comprometido(a) a actuar
con integridad y probidad
en mi ejercicio profesional.

La experiencia
practica me hizo
mas consciente de
los dilemas éticos
que enfrentan los
servidores

Esto sugiere que, independientemente de la calidad de
la practica, esta sirve de manera consistente como un
espacio para que los estudiantes tomen conciencia de la
dimension ética del servicio publico.

Grafico N°4:

Valores y ética del servidor publico

La experiencia prictica me hizo mas conscients de los 4 261
dilemas éticos que enfrentan los servidores publicos. ™ .
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Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado

El grafico N° 4, presenta barras uniformemente altas, lo
que indica un fuerte consenso y una alta valoracién en
todos los aspectos relacionados con la ética. La barra
que representan la importancia de la "transparencia y la
honestidad" se destacarian por su acuerdo (47,8 % de
acuerdo y 43,5 % Totalmente de acuerdo). De acuerdo a
la apreciaciéon de los estudiantes, la practica laboral no
solo refuerza los valores que ya poseen, sino que los
hace mas conscientes de los dilemas éticos que enfren-
taran. Esto subraya el rol de la experiencia practica
como un espacio de socializacién en los valores funda-
mentales del servicio publico

Tabla N°7:
Estadisticos sentido de pertenencia institucional y profe-
sional

Me veo a mi mismo(a)
como un(a) futuro(a)

La practica laboral o
internado me esta

Me identifico con Después de mi practica o
los profesionales  internado, entiendi mejor mi

"administrador(a)

ayudando a sentirme

que trabajan en

rol y el lugar que ocuparia

publico(a)" parte del mundo de la el sector publico. dentro de una institucion
administracion publica. publica.
Valido 23 23 23 23
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,09 413 3,83 3,87
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Desv. Desviacion 1,083 1,014 0,937 0,757

publicos.
Valido 23 23 23 23
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,26 4,04 4,00 413
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Desv. Desviacion 0,915 0,767 0,853 0,815

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario aplicado

Existe un alto compromiso ético, sin duda la practica
sirve como un medio de observacién ética consistente
para la mayoria. Los items " En mi préactica o internado,
pude observar la importancia (o la falta) de la ética en las
decisiones diarias del sector publico." (0=0,767) y " La
experiencia practica me hizo mas consciente de los
dilemas éticos que enfrentan los servidores publicos." (o
=0,815) muestran medias altas con desviaciones estan-
dar relativamente bajas (Ver Tabla N° 6).

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario aplicado

La Tabla N° 7 muestra que esta dimensién tiene opinio-
nes marcadamente divididas, sin embargo, esta es
crucial para entender la construccion de la identidad
profesional, por ejemplo la afirmacién "Me veo a mi
mismo(a) como un(a) futuro(a) administrador(a) publi-
co(a)" presenta una media alta (media de 4,09) pero
también la desviacién estdndar mas alta de toda la
encuesta (0=1,083) Este dato es extremadamente reve-
lador significa que, si bien en promedio se sienten identi-
ficados, hay una fuerte polarizacién, es decir, un grupo
se siente muy seguro de su identidad profesional, mien-
tras que otro grupo significativo parece tener serias
dudas, incluso después de la practica, lo cual muestra
que la construccién de la identidad profesional no es un
proceso homogéneo

=15-
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Gréfico N°5:
Sentido de pertenencia institucional y profesional
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Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario aplicado

En el grafico N° 5, las barras muestran una valoracion
positiva en items como "sentirme parte del mundo de la
administracién publica" o "verme a mi mismo como un
futuro administrador(a) publico(a)". Sin embargo,
aunque las barras sean altas en promedio, es en esta
dimension donde el andlisis estadistico detallado reveld
la mayor dispersion de opiniones (Ver Tabla N° 7). El
gréafico, aunque positivo, puede enmascarar una realidad
compleja. Detras de esas barras altas se esconde una
polarizacion en la construccion de la identidad. Para un
grupo de estudiantes, la practica consolida su sentido de
pertenencia, pero para otro, puede generar dudas.

Tabla N°8:
Estadisticos reflexién y proyeccion profesional

Pienso con frecuencia
en mi futuro como
profesional de la

administracion pablica

La practica laboral me
esta ayudado a definir qué
tipo de carrera quiero
seguir dentro del sector
publico.

Esta experiencia
practica ha influido
positivamente en mi
decisién de continuar
en esta profesion.

Soy capaz de reflexionar
sobre mis fortalezas y
debilidades para mejorar
como futuro profesional.

Valido 23 23 23 23
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,04 3,91 4,00 3,91
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Desv. Desviacién 0,976 0,668 0,798 0,900

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado

De acuerdo con la Tabla N° 8, |la practica es un cataliza-
dor consistente para la planificacion de la carrera, es
decir, muestra que existe cierta claridad en el futuro
profesional de los estudiantes, ya que de acuerdo al item
"La practica laboral me esta ayudado a definir qué tipo
de carrera quiero seguir dentro del sector publico." tiene
una media alta (media de 3,91) y la desviacion estandar
mas baja de esta seccién (0=0,668), Esto indica un
fuerte consenso en que la experiencia, mas alla de sus
altibajos, es una herramienta muy util y consistente para
ayudar a los estudiantes a planificar su futuro profesio-
nal.

Esta experiencia practica ha influido positivamente en

Grafico N°6:
Reflexién y proyeccion profesional
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Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario aplicado

La interpretacion visual del grafico N°6 es obvia la practi-
ca laboral es una herramienta muy eficaz y consistente
para la orientacién o proyeccion profesional. Ayuda a los
estudiantes a mirar hacia el futuro, a planificar su carrera
y a realizar un ejercicio de autoevaluacion. Este resulta-
do posiciona a la practica como un puente fundamental
entre la etapa formativa y la vida profesional.

Entre tanto, la aplicacion del grupo focal permitié un

analisis tematico categorial que permite organizar la

informacion en categorias y subcategorias:

1. Percepciones y vivencias generales de la practi-
ca laboral
1.1.Primeras impresiones y sentimientos asociados,
los estudiantes desarrollan una diversidad de senti-
mientos iniciales que asocian con su practica, por un
lado sentimientos negativos como estrés ante la
carga de trabajo, frustraciéon por la falta de recursos
(como computadoras), aburrimiento e inseguridad
por el temor a cometer errores en tareas ajenas, por
otro lado, los estudiantes también identifican la
existencia de sentimientos positivos como tranquili-
dad y una oportunidad para "distraerse", una expe-
riencia "muy buena" e "interesante" con respecto al
trabajo que se realiza.
1.2. La dualidad de las tareas asignadas, los estu-
diantes identificaron tareas que consideran pertinen-
tes para su formacién y percibieron otras como
ajenas. Para el primer caso, identificaron el uso de
herramientas digitales relacionadas con la materia
de informéatica la Gerencia y Administracién Publica,
también los procesos de pago y compras (Materia
de Administracion de Bienes y compras Publicas),
aplicacién de la Ley 1178, manejo de planillas y
procesos de personal (Materia de Gestién del Talen-
to Humano) y sistemas como el SABS o SIAT
relacionado con la materia de Finanzas Publicas y
gestion Tributaria. De forma opuesta los estudiantes
también identificaron tareas no relacionadas con la
carrera y que requieren menos calificacion como,
por ejemplo: actuar como mensajeros, llevando
documentos entre oficinas o instituciones, sacar
fotocopias, enviar sobres o realizar tareas manuales
como mover objetos.




Revista Cientifica IN NOVA innovacion en gestion y administracion publica

Deposito Legal: 3-3-255-2024
ISSN 3080-5872 / Vol. 2 / N° 2 / Aiio 2025

1.3. Expectativas versus realidad, un grupo de estu-
diantes consideraron que sus expectativas fueron
superadas, aun cuando inicialmente las tenian
bajas, por ejemplo, temiendo no hacer nada o no
saber como actuar, y se sorprendieron gratamente
por la confianza depositada en ellos y la amabilidad
del personal. EI ambiente laboral fue a menudo
percibido como mas relajado y respetuoso de lo
esperado. Con relacién a las expectativas no cumpli-
das, la principal decepcion se centra en la falta de
aplicacién practica del conocimiento por no tener los
medios necesarios (falta de equipo de computacién)
0 porque no se les ensefia a usar los sistemas publi-
cos. Una participante reporté una mala relacion con
Su supervisora, quien no le ensefiaba como realizar
el trabajo.

2. Influencia de la Practica en la Construccion de la

Identidad Profesional
2.1. Factores de fortalecimiento de la identidad
profesional, existe una clara comprension del rol del
Administrador Publico, la practica ha permitido a los
estudiantes entender de manera tangible lo que
significa ser un administrador publico, observando la
toma de decisiones, el liderazgo y la resolucién de
problemas en tiempo real. Esto ha sido valorado
positivamente. Asi mismo, el aumento de la autocon-
fianza y motivacion en los estudiantes, a pesar de
los desafios, varios sienten que la experiencia ha
aumentado su interés por la profesion y se ven a si
mismos como capaces de ejercer esos cargos en el
futuro. La practica laboral también esta propiciando
el desarrollo de habilidades blandas, por ejemplo un
aprendizaje crucial fue la pérdida del miedo a
interactuar con funcionarios e instituciones publicas,
volviéndose mas sociables y seguros de si mismos.
2.2. Factores de cuestionamiento y debilitamiento de
la identidad profesional, la influencia politica, lamen-
tablemente es un tema recurrente y de gran peso, la
percepcion de que los cargos se obtienen por
"mufeca" (favores politicos) o "a dedo" y no por
mérito. Esto es descrito explicitamente como un
factor que "aleja bastante de la carrera". Asi mismo,
la precariedad laboral y el sacrificio subyacente de
trabajar en entidades publicas, asi como la observa-
cién de sueldos bajos en niveles iniciales y el excesi-
vo uso del tiempo personal (quedarse hasta tarde
sin remuneracién) desmotiva a algunos estudiantes,
quienes contrastan esto con una mejor conciliacion
en el sector privado.

3. Evaluacién y recomendaciones para el programa

de practicas
3.1. Criticas al rol de la universidad y docente encar-
gados, los estudiantes expresan un sentimiento de
abandono, critican tener que buscar por si mismos
una instituciéon en algunos casos, asi mismo, men-
cionan que no existen objetivos claros ni una guia
sobre qué deben aprender. Sienten que la practica
en algunas ocasiones no es importante para la

universidad, finalmente algunos estudiantes sienten
que el docente tutor estd ausente, no supervisa lo
que hacen ni se asegura de que estén en un buen
entorno de aprendizaje.

3.2. Sugerencias de mejora, los estudiantes sugie-
ren un mayor involucramiento docente, en activida-
des como la asignacién de plazas, la orientacién y el
seguimiento, asi mismo, sugieren usar el tiempo al
inicio de la gestién académica para inculcar habilida-
des blandas y de empleabilidad, finalmente reco-
miendan tener un plan de practicas formal para que
la institucion se comprometa a ensefiarles a cambio
del trabajo gratuito que ofrecen.

Discusion

Los hallazgos, obtenidos mediante un disefio concurren-
te de triangulacién (DITRIAC), revelan que la practica
laboral es una experiencia profundamente dual y trans-
formadora, que actia simultaneamente como un catali-
zador para el desarrollo de competencias y como un
escenario de confrontacidon que puede tanto fortalecer
como erosionar la identidad profesional emergente.

Un hallazgo cuantitativo central es la aparente contradic-
cion en la valoracion de la experiencia. Por un lado, los
estudiantes otorgan la puntuacién mas alta y consistente
(Media=4,57; 0=0,590) a la afirmacién de que la practica
es "valiosa y enriquecedora para mi futuro profesional".
Este consenso subraya el valor incuestionable que los
alumnos atribuyen a esta primera inmersién en el campo
laboral, alineandose con estudios que demuestran el
efecto positivo de las practicas en los resultados labora-
les. Sin embargo, este entusiasmo general contrasta
fuertemente con la percepcion sobre la aplicacion de
conocimientos, que obtiene la media mas baja y la
desviacién estdndar mas alta (Media=3,39; 0=1,196).

La triangulacion con los datos del grupo focal muestra
esta disparidad. Los estudiantes relataron una "dualidad
de las tareas asignadas". Por una parte, describieron
actividades de alto valor formativo, como la aplicacién de
la Ley 1178, el manejo de sistemas como SABS o SIAT y
la gestion de procesos de personal, que les permitieron
conectar la teoria con la accion. Por otra, reportaron una
cantidad significativa de tareas de baja calificacion,
como "actuar como mensajeros" o "sacar fotocopias" y
frustraciones por la falta de recursos, como equipos de
computacion, que impedian una aplicacion mas profun-
da de lo aprendido. Por lo tanto, la alta valoraciéon gene-
ral no proviene necesariamente de una aplicacion cons-
tante del curriculo, sino del valor intrinseco de la inmer-
sion en la "cultura organizacional" (Media=4,09) y de la
comprensiéon de "como funciona realmente la adminis-
tracién publica" (Media=3,91). La practica es valorada no
siempre por lo que se hace, sino por lo que se ve y se
aprende al interactuar con las instituciones patrocinado-
ras.

=17-
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Asi mismo, la investigacion se fundamenta tedricamente
en la socializacion de Claude Dubar y el modelo de iden-
tidad de Beijaard. Los resultados validan que la practica
funciona como un "rito de paso", donde el estudiante
negocia su identidad entre el "deber ser" inculcado por la
universidad y la realidad operativa que enfrenta. Este
proceso no es lineal ni homogéneo; es, en cambio, un
campo de tensiones que genera una marcada polariza-
cion en la construccién de la identidad.

El dato mas revelador del estudio es la altisima desvia-
cion estandar (0=1,083) en la afirmacién "Me veo a mi
mismo(a) como un(a) futuro(a) administrador(a) publi-
co(a)". Aunque la media es positiva (4,09), esta disper-
sion, la mayor de toda la encuesta, indica que la practica
divide a los estudiantes: a un grupo lo confirma en su
vocacién, mientras que a otro le genera serias dudas.

El analisis cualitativo explica el porqué de esta distor-
sion. Los factores de fortalecimiento de la identidad
incluyen la comprension tangible del rol del administra-
dor publico, el aumento de la autoconfianza y el desarro-
llo de habilidades blandas, como perder el miedo a
interactuar en entornos burocraticos. En contraposicion,
los factores de debilitamiento son potentes y reflejan
directamente los problemas estructurales de la adminis-
tracién publica boliviana documentados en la introduc-
cion. La percepcion de que los cargos se obtienen por
"mufeca" (favores politicos) y no por mérito es un golpe
directo al ideal de la meritocracia promovido por la Ley
N° 2027. Esto, sumado a la observacion de la precarie-
dad laboral, los sueldos bajos y el sacrificio del tiempo
personal, actia como un poderoso factor desmotivador
que "aleja bastante de la carrera". Esta tensién confirma
el planteamiento del problema: la practica laboral puede
funcionar como un mecanismo de socializacién en las
practicas informales y disfuncionales del sector, gene-
rando "cinismo, desmotivacion o una adaptacion prag-
matica" en una parte de los estudiantes. Mientras la
practica aumenta la autoeficacia general, también
expone a los estudiantes a dilemas que los obligan a
decidir si se convertiran en el "administrador publico
técnico" que la universidad busca formar o en un "opera-
dor politico pragmatico" para sobrevivir en el sistema.

Por otro lado, los estudiantes ingresan a la practica con
un fuerte y homogéneo idealismo, reflejado en la alta
media y baja desviacion estandar para "contribuir al
desarrollo de mi pais/region" (Media=4,26; 0=0,541). La
practica, sin embargo, pone a prueba esta vocacién
inicial. El item que mide si la experiencia refuerza la
conviccion vocacional muestra una media mas baja y
una dispersién significativamente mayor (Media=3,61; o
=0,941), evidenciando que el "choque con la realidad"
afecta a los estudiantes de manera desigual. A pesar de
esto, la experiencia tiene un efecto consistentemente
positivo en la concienciacion ética. Los datos cuantitati-
vos muestran un alto consenso en que la practica permi-
te "observar la importancia (o la falta) de la ética"

(0=0,767) y hace a los estudiantes "mas conscientes de
los dilemas éticos" (0=0,815). La practica, por tanto,
funciona como un laboratorio ético que, si bien puede
generar desilusion, también refuerza la importancia de
los valores de transparencia y probidad.

Un hallazgo no anticipado por los instrumentos cuantita-
tivos pero que emergié con fuerza en el grupo focal es la
critica al rol de la universidad. Los estudiantes expresa-
ron un "sentimiento de abandono", criticando la falta de
guia, la ausencia de supervision por parte del docente
encargado y la necesidad de buscar sus propias plazas.
Esta percepcion contrasta con el objetivo del Plan de
Desarrollo de la carrera de formar "profesionales lideres,
con mentalidad critica, valores éticos y alta sensibilidad
social". Si la universidad no acompafia activamente este
proceso de socializacion, corre el riesgo de que la cultu-
ra organizacional de la institucidon receptora, con sus
posibles disfunciones, se convierta en el agente sociali-
zador dominante, socavando los objetivos formativos.
Las recomendaciones de los estudiantes (mayor involu-
cramiento docente y la creacién de un plan de practicas
formal) son un llamado a cerrar la brecha entre el curri-
culo formal y la experiencia vivida.

Finalmente, es preciso reconocer las limitaciones de
esta investigacion. Primero, el tamafo de la muestra
(N=23 para la encuesta y 7 para el grupo focal) es redu-
cido, lo que limita la generalizacion estadistica de los
hallazgos a toda la poblacién estudiantil universitaria.

Segundo, el estudio tiene un alcance institucional y
geografico especifico, centrado en la USFX, por lo que
las dinamicas observadas podrian variar en otras univer-
sidades o regiones de Bolivia con diferentes culturas
politico-administrativas.

Tercero, la temporalidad de la recoleccion de datos,
realizada durante la gestion 2025 mientras los estudian-
tes realizan su practica, ofrece una instantanea del
proceso, pero no captura los efectos a largo plazo de
esta experiencia en su identidad profesional una vez
egresados.

Conclusiones

La practica laboral constituye una experiencia paraddjica
y de alto impacto para los estudiantes de Gerencia y
Administracién Publica. Si bien es valorada de manera
abrumadoramente positiva como una experiencia "valio-
sa y enriquecedora", su calidad es inconsistente. Existe
una brecha significativa entre la alta valoracién general y
la baja y desigual oportunidad para aplicar conocimien-
tos tedricos, lo cual se explica por una dualidad en las
tareas asignadas, que oscilan entre actividades de alta
pertinencia profesional y labores de baja calificacion.

El principal efecto de la practica laboral en la identidad
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profesional no es de consolidacion, sino de polarizacion.
El estudio revela que esta experiencia divide a los estu-
diantes: a un grupo lo fortalece en su vocacion al aumen-
tar su autoconfianza y comprensién del rol puablico, mien-
tras que a otro le genera serias dudas o debilitamiento
identitario. Este debilitamiento se alimenta de la exposi-
cion directa a las disfunciones del sector, principalmente
la percepcion de que el acceso a cargos depende del
clientelismo politico ("mufieca") y no del mérito, y la
observacion de la precariedad laboral, lo cual confronta
directamente el ideal de servidor publico promovido por
la universidad y la normativa vigente.

La practica funciona eficazmente como un "laboratorio
ético". Independientemente de la naturaleza de las
tareas, la experiencia expone de manera consistente a
los estudiantes a la realidad de los dilemas éticos en la
gestiéon publica. Aunque esto puede generar desilusion,
también refuerza la conciencia y la importancia de
valores como la integridad y la transparencia, cumplien-
do un rol formativo fundamental.

Se evidencia una desconexion critica entre la universi-
dad y la experiencia practica del estudiante. El "senti-
miento de abandono" expresado por los alumnos, la falta
de una guia estructurada y la ausencia de supervision
docente revelan una debilidad institucional. Para que la
practica cumpla sus objetivos formativos de manera
integral, es imperativo que la carrera asuma un rol mas
activo en el disefio, seguimiento y formalizacion del
programa, asegurando que la socializacion profesional
no quede librada a las contingencias, a menudo disfun-
cionales, de las instituciones receptoras.
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