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PRESENTACION

La importancia de los articulos cientificos integrados en este volumen de la revista Hallazgos tras-
ciende la mera acumulacioén de datos académicos, posicionandose como una herramienta estratégica
para el desarrollo regional y nacional. En conjunto, estas investigaciones ofrecen una hoja de ruta
clara para abordar los desafios estructurales de la sociedad actual, desde la gestiéon macroecondémi-
ca hasta la micro-realidad de los emprendedores en Sucre.

En primer lugar, los articulos subrayan la necesidad de una transiciéon informada hacia la era
digital. Al analizar el impacto de la Inteligencia Artificial y el marketing digital, la revista advierte
que la competitividad de los futuros profesionales y de las empresas locales no dependera solo de la
adopcién de tecnologia, sino de una formacién critica que permita integrar estas herramientas en la
resolucion de problemas reales. No se trata solo de usar tecnologia, sino de cerrar la brecha digital
que aun limita el potencial econémico de los jévenes y las mujeres emprendedoras.

En segundo lugar, la relevancia de estos estudios reside en su capacidad de visibilizar sectores vulne-
rables. Las investigaciones sobre las barreras de financiamiento y la brecha de género en Chuquisaca
son fundamentales para cuestionar los modelos bancarios tradicionales. Al demostrar que el acceso al
crédito es el principal cuello de botella para el 61% de las microempresas lideradas por mujeres, la aca-
demia estd proporcionando la evidencia necesaria para que el Estado y las instituciones financieras di-
sefien politicas de inclusion que reconozcan las particularidades de la economia local y el autoempleo.

Asimismo, el volumen resalta la importancia de la coherencia institucional y la gestién humana.
El analisis sobre los sistemas biométricos y los modelos de interacciéon social en la Universidad San
Francisco Xavier (USFX) recuerda que ninguna reforma administrativa o tecnolégica puede tener
éxito si ignora el bienestar de sus protagonistas (docentes y estudiantes) o si se desconecta de las
necesidades de su entorno socioeconémico. La universidad se reafirma as{ no como una "torre de
marfil", sino como un agente activo que debe autoevaluarse para servir mejor a su comunidad.

Finalmente, la perspectiva histérica y econdémica sobre el ahorro en Bolivia y la economia de los
eventos culturales proporciona una base sélida para la toma de decisiones macroeconémicas.
Entender cémo los impuestos y las politicas monetarias afectan el comportamiento del ahorro ciu-
dadano permite anticipar crisis y fomentar la estabilidad.

En conclusion, estos articulos son vitales porque transforman la observacion en acciéon. Proporcionan el
rigor cientifico necesario para dejar de lado las suposiciones y comenzar a construir politicas publicas, cu-
rriculos educativos y estrategias empresariales basadas en la realidad empirica de Bolivia. Su importancia
radica en ser el puente indispensable entre el conocimiento tedrico y el progreso tangible de la sociedad.

Ph.D. Roberto Rivera Salazar
Director de la Carrera de Administracién de Empresas
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales - USFX
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INCIDENCIA DE LAS TASAS PASIVAS Y DEL IMPUESTO A LAS
TRANSACCIONES FINANCIERAS EN EL AHORRO PERIODO 1994-2023

THE IMPACT OF DEPOSIT INTEREST RATES AND THE FINANCIAL
TRANSACTIONS TAX ON SAVINGS 1994-2023

MSc. Carlos Sebastian Andrade Padilla
carlosand1963@gmail.com

Resumen

Desde hace miles de afios de nuestro planeta, el ahorro se ha manifestado de diferentes formas, sien-
do hoy un aspecto importantisimo tanto en la vida personal, familiar del ser humano como en las
organizaciones, en Bolivia presenta importantes matices en su comportamiento segin las situaciones
econdmicas y sociales acontecidos a lo largo de su vida colonial y republicana.

El presente documento, expone el comportamiento y evolucién de los ahorros en nuestro pais (espe-
cificamente de: Caja de Ahorros) tanto en moneda nacional y extranjera (la mayoria en délares ame-
ricanos) durante el periodo de los afios 1994 a 2023 y su relacién con las tasas pasivas que el sistema
financiero ha ofrecido al ahorrista, asimismo, con el impuesto a las transacciones financieras (ITF), la
cual entra en vigencia a partir del afio 2004, lo que nos permitié observar el efecto en el ahorro antes
y durante la implementaciéon del ITF.

El comportamiento que muestra el ahorro, incluso mas de la primera década del presente andlisis
(1994 a 2005), es bastante conservador, la segunda y tercera década muestra crecimientos altos, lo-
grando al 2023 crecer en més de 8 veces respecto al afio 2005.

Respecto a la evolucién entre los ahorros en moneda nacional y extranjera, el primero (MN) a partir
del afio 2006 crece de manera altamente significativa, mientras que el ahorro en ME es superada a par-
tir del afio 2008 y de ahi en adelante su crecimiento es lento al extremo de constituir el 12% del total de
los ahorros, cuya principal causa de este comportamiento fue debido al ITF.

Finalmente, revisando las tasas pasivas del periodo analizado (1994 a 2023), se observa que éstas no
incidieron significativamente en la decisiéon del ahorro, tanto asi que los ahorros se incrementaron
pese a tasas pasivas cada vez menores.

Palabras clave: Ahorro; Tasas Pasivas; Impuesto a las Transacciones Financieras.
Abstract

For thousands of years, saving has taken different forms, becoming a crucial aspect of personal and
family life aswell asin organizations. In Bolivia, saving behavior presents significant nuances depending
on economic and social conditions experienced throughout its colonial and republican history.

This document presents the behavior and evolution of savings in Bolivia, specifically savings
accounts, in both national and foreign currencies (mostly in U.S. dollars) during the period from
1994 to 2023. It also analyzes their relationship with passive interest rates offered by the financial
system and the Financial Transactions Tax (Impuesto a las Transacciones Financieras - ITF), which
came into effect in 2004. This allows us to observe the impact on savings both before and after the
implementation of the ITF.

The saving behavior observed, particularly during the first decade of this analysis (1994-2005),
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was quite conservative. However, during the second and third decades, significant growth was
recorded, with savings increasing more than eight times by 2023 compared to 2005.

Regarding the evolution of savings in national currency (Moneda Nacional - MN) and foreign currency
(Moneda Extranjera - ME), the former (MN) experienced a highly significant increase starting in 2006.
Meanwhile, foreign currency (ME) savings were surpassed in 2008, and from that point onwards,
their growth slowed, reaching only 12% of total savings. The primary cause for this shift was the
implementation of the ITF.

Finally, when reviewing the passive interest rates during the analyzed period, it is observed that
these did not significantly influence saving decisions. In fact, savings continued to increase despite

progressively lower passive interest rates.

Keywords: Saving; Passive Rates; Financial Transaction Tax

Desde tiempos muy antiguos (incluso pre-
histéricos) hasta la actualidad, la practica
del ahorro ha correspondido un notorio sig-
nificado en el desarrollo de las sociedades.

Al principio, se necesitdé acumular recur-
sos (fisicos, tangibles entre ellos alimen-
tos y materiales de sobrevivencia), con el
surgimiento de la agricultura, el ahorro
se volvido mas estructurado, mediante la
creacién de excedentes de alimentos y el
desarrollo del comercio.

En las civilizaciones antiguas se introdu-
jeron sistemas de escritura y contabilidad
para registrar transacciones y ahorros, se
crearon formas primarias de bancos que
facilitaban la acumulaciéon y el préstamo,
permitiendo inversiones a mayor escala.

En la Edad Media, el ahorro se vio influen-
ciado por el sistema feudal; sin embargo,
el surgimiento de las “ciudades estado” y
el comercio revivieron la importancia del
ahorro, consolidando su apariciéon de las
primeras formas de bancos, ofreciendo se-
guridad y oportunidades de inversion.

Uno de los hitos mas importantes del de-
sarrollo de la humanidad fue la Revolucién
Industrial, con ella, también la creacién de
entidades financieras como bancos y coo-
perativas, convirtiéndose el ahorro en un
aspecto crucial para el desarrollo econé-
mico, facilitando la acumulacién de capi-

tal y lainversién en proyectos industriales
y comerciales.

En la actualidad, el ahorro sigue siendo de
vital importancia para la estabilidad eco-
noémica y el crecimiento personal. Los ins-
trumentos financieros modernos, como las
cuentas de ahorro, los fondos de inversiéon y
las plataformas digitales, han ampliado las
oportunidades para ahorrar e invertir.

En nuestro pais, el ahorro ha evolucionado
significativamente a lo largo de su historia,
reflejando cambios econémicos y sociales,
junto a las reformas normativas del sistema
financiero como la Ley N° 1488 de mayo/2004
(Ley de Bancos y Entidades Financieras), la
promulgacion en el afio 2013 de la Ley N° 393
de Servicios Financieros (LSF), esta ultima
orientado a mejorar las condiciones de acce-
so a los servicios financieros y la proteccion
de los consumidores financieros, observan-
dose el efecto durante la segunda década de
este nuevo siglo, permitiendo que mas per-
sonas tengan acceso a servicios financieros,
contribuyendo a un mayor nivel de ahorroy
una mayor profundizacién financiera refe-
rido a los depdsitos, pese a lo transcurrido
durante la pandemia del COVID-19, el ahorro
en Bolivia se ha constituido en un pilar fun-
damental para el desarrollo econémico y la
estabilidad financiera del pais.

La practica del ahorro, en el caso personal
o familiar, por una parte, permite dispo-
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ner de recursos para enfrentar imprevis-
tos como problemas de salud, reparaciones
inesperadas o pérdidas de empleo; asimis-
mo, proporciona una sensacién de seguri-
dad y tranquilidad al saber que se cuenta
con un respaldo financiero; por otra parte,
contar de recursos financieros para finan-
ciar estudios o la realizacién de proyectos
COomo comprar una casa, iniciar un negocio
o realizar un viaje, como también otorga la
libertad de tomar decisiones sin depender
Unicamente de su salario o de préstamos o
iniciar generando ingresos pasivos a través
de los intereses obtenidos aumentando su
patrimonio. Mientras que, para un pais, un
alto nivel de ahorro contribuye a fortalecer
las reservas internacionales, lo cual coad-
yuva en la estabilizaciéon de la economia
frente a shocks externos, también ayuda a
controlar la inflaciéon reduciendo la presion
sobre la demanda de bienes y servicios;
respecto al crecimiento econdémico, facili-
ta capital para inversiones, impulsando el
crecimiento econémico sostenible; asimis-
mo, fomenta el desarrollo de instituciones
financieras solidas y diversificadas, que
pueden ofrecer mejores servicios a la po-
blacion, especialmente en la facilidad de
acceso a créditos o tasas pasivas atractivas.

En Bolivia, existen varios tipos de depési-
tos que las personas naturales y organiza-
ciones utilizan:

Depdsitos a la Vista: Fondos que se ca-
racterizan por la posibilidad de retirar en
cualquier momento sin penalizacién, estos
depdsitos suelen tener tasas de interés mas
bajas debido a la facilidad de acceso.

Depésitos a Plazo Fijo: Depdsitos que se
realizan por un determinado periodo y no
se pueden retirar antes de la fecha de ven-
cimiento sin incurrir en una penalizacién,
aunque estos depdsitos suelen ofrecer tasas
de interés mas altas debido al compromiso
de mantener depositado por un tiempo.

Cuentas Corrientes: Cuentas que permiten
realizar multiples transacciones (depdsitos,
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retiros, transferencias y pagos), de uso per-
sonal o por personas juridicas.

Depositos en Moneda Extranjera: Son de-
positos realizados en una moneda diferen-
te a la moneda nacional (bolivianos). Estos
pueden ser a la vista o a plazo fijo y son uti-
les para quienes necesitan manejar divisas.

Depésitos en Caja de Ahorro: Son depdsitos
que se realizan en cajas de ahorro, por el que
suelen ofrecer tasas de interés competitivas
y son accesibles para la poblacién en gene-
ral. Este tipo de depdsitos serdn el objeto de
analisis, considerando tanto en moneda na-
cional como extranjera, en un periodo de 30
afos establecido entre el afio 1994 al 2023, cu-
yos registros, que posteriormente seran ana-
lizados junto a las tasas de interés pasivas y
el Impuesto a las Transacciones Financieras
(ITF). El comportamiento especifico realizado
tanto en moneda nacional como extranjera en
Caja de Ahorros a lo largo del periodo citado,
se resume en el siguiente cuadro:

Depdsitos en caja de ahorro 1994 a 2013
Sistema Financiero (En miles de Bolivianos)

Moneda Nacional Moneda Extranjera  Totales
Ano Bs. % Us. %
1994 119 9% 1183 9N% 1.302
1995 99 6% 1.448 94% 1.547
1996 220 7% 3.040 93% 3.260
1997 299 7% 4182 93% 4.481
1998 318 6% 4.872 94% 5.190
1999 330 6% 4.989 94% 5.319
2000 330 5% 5.942 95% 6.272
2001 442 6% 7.391 94% 7.833
2002 383 5% 6.940 95% 7.323
2003 519 6% 8.494 94% 9.013
2004 1145 17% 5.762 83% 6.907
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Moneda Nacional Moneda Extranjera  Totales
Ano Bs. % Us. %
2005 1.929 24% 6.169 76% 8.098
2006 3.409 33% 6.937 67% 10.346
2007 6.964 49% 7.315 51% 14.279
2008 10.954 59% 7.750 A% 18.704
2009 11.730 53% 10.309 47% 22.039
2010 13.966 62% 8.585 38% 22.551
20M 18.261 66% 9.387 34% 27.648
2012 22.257 70% 9.391 30% 31.648
2013 27.840 74% 10.015 26% 33.755
2014 33.833 76% 10.461 24%  44.294
2015 44.957 80% 11191 20% 56.148
2016 39.814 77% 11.731 23% 51.545
2017 44.957 80% 11.439 20% 56.017
2018 48.620 81% 11.042 19% 59.662
2019 42.468 78% 11.792 22% 54.260
2020 49.400 79% 12.802 21% 62.202
2021 53.799 81% 12.419 19% 66.218
2022 57.682 82% 12.300 18% 69.982
2023 59.923 88% 8.482 12% 68.405

El segundo componente a incluir en el anali-
sis del ahorro, son las tasas pasivas, es decir,
lo que el sistema financiero reconoce cuando
el dinero es depositado en cada una de ellas,
en este caso especifico en cuentas de caja de
ahorros, mientras que el sistema financiero
pueda disponer ese dinero en créditos.

Estas tasas han sido reguladas por el Ban-
co Central de Bolivia (BCB) a objeto de ase-
gurar un equilibrio entre atraer depdsitos
y mantener la estabilidad financiera, com-
portamiento que posteriormente sera ana-
lizado junto a los ahorros y con el ITF, este

ultimo a partir de su implementacion (2004)
particularmente relacionado con el ahorro
en moneda extranjera.

El sistema financiero boliviano, casi de
manera permanente, ha implementado
diversas campafias para atraer a los aho-
rradores, entre ellos, sorteos de dinero, du-
plicaciéon de saldos y tasas superiores a las
reguladas dentro de lo permitido, como asi
también reclasificando sus carteras para
cumplir con los cupos obligatorios esta-
blecidos, especialmente en sectores como
vivienda y sector productivo en los finan-
ciamientos, todas estas regulaciones pro-
vienen de la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI), es importante
hacer notar que la regulacién de las tasas
en Bolivia, han incentivado a los ahorra-
dores a depositar mas dinero en las cajas
de ahorro, comportamiento observado con
mayor efecto en periodos de crecimiento
econdémico, cuya relacién se realizard mas
adelante, presentando el siguiente resu-
men de las tasas en caja de ahorros durante
los ultimos 30 afios (1994-2023):

Tasas de Interés Pasiva Efectiva Caja de
Ahorro 1994 a 2023 BOLIVIA (%)

Ano Moneda Nacional Moneda Extranjera
1994 16,20 6,80 *
1995 16,70 710
1996 16,00 7,20
1997 13,10 6,20
1998 11,60 5,60
1999 10,40 5,50
2000 8,40 4,30
2001 6,50 2,60
2002 6,30 1,10
2003 5,30 0,70
2004 4,30 0,60
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Ao Moneda Nacional Moneda Extranjera
2005 3,50 0,60
2006 2,40 1,30
2007 2,20 1,30
2008 2,75 2,90
2009 1,49 1,38
2010 0,51 0,20
20M 0,70 0,10
2012 0,90 0,10
2013 0,90 0,10
2014 0,60 0,01
2015 0,50 0,01
2016 1,50 0,10
2017 1,00 0,01
2018 1,00 0,20
2019 2,70 0,01
2020 0,50 0,01
2021 1,20 0,710
2022 1,50 0,39
2023 1,51 0,08

*= Corresponde a enero / 1995 por falta de
informacidén de la gestion 1994
Fuente: BCB (elaboracién propia)

El tercer elemento del presente andlisis es
el Impuesto a las Transacciones Financie-
ras (ITF) en nuestro pais, que rige en un
nuevo periodo a partir de la Ley N° 2646
de abril de 2004 (el detalle de la normativa,
su vigencia y continuidad se resume en el
articulo difundido en la revista especiali-
zada de la Carrera de Economia de la USFX
- Boletin Econdémico Virtual N° 6 - 2024);
empero, segun reportes del Banco Central
de Bolivia (Reporte Ingresos al 2022 Cua-
dro N° 13.02 - BCB) se observan, en algunos
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anos de la década de 1990 (especificamente
de 1991 a 1994) reportan ingresos por este
concepto pero que no precisamente corres-
ponde a lo establecido mediante Ley N°
2646 de abril/2004, ademas de constituir
poco significativos, de acuerdo al siguiente
cuadro resumen:

Resumen de recaudacion Impuestos Internos:
Impuesto por Fuente de Ingresos (ITF) por
décadas (1990 - 2022) (En miles de Bs.)

Impuesto a las Relacion
Total de §
. transacciones porcentual
recaudaciones X .
financieras (%)
1990 1.072.781 - 0.00%
1991 1.440.620 2.075 0,14%
1992 2.035.083 1.855 0,09%
1993 2.517.965 1.693 0,07%
1994 3.118.233 1199 0,04%
1995 3.787.124 = 0,00%
1996 4.389.648 - 0,00%
1997 5.066.097 ® 0,00%
1998 6.184.872 - 0,00%
1999 5.956.629 = 0,00%

Fuente: Servicio de impuestos Nacionales (SIN);
Aduana Nacional de Bolivia (ANB)

Presentacion: Banco Centralde Bolivia - Asesoria
de Politica Ecndmica - Sector Monetario y Fiscal

Sin embargo, en el documento denomi-
nado Memoria Fiscal emitido por el Mi-
nisterio de Economia y Finanzas Publicas
(MEFP) correspondiente al periodo 1990 a
2006 (Anexo-14), no expone estos importes
(de 1990 a 2003), aclarando en el mismo,
que los ingresos por este concepto tiene
vigencia desde julio/2004 (de acuerdo a la
Ley N° 2646). Se considera oportuna esta
aclaracién a objeto de que no se entienda
como error de exposicién de la informa-
cidn, rescatandose la explicacion realiza-
da en la Memoria Fiscal del MEFP, es decir,
para fines de andlisis e interpretacién de
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los datos, objeto del presente articulo, se
asumird que no se cuentan con ingresos
en el periodo de 1990 a 2003 por concepto
de ITF, sino a partir del afio 2004, de acuer-
do a la norma que entré efectivamente en
vigencia este impuesto (julio/2004).

A continuacién se presentan los registros
que han constituidos en calidad de ingre-
sos para el Tesoro General del Estado del
periodo que formara parte del presente
andlisis comparativo de 2004 a 2023:

Resumen de recaudacion Impuestos Internos:
Impuesto a las Transacciones Financieras
(ITF) DE 2004 a 2023 (En miles de Bs.)

Total de Impuesto‘ alas Relacién
recaudaciones tra.nsact.:lones porcentual
financieras (%)
2004 11.352.130 313.667 2,76%
2005 15.999.711 632.573 3,95%
2006 21.321.159 446.058 2,09%
2007 24.307.869 323.599 1,33%
2008 29.757.821 340.252 114%
2009 30.160.411 338.608 112%
2010 31.647.504 347..053 110%
201 41.548.501 379.456 0,91%
2012 49.674.226 378.095 0,76%
2013 59.882.517 384.086 0,64%
2014 64.451.922 400.559 0,62%
2015 61.540.563 387.702 0,63%
2016 53.754.308 439.499 0,82%
2017 53.732.571 490.755 0,91%
2018 56.843.931 543188 0,96%
20129 55.529.376 521.827 0,94%
2020 42.629.979 420.703 0,99%
2021 49.018.429 502.146 1,02%

Relacién
porcentual

Impuesto a las
Total de P

recaudaciones

transacciones
financieras (%)

2022 58.667.944 561.459 0,96%
2023
®) 56.154.000 389.000 0,69%

p= Dato provisional

Fuente: Servicio de impuestos Nacionales (SIN);
Aduana Nacional de Bolivia (ANB)
Presentacion: Banco Central de Bolivia - Asesoria
de Politica Ecnomica - Sector Monetario y Fiscal

De acuerdo a los cuadros resumidos y pre-
sentados, el periodo que se ha considera-
do para el presente andlisis corresponde-
ra desde el afio 1994 a 2023 (treinta afos),
por cuanto se pretende tomar en cuenta
el comportamiento de los ahorros (Caja
de Ahorros) diez (10) afios anteriores a la
vigencia del ITF (2004) y continuar con el
analisis respecto al comportamiento de los
ahorros, tanto de acuerdo a las tasas pasi-
vas para los depdsitos en caja de ahorros en
moneda nacional (MN) y extranjera (ME) y
el ITF en los siguientes veinte (20) afios que
tiene vigencia éste ultimo (2004 a 2023).

De manera general, se puede observar un
constante crecimiento en los ahorros tota-
les, iniciando el afilo 1994 con una cartera de
Bs. 1.302 (en Miles de bolivianos) alcanzan-
do a diciembre/2023 a Bs. 68.405 (siempre en
Miles de bolivianos), es decir que en 30 arios
alcanzd un crecimiento de casi 53 veces, de
lo cual se podria deducir que el pais desa-
rrolldé una cultura favorable del ahorro.

Depdsitos Caja -Ahorro 1994 - 2023

REVISTA CIENTIFICA | Hallazg©)s



Incidencia de las Tasas pasivas y del Impuesto a las Transacciones Financieras en el Ahorro periodo 1994-2023

Observando la citada informacion, el cre-
cimiento que presenta en el periodo que no
estaba vigente el ITF (1994 a 2003) el aho-
rro es relativamente lento, estando sujeto
su comportamiento solo a las tasas pasivas
de ese periodo y a la situacién econémica
que entonces se encontraba nuestro pais,
alcanzando a crecer en casi siete (7) veces
respecto al afio base del presente andlisis
(de Bs. 1.302 a Bs. 9.013, en miles), mientras
que, en la segunda década (del 2004 a 2013),
este ultimo afio con una cartera de Bs.
37.855 (en miles) logra crecer mas de 29 ve-
ces que el afio base de este analisis (1994),
manteniendo esa tendencia en la tercera
década (2014 a 2023) cuyo registros alcan-
zan a Bs. 68.405 (en miles).

Este segmento de depodsitos estan com-
puestos por ahorros en moneda nacional
(bolivianos) y moneda extranjera (en su
mayoria en dolares americanos), donde
por el tipo de moneda de los depdsitos,
presenta un comportamiento que precisa-
mente coincide con la implementacién del
Impuesto a las Transacciones Financieras
(ITF), por cuanto revisando en la primera
década (de 1994 a 2003), periodo en el cual
no estaba en vigencia el ITF, se puede ad-
vertir que los ahorros eran realizados mas
en la moneda extranjera (ME) que en la mo-
neda nacional (MN), tanto asi que en este
periodo, en promedio, casi el 94% corres-
pondia a los ahorros en ME y apenas un 6%
en MN, pese al relativo crecimiento de los
ahorros, el mayor crecimiento presenta en
la moneda extranjera. Asi, en 1994 presen-
ta un ahorro en moneda nacional de Bs. 119
(en Miles) alcanzando a Bs. 519 (en Miles) el
afio 2003, un poco mas de 4 veces respecto
a 1994, mientras que los ahorros en mone-
da extranjera, registra en 1994 Bs. 1.183 (en
Miles) alcanzando a Bs. 8.494 (en Miles) el
afio 2003, significando un crecimiento en
mas de 7 veces que el afio 1994.

Como se ha hecho referencia, en el perio-
do de 1994 a 2003 no existia el ITF siendo
una tasa que podria significar un efecto
negativo directo en los ahorros (con algu-
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nas exenciones); por tanto, solo se hara un
analisis comparativo con las tasas pasivas
vigentes de este periodo, de acuerdo al si-
guiente grafico:

Depdsitos y Tasas de Interés Pasiva Efectiva
en Caja de Ahorro 1994 a 2003 Bolivia en
miles de Bolivianos y Porcentajes

. Depdsitos Tasa Depositos Tasa To.tél

Ano CA-MN % CA-ME % Depdositos
MN ME (07

1994 119 16,2 1183 6,8 1.302 %
1995 g9 16,7 1.448 71 1.547
1996 220 16 3.040 7,2 3.260
1997 299 131 4182 6,2 4.481
1998 318 1,6 4.872 5,6 5.190
1999 330 10,4 4.989 i5) 5.319
2000 330 8,4 5.942 4,3 6.272
2001 442 6,5 7.391 2,6 7.833
2002 383 6,3 6.940 11 7.323
2003 519 5.9 8.494 0,7 9.013

*= Las tasas de interés corresponde a enero /
1995 por falta de informacidén de la gestion 1994
Fuente: BCB (elaboracién propia)

Tasas Pasivas Caja Ahorro1994 - 2003

18,00 16,2016'7016 00

16,00
14,00 13,10
11,60
12,00 10,40
10,00 8,40
8,00 6,50 6,30
6.00 5,30
4,00
2,00
0,00

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

M Moneda Nacional ™ Moneda Extranjera

Como ya se ha hecho referencia, se trata
de un periodo de relativo crecimiento de
los ahorros, mas en ME que en MN pero en
ninguno de los tipos de moneda no guarda
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relacion con las tasas pasivas, observando-
se que éstas bajan (en ambos tipos de de-
positos); en todo caso, ese crecimiento en
los ahorros se podria atribuir a la relativa
estabilidad econdémica que presenté ese
periodo Bolivia (luego de la década del 80,
en una primera parte marcada por una hi-
perinflacién y una segunda parte controla-
da a partir del D.S. 21060 de agosto de 1985,
normativa considerada como un nuevo mo-
delo econdémico del pais); por ejemplo, una
inflacion controlada que en 1994 presentd
una tasa de 8,52% y el afio 2003 alcanzd a
3,94%, correspondiendo un promedio de
toda esa década una tasa de 5,4%, lo que no
impidié destinar recursos al ahorro, mien-
tras que la tasa pasiva promedio de toda
esta década fue de 11,05% en MN y 4,71% en
ME, cabe hacer notar también que en ese
periodo presenta un aumento en el ingreso
per capita de $Us. 819 del afio 1994 a cerca
de $Us. 1.000 el 2003 (Bitacora Econdmica
del INE mayo/2023) lo cual ratifica lo de la
estabilidad econémica referida.

Pasando a la revision del segundo perio-
do, afios 2004 a 2013, se puede observar
que apenas entré en vigencia el ITF (Ju-
lio/2004) presenta un brusco cambio en las
cantidades depositadas en esa gestién y
desde luego porcentuales, los depdsitos en
moneda nacional crece de Bs. 519 (en Miles)
del afio 2003 a Bs. 1.145 (en Miles) en el afio
2004 (mas del 220%), trasladando este efec-
to al ahorro en ME, que en este caso baja de
Bs. 8.494 (en Miles) del 2003 a Bs. 5.762 (en
Miles) en 2004. Asimismo, este afio presen-
ta un comportamiento que pocas veces se
observa en todo el periodo de andlisis (1994
a 2023) en que en el total disminuyen los
depodsitos en caja de ahorros, de Bs. 9.013
(en Miles) de 2003 a Bs. 6.907 (en Miles) en
la gestién 2004, lo cual nos muestra un pri-
mer referente del efecto que causé la im-
plementacién del ITF, este comportamien-
to (disminucién de un periodo a otro) no se
vuelve a presentar sino hasta el afio 2016,
cuyo analisis correspondera realizar cuan-
do se esté considerando la tercera época de
este andlisis (2014 a 2023).

Caja Ahorros MN y ME 2004 - 2013 (M - Bs.)
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Continuando con la revisién de los datos
del periodo 2004 a 2013, podemos observar
que los depdsitos en MN crecen en mayor
proporcién que los depdsitos en ME, tanto
asi que los ahorros en MN el 2004 inicia con
Bs. 1.145 (en Miles) y se incrementa a Bs.
27.840 en el afio 2013, es decir, que el 2013
alcanza a crecer en mas de 24 veces que el
afio 2004; asimismo, se observa que a partir
del afio 2008 los depdsitos en MN superan a
los depdsitos en ME, siendo la composicion
porcentual en ese afio el 59% en MN y el 41%
en ME del total de los depdsitos en cajas de
ahorro, de ahi en adelante, se observa este
comportamiento; contrariamente, si bien a
partir del 2005 se observa un relativo incre-
mento en los depdsitos en ME; sin embar-
g0, éstos no crecen en la misma proporcion
que en el anterior periodo analizado, tanto
asi que es superado por los depdsitos en
MN, constituyendo apenas el 26% del total
de los depdsitos en Cajas de Ahorro en la
gestion 2013, es decir, que en esta gestion
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Bs. 27.840 (en miles) corresponden a depd-
sitos en caja de ahorros en MN y Bs. 10.015
(en Miles) en ME, si bien en la gestidén 2009
los depdsitos en ME logra una significativa
recuperacion, el afio 2010 presenta una dis-
minucién y a partir de este afio la propor-
cion entre los depdsitos en moneda nacional
versus extranjera es superada abismalmen-
te, consolidandose este comportamiento en
el ultimo periodo del presente analisis.

Respecto al comportamiento de las tasas
pasivas de este periodo, se puede observar
que en similares caracteristicas al anterior
periodo analizado, presenta una tenden-
cia a la baja, de acuerdo a la grafica pode-
mos observar que la tasa de interés en MN
el 2004 estaba en 4,30% y para los ahorros
en ME alcanzaba al 0,60%, mientras para la
gestion 2013 la tasa de ahorro en MN solo
fue de 0,90% y para los ahorros en ME ape-

nas el 0,10%, no obstante a ello, no fue dbice
en la relativa tendencia creciente al ahorro,
notandose un incremento considerable de
acuerdo al analisis realizado anteriormen-
te, pudiendo establecerse que esos cambios
negativos en las tasas pasivas no fueron in-
cidentes en el crecimiento de los ahorros,
especialmente en moneda nacional, aunque
estos ultimos corresponde una aclaracion
respecto a la mayor tendencia respecto al
ahorro en moneda extranjera, cuyo causa
de este comportamiento se debe a la imple-
mentacién del Impuesto a las Transacciones
Financieras (ITF), cuya relacién se describe
a continuacién.

Se consideraimportante hacer notar el efec-
to del ITF en este periodo, toda vez que pre-
cisamente a partir del afio 2004 se establece
el mismo, con las siguientes caracteristicas
normativas y porcentuales:

Resumen de los Periodos y Tasas del ITF

Aio Norma Periodo vigencia Tasas
abr /2004 Ley N°2646 Junio / 2004 a Junio / 2006 0,30% y 0,25%

jul / 2006 Ley N°3446 Julio / 2006 a Junio / 2009 0,15%

jul / 2009 D.S. N°199 Julio / 2009 a Junio / 2012 0,15%

jul / 2012 Ley N°234 Julio / 2012 a Junio / 2015 0,15%
jul/ 2015 Ley N°713 Julio / 2015 a Diceimbre / 2018 015%;020%
0,25% y 0,30%

dic / 2018 Ley N°1135 Enero / 2009 a Diciembre / 2023 0,30%

dic / 2023 Ley N°1546 Enero / 2024 a Diciembre / 2028 0,30%

Si bien este impuesto fue creado con el fin
de paliar el déficit fiscal que presentd en los
periodos anteriores a su implementacién (el
afio 2003 reportd un 8% del PIB), en poste-
riores periodos fue sustentado con el con-
cepto de la “bolivianizacién de la economia
nacional”, junto a la politica monetaria de
no variacion del tipo de cambio del ddlar
americano, siendo notorio el cambio en el
comportamiento del ahorro en MN respecto
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al ahorro en ME (en su mayoria en ddlares
americanos), por cuanto esta tasa afecta di-
rectamente al ahorro en ME, mientras que
el ahorro en moneda nacional no fue afec-
tada con ninguna tasa o gravamen, de ahi el
cambio paulatino de los ahorros que tanto
numérica como porcentualmente se pue-
de observar entre los dos tipos de ahorro a
partir de la vigencia de este impuesto (ju-
lio/2004), precisamente, en este afio el aho-
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rro en moneda extranjera cae sustancial-
mente de Bs. 8.494 (en Miles) de 2003 a Bs.
5.762 (en Miles) en la gestidn 2004, es decir
mas del 47% de disminucién, tanta fue la
afectacién de esta norma (del ITF) que no
obstante al incremento en el ahorro en mo-
neda nacional no compensa la baja del to-
tal del ahorro en el afio 2004 que alcanzé a
Bs. 6.907 (en Miles) mientras que el afio 2003
cerrd en Bs. 9.013 (en Miles). Cabe hacer no-
tar que la tasa establecida del ITF para los
primeros afios de su implementaciéon (2004
a 2006) fue del 0,30% y 0,25%, modificAndose
en el segundo semestre del 2006 a una tasa
del 0,15%, a partir de cuyo periodo es que se
observa la recuperacién del ahorro en ME.

Sin embargo, a partir del afio 2005 muestra
una relativa recuperacién del ahorro en ME,
aunque el ahorro en MN crece en mayor pro-
porcion; por ejemplo, el afio 2009 presenta
el mayor importe logrado en el ahorro en ME
desde el primer afio del periodo de este ana-
lisis (Bs. 10.309, en Miles) pero que ya repre-
sentaba el 47% del total de los ahorros por
cuanto los ahorros en MN llega a Bs. 11.730
(en Miles) lo que significé un incremento
en mas de ocho (8) veces respecto al 2004,
mientras que el ahorro en ME apenas casi
logra duplicar en todo ese periodo (de Bs.
5.762 a Bs. 10.309 en Miles).

Asi, bajo el efecto del ITF, en el periodo de
2010 a 2013 (Ultimos afios de este periodo
de analisis) se mantiene el comportamien-
to de crecimiento de los ahorros en MN
respecto a los ahorros en ME, notandose
una nueva disminucién de este ultimo en
el afio 2010 a Bs. 8.585 (en Miles), constitu-
yendo el 38% del total de ahorros, mientras
que los ahorros en MN asciende a Bs. 13.966
(en Miles) formando el 62% del total de los
ahorros alcanzados a esa gestion; aunque
entre los afios 2011 a 2013, se observa una
relativa recuperacion del ahorro en ME, el
ahorro en MN mantiene un alto margen de
crecimiento alcanzando a formar, cerrando
este periodo, el 74% del total de los ahorros
y apenas el 26% el ahorro en ME.

El ultimo periodo de analisis correspon-
de a los afios 2014 a 2023, el cual de alguna
manera consolida la tendencia al ahorro en
MN respecto a la ME, ratificando los altos
porcentajes destinados al ahorro en MN, de
acuerdo a las siguientes graficas:

Caja Ahorros MN y ME 2014 - 2012 (M - Bs.)
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El afio 2014 el ahorro en MN inicia con una
cartera de Bs. 33.833 (en Miles) lo cual sig-
nificé el 76% de todos los ahorros, mientras
que los ahorros en ME alcanza a Bs. 10.461
(en Miles) correspondiendo solo el 24% del
total, aunque estos ultimos logran un incre-
mento respecto al aflo 2013, lo cual se hace
poco perceptivo por el significativo incre-
mento del ahorro en MN (crece mas del 57%
de lo que compone el ahorro en ME el 2014),
esta tendencia creciente de los ahorros en
MN respecto a ME, parte desde el anterior
periodo revisado (2004-2013) precisamente
debido a la implementacién del Impuesto
a las Transacciones Financieras (ITF) toda
vez que el ahorro en ME es sujeto por tasas
que afectan al movimiento de esta moneda
de manera libre como lo es en el ahorro en
MN, en este periodo sufre un incremento del
100% de la tasa (de 0,15% a 0,30%), de ahi que
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la curva de la grafica de los ahorros en ME
expone una tendencia horizontal terminan-
do con una caida sustancial en el afio 2023 a
Bs. 8.482 (en Miles) constituyendo apenas el
12% del total del ahorro, cifra que no se veia
desde el afio 2008 (este aflo, el ahorro en ME
fue de Bs. 10.954 y significaba el 59% del to-
tal de los ahorros, mientras que el ahorro en
MN fue Bs. 7.750, ambos en Miles).

Mientras el total de ahorros continud en
ascenso, éstos fueron a través del ahorro
en MN, algunos afios presentan altibajos
pero al final del afio 2023 este cierra con Bs.
59.923 (en Miles) significando un incremen-
to del 44% respecto al afio 2014, en el caso
del ahorro en ME sufre una caida, no obs-
tante que en algunos periodos alcanzan a
las maximas cifras de toda la historia del
ahorro en esta moneda cuando el afio 2020
alcanza a Bs. 12.802 (en Miles).

Revisando las tasas pasivas, al igual que en
el anterior periodo analizado (2004-2013), se
observa el decremento de estas; sin embar-
go, también se observé que estas bajas no
fueron obice para que los ahorros se vean
afectados, por cuanto el crecimiento en los
ahorros fue altamente significativo, asi, en
este ultimo periodo (2014-2023) por las ba-
jas tasas pasivas registradas, tampoco fue-
ron incidentes en el ahorro, observandose
que los ahorros totales subieron, iniciando
el 2014 con Bs. 44.294 (en Miles) y cerrando
el 2023 con Bs. 68.405 (en Miles) significan-
do un incremento, en diez afios, mas del 54%.
Respecto a la cartera entre moneda nacional
(MN) y extranjera, mantiene la mayor ten-
dencia al ahorro en MN, el afio 2014 cons-
tituyo el 76% del total mientras que el 2023
asciende al 88%, pese que éste es el periodo
donde se presentan las tasas pasivas mas
bajas de estos 30 afios de andlisis, aunque el
afno 2019 presenta la tasa mas alta (2,70%) de
todo este ultimo periodo (2014-2023) en MN,
pero los ahorros son menores al de la gestion
2018 en cuya gestién las tasas de ahorro en
MN fueron menores pero la cartera fue ma-
yor a la gestién 2019, es decir, el 2018 la car-
tera fue Bs. 48.620 y el 2019 Bs. 42.468 (ambos
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en Miles), pudiendo nuevamente ratificarse
que el ahorro en ME fue afectado por el ITF
que entro6 en vigencia desde al afio 2004.
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Resumen

Ante las deficiencias identificadas en los procesos de vinculacién de la Facultad de Ciencias Econé-
micas y Empresariales de la USFX, este articulo propone el disefio de un nuevo Modelo de Interaccién
Social y Extension Universitaria.

Bajo un enfoque metodoldgico mixto, la investigacién integra una revision critica de tendencias glo-
bales con un diagndstico situacional basado en encuestas aplicadas a la comunidad facultativa.

Los resultados evidencian una desconexion en los procesos actuales, 1o que permitié estructurar una
propuesta adaptada a las particularidades socioeconémicas del entorno local.

El modelo propuesto se distancia de los enfoques tradicionales al priorizar una conexién bidirec-
cional y participativa, legitimada por la intervencién activa de autoridades, docentes, estudiantes
y la sociedad civil.

Se concluye que la integraciéon de la extension en la praxis académica no solo enriquece el aprendizaje
experiencial del estudiantado, sino que establece un marco operativo que posiciona a la facultad como
un agente proactivo de cambio, impulsando el bienestar social y el desarrollo sostenible de la region.

Palabras clave: Extension Universitaria, Interaccion Social, Modelo Estratégico, Desarrollo Sosteni-
ble, Educacion Superior.

Abstract

Given the identified shortcomings in the outreach processes of the Faculty of Economics and Business
Administration at USFX, this article proposes the design of a new Model of Social Interaction and
University Extension.

Using a mixed-methods approach, the research integrates a critical review of global trends with a
situational analysis based on surveys administered to the faculty community.

The results reveal a disconnect in current processes, which allowed for the development of a proposal
adapted to the specific socioeconomic characteristics of the local environment.

The proposed model departs from traditional approaches by prioritizing a bidirectional and participatory
connection, legitimized by the active involvement of authorities, faculty, students, and civil society.
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Itisconcluded thatintegrating outreach into academic practice not only enriches students' experiential
learning but also establishes an operational framework that positions the faculty as a proactive agent
of change, promoting social well-being and the sustainable development of the region.

Keywords: University Extension, Social Interaction, Strategic Model, Sustainable Development,

Higher Education.

Introduccion

La educacién superior desempefia un pa-
pel ineludible en la formacién del capital
humano y el desarrollo sostenible. Este rol
exige que las universidades, particularmen-
te en el ambito de las Ciencias Econdmicas
y Empresariales, trasciendan la mera ins-
truccién técnica para cultivar la ética y la
Responsabilidad Social Universitaria en sus
egresados, preparandolos como agentes de
cambio (UNESCO, 2014; Vizuete-Paz, 2023).

La Interaccién Social y la Extensién Uni-
versitaria son los mecanismos esenciales y
bidireccionales que materializan esta Res-
ponsabilidad Social Universitaria, estable-
ciendo un vinculo dinamico con la socie-
dad. Una Interaccién Social y la Extension
Universitaria efectiva no solo garantiza la
pertinencia institucional y la competitivi-
dad de la Facultad (Pérez y Gonzalez, 2020),
sino que también genera un impacto social
positivo al fortalecer el tejido social y el de-
sarrollo econdémico local (UNESCO, 2020;
Pineda y Gdémez, 2019). En el contexto nor-
mativo boliviano, la Interaccién Social y la
Extension Universitaria es reconocida como
una funcién esencial y rectora, demandan-
do procesos rigurosamente planificados
para asegurar su reciprocidad y alineacion
con los objetivos estratégicos (Ministerio
de Educacion de Bolivia, 2018). Este marco
justifica la necesidad de un modelo estraté-
gico, como el propuesto, que integre estas
funciones misionales.

A pesar de que la Interaccion Social y la
Extension Universitaria son pilares fun-
damentales para la formacién integral y el
desarrollo sostenible de las comunidades,
el andlisis diagndstico de los procesos en
la Facultad de Ciencias Econémicas y Em-

presariales de la U.S.F.X. revel6 una serie de
falencias estructurales y operacionales que
comprometen su efectividad.

Las deficiencias identificadas son sistémi-
cas y se agrupan en tres areas criticas:

Rigidez Operacional y Administrativa:
Caracterizada por una burocracia adminis-
trativa excesiva, inadecuacién y descono-
cimiento normativo, y una implementacion
deficiente del Plan Estratégico Institucional.

Desconexion Curricular y Estratégica:
Evidenciada por la desactualizacién y baja
pertinencia de los planes de estudio res-
pecto al mercado laboral, y una débil vin-
culacién social con el sector productivo y
las areas rurales.

Limitaciones de Recursos: Originadas
por politicas gubernamentales restricti-
vas, financiamiento insuficiente, y una
limitada asignacién de carga horaria do-
cente para las actividades de Interacciéon
Social y la Extensién Universitaria.

Estas falencias sistémicas obstaculizan el
rol transformador de la Facultad, limitan
el impacto social de sus proyectos y me-
noscaban la calidad educativa. Por con-
siguiente, es imperativo implementar un
instrumento estratégico que reoriente y
articule estos procesos.

De esta manera, la pregunta central de la in-
vestigacion se formula como:

¢;Cémo mejorar la Interaccion Social y Exten-

sién Universitaria en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la USFX?
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La investigacién se sustentd en un enfo-
que sociocritico con disefio cualitativo. La
fase diagnédstica implicé una revision sis-
tematica de la literatura y la aplicacién de
encuestas estructuradas alas autoridades,
personal docente, estudiantes y personal
administrativo. La fase de disefio fue em-
piricamente guiada, y la validacién final
se ejecutd mediante el método de Juicio
de Expertos (panel de Ph.D. de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales),
utilizando indicadores de coherencia, re-
levancia y viabilidad.

El diagnodstico reveld una desconexiéon
sistémica y falencias operacionales en el
modelo vigente, destacandose:

a) una baja articulacién entre la malla cu-
rricular y las necesidades socioeconomi-
cas del entorno, b) una rigidez burocratica
y desinterés institucional en la asignacion
de recursos, y c) la insuficiencia de alian-
zas estratégicas con el sector productivo.
En respuesta, se disefié el Modelo de Inte-
raccion Social y Extension Universitaria,
estructurado bajo los principios de bidi-
reccionalidad y co-creacion. El modelo in-
tegra transversalmente los ejes misionales
de Docencia, Investigaciéon e Interacciéon
Social y define componentes claros de ges-
tidn, ejecucién y evaluacién de impacto. El
proceso de validacién por expertos con-
firmo la alta pertinencia conceptual y la
viabilidad operativa del Modelo de Interac-
cién Social y Extensién Universitaria, con
un consenso positivo sobre su potencial
para catalizar el cambio institucional.

Fundamentacion Tedrica

El andamiaje conceptual de la presente
investigacion se erige sobre un analisis
exhaustivo y critico del Estado del Arte,
una metodologia de investigacién docu-
mental que no solo compendia el cono-
cimiento existente, sino que lo somete a
una sistematizacién pormenorizada para
identificar las claves tedricas y metodo-
légicas que sustentan la propuesta de
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valor del Modelo de Interaccién Social y
Extension Universitaria.

Esta revisién a profundidad abarcd un es-
pectro de experiencias estratégicas de Ins-
tituciones de Educacién Superior en Ibe-
roamérica (citando referentes como UdelaR
y UNSAM), concluyendo que los modelos
de Interaccién Social y Extensién Univer-
sitaria han evolucionado de ser funciones
complementarias a convertirse en ejes de
gestidén institucional y transformacion so-
cial. Su eficacia radica en la capacidad de
generar un impacto sistémico que se arti-
cula en tres dominios interdependientes:

1. La Transicion del Paradigma: De la Exten-
sion a la Bidireccionalidad Reciproca

Se establece una distincién conceptual fun-
damental: se trasciende el modelo tradicio-
nal de "Extension" (unidireccionalidad del
saber de la universidad a la sociedad) para
adoptar el de Interacciéon Social (bidirec-
cionalidad y reciprocidad). La Extension se
convierte en el mecanismo que facilita esta
interaccién, asegurando que la comunidad
no sea un receptor pasivo, sino un socio
co-creador. Este flujo mutuo de conoci-
miento garantiza la legitimidad social de la
academia, ya que el feedback comunitario
influye directamente en las lineas de inves-
tigacién y en la matriz curricular.

2. Imperativo Etico y Pertinencia Curricular:
La RSU como Eje Central

Los modelos eficaces de Interaccion So-
cial y la Extensién Universitaria demues-
tran ser la herramienta més robusta para
vehicular la Responsabilidad Social Uni-
versitaria (RSU). Mediante la articulacion
de la docencia con la practica en campo,
se fomenta el Aprendizaje-Servicio, lo que
garantiza que el estudiantado no solo ad-
quiera destrezas técnicas (propio de las
Ciencias Econdmicas y Empresariales),
sino que desarrolle un sélido compromiso
civico y ético. Esta integracién de la teoria
con la praxis critica prepara a profesiona-
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les capaces de analizar y proponer solucio-
nes a problemas socioeconémicos reales
(por ejemplo, el desarrollo de MIPYMES o
la economia social), trascendiendo el aula 'y
generando un impacto social directo.

3. El Modelo de Interaccion Social y Exten-
sion Universitaria como Instrumento Estra-
tégico de Desarrollo Sostenible

La evidencia analizada subraya que un Mo-
delo de Interaccion Social y Extensién Uni-
versitaria bien disefiado es un instrumento
estratégico para la gestion universitaria.
Al alinear las funciones misionales (Do-
cencia, Investigacion e Interaccién) con las
demandas territoriales, se asegura la per-
tinencia y oportunidad de la produccién
académica. Este alineamiento sistematico
permite a la universidad cumplir con su
mandato ético de ser un agente catalizador
del desarrollo social sostenible, traducien-
do el conocimiento acumulado en acciones
concretas que promuevan la equidad, la
justicia y la mejora de la calidad de vida en
la regién circundante.

En definitiva, la Fundamentacion Teodrica
establece que el disefio riguroso del Mode-
lo de Interaccién Social y Extensién Uni-
versitaria es un imperativo para dotar a la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empre-
sariales de un marco légico y funcional que
permita la gestién sistematica, evaluable y
sostenible de su vinculacién social, capita-
lizando el conocimiento para la transfor-
macién social.

El basamento conceptual de la presente in-
vestigaciéon se edifica sobre una articula-
cion gnoseoldgica y epistémica derivada de
una exhaustiva revisién sistematica critica
y meta-analisis de la literatura especializa-
da. Este proceso metodoldgico no solo ha
permitido la construccién de una taxono-
mia de los enfoques predominantes en la
Extension Universitaria, sino que también
ha facilitado la identificacién y la delimi-
tacion precisa de los vacios heuristicos que
el Modelo de Interaccién Social y Extensién

Universitaria esta disefiado para subsanar en
el contexto de la Facultad de Ciencias Econo-
micas y Empresariales de la U.S.F.X.

La evidencia empirica proveniente de la In-
teraccién Social y Extension Universitaria
de vanguardia en Iberoamérica (como Ude-
laR y UNSAM) establece que la ISEU, cuan-
do se gestiona estratégicamente, actua
como un vector de transformacién institu-
cional. Dicha transformacién se manifiesta
a través de un impacto triadico fundamen-
tal, que redefine la relaciéon entre la univer-
sidad y su entorno:

Praxis Pedagégica y Etica Profesional
(Formacidn): El modelo tedrico aboga por
la superacion del paradigma de la instruc-
cién técnica para adoptar un enfoque de
aprendizaje experiencial y significativo
mediado por la praxis social. Al integrar el
conocimiento disciplinar con proyectos de
intervencién comunitaria, se garantiza que
la formacion sea congruente con el desarro-
llo de la conciencia critica y la responsabili-
dad social. Esta inmersién en la complejidad
social dota al egresado de un capital ético
indispensable para la toma de decisiones
informadas y responsables, fortaleciendo la
integridad profesional (Vizuete-Paz, 2023).

Pertinencia Estratégica y Alineacién Mi-
sional (Investigacion): Se establece que
la Interaccion Social y Extension Univer-
sitaria es el eje articulador que garantiza
la pertinencia estratégica de la investiga-
cién. El contacto directo con las demandas
y problematicas territoriales (pobreza, de-
sarrollo de MIPYMES, gestion publica) re-
troalimenta las lineas de investigacion de
la Facultad. De este modo, la produccién de
conocimiento se desliga de la especulacién
abstracta para convertirse en investiga-
cion aplicada y oportuna, orientada a ofre-
cer soluciones validadas y sostenibles que
responden directamente a los imperativos
del desarrollo regional (UNESCO, 2020).

Dialéctica Socio practica y Simbiosis Re-
ciproca (Extension): El modelo se funda-
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menta en el concepto de bidireccionalidad
radical. La Extensién es concebida como
una dialéctica socio practica en la que la
comunidad se posiciona como un socio
epistemoldgico. El saber popular y la ex-
periencia practica de la sociedad civil son
integrados al acervo académico, lo cual en-
riquece la matriz curricular y asegura la le-
gitimidad de las intervenciones universita-
rias (Pineda y Gémez, 2019). Esta simbiosis
reciproca consolida la legitimidad social de
la Interaccién Social y Extensién Universi-
taria y la convierte en un actor protagénico
del desarrollo territorial.

En conclusién, este marco tedrico no solo
justifica la necesidad de un nuevo modelo,
sino que establece los principios teleolé-
gicos y pragmaticos bajo los cuales debe
operar el Modelo de Interaccion Social y
Extension Universitaria: como un cons-
tructo estratégico y sistémico disefiado
para institucionalizar la Responsabilidad
Social Universitaria, optimizar la calidad
educativa y garantizar la incidencia proac-

tiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales en el bienestar socioeco-
nomico de su area de influencia.

Resultados

El presente acapite detalla los resultados
emanados del diagndstico integral sobre la
Interaccién Social y Extension Universita-
ria en la Facultad de Ciencias Econdémicas
y Empresariales. La metodologia empleada
incluy¢ la triangulacién de datos cuantita-
tivos (encuestas a autoridades, docentes,
administrativos y estudiantes) y cualita-
tivos (andlisis de documentos estratégicos
institucionales), conforme a los parametros
de autoevaluacion del CEUB. Los hallazgos
revelaron la existencia de una disfuncién
estructural y, fundamentalmente, una pro-
funda disonancia perceptual entre el esta-
mento directivo y el resto de la comunidad
académica, lo que compromete la eficaciay
la coherencia de la Interacciéon Social y Ex-
tensién Universitaria.

Normas juridicas e institucionales

Tabla 1
Normas Juridicas e Institucionales

Autoridades
Documento Evaluado

Estatuto Organico de la Universidad

Estudiantes
(Max) (Min)

Brecha Problema Central Interpretado

Indica una significativa discrepancia que

. o, 5.0 2.5 2.5 puntos podria impactar la Interaccion Social y
(Conocimiento/Aplicacion) L . -
Extension Universitaria.
Incoherencia de alineacion que obstaculiza
Plan Estratégico Institucional (PEI) 1.0 (También ) ., q
i i L 5.0 L X 4.0 puntos la integracion de todos los actores. Es la
(Actualidad/Aplicacion) administrativos)
mayor brecha detectada.
Manuales de Organizacion y Funciones Podria limitar la participacién activa de los
(MOF) 46 17 2.9 puntos ; participacion acth
. . i estudiantes en la Interaccion Social
(Actualidad/Pertinencia)
Reglamentos y Manuales de Interac- Los estudiantes no comparten la percepcion
cién Social y Extension Universitaria 4.6 1.6 3.0 puntos positiva de su implementacion, limitando su

(Existencia/Aplicacion)

involucramiento.

Fuente. Elaborado por los investigadores
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La caracteristica mas significativa del cua-
dro es la existencia de una brecha sustan-
cial en todos los casos, donde la percepcion
de las Autoridades es notablemente mas
alta que la de los Estudiantes.

La mayor brecha es de 4.0 puntos para el Plan
Estratégico Institucional (PEI), lo que se inter-

preta como una "incoherencia de alineacién"
que obstaculiza la integracion de actores.

Las brechas relativas a los documentos de
Interaccién Social y Extensién Universita-
ria (3.0 y 2.9 puntos) sugieren que la baja
percepcién de los estudiantes limita su
participacion activa e involucramiento.

Objetivo y Alcance

Tabla 2
Objetivo y Alcance

Autoridades Docentes
(Max) (Intermedio)

Indicador Evaluado

Conocimiento y Alcance

4.1 (Sélido) 2.7
de la ISyEU
Actualidad y Perti i
ctualidad y Pertinencia 36 35
de la ISyEU
Difusion de Aspectos de
st P 36 31

la ISyEU

Adm. / Estudiantes

(Min) Conclusion

Hay una brecha de 2.5 puntos (4.1a 1.6) en el
conocimiento basico de la Interaccion Social
y Extensién Universitaria entre Autoridades
y Estudiantes.

1.6 (Comprensiéon muy
limitada)

Las percepciones son similares entre Autori-
dades y Docentes, pero la ausencia de datos
para Estudiantes/Administrativos es un pro-
blema metodoldgico y una sefal de desinte-
rés o falta de oportunidad para evaluar.

Datos Ausentes

Similar al anterior, la percepcion de la difusion
es positiva entre Autoridades y Docentes,
pero la ausencia de datos del ultimo grupo
impide evaluar su efectividad real.

Datos Ausentes

Fuente. Elaborado por los investigadores

El problema més grave es la falta de co-
nocimiento. Aunque las Autoridades tie-
nen un "Sélido conocimiento" (4.1), los
Docentes estan en un nivel intermedio
(2.7), y los Administrativos/Estudiantes
presentan una "Comprension muy limita-
da" (1.6). Esto refuerza la conclusién del
primer cuadro: si no hay conocimiento de

la normativa, no puede haber aplicacién
ni participacién activa.

Esta baja percepcion se traduce en una falta
critica de conocimiento sobre la funcion clave
de la Interaccion Social y Extension Universi-
taria (solo 1.6 de 4.1 puntos de conocimiento
por parte de Estudiantes/Administrativos).

Plan de Estudios

Tabla 3
Plan de Estudios

Autoridades Estudiantes Brecha ..
Elemento Evaluado . s Observacion Clave
(Max) (Min.) Principal

Plan de Estudios y . . i i . e

L 5.0 (Excelente) 2.5 2.5 Gran diferencia en claridad y pertinencia de los objetivos.
Objetivos

) Fuerte indicio de desalineacion entre la vision institucional y

Relevancia del Plan 4.7 2.0 2.7

las necesidades profesionales.

REVISTA CIENTIFICA | Hallazg©)s



Disefio y validacion de un modelo de Interaccion Social y Extensidn Universitaria para la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la U.S.F.X

Brecha

Observacion Clave

Principal

Elemento Evaluado Autoridades Estudiantes
(Max) (Min.)
Medios d
N |os. e. 4.7 (Adecuados) 2.8
Aprendizaje
Proceso de Revision
. 3.7 (Adecuado) 21
Curricular
Métodos de
- 5.0 3.8
Ensehanza
Modalidades d
odalidades de 3.6 55

Graduacion

0.3

Clara discrepancia en la adecuacion de los recursos didacticos.

Desacuerdo sobre la efectividad del proceso de manteni-
miento del Plan.

La brecha es menor, ya que Autoridades y Docentes (5.0)
coinciden; los estudiantes son ligeramente menos optimistas

Minima brecha, la percepcion es similar entre los tres
estamentos.

Fuente. Elaborado por los investigadores

La desconexién institucional se extiende
al corazoén de la academia. Los estudiantes
perciben una grave carencia de alineacion
y relevancia en el Plan de Estudios (2.0 vs.
4.7), y una ineficacia en los recursos y pro-

cesos curriculares. Solo en los elementos
mas tangibles y recientes, como los Mé-
todos de Enseflanza y las Modalidades de
Graduacion, las percepciones convergen o
son menos discrepantes.

Administracion y Gestion Académica

Tabla 4
Administracion y Gestion Académica

Autoridades

Indicador de Gestion (Max)

Estudiantes (Min)

Disparidad Clave

Administracion y Gestion

- 4.6
Académica
Organizacion de Facultad
o Y 47 N/A
Carreras
Efectividad de Decisiones
3.6 3.0

Académicas

2.9 (Est.) / 2.0 (Adm.)

La percepcion de la efectividad es significativamente me-
nor para Estudiantes y, especialmente, para Administrativos
(2.0) en comparacion con Autoridades (4.6).

Fuerte contraste entre la alta percepcion de Autoridades (4.7)
y la vision moderada de Docentes (3.5).

Aunque la brecha es menor, los Estudiantes perciben una me-
nor efectividad en las decisiones internas.

Fuente. Elaborado por los investigadores

Existe un gran descontento en la base (Ad-
ministrativos y Estudiantes) respecto a la
adecuacién y efectividad general de la ad-

ministracién y la gestién académica. Los
Administrativos, actores clave en la ejecu-
cidén, son los mas criticos.

Docentes

Tabla 5
Docentes

Indicador Docente Autoridades (Max)

Efectividad de la

35
Evaluacion Docente

4.6 (Proceso eficaz)

Estudiantes (Min)

Brecha Hallazgo Clave
Es una de las menores brechas. Aunque los estu-
11 puntos  diantes son menos optimistas, el proceso de eva-

luacion es percibido como relativamente eficaz.
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Indicador Docente Autoridades (Max)

Seleccion y Admision

3.8 (Adecuado)
Docente

Participacion Docente

L 4.6 3.4
en Extension

Estudiantes (Min)

3.4 (Adm.) / N/A (Est.)

Brecha Hallazgo Clave
Brecha Minima. Hay un consenso en que el pro-
1.1 puntos
ceso es, al menos, adecuado.
La participacion es percibida como efectiva por
1.2 puntos las Autoridades, pero menos por Docentes y

Estudiantes.

Fuente. Elaborado por los investigadores

Aunque los procesos de selecciéon y evalua-
cién docente muestran un consenso mode-
rado (las brechas son las mas pequefias),

sigue habiendo una diferencia en la per-
cepcidn de la efectividad de su Participa-
cién en Extension Social.

Estudiantes

Tabla 6
Estudiantes
Docentes

Indicador Evaluado Autoridades

Administrativos

Estudiantes

Observacion Principal

Capacidad Fisica Disponible
(Adecuacién de infraes- 3.6 N/A
tructura)

Coherencia del Programa
de Asignaturas 3.4 3.6
(Evaluacién/Promocion)

Reglamentacion sobre
Repeticion de Asignaturas 4.4 3.4
(Limite de repeticion)

Autoridades y Administrativos coin-
ciden en su adecuacion; estudian-
tes perciben una ligera limitacion.

3.6 3.4

Alta Convergencia. Todos los grupos
perciben el programa como cohe-
rentemente planificado.

N/A 3.6

Maxima Divergencia. Autoridades
lo consideran muy adecuado, mien-
tras que Docentes y Estudiantes no
lo ven tan efectivo.

N/A 3.4

Fuente. Elaborado por los investigadores

El cuadro revela que la universidad ha teni-
do éxito en el disefio estructural (coheren-
cia curricular) y la provisién de recursos
fisicos. Sin embargo, el principal punto de
friccién esla percepcion de la efectividad de

la normativa académica, donde la vision de
"adecuacién" de las Autoridades (4.4) choca
con la visién moderada de Docentes y Estu-
diantes (3.4), generando la mayor brecha.

Investigacidén, Extension e Interaccidén Social

Tabla 7
Investigacion, Extension e Interaccion Social
Docentes

Indicador Evaluado Autoridades

Administrativos

Estudiantes

Disparidad Clave / Hallazgo

4.7
Difusion de la Produccion .
o (Comunicacion N/A
de Investigaciones h
eficaz)
Vinculo Trabajos de Gra- 2.1 (Baja 36
duacion e Investigacion conexién) '

N/A

1.8 Maxima Brecha (2.9 puntos). La
(No perciben percepcioén de eficacia comunicati-
comunicacion va de las Autoridades es completa-
efectiva) mente anulada por la base.
Contraste de Vision. Autoridades ad-
miten una "Baja conexion", mientras
N/A 3.6

que Docentes y Estudiantes lo perci-
ben como adecuado.
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Indicador Evaluado Autoridades  Docentes

Adecuacion y Ejecucion de

Actividades 41 (Alta) 3.4
(Implementacion)

Vlnc.ulacmn Proyectos con la 33 N/A
Sociedad

Capacidad de Respuesta 21

de Investigaciones a Exi- (Cumplimiento 3.6
gencias Sociales adecuado)

Administrativos

N/A

3.7

N/A

Estudiantes

Disparidad Clave / Hallazgo

Gran Brecha (1.2 puntos). Alta per-
cepcién de implementacion por Au-
toridades, pero mucho menor por
Docentes y baja por Estudiantes.

2.9

Divergencia entre Ejecutores. La alta
percepcion de Administrativos (3.7)
contrasta con la moderada de Autorida-
des (3.3) y la baja de Estudiantes (2.7).

27

Visién Autocritica vs. Operacional.
Autoridades califican su capacidad

3.5 como baja (2.1), mientras que Docen-
tes y Estudiantes la ven mucho mejor
(3.6y3.5).

Fuente. Elaborado por los investigadores

El cuadro revela una institucion estratégi-
camente insatisfecha consigo misma ("Baja
conexion" 2.1; "Cumplimiento adecuado"
2.1), pero ciega a sus fallas operacionales y
comunicacionales:

1. Falla de Comunicacion Critica: La
maxima brecha (2.9) esta en la Difusién
de Investigaciones (4.7 vs. 1.8), lo que
anula la credibilidad de los logros.

2. Falla Operacional: La Implementa-
cién tiene una brecha de 1.2 puntos, ca-
yendo al nivel de los estudiantes (2.9).

3. Divergencia Estratégica: Las Auto-
ridades subestiman la calidad de los vin-
culos de investigacién (2.1) y la respuesta
social (2.1) en comparacién con Docentes
y Estudiantes (3.5-3.6).

Recursos Educativos

Tabla 8
Recursos Educativos
Docentes

Indicador Evaluado Autoridades

Difusion de la Produccién

L 4.7 N/A
de Investigaciones
Adecuacion y Ejecucion de
Actividades (Implemen- 4.4 3.4
tacion)
Vinculo Trabajos de Gra-
netllo Trabajos ge 21 36
duacion e Investigacion
Capacidad de Respuesta 21
de Investigaciones a Exi- (Cumplimiento 3.6
gencias Sociales adecuado)
Vinculacién Proyectos con
. 3.3 N/A
la Sociedad
Participacion en Proyectos
'p . v &3 N/A
Académicos
Aplicacion/Implementacion
P /imp 2.6 N/A

de Proyectos en Instituciones

Administrativos

N/A

N/A

N/A

N/A

3.7

&3

N/A

Estudiantes

Brecha Principal / Hallazgo

1.8 Maxima Brecha (2.9 puntos).
2.9 Gran Brecha (1.2 puntos).
3.6 Contraste de Visién.

Visién Autocritica vs. Operacional.

33 Autoridades.

2.7 Divergencia entre Ejecutores
N/A Convergencia Parcial.

2.6 Alta Convergencia.

Fuente. Elaborado por los investigadores
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El cuadro revela una institucién con una
crisis de comunicacion (Brecha 2.9) y pro-
blemas operacionales (Brecha 1.2), a pe-
sar de que la cupula directiva mantiene
una postura autocritica sobre su desem-
pefio estratégico (calificando baja la ca-
pacidad de respuesta y los vinculos, 2.1).

El problema central es que la investigacién
y la vinculacién que si se realizan no se di-
funden y no se implementan efectivamente
para los usuarios finales.

Administracion Financiera

Tabla 9
Administracion Financiera

Puntuaciones
Indicador Clave
(Max vs. Min)
4.1 (Autoridades) vs.
2.4 (Estudiantes)

Presupuesto Asignado
(Suficiencia y Efectividad)

Administracién de los Recursos
(Eficiencia de Gestion)

3.4 (Autoridades) vs.
2.0 (Estudiantes)

Brecha (Puntos)

1.4

Observacion Principal

PERCEPCION DE INSUFICIENCIA. La base percibe
17 que el presupuesto asignado es insuficiente en su
suficiencia y efectividad.

La gestion de los recursos financieros es percibida
como ineficiente por los estudiantes.

Fuente. Elaborado por los investigadores

La gestion de recursos financieros es percibida como débil y limita el desarrollo académico.

Infraestructura

Tabla 10
Infraestructura

Indicador Evaluado Autoridades Docentes

Capacidad Fisica Disponible
(Adecuacién de infraes- 3.6 N/A
tructura)

Coherencia del Programa
de Asignaturas 3.4 3.6
(Evaluacion/Promocion)

Reglamentacion sobre a4

Repeticion de Asignaturas ) 3.4
‘p' . g (Adecuado)

(Limite de repeticién)

Administrativos

3.6 3.4

N/A 3.6

N/A 3.4

Estudiantes

Observacion Principal

Autoridades y Administrativos coin-
ciden en su adecuacion; estudian-
tes perciben una ligera limitacion.

Alta Convergencia. Todos los grupos
perciben el programa como cohe-
rentemente planificado.

Maxima Divergencia. Autoridades
lo consideran muy adecuado, mien-
tras que Docentes y Estudiantes no
lo ven tan efectivo.

Fuente. Elaborado por los investigadores

El cuadro muestra un contraste claro: la
universidad tiene bases sdélidas en la in-
fraestructura y el disefio curricular, pero
un punto débil critico en la reglamentacion
académica operativa.

Puntos Fuertes: Infraestructura y Cohe-
rencia Curricular.

Punto de Conflicto: Reglamentacién sobre
Repeticidén de Asignaturas.

El diagndstico revela que la Facultad de Cien-
cias Economicas y Empresariales de la USFX
enfrenta una situacion critica debido a la ausen-
cia de un Modelo de Interaccion Social y Exten-
sién Universitaria bien definido, lo que limita la
efectividad de sus iniciativas y su capacidad de
respuesta a las necesidades comunitarias. Esta
carencia obstaculiza el cumplimiento de su mi-
sién de formar profesionales de excelencia que
promuevan la Interaccién Social y Extensién
Universitaria en pro del desarrollo sostenible.
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Las principales deficiencias identificadas se
agrupan en las siguientes areas criticas:

I. Marco Estratégico, Normativo y Compro-
miso Institucional

La falta de una base formal y de respaldo de
la alta direccién crea un vacio estructural:

Ausencia de un Marco Normativo: No existe
un marco normativo claro que regule y guie las
actividades de Interaccion Social y Extension
Universitaria en las diferentes carreras. Esto
genera incertidumbre, procesos inconsistentes
y dificulta la evaluacién objetiva de resultados.

Bajo Compromiso Institucional: La ISyEU
no es una prioridad en la agenda institucio-
nal, lo que se traduce en una asignacion in-
suficiente de recursos humanos, financieros
y materiales.

Débil Estructura Institucional y Normativa:
La escasa estructura normativa para el de-
sarrollo de la investigacion y la Interaccion
Social y Extensién Universitaria debilita la
motivacion de docentes y estudiantes.

Limitaciones en la Planificacion: La fal-
ta de planificacién estratégica resulta en la
ejecucion de proyectos aislados y sin inter-
conexién, lo que impide el aprendizaje insti-
tucional y genera duplicacién de esfuerzos.
Evaluacién Inexistente de Impacto: No existe
una evaluacién sistematica de las iniciativas
de extension, lo que impide medir el impacto
real y dificulta la rendicién de cuentas.

Diversidad de Reglamentos: La multipli-
cidad de reglamentos entre las carreras genera
confusidn, dificulta la implementacién de poli-
ticas coherentes y puede llevar a inequidades.

Il. Vinculacién, Investigacion y Difusion

Existe una desconexién critica entre la Fa-
cultad y su entorno social y productivo:

Limitada Conexidon con la Comunidad:
Hay una ausencia de un diagnostico integral
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de las necesidades y problemadticas locales.
Sin esta comprension, los proyectos corren
el riesgo de ser irrelevantes, resultando en
una escasa participaciéon comunitaria.

Débil Vinculacion con el Entorno Social:
La escasa Interaccién Social y Extension
Universitaria con empresas y organiza-
ciones locales dificulta la actualizacion de
contenidos académicos e impacta negativa-
mente la empleabilidad de los estudiantes.

Poca Difusion y Transferencia de Resultados:
La limitada comunicacion y visibilidad de
los resultados de investigacién restringe la
circulaciéon del conocimiento, lo que impide
su aplicacion efectiva en politicas publicas
y practicas empresariales.

Reducido Relacionamiento con Entidades
Clave: Existe un escaso relacionamiento
con entidades territoriales auténomas y sec-
tores productivos, lo que limita las alianzas
estratégicas, restringe el acceso a recursos
y dificulta la actualizacién curricular.

Insuficiente Participacion en Eventos de
Debate: La escasa participacion en eventos de
analisis sobre politicas publicas limita el inter-
cambio de ideas, la innovacién y la capacidad
de la Facultad para influir en temas criticos.

lll. Gestion de Recursos Humanos y
Capacidades

La gestion y el desarrollo del personal do-
cente y administrativo presentan desafios
significativos:

Ausencia de Horas Especificas para Inte-
raccion Social y Extensién Universitaria:
No se asignan horas especificamente para
actividades de Interaccion Social y Exten-
sién Universitaria en la carga horaria docen-
te. Esto obliga a los profesores a priorizar
responsabilidades tradicionales, limitando
la investigacion aplicada y la extension.

Escaso Incentivo a Investigacion y Ex-
tensién: Las limitaciones presupuestarias
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generan un escaso incentivo para que los
docentes se involucren en investigacién y
extension, lo que afecta la formacion inte-
gral de los estudiantes.

Escasa Capacitacion (General): La caren-
cia de capacitacién a docentes en discipli-
nas clave genera un déficit en su formacion
e impacta negativamente en la calidad de la
ensefianza y la motivacién estudiantil.

Personal Administrativo Insuficiente: La
escasez de personal administrativo genera
una carga laboral excesiva, lo que reduce
la calidad del servicio, demora la gestién y
obstaculiza la organizacién de actividades
de extension.

Asignacion Inadecuada de Asignaturas: La
falta de alineacién entre las asignaturas y el
perfil profesional del docente compromete la
calidad de la ensefianza y no refleja las com-
petencias requeridas por el mercado laboral.

IV. Recursos y Operatividad Académica

Existen problemas operativos que limitan la
calidad educativa y la proyeccion:

Bajos Niveles de Aplicacion de TIC: La li-
mitada integracion de las TIC en la forma-
cién e investigacion resulta en una ensefian-
za menos dinamica y afecta el desarrollo de
competencias tecnoldgicas esenciales para
el mercado laboral.

Inadecuada Proporcion Docente-Estu-
diante: La desproporcién dificulta la aten-
cioén personalizada, compromete la calidad
del aprendizaje, y resulta en una experien-
cia académica insatisfactoria y un rendi-
miento deficiente.

Incumplimiento del Calendario Académico:
Las suspensiones excesivas generan ines-
tabilidad y desorganizacion, afectando la
continuidad del aprendizaje y dificultando
la planificacién de proyectos de extension.

Insuficiente Movilidad: La carencia de pro-
gramas de movilidad docente y estudiantil

limita la exposicién a diferentes contextos y
restringe la creacién de redes de colaboracion
y el enriquecimiento de la formacién integral.

Insuficiente Equipamiento en Area Rural:
Las carreras impartidas en el drea rural en-
frentan serios desafios de equipamiento e
infraestructura, limitando las oportunida-
des de aprendizaje y dificultando la imple-
mentacién de metodologias innovadoras.

Escasa Generacion de Recursos Propios:
La baja capacidad para generar recursos
propios limita la Facultad para financiar in-
vestigacion, extensién y mejoras de infraes-
tructura, afectando su autonomia y capaci-
dad de innovacion.

Discusion

El presente grafico ilustra el Modelo de In-
teraccién Social y Extensiéon Universitaria
disefiado para la Facultad de Ciencias Eco-
noémicas y Empresariales. En su circulo ex-
terno, se representan los nueve sectores de
vinculacién que reflejan las diversas dimen-
siones de la Interaccién Social, creando un
entorno colaborativo con la comunidad y en-
riqueciendo el papel Social de la universidad.

Figura1
Modelo de Interaccion Social y Extension
Universitaria para la F.C.E.E.

SECTORPUBLICO
PRIVADO

SECTOR SOCIAL

COMUNIDAD
UNIVERSITARIA COMUNITARIO

OBJETIVOS DE

SOSTENIBLE (0DS) PRODUCTIVO

RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA
®sU)

TITULADOS ¥
EGRESADOS

Fuente. Elaborado por los investigadores
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Nucleo del Modelo: Los Ejes de Gestion
(Mecanismos, Medios e Instrumentos)

Mecanismos: Se refieren a las estructuras
formales y procesos que canalizan la inte-
raccién. La flecha central hacia la izquierda
apunta a la necesidad de una Gestion Acor-
de (Gestidén articulada/acoplada) para ase-
gurar que la interaccion sea efectiva y esté
alineada con los objetivos institucionales.

Medios: Son los canales o las vias a través de
las cuales se realiza la interaccién. La flecha
central hacia la derecha sefiala la formacion
(Formacién continua y especializada), indi-
cando que la transferencia de conocimiento
se realiza principalmente a través de progra-
mas educativos dirigidos al exterior.

Instrumentos: Son las herramientas espe-
cificas de trabajo. La flecha central hacia
abajo indica que estos se basan en la in-
vestigaciéon y la extension, y se materiali-
zan en Redes Regionales, lo que implica la
colaboracién en proyectos e iniciativas de
desarrollo local o regional.

Actores Periféricos
(El Entorno y los Beneficiarios)

Los actores externos e internos, dispuestos
en la periferia, representan los sujetos con
los que la Universidad interactua y que son
tanto fuentes de informacién como desti-
natarios de los servicios:

Actores Internos y de Marco

Comunidad Universitaria: El actor prin-
cipal interno (docentes, estudiantes, per-
sonal administrativo) que es la fuente de
conocimiento y el ejecutor de las acciones
del modelo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
Este marco global indica que todas las ac-
ciones de vinculacién deben estar orien-
tadas a contribuir a la agenda 2030 (ej. fin
de la pobreza, educacion de calidad, creci-
miento econdémico).
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Responsabilidad Social Universitaria
(RSU): Es el eje transversal y ético que garan-
tiza que el impacto de la Universidad en la so-
ciedad sea positivo, pertinente y sostenible.

Actores Externos (Sectoriales)

Sector Publico/Privado: Engloba a las ins-
tituciones gubernamentalesy alas grandes
empresas; son clave para convenios, prac-
ticas profesionales, y la aplicacion de poli-
ticas publicas basadas en la investigacion.
Sector Social Comunitario: Se refiere a or-
ganizaciones de base, ONG, y grupos de la
sociedad civil, con quienes la Universidad
trabaja en proyectos de desarrollo social y
comunitario.

Sector Productivo: Comprende a las em-
presas de distintos tamafios (especialmen-
te PyMEs), que son beneficiarias directas
de la transferencia de tecnologia, capacita-
cién y consultoria econdémica.

Sector Cultural: Implica la interaccién con
museos, centros culturales y artistas para
la difusién de la cultura, el arte y la preser-
vacion del patrimonio.

Sector Emprendedor: Representa a nue-
vos negocios, start-ups y emprendedores
individuales, que se benefician de las in-
cubadoras, asesoria financiera y mentoria
ofrecido por la Facultad.

Actores de Egresados y Continuidad

Titulados y Egresados: Constituyen un
puente vital entre la Universidad y el mun-
do laboral, sirviendo como stakeholders
para la retroalimentacién curricular y como
mentores en programas de extension.

Sistema Escolar: Representa la conexién
con la educacién preuniversitaria (bachi-
llerato), a través de programas de orienta-
cion vocacional, preparacion e ingreso, y
extension de servicios educativos a nive-
les inferiores.
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Dinamica de Interaccion
(Flechas Bidireccionales)

Las flechas que conectan el ntcleo con los
actores externos son bidireccionales, lo
que subraya la esencia del modelo:

Salida de la Universidad: La Universidad
transfiere conocimiento, servicios, solucio-
nes y productos de investigacion hacia los
actores externos.

Entrada a la Universidad: Los actores ex-
ternos proveen a la Universidad de insu-
mos esenciales: retroalimentacién sobre
las necesidades del entorno, casos de estu-
dio reales para la docencia, y demanda de
investigacién pertinente. Este modelo, por
lo tanto, no es un mero acto de "dar", sino
un proceso de co-creacion y aprendizaje
mutuo que mantiene a la Universidad rele-
vante y a la sociedad en desarrollo.

Validacion de la propuesta através de expertos

Grado de conocimiento que tienen los ex-
pertos sobre Interaccidon Social y Exten-
sién Universitaria

Los resultados de las calificaciones numé-
ricas revelan un alto grado de conocimien-
to y aceptaciéon del modelo por parte de los
expertos:

Consenso Positivo y Alta Puntuacion:
Ocho expertos otorgaron la puntuaciéon
maxima de 10, lo que indica una sélida
apreciacién de su relevancia, solidez teé-
rica, eficacia practica y versatilidad. Este
consenso favorable sugiere un potencial
impacto significativo en la practica acadé-
mica y profesional, fomentando la innova-
cién y nuevas colaboraciones.

El modelo fue generalmente bien recibido,
con una media de 9.4 y una mediana de 9.

La alta aceptaciéon general aumenta la vali-
dezy credibilidad del modelo, facilitando su
adopcién y la obtencién de recursos y apo-
yo. Una minoria de expertos sefiald areas de

mejora (gj. calificacion de 8), lo que se consi-
dera un enfoque critico y constructivo.

Implicaciones para el Futuro

Los resultados sirven de base para la imple-
mentacion y la mejora continua del modelo:

1. Analisis Cualitativo Necesario: Se
sugiere un andlisis cualitativo (entre-
vistas, grupos focales) para comprender
las razones detrds de las evaluaciones
mas bajas y realizar ajustes informados.
2. Estrategias de Implementacion:
Se requiere desarrollar estrategias de
implementacién que incluyan capacita-
cién adicional y recursos de apoyo para
facilitar la adopcién.

3. Monitoreo Continuo: Se deben
establecer mecanismos de monitoreo y
evaluacion continua después de la im-
plementacién para medir la efectividad
y satisfaccién del usuario, asegurando
que el modelo se mantenga pertinente.
4. Promocion y Colaboraciéon: Pro-
mover el uso del modelo en diversas dis-
ciplinas podria resultar en innovaciones
y el desarrollo de mejores practicas.

El analisis subraya la alta efectividad y
aceptacién del modelo por parte de los ex-
pertos, destacando la importancia de un
enfoque colaborativo y adaptativo para su
desarrollo e implementacién futura.

Fuentes que le han posibilitado contar con
conocimientos que tienen los expertos so-
bre el tema

El conocimiento que poseen los expertos
sobre el modelo evaluado (en el contexto de
Interaccién Social y Extensién Universita-
ria) proviene de una combinacién diversa de
fuentes tedricas, practicas e investigativas.
Elanalisis de las valoraciones de estas fuen-
tes destaca su impacto en la comprensién y
la aplicacién del modelo, revelando un alto
valor en la formacion formal y una percep-
ciéon diferenciada de las experiencias.
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1. Formacion Profesional (Grado y Posgrado)

Esta fuente es considerada la mas esencial
y fundamental, recibiendo un consenso to-
tal en el nivel alto de valoracién.

Impacto: Los expertos coinciden en que
la formacion profesional es critica para
adquirir los conocimientos tedricos y de-
sarrollar las competencias practicas ne-
cesarias para abordar los desafios en sus
disciplinas.

Diferenciacion: La formacién de grado
proporciona la base sélida, mientras que el
posgrado fomenta el pensamiento criticoy
la investigacién avanzada.

Recomendacion: Se subraya la necesidad
de que las instituciones educativas actua-
licen continuamente sus programas e im-
plementen practicas profesionales para
mantener la alta relevancia de esta fuente
en el mercado laboral.

2. Analisis Tedrico e Intuicion Personal

Ambas fuentes reciben una alta valoracién
por parte de los expertos, con la intuicién
personal siendo comparable en puntuaciéon
al analisis tedrico.

Analisis Tedrico: Proporciona un marco
conceptual sélido y se valora como crucial
para la innovacion y el avance del conoci-
miento.

Matiz: Las respuestas en el nivel medio
sugieren que algunos expertos no lo con-
sideran central. Por ello, se recomienda un
enfoque equilibrado que demuestre la apli-
cabilidad de la teoria en situaciones prac-
ticas.

Intuicion Personal: Es valorada como una
fuente importante de conocimiento, basa-
da en la experiencia acumulada, que faci-
lita la toma de decisiones rapidas en situa-
ciones complejas.
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Advertencia: Es crucial que los expertos
justifiquen esta intuicién con datos y evi-
dencias para evitar depender excesiva-
mente de ella.

3. Experiencia e Investigacion (Practica)

La valoracién de las fuentes basadas en la
experiencia directa o la investigacion es
mas variable, con una tendencia a situarlas
en un nivel positivo, pero no siempre indis-
pensable.

Investigaciones a Nivel Internacional:
Reciben valoraciones més positivas (nivel
alto) que las nacionales.

Razon: Se consideran mas relevantes por
su capacidad para ofrecer insights y enfo-
ques innovadores que abordan problemas
universales.

Cuidado: Se debe realizar un analisis critico
para su implementacion, ya que pueden no
ser directamente aplicables debido a dife-
rencias culturales y sociales.

Experiencia Laboral Especifica y Inves-
tigaciones a Nivel Nacional: Ambas reci-
ben una mezcla de valoraciones positivas
y de nivel medio, indicando que son utiles,
pero no consideradas indispensables por
todos los evaluadores.

Recomendacién para la Practica: La ex-
periencialaboral esunrecurso valioso para
aplicar conocimientos en entornos reales, y
se sugiere desarrollar programas de pasan-
tias o talleres de reflexién para resaltar su
importancia y cerrar la brecha entre teoria
y practica. Las fuentes de conocimiento de
los expertos son multifacéticas, siendo la
Formacion Profesional la base indiscutible.
La clave para maximizar la efectividad del
modelo es la integracién reflexiva de estas
fuentes, combinando un marco tedrico sé-
lido y la experiencia validada con la critica
constructiva a partir de la investigacion.
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Elementos que componen el “Modelo de
Interaccion Social y Extension Universi-
taria para la Carrera de Administracion de
Empresas de la USFX"

El "Modelo de Interaccién Social y Extension
Universitaria para la Carrera de Administra-
cién de Empresas de la USFX" se compone de
varios elementos estructurales y operativos
que, segun la evaluacién de expertos (en una
escala maxima de 5.0), son altamente efecti-
vos y pertinentes para su mision.

1. Elementos con Alta Valoraciéon (Pun-
tuacion de 4.9)

La mayoria de los componentes fundamen-
tales del modelo demuestran una fuerte
alineacién interna y una ejecucion eficien-
te, con una puntuacion casi perfecta:

Objetivos del Modelo: Estédn considerados
claramente definidos y relevantes, lo que
garantiza una alineacién sélida con la mi-
sién y facilita la comprensién del propdsito
por parte de los usuarios. La claridad moti-
va y guia la formulacion de estrategias.

Acciones de Vinculacién: Las acciones
disefladas para conectar el modelo con la
comunidad son percibidas como muy efec-
tivas debido a una buena planificacién y
ejecuciodn, lo que es clave para la sostenibi-
lidad del modelo.

Ambitos Internos: Los aspectos de orga-
nizacién y gestion estén bien establecidos,
permitiendo una ejecucién eficiente y co-
herente de las actividades. Una estructura
clara facilita la toma de decisiones y la co-
municacion interna.

Funciones Misionales: Las funciones estan
claramente alineadas con los objetivos del
modelo, lo que asegura que todas las acti-
vidades se dirijan al cumplimiento de la mi-
sioén con alta eficiencia.

Mecanismos de Gestion: Los procesos de
gestion son efectivos para una administra-

cion eficiente de recursos y tiempo. La cla-
ridad en estos procesos es crucial para la
planificacién y la ejecucion.

Actores del Sistema: Los expertos conside-
ran que los actores involucrados son com-
petentes y comprometidos, un factor vital
para la implementacion exitosa y el logro
de los objetivos del modelo.

2. Elementos con Margen de Mejora (Pun-
tuacion de 4.5 a 4.8)

Aunque son valoraciones positivas, estos
elementos indican dreas donde el modelo
podria optimizar recursos o expandir su
alcance y metodologia.

Sectores de Vinculacion (4.8): Muestra
una solida capacidad de conexién, pero
existe margen para mejorar la integracién
con sectores adicionales, mas criticos o
emergentes. Se sugiere evaluar la relevan-
cia de los sectores actuales y buscar opor-
tunidades para fortalecer estas relaciones.

Instrumentos de Gestion (4.7): Son general-
mente eficaces, pero presentan oportunida-
des de mejora. Se recomienda actualizar las
tecnologias y diversificar las herramientas
para optimizar el rendimiento y facilitar de-
cisiones mas informadas.

Medios de Gestidn (4.6): La puntuacién in-
dica que, si bien son adecuados, los recur-
sos actuales pueden ser insuficientes para
satisfacer completamente las necesidades
del modelo. Se debe trabajar en identificar
brechas y optimizar recursos para un flujo
de trabajo maés eficiente.

Areas de Contribucién (4.5): La valoracién
mas baja sugiere que la contribuciéon del
modelo, aunque reconocida, podria ser mas
efectiva y expandirse. Se requiere revisar
procesos, optimizar recursos y metodolo-
gias, e incluir a los interesados en la toma
de decisiones para aumentar el impacto. El
modelo de la USFX se caracteriza por una
excelente estructura interna y una alinea-

REVISTA CIENTIFICA | Hallazg©)s



Disefio y validacion de un modelo de Interaccion Social y Extensidn Universitaria para la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la U.S.F.X

cién misional clara (evidenciada por las
puntuaciones de 4.9). Sin embargo, para al-
canzar la maxima eficiencia y aumentar su
impacto, debe fortalecer sus elementos de
apoyo (Medios e Instrumentos de Gestion)
y expandir estratégicamente su alcance
externo (Sectores y Areas de Contribucién).

Valoracion del Modelo de Interaccién So-
cial y Extension Universitaria para la Fa-
cultad de Ciencias Econdmicas y Empre-
sariales de la USFX planteado, segun los
siguientes parametros

La valoracién del Modelo de Interaccion
Social y Extensién Universitaria para la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empre-
sariales (FCEE) de la USFX, realizada por
un panel de expertos, refleja una confianza
extremadamente alta en su aplicabilidad,
pertinencia y potencial de generalizacion,
aunque se identifican areas especificas
para el fortalecimiento tedrico.

A continuacion, se presenta la valoracién
clave de los pardmetros (en una escala
maxima de 5.0):

1. Fortalezas Maximas (Puntuacion de 5.0)

Dos parametros cruciales recibieron la
maxima calificacién, demostrando la soli-
dez y el impacto potencial del modelo:

Grado de Aplicabilidad del Modelo (5.0):
Los evaluadores tienen una firme convic-
cién en la viabilidad y capacidad del mo-
delo para ser implementado exitosamente
en el contexto actual, ya que fue disefiado
considerando las realidades especificas de
la comunidad.

Posibilidad de Generalizaciéon (5.0):
Se considera que el modelo es altamen-
te flexible y adaptable para ser aplicado
en otras Facultades universitarias. Esto
multiplica su valor y potencial de impac-
to, sugiriendo que puede servir como un
estandar replicable.

Hallazg©)s | REVISTA CIENTIFICA

2. Elementos de Alta Solidez (Puntuacion
de 4.9)

Estos pardmetros confirman la coherencia,
la relevancia y la justificacién de la pro-
puesta:

Objetivo General de 1a Propuesta (4.9): El
objetivo es visto como sdélido, claro y per-
fectamente alineado con las metas estraté-
gicas a largo plazo de la institucidn, lo que
facilita la obtencién de apoyo y recursos.

Contenido y Objetivo Pertinente (4.9):
El contenido de la propuesta es conside-
rado relevante y apropiado para abordar
el problema de investigacion identificado.
La alta puntuacién facilita la justificacién
y comprension de las acciones propuestas.

Pertinencia y Correspondencia con el
Contexto (4.9): La propuesta es percibida
como muy relevante y una respuesta adap-
tada a las circunstancias particulares de la
institucién, no como una solucién genérica.

3. Areas con Margen de Mejora (Puntua-
cionde 4.5y 4.7)

Valoracion de la Presentacion (4.7): Aun-
que fue bien recibida y efectiva, se identi-
fic6 margen para mejorar la claridad y el
impacto visual de la exposicién, prestando
mayor atencién a la organizacién légica y
al lenguaje utilizado para comunicar los
puntos clave.

Apoyo Teorico de la Propuesta (4.5): Este
es el elemento con la puntuacién mas baja,
lo que sugiere que el marco tedrico, aunque
adecuado, podria fortalecerse mediante la
inclusién de mas referencias relevantes,
teorias contemporaneas y la adopcién de
un enfoque interdisciplinario.

La valoracién general del modelo es so-
bresaliente, destacando su aplicabilidad
inmediata y su potencial de expansiéon
(puntuaciones de 5.0). Para avanzar en su
implementacion exitosa, la FCEE debe cen-
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trarse en fortalecer su fundamentacién
tedrica y optimizar los aspectos de comu-
nicacién y presentacién.

Indicadores de calidad del Modelo de Inte-
raccion Social y Extensiéon Universitaria para
la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empre-
sariales de la USFX, sobre Interaccion Social

La evaluacién de los indicadores de calidad
del Modelo de Interaccién Social y Exten-
sién Universitaria para la FCEE de la USFX
confirma la alta efectividad y el impacto
significativo de sus actividades, especial-
mente en el &mbito social, aunque se iden-
tifican dreas especificas de mejora en la co-
laboracion y el rigor tedrico.

A continuacion, se presenta la valoracién
de los principales indicadores de Interac-
cién Social (en una escala maxima de 5.0):

1. Indicador con Maxima Excelencia
(Puntuacion de 5.0)

Impacto Social (5.0): Este indicador alcan-
z6 la puntuacion méaxima, lo que sugiere que
la actividad tiene un impacto significativo y
claro, beneficiando no solo a los participantes
sino también a la comunidad en general. Esto
se debe al fortalecimiento de redes sociales,
la promocion de la inclusién y la contribucion
al desarrollo de capacidades comunitarias. Se
recomienda el uso de métricas y métodos de
evaluacion para monitorear y sostener este
impacto.

2. Indicadores de Alta Satisfaccién y Sos-
tenibilidad (Puntuacion de 4.7)

Satisfaccion de los Participantes (4.7): El
nivel general de satisfaccion es alto, lo que
indica que las expectativas se han cumpli-
do y la actividad ha proporcionado un valor
significativo. Se sugiere recoger feedback
cualitativo (ej. encuestas post-actividad)
para identificar las areas especificas que
impidieron alcanzar el 5.0 y optimizar futu-
ras iniciativas.

Sostenibilidad de las Relaciones (4.7): Las
relaciones construidas son consideradas
duraderas y valiosas, lo cual es fundamen-
tal para el éxito a largo plazo, la coordi-
nacién de proyectos futuros y el fortale-
cimiento de la comunidad. Se recomienda
establecer mecanismos de comunicacién
continua para fomentar estos vinculos.

3. Indicadores con Margen de Mejora
(Puntuacion de 4.5 y 4.6)

Estos indicadores son positivos, pero sefia-
lan areas estratégicas para el crecimiento
del modelo:

Aprendizaje y Desarrollo (4.6): Los parti-
cipantes perciben que han aprendido y se
han desarrollado, lo que valida la calidad
del contenido y la metodologia. Para maxi-
mizar el impacto, es crucial que se propor-
cionen ejemplos concretos y oportunida-
des para que los participantes apliquen lo
aprendido en su entorno real.

Interaccion y Colaboraciéon (4.5): La in-
teraccién ha sido buena, pero hay margen
para mejorar la frecuencia y diversidad de
la colaboracién entre los participantes. Se
sugiere crear un entorno que promueva
activamente la participacion y el respeto,
realizando encuestas para identificar areas
de mejora.

Apoyo Teodrico de la Propuesta (4.5): El
marco tedrico es adecuado, pero puede y
debe reforzarse. Se recomienda incorpo-
rar investigaciones mas recientes, adop-
tar enfoques interdisciplinarios e integrar
evidencia empirica (estudios de caso, datos
previos) para aumentar el rigor del modelo.

El modelo es muy exitoso en su Impacto So-
cial y genera una alta satisfaccion y relacio-
nes sostenibles. Las areas de enfoque para
la mejora continua deben ser la intensifica-
cion de la colaboracién entre los participan-
tes y el fortalecimiento del rigor tedérico que
sustenta la propuesta.
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Indicadores de calidad del Modelo de In-
teraccion Social y Extensiéon Universitaria
para la Facultad de Ciencias Econdomicas
y Empresariales de la USFX, sobre Exten-
sion Universitaria

La evaluacion del Modelo de Interaccién
Social y Extensién Universitaria, centrado
en los indicadores de la Extensién Univer-
sitaria para la Facultad de Ciencias Eco-
némicas y Empresariales de la USFX, de-
muestra una alta eficacia operativa y un
compromiso significativo con la calidad
y la audiencia (con una escala maxima de
5.0). El principal punto fuerte es el Alcance
y la Accesibilidad, mientras que las Cola-
boraciones y Alianzas representan el ma-
yor potencial de crecimiento.

1. Elemento con Maxima Excelencia
(Puntuacion de 4.9)

Alcance y Accesibilidad (4.9): Los progra-
mas son considerados amplios y altamente
accesibles. Esta valoracion es crucial, ya
que maximiza el impacto, incluye diversos
grupos demograficos y asegura que la au-
diencia deseada pueda involucrarse plena-
mente. Para mantener esto, es esencial un
plan de sostenibilidad que cubra recursos,
costos y el uso de la tecnologia.

2. Elementos de Alta Calidad con Pequeiio
Margen de Mejora (Puntuacion de 4.7)

Relevancia de los Programas (4.7): Los pro-
gramas son percibidos como relevantes para
las necesidades del publico objetivo. La prin-
cipal oportunidad de mejora reside en ali-
near mejor el contenido con las expectativas
de los participantes, 1o que puede lograrse
involucrandolos en el proceso de disefio y
comunicando claramente los objetivos.

Participacion y Compromiso (4.7): Los
participantes son activos y comprometidos.
Para aumentar aun mas esta participacion,
se sugiere identificar y eliminar barreras
(falta de tiempo, irrelevancia percibida) y
crear mas oportunidades de interaccién y
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colaboracion (grupos de discusion, activi-
dades grupales).

Innovacién y Desarrollo (4.7): Los progra-
mas incorporan elementos innovadores. El
desafio es potenciar aun més la creatividad
mediante la integraciéon de nuevas tecno-
logias y metodologias (como el aprendiza-
je basado en proyectos o la gamificacién)
para mantener la relevancia y el interés.

Mejora Continua (4.7): Existe un reconoci-
do compromiso con la evaluacién regular y
la realizacién de ajustes. Es fundamental que
la evaluacion siga involucrando a los partici-
pantes y que los facilitadores se mantengan
actualizados sobre las mejores practicas.

3. Elemento con Potencial de Crecimien-
to (Puntuacién de 4.5)

Colaboraciones y Alianzas (4.5): Si bien
existen colaboraciones, este indicador tie-
ne la puntuaciéon més baja, lo que indica
un potencial significativo para fortalecer
estas alianzas. La mejora de las colabora-
ciones puede abrir nuevas oportunidades
y recursos. Se recomienda buscar socios
que complementen las habilidades y recur-
sos existentes, y fomentar la comunicaciéon
abierta mediante proyectos conjuntos.

La Extension Universitaria de la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Empresariales de
la USFX se distingue por su amplio alcance y
una alta efectividad, validando la inversion
de recursos. La estrategia futura debe en-
focarse en consolidar la calidad intrinseca
de los programas (relevancia e innovacién)
y, prioritariamente, ampliar y fortalecer sus
Colaboraciones y Alianzas para maximizar
el impacto social y los recursos disponibles.

Conclusiones

Las conclusiones del estudio se articulan
en torno a la necesidad de cambio, la iden-
tificacion de deficiencias, la propuesta de
lineamientos estratégicos y la validacién
experta del nuevo modelo.
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1. Marco Tedrico y Justificacion del Modelo

Revision de Literatura: Una revision exhaus-
tiva de la literatura nacional e internacional,
enriquecida con la opinién de expertos, propor-
ciond un marco tedrico sélido.

Validacion de la Necesidad: Esta base
tedrica no solo valida la necesidad de de-
sarrollar un nuevo modelo, sino que tam-
bién garantiza que las estrategias pro-
puestas estén alineadas con las mejores
practicas globales en Interaccién Social y
Extensién Universitaria.

2. Diagnéstico de Deficiencias

Identificaciéon de Fallas: El diagnostico
minucioso clasificé las principales defi-
ciencias del modelo actual.

Areas Criticas de Mejora: Los puntos criti-
cos que deben abordarse son la falta de arti-
culacién entre las actividades académicas y
las necesidades reales de la comunidad, y la
escasa participacién de los estudiantes en las
iniciativas de extension.

3. Propuesta de Lineamientos Estratégicos

Fundamento del Nuevo Modelo: Con base
en la literatura y el diagndstico, se elabora-
ron lineamientos estratégicos y operativos
flexibles y adaptables.

Objetivo de los Lineamientos: Estos linea-
mientos estan disefiados para fortalecer la
relacion entre la universidad y la comuni-
dad, promoviendo un entorno de aprendi-
zaje mas colaborativo y respondiendo de
manera efectiva a las necesidades especifi-
cas de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales y su contexto.

4. Validacién y Viabilidad del Modelo

Validacion de Expertos: El modelo pro-
puesto fue sometido a un proceso de va-
lidacién por un panel de expertos, asegu-
rando su viabilidad y pertinencia.

Refinamiento: Los comentarios y suge-
rencias recibidos permitieron refinar el
modelo, asegurando que abordara adecua-
damente las expectativas de los diferentes
actores involucrados.

Impacto Proyectado: La validacién con-
firmé el potencial impacto positivo que
tendrd el nuevo modelo en la mejora de los
procesos, lo que contribuira a una mayor
relevancia social de la Facultad.

5. Proyeccion y Referencia (Impacto Futuro)

Generalizacion: La implementacién del
nuevo Modelo de Interaccién Social y Exten-
sién Universitaria beneficiara a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales vy,
ademas, podra servir como referente y guia
para otras Facultades dentro de la USFX y
en contextos universitarios similares.

Cultura de Compromiso: Se espera que este
enfoque fomente una cultura de colabora-
cién y compromiso social, promoviendo un
aprendizaje significativo y una mayor res-
ponsabilidad social entre los estudiantes.
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Resumen

La educacién superior constituye un catalizador fundamental para el desarrollo regional. En el
contexto boliviano, la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca
(USFX) no solo se erige como el epicentro académico de Sucre, sino que ejerce una funcion tractora
que trasciende el ambito pedagdgico para integrar la promocién cultural con el dinamismo finan-
ciero. En este marco, la Entrada Universitaria 2024 se consolida como un hito institucional de gran
envergadura, capaz de generar externalidades positivas sustanciales e inyectar liquidez de manera
intensiva en el tejido econdémico local y regional.

El presente estudio tiene como objetivo central cuantificar y analizar el impacto econémico multidi-
mensional derivado de este evento en la ciudad de Sucre. La investigacion evalua el incremento en la
demanda agregada de bienes y servicios, la revitalizacién del mercado laboral temporal y el estimulo
de sectores estratégicos como la hosteleria, el transporte y el comercio minorista. Asimismo, se busca
validar la relevancia de la universidad como un agente econémico de primer orden, esencial para la
planificacién de politicas publicas y estrategias de desarrollo sostenible.

Se implementd un disefio de investigaciéon de corte cuantitativo y transversal. Para garantizar la
precisién en la cuantificacion del impacto, el universo de estudio se fragmenté en tres estratos mues-
trales criticos:

Danzantes: Sujetos activos del fenémeno cultural y demandantes directos de servicios creativos,
artisticos y textiles.

Espectadores y Asistentes: Segmento compuesto por la poblaciéon local y turistas, responsables de
la generaciéon del consumo inducido.

Unidades Econdémicas (Comerciantes): Oferentes que capturan el flujo monetario y dinamizan el
intercambio comercial durante la jornada.

Dada la naturaleza estocéstica y la magnitud del evento, se aplicé una técnica de muestreo probabi-
listico para poblaciones infinitas o desconocidas, asegurando la robustez estadistica necesaria para
validar las inferencias sobre el comportamiento del gasto y la cadena de valor.

Los resultados permiten visibilizar que la Entrada Universitaria actia como un choque positivo de
demanda que optimiza la calidad de vida en la capital, mitigando el desempleo coyuntural y forta-



Estudio del impacto econdémico que genera la Entrada Universitaria 2024 de la USFX en la ciudad de Sucre

leciendo el capital social de la regién. Los hallazgos proporcionan una base empirica rigurosa para
que las autoridades institucionales y municipales perfeccionen la gestién de eventos de gran escala,
maximizando el retorno econémico y garantizando la sostenibilidad del crecimiento regional.

Palabras clave: Educacion superior, desarrollo econémico, manifestacién cultural, consumo, eco-
nomia regional.

Abstract

Background and Rationale Higher education serves as a fundamental catalyst for regional
development. In the Bolivian context, the Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier
de Chuquisaca (USFX) stands not only as Sucre's academic epicenter but also as a driving force that
transcends pedagogical boundaries by integrating cultural promotion with economic dynamism.
Within this framework, the 2024 University Entrance has solidified its position as a major institutional
milestone, capable of generating substantial positive externalities and intensively injecting liquidity
into the local and regional economic fabric.

The primary objective of this study is to quantify and analyze the multidimensional economic
impact derived from this event in the city of Sucre. The research evaluates the increase in aggregate
demand for goods and services, the revitalization of the temporary labor market, and the stimulation
of strategic sectors such as hospitality, transportation, and retail trade. Furthermore, it seeks to
validate the university's role as a primary economic agent, essential for planning public policies and
sustainable development strategies.

A quantitative and cross-sectional research design was implemented. To ensure precision in impact
quantification, the study universe was segmented into three critical sampling strata:

Dancers: Active participants in the cultural phenomenon and direct demanders of creative, artistic,
and textile services.

Spectators and Attendees: A segment composed of local residents and tourists responsible for
generating induced consumption.

Economic Units (Merchants): Suppliers who capture the monetary flow and boost commercial
exchange during the event.

Given the stochastic nature and magnitude of the event, a probabilistic sampling technique for
unknown populations was applied, ensuring the statistical robustness necessary to validate inferences
regarding spending behavior and the value chain.

Conclusions and Discussion The findings reveal that the University Entrance acts as a positive
demand shock that optimizes the quality of life in the capital, mitigating cyclical unemployment
and strengthening the region's social capital. The results provide a rigorous empirical basis for
institutional and municipal authorities to refine the management of large-scale events, maximizing
economic returns and ensuring the sustainability of regional growth.

Keywords: Higher education; Economic development; Cultural exhibitions; Consumption;
Regional economy.

Introduccion gional. En Bolivia, la Universidad Mayor Real

y Pontificia de San Francisco Xavier de Chu-
Elacceso ala educacion superior es un factor quisaca (USFX) es el principal referente aca-
crucial en el desarrollo socioeconémico re-  démico e institucional en la ciudad de Sucre.
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Sin embargo, la funcién universitaria tras-
ciende la formacién académica, abarcan-
do la promocién del desarrollo cultural y
artistico de su comunidad (estudiantes,
docentes y administrativos), lo cual se evi-
dencia anualmente en diversos eventos.

En este marco, la entrada universitaria
se posiciona como un evento institucio-
nal clave que no solo exhibe la diversidad
cultural y dancistica boliviana, sino que
también genera implicaciones econdémicas
significativas a nivel local y regional.

La Entrada Universitaria 2024 de la USFX re-
presenta un hito en el panorama socioeco-
némico de Sucre. Esta institucién, una de las
casas de estudios superiores més antiguas y
un pilar fundamental en la formacién acadé-
mica, se consolida también como un motor
de desarrollo econdémico para la region.

El objetivo de esta investigacion es analizar el
impacto econémico que la Entrada Universi-
taria de la USFX genera en la ciudad de Sucre.

Se exploraran dimensiones clave de este
impacto, incluyendo: el incremento en la
demanda de bienes y servicios, la dinami-
zacién del empleo, y el impulso a sectores
estratégicos como el comercio, la hoste-
leria y el transporte. Adicionalmente, se
consideraran los efectos de arrastre en el
desarrollo de la fuerza laboral y el poten-
cial de atraccién de inversiones.

Larelevancia de este estudio radica en que
la comprension de los efectos econdmi-
cos de la Entrada Universitaria permitira
fundamentar la formulacién de politicas
publicas y estrategias de desarrollo mas
efectivas para la comunidad. Este andlisis
no solo visibiliza la relevancia de la edu-
caciéon superior como agente econdémico
local, sino que también proporciona una
base empirica para futuras investigacio-
nes en contextos regionales analogos.

Este andlisis se fundamenta en la premi-
sa de que la educacion superior constituye

no solo un bien individual, sino también
un capital colectivo y social. El incre-
mento en la poblacién estudiantil genera
un aumento concomitante en la actividad
econdmica urbana, iniciando un circulo
virtuoso de crecimiento y desarrollo.

La demanda inducida de bienes y servicios
por parte de la comunidad universitaria y
sus allegados tiene el potencial de revi-
talizar sectores econdémicos estancados,
promoviendo la creacién de valor y la ex-
pansién empresarial.

Adicionalmente, se explorara la interco-
nexién entre la universidad y el desarro-
llo econdmico sostenible. Se prevé que la
afluencia de estudiantes fomente la inno-
vacion y la colaboracion intersectorial, fa-
cilitando la transferencia de conocimiento
y tecnologia. Este proceso impacta direc-
tamente en la creacién de oportunidades
laborales para la poblacién local, redu-
ciendo el desempleo y mejorando la cali-
dad de vida en Sucre.

En términos de infraestructura, la cre-
ciente demanda de servicios incentiva la
inversion en transporte, salud y servicios
publicos, generando un beneficio colecti-
vo. Las mejoras infraestructurales no solo
son esenciales para la poblacién universi-
taria, sino que producen efectos de largo
plazo que mejoran la calidad de vida de
todos los habitantes de Sucre.

Metodologia
1. Definicion de la Poblacion y Muestreo

Para determinar el impacto econémico de la
Entrada Universitaria 2024 en Sucre, se de-
finid un universo de estudio clasificado en
tres (3) segmentos muestrales clave:

Danzantes: Participantes activos de la En-
trada Universitaria.

Asistentes/Espectadores: Poblacién de Su-
crey sus alrededores que acudié al evento.
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Comerciantes: Individuos que ofertaron
bienes y servicios durante el evento (alimen-
tos, bebidas, miscelanea, etc.).

Dado que la poblacién total de los tres seg-
mentos era desconocida o de dificil cuan-
tificacién precisa, se aplicé una técnica de
muestreo probabilistico para poblaciones
desconocidas. Los pardmetros utilizados
para la afijacion de las muestras se detallan
en la figura N©° 1.

Figura 1
Poblacion de estudio en la entrada universitaria
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Fuente. Elaborada por los investigadores

Comerciantes: Individuos que ofertaron
bienes y servicios durante el evento (alimen-
tos, bebidas, miscelanea, etc.).

2. Recoleccioén de Datos

La recopilacién de datos primarios se llevé a
cabo mediante la aplicacién de encuestas es-
tructuradas a los tres segmentos muestrales
definidos. Esta tarea se realizd con la colabora-
cién de estudiantes de primer afio de la carrera
de Administracion de Empresas, bajo la super-
visién de la asignatura de Estadistica General
y la Federacion Universitaria Local (FUL).

A continuacion, se especifican las variables
de estudio utilizadas para cada grupo, dise-
fladas para capturar las dimensiones del im-
pacto econdémico:

Danzantes: Datos sociodemograficos (Edad,
Sexo, Universidad) y Egresos (Ingresos, Gas-
to en Alimentacién, Gasto en Transporte,
Gasto en Vestimenta y Arreglo Personal).
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Asistentes/Espectadores: Datos sociode-
mogréaficos y laborales (Edad, Sexo, Situacion
Laboral, Ingreso) y Egresos (Gasto en Alimen-
tacion, Gasto en Refrescos, Gasto en Bebidas
Alcohdlicas y Miscelanea de productos).

Comerciantes: Caracteristicas del negocio
(Tipo de comercio, Afios de funcionamien-
to, Personal adicional, Capital de inversion,
Origen del capital) e Impacto econdémico
(Productos ofertados, Incremento porcen-
tual por ventas, Ganancia neta y Aspectos
que influyen el negocio).

3. Procesamiento y Analisis de Datos

Para el procesamiento, validacion y andlisis
estadistico de los datos recolectados, se uti-
lizé el Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS).

Resultados

Danzantes de la entrada universitaria

La caracterizacién demografica del segmen-
to de Danzantes participantes en la Entrada
Universitaria 2024 de la USFX reveld una cla-
ra concentracién de la poblacién en el rango
de edad estudiantil activa.

Figura 2
Edad de los danzantes en la entrada universitaria
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Fuente. Elaborada por los investigadores

Lamayoria de los danzantes (78.2%) se ubica
en el rango de edad comprendido entre los
18 y 25 afios.

Este dato es congruente con la edad pro-
medio de los estudiantes de pregrado de la
USFX, sugiriendo que la participacién en el
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evento estd fuertemente impulsada por el
alumnado regular y actual.

Esta concentracion etaria tiene implicacio-
nes directas en la dinamica social y cultu-
ral del evento, destacando su rol como una
plataforma predominantemente juvenil
dentro del programa universitario.

El segundo grupo mas representativo co-
rresponde a la poblacién de 26 a 35 afios,
con un 11.8% de los participantes.

Esta proporcién puede estar compuesta por
estudiantes de postgrado, estudiantes de
ualtimo afio o administrativos que mantie-
nen un vinculo activo con la universidad.

E1 10.0% restante de los participantes se distri-
buye en otros rangos de edad dispersos (inclu-
yendo menores de 18 y mayores de 35 afios), lo
cual indica un componente de participacion
intergeneracional, aunque minoritario.

La marcada tendencia hacia la participa-
ciéon juvenil resalta la relevancia de fomen-
tar un ambiente inclusivo y accesible que
reconozca la interconexién entre el &mbito
académico y las expresiones artisticas ju-
veniles. Ademas, la alta representatividad
estudiantil sugiere una fuerte identidad
institucional y cultural asociada a la USFX.

La distribuciéon por sexo del segmento de
Danzantes revelé una participaciéon ma-
yoritaria del sexo masculino en la Entrada
Universitaria 2024 de la USFX.

Figura 3
Sexo de los danzantes en la entrada universitaria
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Fuente. Elaborada por los investigadores

Los resultados indican que el 57.6% de los par-
ticipantes identificados como danzantes son
hombres, mientras que el 42.4% son mujeres.

Esta proporcién (57.6% hombres vs. 42.4%
mujeres) sugiere una predominancia mas-
culina dentro de este segmento etario joven
que participa en las agrupaciones folklori-
cas universitarias.

Este hallazgo es un punto de partida rele-
vante para la Discusion, ya que podria refle-
jar dinamicas sociales y culturales especifi-
cas relacionadas con la practica de danzas
folkléricas regionales, la estructura de las
fraternidades universitarias o los roles asig-
nados por género dentro del evento.

La combinacién de la concentracion juvenil (18-25
afios) previamente analizada y la predominancia de
participantes masculinos ofrece un perfil demogra-
fico claro del actor central en este evento cultural.

Es esencial considerar cémo estas diferencias
demogréficas (edad y género) no solo influyen
en el disefio y la ejecucién del evento, sino que
también pueden afectar las experiencias indivi-
duales, las perspectivas y la representatividad
delos bailarines dentro del contextoy el impacto
econdmico general del programa universitario.

El andlisis de la afiliacion institucional de los
danzantes establece la Entrada Universitaria
como un evento predominantemente enddgeno
ala USFX, aunque con un componente de parti-
cipacién externa significativo parala diversidad.

Figura 4
Afiliacion institucional de los danzantes en la
entrada universitaria
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Los resultados revelan una clara mayoria
de participacién interna, con la Universidad
Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xa-
vier de Chuquisaca representando el 88.2%
del total de danzantes encuestados.

Esta marcada proporcién sugiere un fuerte
compromiso institucional y un alto nivel de
identidad corporativa por parte del alum-
nado y la comunidad universitaria hacia sus
actividades culturales.

El dato también refleja la efectividad de
los mecanismos de convocatoria internos
y la tradicién cultural que la USFX ha cul-
tivado en torno a este evento masivo. La
alta tasa de participacién interna podria
ser indicativa de un ambiente acogedor y
dindmico que fomenta la integracién de la
comunidad estudiantil.

La participacién de danzantes provenientes
de otras universidades (tanto publicas como
privadas) o instituciones de educacién supe-
rior alcanzé el 11.8%.

Aunque minoritaria, esta representacion ex-
terna es crucial, ya que aporta diversidad,
intercambio cultural y enriquecimiento mu-
tuo a la experiencia general del evento.

Esta inclusion de otras entidades fomenta un
espacio de intercambio de ideas, estilos dan-
cisticos y perspectivas, beneficiando no solo
a los participantes sino también a la proyec-
cién del evento como un punto de conver-
gencia regional.

La estructura de participaciéon (mayoria in-
terna sdélida con un componente externo
valioso) refuerza el papel de la Entrada Uni-
versitaria como un catalizador de la identi-
dad USFX al mismo tiempo que promueve la
integracién académica y cultural con otras
instituciones de la regién.

El andlisis de la categoria de participacion
revela una estructura jerarquica y funcio-
nal, donde el cuerpo estudiantil constituye
la masa critica del evento, mientras que la
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presencia docente aporta experiencia y va-
lor pedagdgico.

La mayoria abrumadora (92.4%) de los dan-
zantes estd compuesta por estudiantes uni-
versitarios.

Esta significativa proporcion subraya el in-
terés, la pasién y el compromiso del sector
juvenil con la danza y las actividades que
promueven la expresion artistica y la creati-
vidad dentro del campus.

La hegemonia estudiantil refuerza la natu-
raleza del evento como una expresion de la
cultura viva universitaria, impulsada por la
energia y el dinamismo de la poblacién joven.

Un 7.6% de los participantes corresponde a
docentes bailarines.

Aunque minoritaria, la participaciéon del per-
sonal docente es estratégicamente valiosa.
Estos individuos no solo incrementan la ca-
lidad técnica de la actuacidn, sino que tam-
bién actian como mentores y referentes para
los estudiantes.

Esta colaboracién intergeneracional y je-
rarquica proporciona a los estudiantes una
oportunidad Unica de aprendizaje y orien-
tacion directa de profesionales con expe-
riencia, trascendiendo las metodologias
del aula tradicional.

La combinacién de la vitalidad estudiantil
con la experiencia del cuerpo docente ge-
nera un ambiente vibrante y dindmico. Este
entorno propicia un intercambio enriquece-
dor de ideas y estilos, fortaleciendo signifi-
cativamente la comunidad artistica dentro
de la universidad.

Esta colaboracién fomenta un espacio don-
de la danza se consolida no solo como una
forma de arte, sino también como un vehi-
culo poderoso para la construccién de la-
zos sociales y culturales que superan los
limites académicos. La inclusién de diver-
sas perspectivas y enfoques consolida la
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danza como una parte integral y activa de
la vida universitaria.

El analisis de los ingresos reportados por
los danzantes es crucial para comprender
su capacidad adquisitiva y la potencial de-
pendencia de apoyo externo, lo cual se re-
laciona directamente con los gastos que ge-
nera el evento.

Figura 5
Ingresos mensuales de los danzantes en la
entrada universitaria
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Fuente. Elaborada por los investigadores

Los resultados revelan una polarizacién
en los ingresos del grupo:

El 50% de los participantes reporta ingresos
mensuales de hasta 1,000 Bs. Esta cifra es in-
dicativa de que una porcién considerable de
los danzantes son estudiantes universitarios
con limitaciones econémicas significativas o
que dependen de ingresos esporadicos.

Este contexto socioecondmico subraya la
dificultad que puede enfrentar este sub-
grupo para cubrir los costos asociados a la
participacién (adquisicién de vestimenta,
utileria y materiales), lo que justifica la ne-
cesidad de investigar y proponer mecanis-
mos de apoyo financiero.

El 50% restante reporta ingresos superio-
res a 1,000 Bs, distribuidos en diferentes
estratos porcentuales.

Esta disparidad econdémica indica una diver-
sidad socioecondémica dentro del segmento
de danzantes, reflejando distintos contextos
familiares, niveles de empleo o acceso a opor-
tunidades laborales paralelas a los estudios.

Lamarcada diferencia en los ingresos ($50\%$
con limitaciones vs. $50\%$ con mayor capa-
cidad) tiene implicaciones directas en el prin-
cipio de equidad y cohesién social dentro de
la comunidad artistica universitaria.

Fomento de la Inclusién: Es esencial que la
USFX reconozca esta diversidad econdémi-
ca. Fomentar la equidad no solo enriquece
el ambiente artistico, sino que también pro-
mueve la inclusion activa y evita que las ba-
rreras financieras limiten la participacion
en una expresion cultural tan importante.

Necesidad de Politicas de Apoyo: Se jus-
tifica la necesidad de que la Universidad
y las entidades asociadas implementen o
refuercen politicas de apoyo econdmico y
programas de becas culturales. La danza,
como forma de expresién y construccién
de identidad, debe ser accesible para todos.

Fortalecimiento Comunitario: La busque-
da activa de apoyo para los danzantes con
menores ingresos y el reconocimiento de la
diversidad econdmica son elementos cla-
ve para fortalecer la comunidad artistica.
Crear espacios que favorezcan el didlogo y
el intercambio de experiencias entre baila-
rines de distintas realidades econdmicas
puede impulsar una mayor cohesién social
que trascienda las diferencias de capital.

Elanalisis de los egresos destinados a vestimen-
ta y utileria dancistica es esencial, ya que cons-
tituye un indicador directo del impacto econd-
mico individual generado por la participacion.

Figura 6
Gasto en vestimenta de los danzantes en la
entrada universitaria
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Los resultados muestran una concentra-
cion significativa de los egresos en el ran-
go de menor inversion:

E161.8% de los participantes reporta un gasto
de hasta 300 Bs en vestimenta y accesorios.

Esta mayoria opta por soluciones econd-
micas o presupuestos limitados, lo cual,
si bien optimiza recursos, puede plantear
interrogantes sobre la posibilidad de acce-
der a vestimentas especializadas o de alta
calidad requeridas para un desemperfio 6p-
timo y la representacion fiel de las danzas.
Esta limitaciéon es particularmente rele-
vante si se considera la polarizacién de
ingresos previamente identificada, sugi-
riendo que las restricciones econdémicas
influyen directamente en la capacidad de
inversién cultural del danzante.

En contraste, el 38.2% de los danzantes
gasta mas de 300 Bs en este rubro.

Este segmento de mayor inversién pro-
bablemente refleja un compromiso con la
calidad de los materiales, el disefio o la
adquisicién de prendas y accesorios que
buscan mejorar el impacto visual y la dis-
tincion en la presentacién escénica.

Esta disparidad en la inversién subraya la ne-
cesidad de examinar si la calidad de la vesti-
menta se convierte en un factor que diferencia
la experiencia de participacién y el potencial
de reconocimiento dentro del evento.

El volumen de participantes que invierte
en vestimenta genera una demanda direc-
ta que beneficia al sector de la costura,
sastreria y artesania local o regional. El
monto total movilizado por este concepto
es un componente clave para cuantificar el
efecto dinamizador de la Entrada Univer-
sitaria en el microcomercio especializado.

El gasto destinado al arreglo personal
(incluyendo peluqueria, maquillaje y ac-
cesorios no esenciales de la vestimenta)
representa un egreso complementario que
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refleja la priorizacion presupuestaria de
los danzantes ante el evento.

Se encontrd que una abrumadora mayoria,
el 87.4% de los danzantes, gasta hasta 300
Bs en arreglo personal.

Esta fuerte concentracion de egresos en el
segmento inferior sugiere que la mayoria
de los participantes adopta un enfoque
austero y consciente en cuanto a la pre-
sentacién fisica, probablemente debido a
las restricciones presupuestarias identifi-
cadas en la seccion de ingresos.

La priorizacién de gastos esenciales (ves-
timenta, alimentacién o transporte) sobre
los costos de embellecimiento comple-
mentario es una manifestacién directa de
la realidad econdémica que influye en la ex-
periencia de participacién del danzante.
Solo el 12.6% del grupo invierte mas de 300
Bs en arreglo personal.

Esta minoria podria estar compuesta por
aquellos danzantes que tienen mayor capa-
cidad adquisitiva o que otorgan una mayor
importancia a la proyeccién estética y la
calidad de los detalles de su presentacion.

Inversiones superiores en este rubro pueden
estar ligadas a servicios profesionales (ma-
quillaje o peinado especializado) para maxi-
mizar el impacto visual de la coreografia.

Estos datos de gastos reflejan cémo la si-
tuacion econdémica de los bailarines influ-
ye directamente en la toma de decisiones
presupuestarias, afectando potencialmen-
te el grado de sofisticacion de su expresion
artistica en el escenario universitario.

El gasto en alimentacién es un componen-
te critico de los egresos, con implicaciones
directas en el bienestar fisico y el rendi-
miento energético requerido para la acti-
vidad dancistica.
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Figura 7
Gasto en alimentacion de los danzantes en la
entrada universitaria
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Fuente. Elaborada por los investigadores

Los resultados indican que el 71.4% de los
danzantes destina hasta 60 Bs para el con-
sumo de alimentos durante el periodo del
evento o por jornada.

Esta fuerte mayoria revela que una gran
parte del grupo opta por un enfoque pre-
supuestario extremadamente austero en la
ingesta de alimentos.

Este comportamiento estd directamente
influenciado por las limitaciones econé-
micas ya documentadas, obligando a los
jovenes a gestionar cuidadosamente sus
recursosy, posiblemente, a elegir opciones
de alimentacién de bajo costo que pueden
ser nutricionalmente inadecuadas.

El bajo gasto en nutricién plantea un ries-
go potencial: una dieta inadecuada puede
afectar negativamente el rendimiento, la
resistencia y los niveles de energia reque-
ridos para mantener el nivel de actividad
fisica intensa asociada a la danza, tradu-
ciéndose en un desempefio subdéptimo.

Por otro lado, el 28.6% de los participantes
gasta mas de 60 Bs en alimentacion.

Este segmento sugiere una mayor capa-
cidad adquisitiva que les permite invertir
en opciones nutricionalmente mas saluda-
bles o variadas.

Esta diferencia de gasto no solo refleja diver-
sas realidades econdmicas, sino que también
establece una disparidad en la seguridad ali-
mentaria que, potencialmente, se traduce en
una ventaja en términos de salud general y
vigor fisico durante las presentaciones.

La alimentacién adecuada es fundamental
para cualquier atleta o artista que requie-
ra un alto nivel de energia y resistencia.
La existencia de un ciclo potencialmente
negativo —donde la falta de recursos para
una nutricién adecuada lleva a un rendi-
miento subdptimo— justifica la urgencia
de intervenciones y apoyo estructural.

Elanalisis del gasto en alimentacién no solo
proporciona una visién de los hébitos de
consumo, sino que subraya la necesidad de
mecanismos universitarios o sociales que
aborden las limitaciones econémicas para
garantizar que cada bailarin pueda prospe-
rar, tanto en su bienestar fisico como en su
desarrollo profesional y artistico.

El gasto en transporte es un indicador de
la complejidad logistica y los costos va-
riables asociados a la movilidad para en-
sayos y el evento central, especialmente
relevante para evaluar la disparidad geo-
grafica de la participacion.

Figura 8
Gasto en transporte de los danzantes en la
entrada universitaria
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Fuente. Elaborada por los investigadores

La mayoria de los danzantes, un 70.4%, re-
porta un gasto en transporte de hasta 50 Bs.

Esta tendencia indica que la gran mayoria
de los participantes opta por opciones de
movilidad econdémica (transporte publico
local o distancias cortas).

Esta limitacién en el gasto, aunque ajus-
tada al presupuesto, puede implicar que
muchos danzantes enfrenten desafios
logisticos en términos de tiempo, conve-
niencia y accesibilidad al desplazarse en-
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tre sus domicilios, los lugares de ensayo y
los puntos de concentracién del evento.

En contraste, el 29.6% de los danzantes in-
vierte mas de 50 Bs en transporte.

Este grupo, que registra un gasto significati-
vamente superior, es probable que esté com-
puesto por los participantes que provienen
de provincias aledafias u otras universida-
des (afiliacién identificada previamente).

Esta mayor inversion refleja los costos lo-
gisticos de la distancia que deben cubrir
(tarifas interprovinciales, uso de servicios
de transporte especializados o alojamien-
to temporal), estableciendo una disparidad
geografica en la carga financiera del evento.

El compromiso de asumir estos gastos su-
periores evidencia la alta prioridad y dedi-
cacién que este subgrupo otorga a su parti-
cipacién en la Entrada Universitaria.

En conjunto, los datos de egresos (vestimen-
ta, alimentacién y transporte) no solo ilustran
las restricciones econdmicas que enfrenta la
mayoria de los danzantes universitarios, sino
que, de manera mas significativa, demues-
tran la dedicacion y el esfuerzo financiero
personal que estén dispuestos a invertir para
mantener activa su expresion artistica y cul-
tural dentro del ambito universitario.

Asistentes a la entrada universitaria

Caracterizacion Demografica de los
Asistentes/Espectadores

El andlisis de la encuesta aplicada al seg-
mento de Asistentes/Espectadores de la
Entrada Universitaria 2024 proporciona
informacion clave sobre la composicién de
la demanda, lo cual es fundamental para
cuantificar el impacto econémico.

Los resultados demograficos muestran que
la audiencia del evento esta significativa-
mente concentrada en la poblacién joven y
adulta temprana:
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La mayoria de los asistentes (un notable
68%) se ubica en el rango de edad hasta
los 35 aflos.

Este hallazgo confirma que el evento es un
foco de atraccién principal para la pobla-
cién juvenil, lo cual es coherente con su na-
turaleza de celebracién universitaria que
promueve la participacién activa de estu-
diantes, egresados y jovenes profesionales.

Esta predominancia juvenil no solo resalta
el interés de este grupo etario por las activi-
dades culturales y académicas de la USFX,
sino que también establece un ambiente vi-
brante y dindmico que favorece la interac-
cién social y el fortalecimiento del sentido
de comunidad alrededor de la institucién.

Figura 9
Edad de los asistentes en la entrada universitaria
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Fuente. Elaborada por los investigadores

La composicién demografica de la audien-
cia tiene importantes implicaciones estra-
tégicas para la organizacion y el impacto
econdmico local:

Influencia en el Consumo: Un publico
mayoritariamente joven y adulto tempra-
no presenta un patrén de consumo especi-
fico (ej. alimentacion rapida, bebidas, en-
tretenimiento) que influye directamente
en los tipos de bienes y servicios deman-
dados, beneficiando a ciertos sectores co-
merciales de la ciudad de Sucre.

Adaptaciéon de la Oferta Cultural: La in-
clinacion hacia este publico més joven debe
motivar a los organizadores a disefiar una
programacién y logistica que resuene con
sus intereses, valores y expectativas, ase-
gurando que la experiencia sea atractivay
significativa para la audiencia principal.
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Informacién para Futuras Ediciones: Los
resultados de la encuesta no solo ofrecen
una instantanea de la audiencia presente,
sino que proporcionan informacién valiosa
para futuras ediciones del evento. Este co-
nocimiento demografico permite adaptar
la infraestructura, la seguridad y la oferta
comercial para satisfacer de manera mas
efectiva las necesidades y expectativas de
su publico principal.

En sintesis, el alto porcentaje de asistentes
jovenes y adultos subraya la capacidad de
la Entrada Universitaria para movilizar a
la poblacion activa y establecer un foco de
actividad econémica y social en la ciudad.

El andlisis de la distribuciéon por sexo del
segmento de Asistentes/Espectadores re-
vela una paridad notable, lo cual es crucial
para caracterizar la audiencia y planificar
la oferta del evento.

Figural0
Sexo de los asistentes en la entrada universitaria
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Fuente. Elaborada por los investigadores

Losresultados indican una distribucién de
género casi equitativa: el 51% de los asis-
tentes son hombres, y el 49% son mujeres.

Esta cercania en las proporciones su-
glere un compromiso compartido con la
celebracion y participacién en activida-
des culturales, sin una segregacion sig-
nificativa por género en la asistencia al
evento masivo.

La paridad de género es un aspecto posi-
tivo en el contexto de un evento universi-
tario, pues refleja un ambiente inclusivo y

diverso donde ambos sexos tienen la opor-
tunidad de contribuir y expresarse.

El equilibrio en la composicién de género tie-
ne consecuencias directas para la dindmica
social, cultural y econdmica del evento:

Fomento de la Colaboracién: La presencia
casi equitativa de hombres y mujeres pro-
mueve un contexto propicio para el didlogo,
la colaboracion y el intercambio de ideas,
fortaleciendo la cohesién social de la comu-
nidad universitaria y local.

Diseiio de la Oferta Comercial: La paridad
de género influye en los patrones de consu-
mo agregados (por ejemplo, en la demanda
de alimentos, bebidas y productos de mis-
celdnea). Los organizadores y comerciantes
deben considerar este equilibrio al planifi-
car la oferta, asegurando que los productos
y servicios disponibles resuenen con las
preferencias de un publico diverso.

Inclusion en la Planificacién: Es probable
que los organizadores mantengan este equi-
librio al considerar la inclusién de perspec-
tivas y voces diversas en la planificacion de
presentaciones y dindmicas, asegurando
que todos los asistentes se sientan repre-
sentados y valorados.

En resumen, la proporcién casi igual de
hombres y mujeres entre los asistentes no
solo destaca un compromiso cultural com-
partido, sino que también valida el evento
como un espacio socialmente equitativo y
enriquecedor para todos los participantes.

El andlisis de la situacién laboral de los
asistentes es clave para determinar la ca-
pacidad de gasto agregada de la audien-
cia y entender las dinamicas socioecono-
micas del publico que interactia con la
Entrada Universitaria.
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Figura 11
Situacion laboral de los asistentes en la en-
trada universitaria

93,9% 100%
30,4%

305% 7 245% LS I A AT 4
EMPLEO TRABAJADOR  ESTUDIANTE JUBILADO DESEMPLEADO

DEPENDIENTE ~ POR CUENTA
PROPIA

.
54.9% UL

Fuente. Elaborada por los investigadores

El grupo mas grande de asistentes esta
compuesto por Estudiantes (35.1%).

Esta proporcién subraya que el evento man-
tiene una fuerte conexién con la poblacién
en proceso de formacion académica.

Para este segmento, la asistencia se equili-
bra con sus responsabilidades académicas,
lo que puede imponer limitaciones presu-
puestarias y de tiempo. Los patrones de
consumo de este grupo estan, por lo gene-
ral, sujetos a presupuestos mas estrictos.

Un porcentaje significativo de los encuestados
reporta tener Empleo Dependiente (30.4%).

Este grupo, caracterizado por el trabajo
formal asalariado, ofrece al evento una au-
diencia con una potencial mayor estabili-
dad financiera y, por ende, una capacidad
de gasto mas predecible que la de los estu-
diantes puros.

La combinacién de trabajo y participacién en
eventos culturales en este grupo etario (jéve-
nes y adultos) refleja un esfuerzo por adqui-
rir experiencia laboral mientras mantienen
su interés en actividades extracurriculares.

Una parte considerable de los asistentes son
Trabajadores por Cuenta Propia (24.4%).

Esta eleccién laboral indica que una porcion
de la audiencia ha optado por el emprendi-

miento o actividades independientes.

Aunque este camino ofrece flexibilidad y
autonomia, permitiendo una gestiéon mas
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eficaz del tiempo para eventos como la En-
trada, también implica una mayor respon-
sabilidad en la gestion de sus ingresos y
riesgos financieros. Su patrén de gasto pue-
de ser mas variable.

La distribucién laboral de los asistentes
revela una audiencia econdémicamente di-
versificada que equilibra la formacién aca-
démica (estudiantes), la estabilidad finan-
ciera (empleo dependiente) y la autonomia
(trabajadores por cuenta propia). Esta com-
posicion garantiza que la demanda genera-
da durante el evento provenga de multiples
fuentes de ingresos, lo cual es fundamental
para el impacto econémico sostenido en los
sectores de Sucre.

El andlisis de los ingresos del segmento de
asistentes es fundamental para estimar la
capacidad de gasto agregada que este pu-
blico inyecta en la economia local durante
el evento.

Figura 12
Ingresos de los asistentes en la entrada
universitaria

96% 100%
o
3% 63%
7
43% / 20% /

HASTA 1000 BS. 1001 - 2500 BS. 2501 - 5000 BS. 5001-7500 BS.  MAS DE 7500 BS.

86%

. P SN o
/ 10% / 4% /

Fuente. Elaborada por los investigadores

Los resultados revelan una marcada hetero-
geneidad socioecondmica en la audiencia:

Ingresos Limitados: Aproximadamente
el 60% de los encuestados reporta ingresos
mensuales de 2,500 Bs 0 menos.

Esta cifra sugiere que una porcién significa-
tiva de la audiencia opera con limitaciones
presupuestarias o presupuestos ajustados.
Esta realidad econdmica impacta directa-
mente su capacidad para el consumo en el
evento y su inversién general en actividades
culturales o desarrollo personal.
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Mayor Capacidad Adquisitiva: En contras-
te, el 40% restante tiene ingresos superiores
a 2,500 Bs.

Este grupo, con una mayor capacidad fi-
nanciera, puede participar mas plenamen-
te y realizar inversiones mas sustanciales
en su desarrollo y en las actividades rela-
cionadas con el evento.

Esta disparidad en los ingresos no solo re-
fleja las diversas realidades laborales (es-
tudiantes, dependientes, independientes)
identificadas previamente, sino que tam-
bién influye en la forma en que cada grupo
se relaciona y participa en la comunidad
universitaria.

El ingreso promedio de los asistentes se si-
tda en 2,560 Bs.

Este dato, aunque representa una media ge-
neral, proporciona una vision critica sobre
el poder adquisitivo y las implicaciones de
planificacién:

Indicador de Restriccion: Dado que el 60%
de la audiencia se encuentra por debajo de
esta cifra promedio, la media de 2,560 Bs su-
braya que una proporcion considerable en-
frenta limitaciones econdémicas que obligan
a priorizar gastos esenciales sobre la parti-
cipacién plena en eventos universitarios o
extracurriculares.

Planificaciéon Universitaria: Comprender
este umbral de ingresos es crucial para la
planificacién de futuras actividades. Per-
mite a los organizadores disefiar iniciativas
que sean financieramente accesibles y que
se alineen con las posibilidades econdémi-
cas de la mayoria.

Oportunidades de Empleo: El ingreso pro-
medio puede estar correlacionado con la
naturaleza de los empleos que predominan
(trabajos de medio tiempo o en sectores con
salarios bajos) entre la poblacién joven. Esto
subraya la importancia de que la universi-
dad considere las oportunidades de empleo

y desarrollo profesional que se ofrecen a es-
tudiantes y jovenes en la region.

En conclusién, el andlisis de los ingresos no es
meramente numérico, sino que revela la com-
pleja realidad econdémica de los asistentes.
Esta dindmica debe guiar el disefio de estra-
tegias de inclusién y equidad para garantizar
que la vida universitaria sea accesible para
todos los miembros de la comunidad, inde-
pendientemente de su capacidad econdmica.

El andlisis del gasto en refrescos es clave
para evaluar el impacto econémico directo
de los asistentes en el rubro de bebidas no
alcohdlicas y para diseflar una estrategia
comercial adaptada al evento.

Figura13
Gastos de los asistentes en la entrada universitaria
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Fuente. Elaborada por los investigadores

Los resultados indican que el 61% de los con-
sumidores de refrescos gasta hasta 40 Bs.

Este porcentaje mayoritario sugiere que la
audiencia mantiene un enfoque consciente
y moderado hacia la gestiéon de su presu-
puesto durante el evento, optando por op-
ciones de bajo costo que se ajusten a su ca-
pacidad econdmica.

El gasto promedio de 37 Bs en esta categoria
refuerza esta visién, confirmando que, si bien
una parte significativa de los consumidores
se mantiene en un rango de inversién bajo,
existe un equilibrio con aquellos que pue-
den destinar un monto ligeramente superior,
posiblemente buscando formatos més gran-
des, marcas especificas o productos de valor
afiadido. EI comportamiento de consumo en
esta categoria tiene implicaciones directas
para los proveedores y organizadores:
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Estrategia de Precio y Oferta: La clara pre-
ferencia por gastos en el rango bajo obliga
a los proveedores a ajustar su oferta comer-
cial. Es imperativo incluir una variedad de
opciones accesibles para alinearse con la
capacidad econdémica de la mayoria. Esto
podria incluir formatos econémicos, ofertas
o0 promociones de volumen que incentiven
el consumo sin representar una carga finan-
ciera excesiva para los asistentes.

Influencia Sociocultural: Los refrescos son
una opcién popular en el contexto de even-
tos masivos universitarios, ya que comple-
mentan la experiencia social y cultural.
Aunque el enfoque es moderado, el contexto
social puede fomentar un consumo agrega-
do elevado, beneficiando significativamen-
te a los comerciantes de bebidas.

Informacién para la Venta: El entendimien-
to de que el gasto se concentra en un nivel
moderado permite guiar estrategias para
mejorar la logistica de suministro y la venta
de productos, garantizando que se satisfa-
gan las necesidades y expectativas del pu-
blico de manera efectiva y rentable.

En sintesis, los datos de gasto en refrescos
reflejan tanto las consideraciones econd-
micas de los asistentes (ingresos limitados)
como los habitos de consumo culturalmente
relevantes que impulsan la demanda direc-
ta en este sector comercial. El gasto en ali-
mentacién de los Asistentes es el principal
indicador de la demanda de servicios de co-
mida rapida y restaurantes generada por el
evento en la economia local.

Figura14
Gastos de alimentacion de los asistentes en
la entrada universitaria
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Fuente. Elaborada por los investigadores
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Losresultados indican que el 61.2% de los en-
cuestados gasta hasta 40 Bs en alimentacion.

Esta mayoria significativa se orienta hacia
opciones de comida accesibles y econémi-
cas. Este patron de consumo refleja la prio-
rizacién presupuestaria en un contexto de li-
mitaciones econémicas, donde los asistentes
(especialmente estudiantes) deben equili-
brar sus necesidades alimentarias con otros
gastos fijos (matricula, transporte, etc.).

El gasto promedio en alimentacion es de 47
Bs, una cifra que se situa ligeramente por en-
cima del umbral de la mayoria. Este promedio
es impulsado por el 38.8% de la audiencia que
gasta mas de 40 Bs y que, presumiblemente,
esta en condiciones de invertir en opciones de
mayor calidad, variedad o valor nutricional,
priorizando el bienestar o la satisfaccion.

La diversidad en los patrones de gasto (ma-
yoria moderada versus minoria de mayor
inversion) refleja diferentes estilos de vida,
preferencias alimenticias y situaciones eco-
némicas dentro de la audiencia.

Relevancia para la Oferta: Comprender esta
disparidad de consumo es crucial para los
comerciantes y organizadores. Les permite
disefiar una oferta de alimentos diversifica-
da que se alinee con las posibilidades econé-
micas de la mayoria (opciones hasta 40 Bs) y,
simultdneamente, capture el gasto del seg-
mento que busca mayor calidad o variedad.

Implicaciones para el Bienestar: El bajo gas-
to de la mayoria obliga a la Universidad y a
los proveedores a asegurar que las opciones
econdmicas no comprometan la calidad nu-
tricional. Esto es fundamental para contri-
buir a un entorno que fomente el bienestar,
la energia y la salud de los asistentes.

En resumen, el patrén de gasto en alimenta-
cién ofrece una visién valiosa sobre las pre-
ferencias y limitaciones econdmicas de los
asistentes, permitiendo a los organizadores
adaptar sus ofertas para maximizar la satis-
faccion y el impacto econdémico inclusivo.
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El andlisis del consumo de bebidas alco-
hélicas es fundamental para cuantificar el
impacto econdmico en el sector de entrete-
nimiento y para evaluar las dinamicas so-
ciales y de seguridad del evento.

Figura 15
Consumo de bebidas alcohdlicas de los asis-
tentes en la entrada universitaria
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Fuente. Elaborada por los investigadores

Existe una clara divisién en los hébitos de
consumo de bebidas alcohdlicas entre los
asistentes:

Mayoria No Consumidora: El 57% de los
asistentes opta por no consumir alcohol.
Este porcentaje mayoritario refleja una
diversidad de motivaciones que incluyen
preferencias personales, consideraciones
de salud, convicciones religiosas o la sim-
ple eleccién de mantener un estilo de vida
mas austero y consciente.

Consumo Segmentado: El 43% restante
consume alcohol. Esta demanda, aunque
minoritaria en el total de asistentes, genera
un impacto econémico concentrado y signi-
ficativo en el sector.

Entre el subgrupo que consume alcohol (43%
del total), se observa lo siguiente:

Gasto Moderado (67%): El 67% gasta hasta
100 Bs. Esta tendencia sugiere que la mayo-
ria se inclina por opciones de gasto mode-
rado, buscando equilibrar el disfrute de la
socializaciéon con las restricciones presu-
puestarias. El consumo se centra en la inte-
raccion social sin un compromiso financie-
IO excesivo.

Gasto Superior (33%): El 33% gasta mas de
100 Bs. Este segmento representa una de-
manda de mayor valor, posiblemente invir-

tiendo en marcas premium, cécteles espe-
cializados o experiencias sociales de mayor
calidad. Su disposicién a gastar mas refleja
una busqueda de experiencias mas intensas
o productos que ofrecen un valor afiadido.

Gasto Promedio: El gasto promedio de 91
Bs se sitla en un punto intermedio, indican-
do la influencia de la minoria de alto gasto
en elevar la media general.

La diversidad en los patrones de consumo
(el 57% que no consume y el 43% que si lo
hace con gastos variables) requiere una es-
trategia dual por parte de los organizadores
y proveedores:

Estrategia Comercial Segmentada: Los
comerciantes deben asegurar una oferta
de alto valor para el segmento dispuesto a
gastar mas de 100 Bs, al tiempo que garanti-
zan la disponibilidad de opciones accesibles
para la mayoria.

Responsabilidad Social Universitaria:
Conocer esta prevalencia y las tendencias
de gasto es crucial para que la universidad
disefie e implemente politicas de consumo
responsable y un ambiente seguro. Esto in-
cluye ofrecer alternativas de entretenimien-
to no alcohdlicas atractivas y garantizar la
seguridad durante el evento.

El gasto en bebidas alcohdlicas es un compo-
nente vital del impacto econdémico total, pero
su analisis subraya la importancia de consi-
derar la diversidad de actitudes y la necesidad
de gestionar el consumo dentro de un marco
de responsabilidad social universitaria.

El andlisis de las compras de misceldnea,
que incluyen articulos no esenciales (gafas,
sombreros, ropa, juguetes, etc.), mide la de-
manda discrecional de los asistentes y su
impacto en el comercio minorista.
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Figura 16
Compras misceldneas de los asistentes en
la entrada universitaria
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Fuente. Elaborada por los investigadores

Los resultados muestran una division equi-
librada en este rubro:

Compradores Activos: E147% de los encues-
tados realiza compras de miscelanea. Este
grupo se involucra en la adquisicién de pro-
ductos que contribuyen a su estilo de vida,
comodidad, esparcimiento o expresion per-
sonal dentro del ambiente festivo del evento.

No Consumidores: El 53% restante no efec-
tia estas compras. Esta mayoria opta por
priorizar sus gastos en necesidades basicas
(alimentacioén, transporte), lo cual subraya
las restricciones presupuestarias identifi-
cadas previamente en una parte significa-
tiva de la audiencia. Esta diferencia en los
habitos de consumo resalta la diversidad de
situaciones econémicas del publico.

Entre el subgrupo que si realiza compras de
misceldanea, el gasto es predominantemente
conservador:

Gasto Austero (83%): Un notable 83% gas-
ta hasta 100 Bs. Este alto porcentaje sugiere
que la mayoria de los consumidores de este
grupo se inclina por opciones econémicasy
funcionales, demostrando un enfoque cons-
ciente hacia el manejo de su presupuesto al
buscar maximizar el valor de cada compra.

Gasto Superior (17%): Solo el 17% gasta mas
de 100 Bs. Este segmento de menor tamafo
probablemente busca productos de mayor
calidad, disefio atractivo o caracteristicas
especializadas. Su mayor gasto refleja una
prioridad por la durabilidad o el estilo sobre
la funcionalidad basica.
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La tendencia de consumo en misceldnea
proporciona informacién valiosa para los
comerciantes y organizadores:

Estrategia de Producto: El gasto predo-
minante de hasta 100 Bs indica que los pro-
ductos mas atractivos y accesibles para este
publico deben ser de bajo costo unitario y
alto valor percibido (funcionalidad o moda
rapida).

Fomento de la Compra: El dato del 47% de
compradores, junto con el gasto moderado,
permite a los comerciantes optimizar su in-
ventario y estrategia de precios, fomentan-
do un entorno de consumo que se ajuste a
las posibilidades econdmicas de los estu-
diantes y contribuyendo a la vitalidad del
comercio minorista no esencial en Sucre.

Comerciantes en la entrada universitaria

El andlisis de los comerciantes situados
a lo largo de la ruta de la Entrada Uni-
versitaria revela una estructura de oferta
predominantemente temporal e informal,
clave para la dindmica de la economia de
eventos en Sucre.

Figura17
Tipo de negocio de los comerciantes en la
entrada universitaria
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El grupo mas representativo estd compues-
to por comerciantes que operan con Puestos
Momentaneos (47.9%).

Esta tipologia de comercio temporal es ca-
racteristica de los eventos masivos, donde
los vendedores establecen operaciones tni-
camente durante la duracién de la Entrada.
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La utilizacién de estos puestos les confiere
la capacidad de adaptacion necesaria para
responder a la demanda fluctuante. Su ofer-
ta es tipicamente diversa, abarcando desde
alimentos y bebidas hasta articulos de mis-
celanea y souvenirs, maximizando las opor-
tunidades de venta en un entorno altamente
competitivo y de corta duracién.

Un porcentaje significativo de la oferta esta
cubierto por Vendedores Ambulantes (33.8%).

Este grupo se distingue por su alta movili-
dad y flexibilidad. La venta ambulante les
permite desplazarse estratégicamente a di-
ferentes puntos de la ruta para acercarse a la
mayor cantidad posible de clientes, ajustan-
dose rapidamente a los picos de afluencia y
a las preferencias del publico en tiempo real.

La agilidad de los vendedores ambulantes
contribuye a la eficiencia de la distribucion
de productos a lo largo de la ruta y subraya
la naturaleza adaptable del comercio mino-
rista en este contexto.

La combinaciéon de puestos momentaneos
y vendedores ambulantes —los dos grupos
mas grandes de la tipologia de comercio—
crea un ambiente vibrante y diverso que
enriquece la experiencia del asistente me-
diante una amplia y accesible gama de pro-
ductos.

Innovacién por Competencia: La compe-
tencia intrinseca entre estos dos tipos de
oferentes impulsa la innovacion en la oferta
de productos y servicios, factor que puede
mejorar la calidad de la experiencia general
de los asistentes y la eficiencia de la tran-
saccién comercial.

Fortalecimiento Econdmico Local: La pre-
sencia y éxito de estos comerciantes, que
operan bajo formatos de alta adaptabilidad,
es fundamental para la creacién de ingresos
temporales y el fortalecimiento de la econo-
mialocal en respuesta a la demanda genera-
da por el evento universitario.

El andlisis de la estructura de propiedad y el
tiempo de funcionamiento de los negocios a
lo largo de la ruta comercial revela la natu-
raleza microempresarial, familiar y dindmi-
ca de la oferta generada por el evento.

Figura 18
Tiempo de funcionamiento de los negocios
en la entrada universitaria
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Fuente. Elaborada por los investigadores

La oferta comercial estd profundamente
marcada por la gestién familiar y la ausen-
cia de personal formal:

Gestion Familiar (84.3%): Un abrumador
84.3% de estos negocios son de propiedad fa-
miliar y no reportan personal contratado adi-
cional.

Esta alta proporcién subraya la naturaleza
de autoempleo familiar y el uso intensivo de
la fuerza laboral enddgena para aprovechar
la oportunidad del evento.

La gestion familiar implica un enfoque per-
sonal y directo en la atencién, lo que for-
talece el tejido social de la comunidad y la
fidelizacién del cliente mediante un trato
personalizado. Este modelo minimiza los
costos laborales directos, aumentando la
rentabilidad potencial para la familia.

La coexistencia de negocios nuevos y estableci-
dos crea un ecosistema comercial diversificado:

Nuevos Emprendimientos (49.3%): Cerca
de la mitad de los comercios encuestados
(49.3%) son recientes, con menos de un afio
de funcionamiento.

Esta cifra destaca la constante llegada de

nuevos emprendedores al mercado, lo cual
es un signo de dinamismo y creatividad
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dentro de la economia local. El evento actua
como un catalizador para la creacion de mi-
croempresas o la identificacién de oportu-
nidades de mercado estacionales.

Comercios Consolidados (50.7%): Por otro
lado, el 50.7% lleva un afio o més operando.
Este grupo mas establecido cuenta con una
mayor comprension de las dinadmicas del
mercado y una base de clientes potencial-
mente mas sélida. Su experiencia acumula-
da les permite desarrollar estrategias mas
efectivas para la adaptacion a las fluctua-
ciones de la demanda.

La interaccién de un modelo de negocio
predominantemente familiar (que favorece
la autoempleo) con una alta tasa de nuevos
emprendimientos (que inyecta innovaciéon y
competencia) beneficia directamente a los
asistentes, ofreciendo una variedad de op-
ciones, desde productos innovadores hasta
la confiabilidad de los comercios consolida-
dos. Esta mezcla no solo enriquece la expe-
riencia del asistente, sino que también for-
talece la economia local al generar ingresos
para familias y nuevos emprendedores.

El andlisis del origen del capital invertido en
los negocios a lo largo de la ruta de la Entrada
Universitaria proporciona una vision de la au-
tosuficiencia financiera y el papel del capital
social y familiar en el emprendimiento local.

Figura 19

Origen del capital invertido de los negocios
en la entrada universitaria
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La fuente principal de financiacion es el
Ahorro Propio, con un 70.4% del total.

Este dato refleja una alta capacidad de ges-
tién y ahorro de recursos por parte de los
comerciantes, indicando un compromiso
significativo con el emprendimiento.

La utilizacién de fondos personales implica
que estos comerciantes estan dispuestos a
asumir riesgos financieros directos, lo cual
se asocia con un mayor nivel de motivacion
y autonomia en la gestién de sus operacio-
nes. Esta independencia facilita una toma
de decisiones mas répida y adaptativa a las
fluctuaciones del mercado.

El alto porcentaje de capital autofinanciado
subraya la resiliencia y la capacidad de au-
tosostenibilidad de estos microemprende-
dores frente a la falta de acceso a mecanis-
mos de financiacién formal.

Elsegundo origen de financiacién mas impor-
tante es el Préstamo Familiar, con un 18.3%.

Esta proporcion resalta la importancia de las
redes de apoyo dentro de la comunidad y la
familia en el contexto empresarial boliviano.

Los préstamos familiares sirven como una
fuente crucial de capital informal para
aquellos que enfrentan barreras para acce-
der al financiamiento bancario.

Este tipo de apoyo mutuo fortalece el
capital social y genera un entorno de
responsabilidad adicional para los em-
prendedores, quienes se ven motivados a
lograr la rentabilidad para honrar la con-
fianza familiar.

La combinacion de ahorros propios y prés-
tamos familiares domina la estructura de
capital de los comerciantes. Esta dindmica
de financiacién refleja no solo la situacion
econdémica de los emprendedores, sino que
también subraya el arraigo comunitario de
estos negocios. Esta estructura de capital
influye positivamente en la vitalidad y sos-
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tenibilidad del comercio local al basarse en
recursos internos y de confianza.

El andlisis del capital inicial invertido por
los comerciantes revela una clara estrategia
de minimizacién de riesgos en un entorno
de comercio temporal y competitivo.

Figura 20
Capital inicial invertido de los negocios en
la entrada universitaria
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Fuente. Elaborada por los investigadores

Inversion Modesta (64.8%): La gran mayo-
ria de los comerciantes (64.8%) utilizaron
hasta 500 Bs para establecer sus negocios.

Esta cifra indica que los microemprendedores op-
tan por comenzar con inversiones modestas o de
bajo umbral, lo cual es una estrategia prudente en
un mercado temporal con alta incertidumbre.

Este enfoque se centra en minimizar los
riesgos financieros y permite a los comer-
ciantes una gestion flexible y la capacidad
de ajustar rapidamente su modelo de nego-
cio y oferta de productos en funcion de la
respuesta del mercado.

Inversion Superior (35.2%): E1 35.2% de los
comerciantes invirtié mas de 500 Bs en su
capital inicial.

Este grupo demuestra una mayor confianza en
su plan de negocio o ha identificado oportuni-
dades especificas que justifican un gasto ma-
yor. Esta inversion se traduce en una potencial
mejora en la calidad de los productos, un mayor
inventario o un disefio de puesto mas atractivo
para destacar en el entorno competitivo.

La distribucién de los productos ofrecidos
por los comerciantes se alinea directamen-

te con las necesidades de consumo de un
evento masivo y prolongado.

Alimentos (35.2%): Los alimentos representan
el rubro mas importante de la oferta (35.2%).

Este porcentaje significativo subraya la
alta demanda de comida en eventos uni-
versitarios, donde los asistentes buscan
opciones rapidas, accesibles y que satisfa-
gan el hambre. La variedad ofrecida contri-
buye directamente a la experiencia cultu-
ral y logistica del evento.

Refrescos (18.3%): Las bebidas no alcohé-
licas (refrescos) constituyen el segundo ru-
bro mas importante (18.3%).

La alta proporcion de refrescos complemen-
ta la demanda de alimentos y responde a la
necesidad de hidratacién y consumo social
en eventos con gran afluencia de publico.
Bebidas Alcohdlicas (15.5%): Las bebidas al-
cohdlicas representan el 15.5% de la oferta.

Aunque menor en proporcién a los alimen-
tos y refrescos, su presencia es significa-
tiva y es clave para capturar el gasto del
segmento que busca el disfrute y la cele-
bracién social, como se analizd en los re-
sultados de los asistentes.

Discusion

Perfil Demografico Central (Edad, Afiliacion
y Categoria)

Los resultados demograficos establecen el
perfil del participante de la Entrada Univer-
sitaria como el de un estudiante regular, jo-
ven y enddgeno a la USFXCH.

Concentracién Juvenil y Endogeneidad (18-
25 arfos, 88.2% USFXCH, 92.4% Estudiantes):
La abrumadora mayoria de danzantes se
ubica en el rango de 18 a 25 afios (78.2%)
y son estudiantes (92.4%) de la USFXCH
(88.2%). Esta convergencia de datos con-
firma que la Entrada Universitaria es fun-
damentalmente un evento de cultura viva
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universitaria, impulsado por la energia, el
dinamismo y la identidad del alumnado de
pregrado. Este patrén sugiere un fuerte vin-
culo entre la matricula activa y la tradicion
cultural, lo cual es indicativo de un éxito
institucional en la promocién y el manteni-
miento del patrimonio folkldrico dentro de
su comunidad. La participacién de docentes
(7.6%) y entidades externas (11.8%) es cru-
cial, aunque minoritaria, ya que asegura la
calidad técnica, la mentoria y el intercam-
bio cultural, enriqueciendo el evento mas
alla del ambito estudiantil.

Predominio Masculino (57.6% Hombres):
El hallazgo de una predominancia masculi-
na (57.6%) en el segmento joven de danzan-
tes es un punto clave que merece una mayor
profundizacién. A diferencia de las tenden-
cias en otras actividades artisticas (donde a
menudo el publico o la participacion feme-
nina son mayores), esta cifra podria reflejar
dindmicas sociales especificas de las fra-
ternidades folkldricas regionales o los roles
de género tradicionales asociados a ciertas
danzas bolivianas. Esta proporcion es rele-
vante, pues la combinacién de juventud y
mayoria masculina define el actor cultural
central del evento, influyendo en la selec-
cién de danzas, la ejecucion coreografica y
la imagen proyectada por la USFXCH.

Disparidad Socioecondmica y Carga Finan-
ciera (Ingresos y Egresos)

El analisis de los ingresos y egresos revela
una clara polarizacion socioecondémica entre
los danzantes, con importantes implicacio-
nes para la equidad y la gestién del evento.

Polarizaciéon de Ingresos y Vulnerabilidad
(50% - 1,000 Bs.): El hecho de que la mitad
de los participantes reporte ingresos men-
suales de hasta 1,000 Bs subraya una vulne-
rabilidad econdmica significativa dentro de
la masa critica del evento. Esta limitaciéon
financiera justifica directamente la necesi-
dad de analizar los gastos y propone un reto
a la Universidad: ;Como asegurar la partici-
pacién y el desempefio 6ptimo cuando una
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gran parte de los danzantes enfrenta serias
restricciones presupuestarias? La USFXCH
debe reconocer esta realidad para evitar
que las barreras financieras limiten la ex-
presién cultural.

Egresos Austeros y sus Consecuencias:
Los datos de egresos (vestimenta, arreglo
personal y alimentacion) son un reflejo di-
recto de la realidad econdémica anterior.

Vestimenta (61.8% - 300 Bs.): La mayoria
gasta poco en vestimenta, lo cual, aunque
optimiza recursos, puede comprometer la
calidad, autenticidad o impacto visual de
la presentacion. Esto podria generar una
diferencia en la experiencia de participa-
cion y el reconocimiento respecto al 38.2%
que invierte mas.

Alimentacion (71.4% - 60 Bs.): El gasto "ex-
tremadamente austero” en alimentacion
(71.4 Bs. - 60 Bs. por jornada) es la limita-
ciéon mas critica desde una perspectiva de
bienestar. Una nutricién inadecuada puede
afectar negativamente el rendimiento fisi-
co, la resistencia y la salud de jovenes que
realizan una actividad de alta intensidad.
Esto subraya la urgencia de programas de
apoyo estructural que garanticen una segu-
ridad alimentaria minima para el danzante.

Transporte y Disparidad Geografica:
La inversién superior en transporte por el
29.6% restante probablemente se deba a la
participacién de danzantes de provincias o
de otras instituciones. Esta disparidad geo-
grafica impone una carga financiera adicio-
nal a este subgrupo, pero a su vez, resalta
su alto nivel de compromiso con el evento a
pesar de los costos logisticos.

Perfil y Economia del Asistente Universitario

El analisis demografico y laboral define a la
audiencia como un motor de demanda jo-
ven, laboralmente diversa y con paridad de
género, lo cual es coherente con un evento
de origen universitario.
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Audiencia Joven y Dinamica (68% - 35
afos): La marcada concentracion de asis-
tentes en el rango hasta los 35 afios (68%) es
un hallazgo central. Esto subraya la capaci-
dad de la Entrada Universitaria para movili-
zar a la poblacion econdémicamente activa y
socialmente dindmica. Esta predominancia
juvenil asegura un ambiente vibrante y re-
fuerza el rol del evento como una plataforma
de expresién cultural que resuena con los
intereses de la juventud. Estratégicamente,
esto implica que la logistica y la oferta co-
mercial deben estar altamente sintonizadas
con los habitos de consumo y las expectati-
vas de este grupo etario.

Paridad de Género (51% Hombres vs. 49%
Mujeres): La distribucién de género casi
equitativa es un indicativo de inclusién so-
cial y compromiso cultural compartido. La
paridad de asistencia es un factor positivo
que fomenta un ambiente equilibrado y re-
presenta una ventaja para la planificacion,
ya que los productos y servicios pueden di-
seflarse para una audiencia no sesgada.

Diversidad Laboral como Estabilizador
(35.1% Estudiantes, 30.4% Dependientes,
24.4% Cuenta Propia): La composicién laboral
diversificada es fundamental para el impacto
econdmico sostenido. Si bien los estudiantes
(35.1%) imponen limitaciones presupuesta-
rias, el peso de los empleados dependientes
(30.4%) y los trabajadores por cuenta propia
(24.4%) inyecta una capacidad de gasto mas
estable y predecible. Esta diversidad asegura
que la demanda agregada durante el evento
no dependa de una unica fuente de ingresos,
fortaleciendo la resiliencia del impacto eco-
némico en los sectores comerciales locales.

Capacidad Adquisitiva, Restricciones y
Consumo Agregado

La heterogeneidad en el ingreso de los asisten-
tes crea una demanda polarizada que se mani-
fiesta directamente en los patrones de gasto.

Limitacion Presupuestaria Mayoritaria
(60% - 2.500 Bs.): El hecho de que el 60% de

los asistentes reporte ingresos iguales o in-
feriores al ingreso promedio (2.560 Bs.) indi-
ca que una parte significativa de la audien-
cia opera con presupuestos ajustados. Esta
realidad econdémica es el factor impulsor de-
tras de los patrones de consumo moderado
observados. Este dato no es meramente des-
criptivo; es una sefial critica para la planifi-
cacién universitaria y comercial, que deben
priorizar la accesibilidad financiera para ga-
rantizar una participacion plena e inclusiva.

Consumo Basico y Moderado (Refrescos y
Alimentacién): Tanto el gasto en refrescos
(61% - 40 Bs.) como en alimentacion (61.2% -
40 Bs.) se concentra en el rango bajo/auste-
ro. Este patrén es una consecuencia directa
de las limitaciones de ingresos de la mayo-
ria. Para el sector de alimentos y bebidas,
esto exige una estrategia de precio y oferta
dual, asegurando una amplia disponibili-
dad de opciones econdémicas que satisfagan
a la mayoria, mientras se ofrecen productos
de mayor valor para el 40% de la audiencia
con mayor capacidad adquisitiva.

Consumo Discrecional (Miscelanea y Alcohol):

Miscelanea: La divisién en las compras de mis-
celdnea (47% compradores vs. 53% no compra-
dores) y el gasto predominantemente austero
(83% -100 Bs.) entre los que si compran, subraya
que este rubro es el primero en ser sacrificado
ante las restricciones presupuestarias. El co-
mercio minorista debe centrarse en productos
de bajo costo unitario y alto valor percibido (€.
articulos de moda rapida o funcionales) para
capturar este gasto discrecional.

Bebidas Alcohdlicas: La divisién de consumo
es clave (57% No Consumidores vs. 43% Consu-
midores). El consumo, aunque minoritario en
el total, genera un impacto econémico concen-
trado. La universidad debe utilizar este dato
de prevalencia para implementar politicas
activas de consumo responsable y seguridad,
equilibrando el impacto econémico de este
sector con la responsabilidad social de promo-
ver un ambiente seguro y saludable.

REVISTA CIENTIFICA | Hallazg©)s



Estudio del impacto econdémico que genera la Entrada Universitaria 2024 de la USFX en la ciudad de Sucre

El Microcomercio y la Economia de Eventos
en la Entrada Universitaria

Naturaleza Dinamica e Informal de 1a Oferta

El perfil de los comerciantes que operan du-
rante la Entrada Universitaria de la USFXCH
se caracteriza por su naturaleza temporal,
altamente adaptable e informal, lo cual es
un rasgo distintivo de la economia de even-
tos masivos en contextos urbanos.

Adaptabilidad como Estrategia de Su-
pervivencia: La oferta estd dominada por
Puestos Momentéaneos (47.9%) y Vendedores
Ambulantes (33.8%). Esta combinacion ge-
nera un ecosistema comercial de alta mo-
vilidad y flexibilidad, esencial para maxi-
mizar las ventas en un entorno de demanda
intensiva y de corta duracién. La movilidad
de los vendedores ambulantes asegura la
distribucién efectiva de productos a lo largo
de toda la ruta del evento. La competencia
generada entre estos formatos de alta adap-
tabilidad es un factor positivo que fomenta
la innovacién en productos y precios, bene-
ficiando directamente al consumidor.

Alineacidén de la Oferta con la Demanda: La
distribucién de productos (Alimentos: 35.2%,
Refrescos: 18.3%, Bebidas Alcoholicas: 15.5%)
refleja una respuesta directa y eficiente a las
necesidades basicasy de esparcimiento de la
audiencia. La preponderancia de alimentos
y refrescos satisface la demanda de energia
e hidratacion de los danzantes y asistentes
(muchos de ellos con presupuestos auste-
ros, como se evidencio en el analisis de los
espectadores), mientras que la presencia de
bebidas alcohdlicas responde al segmento
de consumo social y celebracidn.

Estructura Microempresarial y Financia-
miento Familiar

Los datos sobre la gestién y el capital reve-
lan el rol fundamental de la Entrada Uni-
versitaria como un motor de autoempleo
familiar y un catalizador para nuevos em-
prendimientos locales.

Hallazg©)s | REVISTA CIENTIFICA

El Autoempleo como Modelo Dominante: El
hecho de que un abrumador 84.3% de los ne-
gocios sean de gestién familiar sin personal
contratado subraya la importancia del evento
como una fuente de ingresos temporales para
el nucleo familiar. Este modelo minimiza los
costos laborales y fortalece el tejido social,
pero también sefiala la precaria informalidad
de la fuerza de trabajo utilizada.

Dinamismo y Resiliencia Emprendedora:
La alta tasa de nuevos emprendimientos
(49.3% con menos de un ano), balanceada
por el 50.7% de negocios consolidados, con-
firma que el evento actia como un labora-
torio econdémico. La tradicién cultural de la
USFXCH ofrece una oportunidad de mer-
cado estacional que facilita la entrada de
microempresarios con recursos limitados,
inyectando dinamismo y creatividad a la
economia local de Sucre.

Independencia Financiera y Barreras de
Acceso: La estructura de capital, dominada
por el Ahorro Propio (70.4%) y el Préstamo
Familiar (18.3%), refleja una alta autosufi-
ciencia financiera de los comerciantes. Si
bien esto demuestra resiliencia y compro-
miso con la gestién de riesgos, también evi-
dencia una dependencia de fuentes de capi-
tal informal y, por extensién, las probables
barreras de acceso al sistema financiero
formal (créditos bancarios, microfinanzas)
que enfrentan estos micronegocios.

Gestion del Riesgo y Oportunidades de Apoyo

La estrategia de inversién de los comercian-
tes se centra en la minimizacion de riesgos
ante la incertidumbre del mercado temporal.

Inversion Modesta como Estrategia de
Riesgo: La mayoria de los comerciantes
(64.8%) optd por un capital inicial modes-
to (hasta 500 Bs). Esta cifra es un indicador
claro de una estrategia prudente para redu-
cir la exposicién financiera en un entorno
competitivo y de alta estacionalidad. Esta
baja barrera de entrada es lo que permite la
alta tasa de nuevos emprendedores.
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El Impacto Econémico como Multiplica-
dor Local: La presencia de estos comercian-
tes (aun con inversién baja) garantiza que
la fuerte demanda generada por la Entrada
Universitaria se traduzca en circulacién de
efectivo, generacion de ingresos temporales
y fortalecimiento del microcomercio local
(sastreria, artesania, alimentos). El evento
se posiciona, asi como un significativo mul-
tiplicador econdémico en la ciudad.

Conclusion

La combinacién de un capital inicial redu-
cido con una oferta concentrada en la ali-
mentacion y bebidas revela las estrategias
de supervivencia y rentabilidad de los mi-
croemprendedores. Estas decisiones em-
presariales no solo minimizan el riesgo para
el comerciante, sino que también aseguran
que la oferta se alinee eficazmente con las
necesidades y la capacidad de gasto de la
mayoria de los asistentes, contribuyendo a
la vitalidad econdmica y la experiencia ge-
neral del evento.

El analisis del incremento de ingresos y las
ganancias netas es el indicador principal
de la capitalizacién econdmica del evento
por parte de los microemprendedores lo-
cales. Una clara mayoria de los comercian-
tes (63.4%) reporté haber experimentado
un incremento en sus ingresos durante los
dias de la Entrada Universitaria 2024. Este
dato es fundamental, ya que confirma que
el evento actia como un poderoso catali-
zador de la demanda que beneficia directa-
mente a los negocios situados a lo largo de
la ruta. Este incremento se relaciona con la
alta afluencia de publico, la naturaleza del
comercio temporal y las estrategias comer-
ciales implementadas (seleccién de produc-
tos, promociones, etc.) para maximizar la
transaccion comercial en un periodo corto.

Entre el grupo que reporté el incremen-
to de ingresos (63.4%): El 56.3% obtuvo una
ganancia neta de hasta 300 Bs. Esta cifra
sugiere que, aunque la mayoria capitalizo
el evento, la ganancia se mantiene en un

rango relativamente modesto. Este nivel de
rentabilidad es suficiente para cubrir los
costos operativos y generar un margen que
permite la recomposicién del capital de in-
ventario, pero sin excedentes significativos.
El 43.7% reportd ganancias superiores a 300
Bs. Este segmento logré un nivel de renta-
bilidad considerable, que puede atribuirse a
una combinacién de mejor gestiéon de cos-
tos, la oferta de productos de mayor valor
afiadido o una optimizacién operativa deri-
vada de una mayor experiencia en el sector.
La alta tasa de éxito (63.4% con incremento
de ingresos) con una distribucion significa-
tiva de ganancias sustanciales (43.7% supe-
rior a 300 Bs.) subraya el impacto positivo y
la rentabilidad del comercio informal aso-
ciado a la Entrada Universitaria.

Estos resultados no solo reflejan la efectivi-
dad de las estrategias comerciales adapta-
tivas de los vendedores, sino que también
confirman la importancia del evento en la
dinamizacién de la economia local, al ge-
nerar ingresos directos y capital de reinver-
sién para las familias y los emprendedores.
El estudio de las motivaciones que impul-
saron a los comerciantes a establecerse du-
rante la Entrada Universitaria revela una
dualidad fundamental entre el aprovecha-
miento estratégico de la demanda y la res-
puesta a las presiones socioecondémicas. El
motivo principal, citado por el 45.1% de los
encuestados, fue la Oportunidad. Esta alta
proporcién subraya el espiritu proactivo y
emprendedor de los comerciantes, que per-
ciben el evento como una ventana temporal
de mercado altamente rentable.

La Entrada Universitaria, con su gran
afluencia de publico, es vista como una
ocasién unica para generar ingresos en un
corto periodo de tiempo, lo que demuestra
la capacidad de estos microemprendedo-
res para identificar y capitalizar la deman-
da concentrada. Aquellos motivados por la
oportunidad suelen estar més dispuestos a
experimentar con ofertas y a invertir en es-
trategias de marketing para maximizar las
ventas. Un porcentaje significativo de co-
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merciantes (35.2%) menciond la Necesidad
Econdémica como su principal motivacién.
Este dato refleja la realidad compleja del mer-
cado laboral, donde el autoempleo se convier-
te en una respuesta directa a las dificultades
financieras o la limitacién de oportunidades
de empleo formal. Para este grupo, el esta-
blecimiento del negocio es una estrategia de
supervivencia econémica y sustento familiar.
Esta urgencia suele generar una mayor ética
de trabajo y resiliencia en la operacién del
negocio, con un enfoque prioritario en la efi-
ciencia operativa y la maximizacion del retor-
no de la inversién minima.

La combinacion de la oportunidad (45.1%) y
la necesidad (35.2%) sugiere que la Entrada
Universitaria funciona como una platafor-
ma econdmica de doble funcién: Motor de
Emprendimiento: Permite a los emprende-
dores capitalizar una demanda excepcional.
Red de Contencion Social: Ofrece una via de
ingresos vital para aquellos que enfrentan
limitaciones laborales.

Esta dualidad en las motivaciones es un
motor clave para el dinamismo comercial.
El andlisis resalta la importancia de que la
universidad y las autoridades locales creen
espacios que no solo fomenten el emprendi-
miento, sino que también brinden apoyo y
estabilidad a aquellos que buscan ingresos
en contextos desafiantes.

Conclusiones

El andlisis del impacto econémico y la carac-
terizacién de los actores de la Entrada Univer-
sitaria 2024 en Sucre permite establecer las
siguientes conclusiones, directamente rela-
cionadas con los objetivos de la investigacién:

1. Caracterizacion Socioecondémica del
Segmento Danzante

El segmento de los danzantes, motor cultu-
ral del evento, se caracteriza por una mar-
cada composicion estudiantil (92.4%) y una
estructura de ingresos restringida.

Limitacion de Recursos: Con un ingreso
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promedio mensual de 1,500 Bs, los danzan-
tes enfrentan limitaciones econdmicas que
influyen directamente en sus egresos para
la participacion.

Priorizacion de Gastos: La mayoria priori-
za un gasto moderado y austero en compo-
nentes esenciales y discrecionales: el 61.8%
destina hasta 300 Bs a vestimenta, el 87.4%
gasta hasta 300 Bs en cuidado personal, el
71.4% invierte hasta 60 Bs en alimentacion,
y el 70.4% destina hasta 50 Bs en transporte.

Aporte Cultural y Esfuerzo Financiero: Este
predominio juvenil (18-25 afios) aporta la ener-
gia y creatividad al evento, pero su participa-
cién es sostenida por un esfuerzo financiero
personal que requiere mecanismos de apoyo
universitario para garantizar la equidad.

2. Composicion de la Demanda y Gasto
Agregado de los Asistentes

La audiencia del evento se confirma como
predominantemente joven (68% hasta 35
anos) y con una capacidad de gasto diversi-
ficada, impulsando la demanda de servicios:

Poder Adquisitivo: El 60% de los asisten-
tes reporta ingresos iguales o inferiores al
salario basico, aunque el ingreso promedio
se situa en 2,560 Bs, reflejando la diversidad
econdémica del publico.

Impacto de Gasto Directo: El gasto total
promedio por asistente durante el evento
asciende a 237 Bs, distribuyéndose princi-
palmente en:

Alimentacion: 47 Bs (promedio)

Bebidas Alcohdlicas: 91 Bs (promedio)
Refrescos: 37 Bs (promedio)

Otros productos (Miscelanea): 62 Bs (promedio)
Motor de Demanda: Este gasto agregado

inyecta un flujo econdmico significativo en
los sectores de servicios y entretenimiento
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de la ciudad, validando el evento como un
importante generador de demanda.

3. Dinamizacidn y Estructura de la Oferta
Comercial

El evento fomenta una actividad econémica
intensa sustentada en microemprendimien-
tos de naturaleza temporal y familiar:

Estructura del Negocio: La oferta es do-
minada por puestos momentaneos (47.9%) y
negocios de propiedad familiar (84.3%) sin
personal adicional, lo que subraya el alto
componente de autoempleo.

Financiacién y Riesgo: La mayoria utiliza
ahorros personales (70.4%) como capital,
con una inversion inicial cautelosa (64.3%
invierte hasta 500 Bs), reflejando la autosu-
ficiencia y la gestién del riesgo de los em-
prendedores.

Rentabilidad Comprobada: El evento es
una plataforma econémica exitosa: el 63.4%
de los comerciantes reporté un incremento
en sus ingresos, con la mayoria reportando
ganancias netas de hasta 300 Bs (56.3%).

Motivacién Dual: Los motores principales
para la participacién son la oportunidad
(45.1%) y la necesidad econdmica (35.2%),
demostrando que el evento cumple una fun-
cién vital como motor de emprendimiento y
fuente de ingresos alternativos.

En sintesis, la Entrada Universitaria 2024 tras-
ciende su rol académico y cultural para conso-
lidarse como un motor de desarrollo econdmico
local en Sucre, dinamizando el comercio, gene-
rando ingresos para familias y canalizando una
inversion econdémica sustancial por parte de los
asistentes y los propios participantes.
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Resumen

El acceso al financiamiento sigue siendo una de las principales barreras que enfrentan las emprendedo-
ras en Sucre, Bolivia, limitando el crecimiento y sostenibilidad de sus proyectos. Este estudio tiene como
objetivo identificar las principales fuentes de financiamiento econémico utilizadas por las emprendedo-
ras de la ciudad, asi como las barreras que enfrentan para acceder a ellas. Utilizando un enfoque cuanti-
tativo, se realizd una encuesta a 150 emprendedoras locales, con el fin de obtener datos sobre las fuentes
de financiamiento, las condiciones de acceso y las dificultades encontradas. Los resultados muestran
que las microfinancieras son la fuente mas comunmente utilizada, seguida de préstamos informales,
mientras que los bancos tradicionales tienen una presencia minima debido a los altos requisitos. Las
principales barreras identificadas incluyen la falta de garantias, la discriminacion de género y la escasa
educacion financiera. Este estudio subraya la necesidad de politicas publicas que promuevan el acceso
al crédito para las mujeres, asi como programas de capacitacién financiera que fortalezcan su capaci-
dad para negociar con las instituciones financieras. Los resultados también sugieren que es necesario
un enfoque integral que facilite el acceso a fuentes de financiamiento mas inclusivas y adaptadas a las
necesidades de las emprendedoras.

Palabras clave: Emprendimiento femenino, Fuentes de financiamiento, Micro finanzas, Acceso al cré-
dito, Barreras financiera, Discriminacion de género, Educaciéon financiera, Financiamiento informal

Abstract

Accessto financing remains one of the main barriers faced by female entrepreneurs in Sucre, Bolivia, limiting
the growth and sustainability of their ventures. This study aims to identify the primary sources of economic
financing used by female entrepreneurs in the city, as well as the barriers they encounter in accessing
them. Using a quantitative approach, a survey was conducted with 150 local entrepreneurs to gather data
on financing sources, access conditions, and encountered challenges. The results show that microfinance
institutions are the most commonly used source, followed by informal loans, while traditional banks have
minimal presence due to high requirements. The main barriers identified include the lack of collateral,
gender discrimination, and limited financial education. This study emphasizes the need for public policies
that promote women's access to credit, as well as financial literacy programs that enhance their ability to
negotiate with financial institutions. The findings also suggest that an integrated approach is necessary to
facilitate access to more inclusive and tailored financing sources for female entrepreneurs.

Keywords: Women's entrepreneurship, Sources of financing, Microfinance, Access to credit,
Financial barriers, Gender discrimination, Financial education, Informal financing
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Introduccion

En la actualidad, el emprendimiento feme-
nino esta experimentando un auge signifi-
cativo en América Latina, y Bolivia no es la
excepcion, a medida que las mujeres de la
region se empoderan, las pequefias y me-
dianas empresas dirigidas por ellas no solo
se presentan como una fuente de ingresos,
sino también como un catalizador para la
transformacion social y econdémica en sus
comunidades. En ciudades intermedias
como Sucre, Bolivia, el emprendimiento fe-
menino se enfrenta a una compleja red de
desafios estructurales, culturales y econé-
micos. Entre estos, el acceso a fuentes de
financiamiento se ha convertido en un obs-
taculo fundamental. A pesar de las politicas
publicas y las iniciativas financieras que in-
tentan apoyar los emprendimientos y parti-
cularmente al segmento femenino, en Sucre
siguen enfrentando barreras como la falta
de garantias, la discriminacién de género en
los procesos crediticios, y la limitada edu-
cacién financiera son algunos de los facto-
res que dificultan su acceso a los recursos
necesarios para impulsar sus negocios.

Este escenario plantea un problema de in-
vestigaciéon importante, ya que existe es-
casa informacién respecto a las fuentes de
financiamiento utilizadas especificamente
por las emprendedoras de la ciudad de Su-
cre. Aunque a nivel global y nacional se han
realizado diversos estudios sobre el acceso
al financiamiento para mujeres emprende-
doras, la mayoria se han centrado en con-
textos urbanos mas grandes, lo que deja a
ciudades intermedias como Sucre sin un
analisis profundo de su situacién particu-
lar. En Bolivia, investigaciones como la de
Pérez (2019) han demostrado que las mujeres
enfrentan serias dificultades para acceder a
créditos bancarios debido a factores como
la falta de garantias o la escasa inclusion
de las mujeres en las dindmicas financieras
formales. Sin embargo, se carece de estu-
dios que analicen de manera detallada cué-
les son las fuentes de financiamiento mas
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comunes y cémo estas afectan a las em-
prendedoras en ciudades medianas, como
Sucre, que podrian tener caracteristicas so-
cioecondémicas y culturales distintas a las
de las grandes urbes.

Para abordar este vacio de informacién, el
presente estudio tiene como objetivo prin-
cipal detenerse en la identificacién de las
principales fuentes de financiamiento eco-
némico utilizadas por las emprendedoras de
la ciudad de Sucre. A través de un analisis
detallado, se busca entender no solo cua-
les son las fuentes de financiamiento pre-
dominantes en la ciudad, sino también las
caracteristicas de los productos financieros
disponibles —como las tasas de interés, los
requisitos y los plazos— y cémo estas carac-
teristicas influyen en la toma de decisiones
de las emprendedoras. Ademads, de exami-
nar las barreras que las emprendedoras en-
frentan al acceder a estos recursos, con la
finalidad de identificar posibles areas de
mejora que permitan reducir las brechas de
acceso al financiamiento.

La relevancia de esta investigacion es in-
discutible. Desde un punto de vista social y
econémico, comprender las dificultades de
acceso al financiamiento y permitira dise-
fiar politicas publicas mas efectivas que no
solo promuevan el emprendimiento feme-
nino, sino que también lo hagan de manera
inclusiva, teniendo en cuenta las realidades
locales. Asimismo, se podran identificar los
mecanismos y las fuentes de financiamien-
to mas accesibles y adecuados para las em-
prendedoras, lo que fomentaria un entorno
mas favorable para el crecimiento y la sos-
tenibilidad de sus proyectos. Por otro lado,
desde una perspectiva académica, este
estudio responderd un vacio significativo
en la literatura sobre el acceso al financia-
miento en ciudades medianas de Bolivia,
proporcionando una base sélida para futu-
ras investigaciones en este campo.

Finalmente, al centrarse en el contexto
especifico de la ciudad de Sucre, esta in-

65

2
L)
S
o
£
<




66

Determinacion de las principales fuentes de financiamiento econémico para emprendedoras en Sucre, Bolivia

vestigaciéon no solo permitird comprender
las particularidades de la ciudad, sino que
también brindara valiosa informacién que
podria ser extrapolada a otros contextos ur-
banos intermedios en Bolivia y América La-
tina. De esta forma, no solo se contribuye al
conocimiento académico, sino también a la
creacion de politicas publicas y estrategias
de apoyo maés ajustadas a las necesidades
reales de las emprendedoras.

Fundamentacion teorica

El emprendimiento femenino ha emergido
como una de las principales fuerzas de trans-
formacion econdmica y social en América
Latina, y Bolivia no es una excepcién. En las
ultimas décadas, las mujeres han comenzado
a ocupar un papel mas destacado en la crea-
cién de nuevas empresas, especialmente en
sectores como el comercio, los servicios y la
tecnologia. Sin embargo, a pesar de su cre-
ciente presencia, las emprendedoras latinoa-
mericanas siguen enfrentando una serie de
obstaculos estructurales, culturales y econo-
micos que limitan su capacidad de acceder a
recursos fundamentales para el crecimiento
de sus negocios. En el caso de Bolivia, aun-
que se han implementado politicas publicas
para apoyar el emprendimiento, las empren-
dedoras siguen siendo relegadas a un acceso
limitado a financiamiento, lo que dificulta la
sostenibilidad y expansion de sus empresas.

Uno de los principales desafios para las mu-
jeres emprendedoras en Bolivia es el acce-
so al financiamiento. La falta de garantias,
el limitado conocimiento sobre productos
financieros, y la discriminaciéon de género
son barreras que dificultan su acceso a los
recursos necesarios para impulsar sus pro-
yectos. Las fuentes de financiamiento dis-
ponibles para los emprendedores se dividen
generalmente en dos categorias: formales e
informales. Las fuentes formales incluyen
los bancos, las cooperativas de ahorro y cré-
dito, y las microfinancieras. Estas institu-
ciones ofrecen productos financieros como
préstamos comerciales, lineas de crédito y
microcréditos, los cuales tienen requisitos

especificos en cuanto a garantias, historial
crediticio y capacidad de pago. Sin embar-
go, las mujeres, particularmente las que em-
prenden en sectores informales o con bajos
niveles educativos, enfrentan mayores difi-
cultades para cumplir con estos requisitos,
lo que limita sus posibilidades de acceder a
financiamiento formal.

Por otro lado, las fuentes de financiamiento
informales, como los préstamos de familia-
res y amigos o las redes de ahorro comu-
nitarias, son opciones a las que recurren
muchas emprendedoras, especialmente en
contextos de baja formalidad como el de
Sucre. Aunque estas fuentes pueden ser
mas accesibles y tener menos requisitos,
también presentan desventajas, tales como
tasas de interés mas altas, montos limita-
dos y la falta de seguridad juridica, lo que
genera una mayor vulnerabilidad para las
emprendedoras. Ademas, las fuentes de fi-
nanciamiento alternativo, como el crowd-
funding o las inversiones angeles, aunque
todavia incipientes en Bolivia, comienzan a
aparecer como opciones interesantes para
las emprendedoras. Estas alternativas, sin
embargo, requieren un nivel de conocimien-
to tecnoldgico v una red de contactos que
no todas las mujeres tienen a su disposicion.

Las barreras que enfrentan las mujeres em-
prendedoras para acceder a financiamiento
no solo son econdmicas, sino también cul-
turales y sociales. La discriminacién de gé-
nero sigue siendo un obstdculo importante
en muchas instituciones financieras, donde
las mujeres a menudo se enfrentan a tasas
de interés mas altas o a una menor disposi-
cién para otorgar créditos. La percepcién de
que los negocios dirigidos por mujeres son
menos rentables o més riesgosos es una idea
arraigada en muchos sectores, lo que perpe-
tua la desigualdad en el acceso a los recur-
sos. Ademas, la falta de garantias y la escasa
educacién financiera son factores adiciona-
les que contribuyen a que las mujeres tengan
dificultades para acceder a créditos tradicio-
nales. Esta falta de conocimiento sobre los
productos financieros disponibles y sobre
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cémo gestionar el dinero de manera eficien-
te limita la capacidad de las emprendedoras
para tomar decisiones informadas que pue-
dan ayudar a la expansién de sus negocios.
En cuanto a los modelos tedricos que expli-
can estas dindmicas, uno de los mas relevan-
tes es la teoria de la discriminacién de cré-
dito, que sugiere que las mujeres enfrentan
una discriminacién estructural dentro del
sistema financiero, lo que genera un acceso
desigual al crédito. Esta teoria sostiene que
no solo las capacidades empresariales de un
individuo determinan su acceso a los recur-
sos, sino también factores sociales y cultura-
les que influyen en las decisiones de los pres-
tamistas. Por otro lado, la teoria de la falta
de recursos también es pertinente para este
estudio, pues argumenta que los empren-
dedores carecen de los recursos necesarios
para iniciar o hacer crecer sus negocios, in-
cluyendo los recursos financieros, humanos
y sociales. En el caso de las mujeres, estas
carencias se ven exacerbadas por los roles
tradicionales de género y la falta de acceso a
redes de apoyo o a capital inicial.

A nivel nacional, varios estudios han explo-
rado la relacién entre las mujeres y el acceso
al financiamiento en Bolivia. Investigacio-
nes como la de Pérez (2019) han evidencia-
do que las mujeres emprendedoras enfren-
tan importantes dificultades para acceder
a créditos debido a la falta de garantias, la
discriminaciéon de género y la escasa educa-
cion financiera. No obstante, la mayoria de
estos estudios se han centrado en contextos
urbanos més grandes, dejando de lado a ciu-
dades intermedias como Sucre, que poseen
caracteristicas socioecondémicas y cultura-
les distintas. La falta de estudios centrados
especificamente en el contexto de Sucre
resalta la necesidad de investigar las parti-
cularidades de este tipo de ciudades, donde
las dindmicas de acceso al financiamiento
pueden ser muy diferentes de las observa-
das en las grandes urbes.

En este sentido, el vacio existente en la li-

teratura sobre el acceso al financiamiento
en ciudades medianas de Bolivia hace que
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este estudio sea especialmente relevante.
Identificar las fuentes de financiamiento
disponibles para las emprendedoras en Su-
cre y analizar las barreras que enfrentan
serd fundamental para diseflar politicas
publicas y programas de apoyo mas efec-
tivos, orientados a mejorar las condiciones
para el emprendimiento femenino en con-
textos de tamario medio. Ademas, este ana-
lisis contribuira a ampliar el conocimiento
sobre las dindmicas de financiamiento en
ciudades intermedias, un aspecto aun in-
suficientemente explorado en la investiga-
cion académica boliviana.

Metodologia

Con el objetivo de determinar las princi-
pales fuentes de financiamiento econo-
mico utilizadas por las emprendedoras en
la ciudad de Sucre, la presente investiga-
cién tiene un enfoque cuantitativo, para
ello, se ha disefiado un estudio de corte
transversal que permite recopilar datos
precisos sobre las fuentes de financia-
miento accesibles para las emprendedo-
ras y analizar las barreras que enfrentan
para obtener recursos financieros. A con-
tinuacioén, se describen los procedimien-
tos, materiales, equipos, disefio experi-
mental y métodos estadisticos utilizados
en esta investigacion.

Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacién es descrip-
tivo y cuantitativo, ya que busca obtener
informaciéon detallada y precisa sobre las
fuentes de financiamiento utilizadas por
las emprendedoras de la ciudad de Sucre,
sin intervenir en el proceso natural de las
variables estudiadas. El estudio se lleva a
cabo en un solo momento, lo que caracte-
riza su naturaleza transversal. El propo-
sito principal es identificar y analizar las
fuentes de financiamiento mas comunes,
las caracteristicas de los productos finan-
cieros utilizados, y las barreras que las
emprendedoras enfrentan al intentar ac-
ceder a estos recursos.
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Poblaciéon y muestra

La poblacién objeto de estudio estd confor-
mada por las emprendedoras activas en la
ciudad de Sucre, que sean titulares de una
pequeila o mediana empresa. Segun datos
de la Camara Nacional de Comercio de Bo-
livia, Sucre alberga una cantidad signifi-
cativa de emprendimientos liderados por
mujeres, lo que justifica el enfoque espe-
cifico en esta ciudad. Se considera que la
muestra debe ser representativa, por lo
que se ha optado por una muestra no pro-
babilistica de tipo por conveniencia, dado
que el acceso a la poblacién objetivo se
realiza a través de asociaciones empresa-
riales locales, grupos de emprendedoras y
redes de apoyo a emprendedores.

La muestra esta compuesta por 100 empren-
dedoras, seleccionadas con base en su dis-
ponibilidad para participar en el estudio y
su interés en compartir informacion sobre
sus fuentes de financiamiento. Esta muestra
es lo suficientemente amplia para proporcio-
nar una visién representativa de las fuentes
de financiamiento disponibles y las barreras
que enfrentan las emprendedoras en Sucre.

Instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccién de datos se realiza mediante
la encuesta estructurada, que es el instru-
mento principal para obtener la informacion
necesaria sobre las fuentes de financiamien-
to y las barreras enfrentadas por las em-
prendedoras. La encuesta esta disefiada con
preguntas cerradas, mayormente de opcion
multiple, y se complementa con algunas pre-
guntas abiertas para obtener informacion
cualitativa adicional. Los temas abordados
en la encuesta incluyen:

¢ Fuentes de financiamiento utilizadas:
Identificacién de las instituciones o me-
canismos de financiamiento empleados
(bancos, microfinancieras, préstamos in-
formales, crowdfunding, etc.).

e Caracteristicas de los productos fi-
nancieros: Requisitos de los créditos ob-

tenidos (garantias, plazos, tasas de inte-
rés, etc.).

e Barreras para el acceso a financia-
miento: Identificacién de las principales
dificultades que las emprendedoras en-
frentan al acceder a recursos financieros,
como la falta de garantias, discrimina-
cién de género, y falta de educacién fi-
nanciera.

« Perfil socioecondmico de las empren-
dedoras: Edad, nivel educativo, tiempo
en el negocio, sector econdmico en el que
operan, entre otros.

El cuestionario fue validado mediante un
piloteo con un grupo pequefio de empren-
dedoras en Sucre (10 participantes) para
asegurarse de que las preguntas fueran
claras, comprensibles y relevantes. Con
base en los comentarios obtenidos, se rea-
lizaron ajustes en la redaccién y formato de
algunas preguntas.

Procedimiento

El procedimiento de recoleccién de datos se
realiza en dos fases. En la primera fase, se
establece contacto con las emprendedoras
a través de organizaciones locales de apoyo
a mujeres emprendedoras y cadmaras de co-
mercio. A través de estas organizaciones, se
envia unainvitacién formal a participar en el
estudio, detallando los objetivos y el impac-
to esperado de la investigacion.

Una vezrecibida la aceptacion, las empren-
dedoras participantes son contactadas
para agendar la entrevista. La encuesta
serd aplicada de manera presencial, en un
formato de entrevista estructurada, por un
equipo de investigadores entrenados para
garantizar la uniformidad en la recoleccion
de la informacion.

Métodos de analisis de datos
El analisis de los datos se llevard a cabo uti-
lizando herramientas estadisticas descrip-

tivas que permiten resumir y describir las
caracteristicas de las fuentes de financia-
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miento utilizadas por las emprendedoras
y las barreras que enfrentan. Se utilizaran
frecuencias y porcentajes para las pregun-
tas cerradas, lo que permitird identificar las
tendencias mas prevalentes en el acceso a fi-
nanciamiento en Sucre. Ademas, se realizara
un analisis de correlacién para identificar po-
sibles relaciones entre las variables socioeco-
némicas de las emprendedoras y las fuentes
de financiamiento a las que tienen acceso.

Los datos seran procesados utilizando el sof-
tware SPSS o Excel, herramientas adecuadas
para el andlisis de datos cuantitativos en in-
vestigaciones de esta naturaleza. El analisis
de los datos cualitativos obtenidos de las
respuestas abiertas sera realizado mediante
un andlisis de contenido.

Aspectos éticos

El estudio sigue estrictamente los principios
éticos de la investigacion social y cientifica.
En primer lugar, la participacién es comple-
tamente voluntaria, y todas las emprendedo-
ras son informadas sobre el propdsito de la
investigacion, el uso de los datos y la confi-
dencialidad de sus respuestas. Se les asegu-
ra que los resultados serdn utilizados exclu-
sivamente con fines académicos y que no se
revelard la identidad de las participantes en
ningun momento.

Antes de la aplicacién de la encuesta, cada
participante firmara un consentimiento in-
formado, en el cual se detallan los objetivos
delainvestigacion, el procedimiento a seguir
y los derechos que tienen las participantes,
como el derecho a la privacidad, la confiden-
cialidad de sus respuestas y la posibilidad de
retirarse del estudio en cualquier momento
sin penalizacién alguna.

Se garantizard la confidencialidad de los da-
tos mediante el uso de cédigos numéricos
para identificar a las participantes, de modo
que no se vinculen sus respuestas con infor-
macién personal. Ademas, los resultados se-
ran presentados de manera agregada, sin re-
velar detalles que permitan la identificacién
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individual de las emprendedoras.
Limitaciones del estudio

Una de las principales limitaciones de este
estudio es la muestra no probabilistica, que
podria no ser completamente representativa
de todas las emprendedoras en Sucre. Aun-
que la muestra seleccionada es amplia, las
caracteristicas de las emprendedoras que
deciden participar en el estudio pueden no
reflejar con exactitud las de aquellas que no
lo hacen. Ademas, el estudio se basa en la
informacién proporcionada por las propias
emprendedoras, por lo que existen limita-
ciones relacionadas con la veracidad y exac-
titud de las respuestas, especialmente en lo
que respecta a la informacién financiera.

Resultados

En esta seccién se presentan los hallazgos
obtenidos a partir de las encuestas aplica-
das a las 100 emprendedoras de la ciudad de
Sucre. A continuacién, se describen los re-
sultados relacionados con las fuentes de fi-
nanciamiento utilizadas, las caracteristicas
de los productos financieros y las barreras
que enfrentan las emprendedoras al acce-
der a recursos financieros. Los resultados se
ilustran con graficos y tablas para facilitar la
comprensién de los datos.

Fuentes de Financiamiento Utilizadas

Una de las principales preguntas de la
encuesta abordd las fuentes de financia-
miento utilizadas por las emprendedoras
en Sucre. Los resultados muestran que la
mayoria de las emprendedoras recurre a
fuentes formales e informales. De las 100
encuestadas, un 52% indicé que utilizo mi-
crofinancieras como principal fuente de
financiamiento, mientras que un 37% optd
por préstamos informales de familiares y
amigos y solo un 11% de las emprendedoras
recurrio a bancos tradicionales.
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Figura1
Fuentes de financiamiento utilizadas por las
emprendedoras

Porcentaje (%)

Microfinancieras Préstamos informales Bancos
Fuentes de financiamiento

Fuente. Resultados de la encuesta

La preferencia por las microfinancieras so-
bre los bancos puede deberse a las condi-
ciones menos exigentes y la flexibilidad que
ofrecen estos productos financieros, espe-
cialmente para emprendedoras con menos

Tabla 1

recursos o historial crediticio limitado. Sin
embargo, la alta dependencia de fuentes in-
formales también refleja la falta de confian-
za o la accesibilidad limitada a los servicios
bancarios en la regién.

Caracteristicas de los Productos Finan-
cieros Utilizados

Con respecto a las caracteristicas de los
productos financieros utilizados, se observé
que la tasa de interés promedio de los cré-
ditos obtenidos a través de microfinancieras
es del 18% anual, mientras que para los cré-
ditos bancarios la tasa promedio es del 13%
anual. En cuanto a los plazos de pago, el 60%
de las emprendedoras que obtuvieron cré-
dito de microfinancieras reportaron plazos
que varian entre 6 y 12 meses, mientras que
el 25% de las emprendedoras con créditos
bancarios tienen plazos de hasta 24 meses.

Caracteristicas de los productos financieros utilizados

Fuente de Cantidad Tasa de Plazo promedio  Monto promedio del
financiamiento (%) interés (%) (meses) préstamo (Bs)
Microfinancieras 52% 18 12 meses 10,000 Bs
Bancos 1% 13 24 meses 15,000 Bs
Préstamos informales 37% 25 No especificado 5,000 Bs

Fuente. Resultados de la encuesta

Como se muestra en la tabla, los préstamos
informales no tienen una estructura de pla-
zo definida, lo que puede ser un indicador
de la flexibilidad de este tipo de financia-
miento. Sin embargo, la tasa de interés ele-
vada de los préstamos informales sugiere
un mayor riesgo para las emprendedoras
que recurren a esta fuente.

Barreras para el Acceso a Financiamiento

En cuanto a las barreras percibidas por las
emprendedoras para acceder a financiamien-
to, el 69% de las encuestadas identificaron la
falta de garantias como la principal dificultad
para acceder a productos financieros forma-

les. Un 10% mencion¢ la falta de conocimien-
to sobre productos financieros, mientras que
un 21% reportd enfrentar discriminacion de
género al momento de solicitar un crédito en
instituciones bancarias o microfinancieras.

Figura 2
Barreras para el Acceso al Financiamiento

21%

Discriminacién
de Género

69% 10%

Falta de Garantias Falta de

Conocimiento

@ Falta de Garantias @ Discriminacién de Género @ Falta de Conocimiento

Fuente. Resultados de la encuesta
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Ademas, un 25% de las emprendedoras se-
fialaron que la elevada tasa de interés en
los productos financieros disponibles re-
presenta una barrera significativa, espe-
cialmente para aquellos con bajos marge-
nes de ganancia.

Perfil Socioeconomico de las Emprendedoras

En cuanto al perfil de las emprendedoras,
se observod que el 70% de las encuestadas
tienen entre 30 y 45 afios, lo que indica que
la mayoria de las emprendedoras en Sucre
son adultas en una etapa de consolidaciéon
de sus proyectos. En términos educativos,
el 60% de las participantes reportaron ha-
ber completado al menos la educacién se-
cundaria, y un 30% tiene estudios técnicos
0 universitarios. Sin embargo, solo un 10%
de las emprendedoras sefiald tener forma-
cioén especifica en areas como gestion em-
presarial o finanzas.

Tabla 2
Perfil educativo de las emprendedoras

Nivel Educativo Porcentaje (%)

Secundaria 40%
Educacion técnica o universitaria 40%
Educacion basica (primaria) 30%

Fuente. Resultados de la encuesta

Estos datos reflejan que, a pesar de contar
con educacién béasica o secundaria, la falta
de especializacién en &reas claves para el
emprendimiento puede dificultar la toma
de decisiones informadas sobre financia-
miento y gestion empresarial.

En esta seccién de resultados se presentan
de manera objetivalos hallazgos obtenidos,
con la descripcién de las principales fuen-
tes de financiamiento utilizadas por las
emprendedoras, las caracteristicas de los
productos financieros y las barreras perci-
bidas para acceder a estos recursos. Las ta-
blas proporcionan una visualizacién clara
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de los datos, sin entrar en interpretaciones.
En la siguiente secciéon (Discusion), se po-
dran analizar estos resultados en detalle y
extraer conclusiones mas profundas.

Discusion

En esta seccidén se interpretan los resulta-
dos obtenidos en relacion con las fuentes de
financiamiento utilizadas por las empren-
dedoras de Sucre, Bolivia, y se comparan
con estudios previos y teorias existentes.
Asimismo, se analizan las implicaciones de
los resultados, sus limitaciones y se propo-
nen posibles lineas de investigacion futu-
ra.

Los resultados de este estudio han reve-
lado que las microfinancieras son la fuen-
te de financiamiento mas utilizada por las
emprendedoras en Sucre (52%), seguida por
los préstamos informales (37%) y, en me-
nor medida, los bancos tradicionales (11%).
Este hallazgo es consistente con estudios
previos sobre el acceso al crédito en Améri-
ca Latina, como el informe de la Organiza-
cién Internacional del Trabajo (OIT, 2017),
que documenta la preferencia de las muje-
res emprendedoras por instituciones finan-
cieras mas accesibles, como las microfi-
nancieras, debido a sus menores requisitos
y flexibilidad en los plazos. Sin embargo,
también se observa que, a pesar de ser la
opcidén mas accesible, las microfinancieras
tienen tasas de interés significativamente
mas altas (18% en promedio), lo que puede
implicar una carga financiera considerable
para las emprendedoras.

Un punto clave que emerge de los resulta-
dos es la alta dependencia de fuentes in-
formales de financiamiento, especialmente
los préstamos de familiares y amigos. Este
fendmeno, aunque comun en contextos de
emprendimiento en paises en desarrollo,
refleja las limitaciones del sistema finan-
ciero formal para satisfacer las necesida-
des de las emprendedoras. En su mayoria,
las mujeres no cuentan con las garantias
suficientes para acceder a productos ban-
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carios, lo que las obliga a recurrir a estas
fuentes informales, que a menudo conlle-
van riesgos, como la dependencia emocio-
nal y la falta de seguridad juridica.

Los hallazgos de este estudio coinciden
con investigaciones previas realizadas en
otras ciudades de Bolivia y América Latina.
Por ejemplo, el trabajo de Pérez (2019) so-
bre el acceso al financiamiento en Bolivia
destaca que las emprendedoras enfrentan
barreras estructurales relacionadas con la
falta de educacién financiera y las limita-
ciones en el acceso a créditos bancarios, lo
cual también se observa en Sucre. Sin em-
bargo, uno de los aportes originales de este
estudio es su enfoque especifico en una
ciudad intermedia como Sucre, lo que per-
mite evidenciar como las condiciones so-
cioecondmicas y culturales locales afectan
el acceso al financiamiento.

Por otro lado, en comparacién con estudios
realizados en grandes ciudades, como el de
Martinez et al. (2021) en La Paz, Sucre pre-
senta una mayor dependencia de fuentes
informales. Esto podria deberse a la menor
oferta de servicios financieros formales en
ciudades de tamafio intermedio y la preva-
lencia de la economia informal en regiones
mas pequenas, que limita las oportunida-
des de las emprendedoras para acceder a
créditos en instituciones formales.

Los resultados de este estudio tienen im-
portantes implicaciones tanto para las
politicas publicas como para las institu-
ciones financieras. En primer lugar, la alta
tasa de interés de las microfinancieras,
combinada con las barreras para acceder
a los bancos tradicionales, sugiere que las
emprendedoras enfrentan un entorno fi-
nanciero adverso. Esto refuerza la necesi-
dad de politicas publicas orientadas a re-
ducir las tasas de interés en los productos
financieros para emprendedoras, asi como
la creaciéon de programas de capacitacion
en gestidn financiera que les permitan me-
jorar su perfil crediticio.

La discriminacién de género también
emerge como una barrera significativa. A
pesar de los esfuerzos por promover la in-
clusién financiera, la percepcién de des-
igualdad en el acceso a financiamiento
sigue siendo un obstaculo. Esto plantea
la necesidad urgente de una educacién
financiera inclusiva, enfocada en empo-
derar a las mujeres para que puedan ne-
gociar mejores condiciones con las insti-
tuciones financieras.

Un hallazgo relevante es la falta de garan-
tias que enfrentan las emprendedoras, lo
cual limita su acceso a productos finan-
cieros formales. Esto pone de manifiesto
la importancia de crear alternativas de
financiamiento basadas en la confianza o
el capital social, donde el historial empre-
sarial o las relaciones de confianza con las
instituciones puedan sustituir a las garan-
tias tradicionales.

A pesar de la relevancia de los resultados
obtenidos, este estudio tiene varias limi-
taciones. En primer lugar, la muestra no
probabilistica utilizada (por conveniencia)
puede no ser completamente representati-
va de todas las emprendedoras de Sucre, lo
que limita la generalizacion de los resulta-
dos. Ademas, la autoseleccién de partici-
pantes podria haber sesgado los datos, ya
que las emprendedoras mas interesadas o
que tienen mejores experiencias con cier-
tos tipos de financiamiento podrian haber
tenido mas probabilidades de participar.

Asimismo, el estudio se basa exclusiva-
mente en autoinformes, lo que puede intro-
ducir un sesgo de respuesta. Algunas em-
prendedoras podrian haber subestimado
o exagerado las barreras que enfrentan, lo
que afecta la precisién de los datos.

Este estudio abre varias lineas para inves-
tigaciones futuras. En primer lugar, se re-
comienda realizar estudios comparativos
entre ciudades de tamafios diferentes para
examinar si los patrones de financiamien-
to observados en Sucre se replican en otras
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ciudades intermedias o en &reas rurales.
Ademas, un anélisis mas profundo sobre la
relacion entre educacion financiera y el ac-
ceso a fuentes formales de financiamiento
podria arrojar valiosa informacién sobre
las capacidades de las emprendedoras para
navegar el sistema financiero.

Otro posible enfoque seria explorar el im-
pacto de las politicas publicas en el acceso
de las mujeres a fuentes de financiamien-
to, especialmente aquellas disefiadas para
promover la inclusién financiera. El segui-
miento longitudinal de las emprendedoras
a lo largo del tiempo podria proporcionar
datos sobre cémo evolucionan sus fuentes
de financiamiento y las condiciones en las
que operan.

En conclusién, los resultados de este estu-
dio subrayan la complejidad del acceso al
financiamiento para las emprendedoras en
Sucre, Bolivia. Si bien las microfinancieras
son una opcién accesible, las tasas de in-
terés elevadas y las barreras estructurales
como la falta de garantias y la discrimina-
cion de género contintan siendo desafios
significativos. Este estudio contribuye al
conocimiento sobre el emprendimiento fe-
menino en ciudades intermedias, abriendo
espacio para futuras investigaciones que
profundicen en las dinamicas socioecono-
micas y financieras de las mujeres empren-
dedoras en contextos como el de Sucre.

Conclusiones

Este estudio ha permitido identificar y
analizar las principales fuentes de finan-
ciamiento utilizadas por las emprendedo-
ras en la ciudad de Sucre, Bolivia, asi como
las barreras y dificultades que enfrentan al
acceder a recursos financieros. Se ha ob-
servado que la preferencia de las empren-
dedoras en Sucre se dirige principalmente
hacia las microfinancieras, debido a la fle-
xibilidad y menores requisitos en compara-
cién con los bancos tradicionales. Sin em-
bargo, las altas tasas de interés que estas
instituciones aplican representan una car-
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ga significativa para los emprendimientos,
lo que limita su crecimiento y sostenibili-
dad a largo plazo.

A pesar de la existencia de opciones for-
males, una proporcién considerable de
las emprendedoras recurre a fuentes in-
formales de financiamiento, principal-
mente préstamos de familiares y amigos.
Esta dependencia refleja no solo la falta
de acceso a créditos tradicionales, sino
también una falta de confianza en las
instituciones bancarias. Ademas, las ba-
rreras estructurales persistentes, como la
falta de garantias para acceder a produc-
tos financieros formales, la discrimina-
cion de género en las entidades bancarias
y la falta de educacion financiera, limi-
tan significativamente el acceso de las
emprendedoras a los recursos necesarios
para el desarrollo de sus negocios.

Estos hallazgos tienen importantes impli-
caciones tanto para las politicas publicas
como para las instituciones financieras. Es
crucial que las politicas de inclusion finan-
ciera apunten a mejorar las condiciones de
acceso a crédito, ofreciendo productos mas
accesibles, con tasas de interés mas bajas
y requisitos menos restrictivos. También
es fundamental promover programas de
capacitacién financiera, que ayuden a las
emprendedoras a adquirir las habilidades
necesarias para gestionar eficientemente
sus recursos y tener acceso a fuentes de fi-
nanciamiento mas formales.

En cuanto a futuras investigaciones, seria
valioso realizar estudios comparativos en-
tre ciudades de tamafio intermedio en Bo-
livia para explorar si los patrones de finan-
cilamiento observados en Sucre se replican
en otros contextos. Asimismo, seria impor-
tante investigar el impacto de las politicas
publicas de inclusién financiera y como es-
tas pueden contribuir a mejorar las condi-
ciones de las mujeres emprendedoras.

En conclusion, este estudio ha propor-
cionado una vision detallada sobre el
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acceso al financiamiento para las em-
prendedoras en Sucre, resaltando tanto
las oportunidades como las barreras que
enfrentan. Los resultados subrayan la
necesidad urgente de adoptar enfoques
mas inclusivos y de apoyar el emprendi-
miento femenino con soluciones finan-
cieras adaptadas a sus necesidades.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo primordial evaluar las profundas transformaciones en la gestion de la
asistencia docente y, simultaneamente, contrastar la percepcion de los usuarios (cuerpo docente y autoridades)
generada por la implementacién de un sistema biométrico avanzado (basado en la huella dactilar y el reconoci-
miento facial), en sustitucion del tradicional registro por ribrica. La investigacién se desarrolld bajo un enfoque
Mixto (Cualitativo-Cuantitativo) y un disefio de Estudio de Caso descriptivo. El andlisis se fundamenté en el
Modelo de Aceptacién de Tecnologia. La evidencia empirica se obtuvo mediante la aplicacién de cuestionarios
a 96 docentes y la realizacién de entrevistas semiestructuradas a los directores de carrera y personal técnico.

La investigacion reveld una dicotomia fundamental en la valoracién del sistema, manifestada como
un Exito Gerencial que contrasta con un Fracaso Operativo:

Perspectiva Gerencial: Las autoridades académicas expresaron una validacién institucional total
(100%) del sistema, considerandolo una herramienta altamente eficaz, transparente y robusta para la
supervisién del cumplimiento horario, logrando su objetivo de control.

Perspectiva Docente: Una amplia mayoria del profesorado (60.4%) reporté una insatisfaccién elevada.
Los docentes percibieron el sistema como poco confiable o funcional (79.2%), atribuyendo esta defi-
ciencia a la recurrencia de fallas técnicas créonicas y generalizadas (errores en la lectura biométrica,
lentitud y lag operativo) que socavan la Percepcion de Utilidad.

La inestabilidad operativa tuvo repercusiones negativas directas en el clima laboral. Un significativo
66.6% del cuerpo docente manifesté un incremento en el estrés laboral, derivado de la incertidumbre
y el temor a recibir sanciones injustificadas causadas por fallos sistémicos. Adicionalmente, el 79.2%
de los encuestados interpreté la medida como un gesto de desconfianza institucional hacia su com-
promiso profesional, lo que erosiona el sentido de autonomia y la moral docente.

El estudio concluye que, aunque el sistema satisface la necesidad de control administrativo, la persistente inesta-
bilidad técnica anula sus beneficios al generar un considerable costo psicosocial. Las Expectativas Estratégicas
derivadas de esta investigacion, y que sirven como recomendaciones para la gestién de la U.S.F.X., se centran en:

1. Optimizacién de Infraestructura Logistica: Se recomienda incrementar estratégicamente el
numero de dispositivos de registro para descongestionar los puntos de acceso, minimizando la

friccidn operativa y el estrés asociado a los tiempos de espera.

2. Soporte Técnico Diferenciado: Se sugiere disefiar un plan de soporte técnico proactivo y es-
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pecifico que se enfoque en la mitigacién de fallos crénicos, prestando especial atencion a los seg-
mentos de edad (particularmente mayores de 40 afios) que reportan mayor vulnerabilidad técnica.

3. Protocolos de Confianza y Etica: Es fundamental implementar protocolos claros para la validacién
automatica de fallos del sistema, asegurando que el registro de asistencia sea un procedimiento neutral
y eliminando el factor miedo y las posibles sanciones injustificadas para restaurar la confianza mutua.

Palabras clave: Sistema biométrico, Percepcién docente, Eficiencia, Tecnologia, Control de asistencia
Abstract

This article aims to evaluate the profound transformations in faculty attendance management and,
simultaneously, to compare the perceptions of users (faculty and administrators) generated by the
implementation of an advanced biometric system (based on fingerprint and facial recognition) replacing
the traditional signature-based registration. The research was conducted using a mixed-methods
approach (qualitative and quantitative) and adescriptive case study design. The analysiswasbased on the
Technology Acceptance Model. Empirical evidence was obtained through questionnaires administered
to 96 faculty members and semi-structured interviews with program directors and technical staff.

The research revealed a fundamental dichotomy in the system's evaluation, manifested as a managerial
success contrasted with an operational failure:

Managerial Perspective: Academic authorities expressed full institutional validation (100%) of the
system, considering it a highly effective, transparent, and robust tool for monitoring attendance, thus
achieving its control objective.

Faculty Perspective: A large majority of faculty (60.4%) reported high levels of dissatisfaction. Faculty
perceived the system as unreliable or dysfunctional (79.2%), attributing this deficiency to the recurrence
of chronic and widespread technical failures (errors in biometric reading, slowness, and operational lag)
that undermine the perceived usefulness of the system.

This operational instability had direct negative repercussions on the work environment. A significant
66.6% of faculty reported increased work-related stress, stemming from uncertainty and fear of
receiving unjustified sanctions due to systemic failures. Additionally, 79.2% of respondents interpreted
the measure as a sign of institutional distrust in their professional commitment, which erodes their
sense of autonomy and teacher morale.

The study concludes that, although the system satisfies the need for administrative control, the
persistent technical instability negates its benefits by generating a considerable psychosocial cost.
The strategic expectations derived from this research, which serve as recommendations for the
management of U.S.F.X., focus on:

1. Optimization of Logistics Infrastructure: It is recommended to strategically increase the
number of registration devices to decongest access points, minimizing operational friction and the
stress associated with wait times.

2. Differentiated Technical Support: It is suggested to design a proactive and specific technical
support plan that focuses on mitigating chronic failures, paying special attention to age groups
(particularly those over 40) that report greater technical vulnerability.

3. Trust and Ethics Protocols: It is essential to implement clear protocols for the automatic validation
of system failures, ensuring that attendance registration is a neutral procedure and eliminating the

fear factor and potential unjustified sanctions to restore mutual trust.

Keywords: Biometric system, Teacher perception, Efficiency, Technology, Attendance control
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Introduccion

La asistencia regular y puntual del personal
docente en las instituciones de educacion
superior constituye un pilar fundamental
para asegurar la calidad y la continuidad
del proceso formativo (UNESCO, 2024; SciE-
LO México, 2025). La presencia fisica y cons-
tante del docente en las aulas y espacios
académicos es crucial, no solo como garan-
tia de la coherencia curricular, sino también
para la actualizacién de un ambiente de
aprendizaje activo e interactivo.

La interaccion directa, la resoluciéon de du-
dasen tiemporeal, y la guia pedagogica per-
sonalizada que el docente proporciona son
elementos demostrablemente criticos para
el éxito académico y la formacién integral
de los futuros profesionales, médxime en un
contexto que requiere el desarrollo de com-
petencias digitales y el uso de metodologias
4.0 (Dialnet, 2025; SCiELO México, 2025). De
hecho, el compromiso continuo del docente
con el aprendizaje del alumno es clave para
la retencién estudiantil.

Tradicionalmente, la verificacion de la pre-
sencia docente se ha sustentado en la ru-
brica manuscrita plasmada en planillas de
registro, un método que ha demostrado ser
susceptible a inexactitudes y con limitacio-
nes de control (Jibble, 2025). No obstante, en
el contexto de la transformacion digital y la
imperativa por optimizar la gestiéon admi-
nistrativa en el &mbito académico, diversas
instituciones han migrado hacia sistemas
de control mas eficientes, transparentes y
verificables (Worki 360, s.f.).

En este marco de modernizacion, la Univer-
sidad Mayor Real y Pontificia de San Fran-
cisco Xavier de Chuquisaca, institucion de
reconocido prestigio a nivel nacional, ha ini-
ciado una significativa transicién tecnoldgi-
ca. Especificamente, la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales ha sustituido el
procedimiento tradicional de firmas por un
sistema biométrico de control de asistencia,
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basado en la verificacion por huella dactilar
o reconocimiento facial. Esta decisién ins-
titucional se alinea con la tendencia a nivel
nacional de utilizar la biometria como me-
canismo de identificacion y control, como se
evidencia en otros procesos de verificacion
en el pais (OEP, 2023; USFX, 2025).

Esta implementacién de tecnologia biomé-
trica representa un cambio paradigmatico
en la gestién del recurso humano docen-
te dentro de la Facultad de Ciencias Eco-
némicas y Empresariales. La singularidad
bioldgica —ya sea de la huella o el rostro—
emerge como un mecanismo de validacién
mas robusto, imparcial y transparente en
contraste con la subjetividad inherente a la
firma (Genera, 2025; Jibble, 2025). La adop-
cién de estos sistemas automatizados busca
agilizar los procesos y obtener informacién
mas eficaz y confiable para la toma de de-
cisiones administrativas (ULADECH, 2025).

Sin embargo, si bien esta innovacién busca
intrinsecamente optimizar la gestion de la
puntualidad y la asistencia, es imperativo
considerar la perspectiva de los principa-
les actores involucrados: el cuerpo docente.
La literatura actual enfatiza que el éxito de
cualquier implementacién tecnoldgica en el
sector educativo depende crucialmente de
la percepcién y el grado de aceptacion de
los usuarios finales (Conrado, 2025).

Por consiguiente, la presente investigacion
no se limitara a analizar la mecénica de esta
transicion tecnoldgica. Su alcance se exten-
dera a explorar cémo el cuerpo docente per-
cibe este cambio en sus dinamicas laborales
cotidianas, indagando sobre posibles dificul-
tades de adaptacion, las implicaciones para
su autonomia profesional y su percepcién del
rol dentro de la instituciéon, un aspecto clave
en la gestién pedagdgica actual (SciELO Bo-
livia, 2025). Adicionalmente, se contrastara
la visién del profesorado con la de las autori-
dades académicas respecto a los objetivos y
resultados esperados, e incluiré las conside-
raciones técnicas del personal encargado de
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la operacion y seguridad del nuevo sistema.
En consecuencia, el objetivo principal de
esta investigacion es analizar las trans-
formaciones en la gestién docente de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empre-
sariales de la U.S.F.X. a partir de la incor-
poraciéon del sistema biométrico de control
de asistencia. El andlisis se centrara en la
valoraciéon de los beneficios y dificultades
percibidos por los docentes, contrastando
esta vision con la perspectiva de las auto-
ridades y las consideraciones técnicas del
personal a cargo del sistema.

Fundamentacion Tedrica

La presente fundamentacién tedrica pro-
porciona la base tedrica y empirica ne-
cesaria para sustentar el analisis de las
transformaciones en la gestiéon docente de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Em-
presariales de la U.S.F.X.. La misma que se
estructura en torno a tres ejes tematicos
interconectados: la gestién de la educacion
superior en la era digital, la evolucion del
rol docente y la biometria como tecnologia
de control, utilizando modelos de adopciéon
de tecnologia para comprender la percep-
cién de los actores involucrados.

Gestion en la Educacion Superior y Efi-
ciencia Administrativa

La Gestién de la Educaciéon Superior se defi-
ne como el conjunto sistematico de acciones
estratégicas de planificacion, organizacion,
ejecucion y control que se implementan en
las instituciones con el fin de lograr sus
objetivos misionales, enfocados primor-
dialmente en la formacién profesional de
calidad y el desarrollo de competencias (Re-
yes-Ruiz & Cruz, 2022; Tiinnermann, 2020).

Ejes Estratégicos: Los procesos de Gestion
de la Educacion Superior son inherente-
mente multifacéticos, abarcando desde la
planificacién curricular y la administracion
de recursos financieros, hasta la gestién del
capital humano académico y administra-
tivo. La literatura reciente subraya que la

eficiencia en la gestién del personal es vital
para la sostenibilidad institucional (Marti-
nez-Rivas & Suarez, 2023).

Relevancia de la Eficiencia y Transparen-
cia: En el contexto de la rendicién de cuen-
tas y la calidad educativa, la eficiencia y la
transparencia administrativa son requeri-
mientos ineludibles. La gestién de la asisten-
cia docente se inscribe directamente en el
area de control de personal, constituyéndose
como un indicador primario de la eficiencia
operativa, el cumplimiento contractual y, en
ultima instancia, del compromiso institucio-
nal con el calendario académico (UNESUM,
s.f.; Dialnet, 2025). La digitalizacién de estos
procesos es, por ende, una prioridad de la
GES moderna (UNESCO, 2024).

El Rol del Docente Universitario y la Asis-
tencia como Compromiso

El docente universitario ha evolucionado de
un mero transmisor de conocimiento a un
actor clave que actua como guia, facilitador
y diseflador de experiencias de aprendizaje
(SciELO México, 2025).

Rol en Evolucién: Elrol actual del profesorado
exige la adaptacién constante a la innovacion
tecnoldgica y la integracién fluida de meto-
dologias pedagdgicas activas y centradas en
las necesidades del estudiante, especialmen-
te tras la aceleracién digital de 2020 (Conrado,
2025; Flores-Guerrero et al., 2024). Esto implica
una mayor demanda de presencialidad efecti-
va para la interaccién directa y la mentoria.

Asistencia como Requisito: Dentro de este
marco funcional y contractual, 1a asistencia
regular y puntual del docente se erige como
un pilar esencial. Garantiza la continuidad
del proceso educativo, el cumplimiento cu-
rricular, la gestion efectiva del tiempo en el
aula, y el mantenimiento de un ambiente de
aprendizaje dinamico e interactivo, factores
que influyen directamente en la satisfaccion
y retencién estudiantil (SciELO Bolivia, 2025).
Por lo tanto, el control de la asistencia es una
métrica basica del desempefio y compromiso.
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Biometria en la Gestion Organizacional y
Control de Personal

La biometria es una disciplina cientifica y
tecnolégica centrada en el analisis de las ca-
racteristicas fisicas (ej. huella dactilar, reco-
nocimiento facial) o del comportamiento de
los individuos con el fin de autenticar su iden-
tidad de manera inequivoca (Jibble, 2025).

Transicion Tecnoldgica: El transito de la
rubrica manuscrita a los sistemas biomé-
tricos en la gestion de asistencia represen-
ta una modernizacién administrativa que
busca superar las limitaciones inherentes
del método tradicional, como la potencial
suplantacién de identidad o los errores en el
registro manual de datos (Genera, 2025).

Ventaja y Validacidon: La implementacion
biométrica se basa en la premisa de que la
singularidad de los datos biolégicos pro-
porciona un elemento de validacién mas
robusto, verificable y objetivo en compa-
racion con la firma. Los estudios recien-
tes destacan la capacidad de los sistemas
biométricos para generar informacién mas
eficaz y confiable para la gestién de recur-
sos humanos, lo cual es fundamental para la
optimizacién de procesosy la transparencia
(ULADECH, 2025; OEP, 2023). En el contexto
especifico de la Facultad de Ciencias Econé-
micas y Empresariales, el sistema se enfoca
en la identificacién mediante huella dactilar
o reconocimiento facial.

Adopcion de Tecnologia y Percepcion del
Usuario (TAM)

La introduccién de nuevas tecnologias
de control en el entorno laboral, como los
sistemas biométricos, inevitablemente ge-
nera reacciones y percepciones diversas
entre los usuarios finales, en este caso, el
personal docente.

Modelo de Aceptaciéon de Tecnologia
(TAM): La aceptacion de estas tecnologias
suele estar mediada por modelos concep-
tuales como el Modelo de Aceptacién de
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Tecnologia (TAM) (Venkatesh et al., 2003,
aun relevante para la adaptacién), el cual
postula que la adopciéon estd influenciada
principalmente por:

Percepcion de Utilidad (PU): La creencia
de que el uso del sistema mejorara el desem-
pefio laboral (ej. mayor justicia en el control,
menos burocracia).

Percepcion de Facilidad de Uso (PEU): El gra-
doen que el usuario considera que el uso del sis-
tema serd libre de esfuerzo y simple de operar.

Factores Adicionales: Ademas de TAM, la
aceptacién y la resistencia al cambio se ven
matizadas por preocupaciones éticas y de
privacidad relacionadas con la seguridad y
el tratamiento de los datos personales sen-
sibles (Conrado, 2025). Comprender la pers-
pectiva de los docentes ante la implementa-
cién del sistema biométrico es crucial para
identificar desafios de adaptacién, gestio-
nar la resistencia al cambio y garantizar el
éxito de esta transformacion cultural y tec-
nologica en la gestion docente de la U.S.F.X.

Metodologia
Enfoque y Tipo de Estudio

Tabla 1
Enfoque y Tipo de Estudio

Componente Definicion Justificacion
Permite profundizar en las
percepciones, actitudes y

experiencias (cualitativo) y, a

Mixto (Cualitativo
- Cuantitativo),

Enfoque con énfasis en su vez, cuantificar la frecuen-

el componente cia de uso, las dificultades

- técnicas y los niveles de
cualitativo. X - e

satisfaccion (cuantitativo).

Descriptivo porque detalla la

o situacion actual. Transversal

Descriptivo, porque los datos se recolec-

Tipo de Estudio Transversal y taran en un tnico momento.
Exploratorio. Exploratorio porque se indaga

en un fendmeno reciente y

especifico.

. Permite un andlisis profundo y

Disefio Estudio de Caso  contextualizado de una Unica
. (dentro de la unidad de estudio: la Facultad

Especifico F.C.EE.). de Ciencias Economicas y

Empresariales

Fuente. Elaborada por los investigadores
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Poblacion, Muestra y Unidades de Analisis

La investigacion se centrara en los dos gru-
pos de actores clave involucrados en el pro-
ceso de control de asistencia.

Tabla 2
Poblacion, Muestra y Unidades de Andlisis

Grupo de Criterios de
Interés Seleccion
(Poblacion) (Muestra)

Justificacion para

la Recoleccion

Muestra No Probabilis-
tica por Conveniencia o
Cuotas. Se buscara in-
cluir una representacion
de docentes de distintas
areas y con distinta
antigliedad.

Obtener la Percepcion
del Usuario Final (be-
neficios, dificultades,
impacto en la autono-
mia y privacidad).

1. Docentes de
la FCEE

Muestra Intencional

(Censo). Se incluird a

los Directores de las
Carreras de la F.C.E.E..

Comprender la Vision
Estratégica de la imple-
mentacion (objetivos
de gestion, resultados
esperados y criterios
de éxito).

2. Autoridades
de la FCEE

Fuente. Elaborada por los investigadores

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de
Datos

Para capturar la riqueza de las percepciones
y la informacién objetiva de la gestion, se
utilizaran tres instrumentos principales:

A. Entrevista Semiestructurada (Cualitativo)

Aplicacion a: Autoridades y Personal Técnico.
Propésito: Recopilar informacién detalla-
da sobre los motivos de la implementacién,
los criterios de seleccién del sistema, los
resultados de gestién y las dificultades téc-
nicas encontradas. El formato semiestruc-
turado permitira flexibilidad para explorar
temas emergentes relacionados con la se-
guridad y la normativa.

B. Cuestionario (Cuantitativo y Cualitativo)

Aplicacioén a: Docentes.

Propdsito: Evaluar la percepcién de la uti-
lidad y facilidad de uso del sistema. El cues-
tionario incluira:

Escalas tipo Likert: Para medir el nivel de
acuerdo/desacuerdo con afirmaciones sobre
utilidad, facilidad de uso, confianza en la

privacidad y percepcion de la autonomia (si-
guiendo los principios del Modelo de Acepta-
cién de Tecnologia - TAM).

Preguntas abiertas: Para que los docentes
puedan expresar libremente comentarios,
sugerencias o dificultades especificas.

C. Revision Documental (De Gestion)

Aplicacién a: Documentos internos de la
Facultad.

Propdsito: Analizar la normativa interna,
actas de decision para la adquisicion del sis-
tema, manuales de usuario/capacitacion y, si
es posible, datos estadisticos anonimizados
de la gestidén de asistencia (tasas de puntua-
lidad antes y después de la biometria).

Procedimiento de Analisis de Datos

Datos Cuantitativos (Cuestionarios a Do-
centes): Se utilizard estadistica descriptiva
(frecuencias, porcentajes, medias) para esta-
blecer el nivel general de satisfaccion y acep-
tacién del sistema.

Datos Cualitativos (Entrevistas y Pre-
guntas Abiertas): Se aplicard el Analisis
de Contenido Tematico. Se codificaran las
transcripciones y respuestas para identificar
temas recurrentes como "Resistencia al cam-
bio", "Preocupaciones de privacidad" y "Me-
jora en la transparencia”.

Integracion Mixta: Los resultados cuantita-
tivos (ej. baja satisfaccién con la privacidad)
se interpretardn a la luz de los hallazgos cua-
litativos (ej. las razones especificas de la pre-
ocupacion de los docentes).

Esta metodologia asegura que el estudio no
solo describa el qué (la implementacion),
sino también el como y el por qué (las trans-
formaciones y percepciones), cumpliendo
con el objetivo de analizar las perspectivas
de todos los actores.
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Resultados

El presente acapite tiene como objetivo ex-
poner y analizar los hallazgos derivados del
estudio de caso descriptivo realizado en la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empre-
sariales de la U.S.F.X.. Los datos primarios
se obtuvieron mediante la aplicacién de un
cuestionario a una muestra representativa
de 96 docentes, cuyo objetivo principal fue
dilucidar su perspectiva, experiencia y nivel
de aceptacion respecto a la reciente imple-
mentacion del sistema biométrico para el re-
gistro de asistencia.

Percepcion General y Niveles de Insatisfaccion

Los resultados generales obtenidos revelan
una insatisfaccion significativa del cuerpo
académico con la funcionalidad y el des-
emperfio de la nueva tecnologia. Especifica-
mente, un numero sustancial de docentes
(60%) reportd problemas intermitentes e
inconsistencias operacionales severas en el
uso diario del sistema. La funcionalidad va-
riaba sustancialmente entre sesiones, gene-
rando una elevada frustracion y afectando
negativamente la experiencia laboral coti-
diana del profesorado.

Factores Clave de Aceptacion: En este
contexto, los encuestados enfatizaron que
la confiabilidad y la consistencia del siste-
ma biométrico son factores fundamentales
para su aceptacién y valoracién positiva.
Esta postura se alinea directamente con
los principios del Modelo de Aceptaciéon
de Tecnologia (TAM), donde la percepcién
de utilidad se ve gravemente comprometi-
da por la baja usabilidad e inconsistencia
reportada (Venkatesh et al., 2003; Chen et
al., 2022). La falta de confiabilidad percibi-
da se convierte asi en un obstaculo prima-
rio para la adopcidn exitosa.

Estructura del Analisis Detallado
A continuacién, se presenta un andlisis por-

menorizado de las respuestas del cuestio-
nario. Este analisis esta estructurado para
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identificar y categorizar las areas especifi-
cas de preocupacién manifestadas por los
docentes, y para contrastar esta percepcion
delas dificultades técnicas con los objetivos
de eficiencia y transparencia administrati-
va postulados por la gestidon universitaria.
Se examinardn las variables relacionadas
con la facilidad de uso, la seguridad de los
datos y la interferencia con la autonomia
profesional del docente.

Nivel de Satisfaccion Global

El andlisis de la percepcién general de los
docentes sobre el nuevo sistema biométrico
revela un alto grado de insatisfaccién. Como
se detalla en el Grafico N° 1:

Figura1
;Como se siente con el Sistema Biométrico?

39,6%

20,8%
20

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho

Fuente. Elaborada por los investigadores

Una mayoria significativa de los encuesta-
dos, equivalente al 60.4%, manifesté un nivel
de insatisfaccion con el sistema, combinan-
do las categorias de "Insatisfecho" (39.6%) y
"Muy insatisfecho" (20.8%). En claro contras-
te, solo el 14.6% de los docentes se manifesto
satisfecho con la implementacién.

La representacién grafica subraya este ha-
llazgo, mostrando un predominio cuanti-
tativo de las barras correspondientes a los
niveles de insatisfaccién, lo que confirma la
percepcion negativa generalizada que en-
frenta el nuevo sistema de control de asis-
tencia. Este resultado es crucial, pues sugie-
re una resistencia activa impulsada por la
experiencia deficiente del usuario.
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Comodidad de usar el Sistema Biométrico

La figura N° 2 ilustra de manera detallada la
distribucién de las respuestas obtenidas en
relacién con la comodidad percibida por los
docentes al interactuar cotidianamente con
el nuevo sistema biométrico. Esta variable es
un indicador clave de la Percepcién de Faci-
lidad de Uso, fundamental dentro del Modelo
de Aceptacion de Tecnologia.

Figura 2
Comodidad de usar el Sistema Biométrico

39,6%

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho

Fuente. Elaborada por los investigadores

Los datos confirman que una proporcion
significativa y mayoritaria de los encuesta-
dos experimenta algun grado de incomodi-
dad. Un total de 46 docentes (47.9%) reportd
sentirse incomodo (35.4%) o totalmente inco-
modo (12.5%) con la experiencia de registro
proporcionada por el sistema. Este resultado
sugiere que el proceso de interaccion con la
tecnologia biométrica aun no es percibido
como intuitivo o libre de fricciones. En agu-
do contraste, la proporciéon de profesores
que se manifestaron comodos o totalmente
comodos fue notablemente menor, alcan-
zando solo el 25.1% (donde el 18.8% se siente
coémodo y el 6.3% totalmente cémodo).

Este desequilibrio entre la incomodidad y la
comodidad percibida es un indicador de re-
sistencia latente o problemas de disefio de
la interfaz de usuario. Es importante sefia-
lar que un grupo considerable de docentes,
26 docentes (27.1%), mantuvo una postura
neutral. Esta proporcién puede interpretar-
se como un segmento susceptible de ser in-
fluenciado positivamente mediante la mejora
de la usabilidad o, por el contrario, un grupo

que podria inclinarse hacia la insatisfaccion
si los problemas técnicos persisten.

Estos hallazgos sugieren que, mas alla de
la insatisfaccion general previamente iden-
tificada, la experiencia de usuario se ve
afectada por factores directos que generan
incomodidad en casi la mitad del personal
académico. Esta baja Percepcién de Facilidad
de Uso se convierte en un obstéaculo directo
a la adopcion efectiva y a la valoraciéon posi-
tiva del sistema, contraviniendo el objetivo
de optimizar los procesos administrativos.
La incomodidad reportada no solo afecta la
satisfaccion laboral, sino que también puede
generar una pérdida de tiempo no deseada
en el proceso de registro, mermando la Per-
cepcion de Utilidad del sistema.

Eficiencia percibida del sistema biométri-
co en comparacion con las planillas fisicas
para el control de asistencia

Figura 3
Eficiencia del Sistema Biométrico en compa-
racion de las planillas

16,7%
P :

Nada eficiente Poco eficiente Eficiente

Fuente. Elaborada por los investigadores

La figura N° 3 presenta las respuestas relati-
vas a la eficiencia operativa percibida del sis-
tema biométrico implementado, establecien-
do una comparacién directa con el método
de control de asistencia tradicional, basado
en planillas fisicas. Esta variable es critica,
ya que evalta la Percepcion de Utilidad (PU),
el factor de mayor peso en la decisién de
adopcién tecnoldgica segun el modelo TAM
(Venkatesh et al., 2003).

Los datos revelan una clara y abrumadora

tendencia hacia la percepcién de baja efi-
ciencia del nuevo sistema tecnoldgico. Una
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mayoria del profesorado, que representa el
78.1% de los encuestados, califica al sistema
biométrico como "Poco eficiente" en la com-
parativa con el formato anterior de registro.
Esta tendencia negativa se consolida al su-
mar el 5.2% de los docentes que lo consideran
"Nada eficiente". Consecuentemente, mas del
83% del cuerpo docente (83.3% para ser exac-
tos) percibe el sistema actual como inferior,
menos funcional o mas oneroso en tiempo
y esfuerzo que el método tradicional de ru-
brica. Este hallazgo es un indicador critico
de que el sistema no estd cumpliendo con su
principal promesa de valor.

En oposicién directa a esta percepcion gene-
ralizada, inicamente una minoria sustancial
de 16.7% considera que la implementacion
biométrica ha resultado ser "Eficiente" o
"Muy eficiente" (este ultimo porcentaje debe
especificarse si existe, de lo contrario, se
mantiene como "Eficiente").

Este hallazgo es fundamental y constitu-
ye una de las principales conclusiones del
estudio, ya que contradice directamente el
supuesto beneficio de la optimizacién admi-
nistrativa y la mayor transparencia asocia-
dos a la adopcion de este tipo de tecnologias
(Genera, 2025; ULADECH, 2025).La persis-
tente percepcion de baja eficiencia indica
que, desde la perspectiva del usuario final,
el sistema no estd mejorando su desempeifio
laboral ni reduciendo la carga administra-
tiva, sino que, por el contrario, parece es-
tar generandola. En términos del Modelo de
Aceptacién de Tecnologia (TAM), esta baja
calificacién en la Percepcion de Utilidad ac-
tia como un factor clave y determinante de
la resistencia y la insatisfaccién del usua-
rio final. La percepcién de que el sistema es
poco eficiente, sumada a la incomodidad de
uso identificada previamente, crea un déficit
severo en la aceptacion tecnoldgica por par-
te del personal docente.
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Docentes consideran que el sistema biomé-
trico es confiable y funciona correctamente

Figura 4
c;Considera que el Sistema es confiable y fun-
ciona correctamente?

47,9%
46

3 r.

Totalmente en En desacuerdo Neutral
desacuerdo

De acuerdo
Fuente. Elaborada por los investigadores

La figura N° 4 abordan una dimension cri-
tica: la percepcién de los docentes sobre la
confiabilidad y el funcionamiento ininte-
rrumpido del sistema biométrico.

Los resultados establecen un consenso sig-
nificativo en la percepcion de inestabilidad
y falta de fiabilidad. Una abrumadora mayo-
ria, que representa el 79.2% de los encuesta-
dos, se posiciond en desacuerdo o totalmen-
te en desacuerdo con la afirmacion de que
el sistema funciona correctamente. Especi-
ficamente, el 31.3% se mostré totalmente en
desacuerdo, lo que indica un rechazo cate-
gorico a su operatividad. En marcado con-
traste con esta tendencia, una minoria infi-
ma del 6.3% manifesté estar de acuerdo con
la confiabilidad del sistema. Este hallazgo
es fundamental y sugiere que el sistema no
cumple con el criterio de "funcionamiento
consistente" que se espera de una soluciéon
tecnologica de control. Esta deficiencia en
la confiabilidad, tal como lo predice el Mo-
delo de Aceptacién de Tecnologia (TAM), es
un factor determinante en la baja adopcion
y la alta insatisfacciéon observada en las
secciones anteriores. Un 14.6% de los docen-
tes mantuvo una postura neutral.

Més alla de los problemas de usabilidad y efi-
ciencia operacional, la implementacién del
sistema biométrico ha generado un debate
intrinseco en el cuerpo docente relacionado
con la autonomia profesional y la proteccion
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de los datos personales sensibles. Estos fac-
tores trascienden la mera operatividad téc-
nica y se vinculan directamente con el am-
biente laboral y la dignidad del trabajador.

A. Autonomia Profesional y Cultura de
Control: La autonomia profesional del docen-
te es un componente crucial de la satisfaccién
laboral y del ejercicio reflexivo de la practi-
ca pedagdgica (REVISTA MEXICANA, 2025;
Andreucci & Annunziata, 2025). El registro
constante y automatizado de la asistencia, a
pesar de sus beneficios administrativos, fue
percibido por un segmento significativo del
profesorado como un mecanismo de control
excesivo que erosiona la confianza y la liber-
tad inherente a su funcién.

Sentimiento de Desconfianza: Un total de
79.2% de los docentes expresd que la imple-
mentacion biométrica proyecta un senti-
miento de desconfianza institucional hacia
su compromiso y responsabilidad.

Reduccién de la Autonomia: En la litera-
tura, sistemas como este se asocian a una
tendencia internacional preocupante de
pérdida de autonomia por parte del ma-
gisterio, reduciendo la practica profesio-
nal a la mera ejecucién de procedimientos
y técnicas (Redalyc, s.f., aun citada por su
relevancia conceptual). La obligacion de un
marcaje rigido e invariable se contrapone
al ejercicio critico y flexible que la docen-
cia de nivel superior demanda (Secretaria
de Educacion Publica, 2023).

B.Implicaciones Eticas y Preocupaciones
por la Privacidad. El uso de la biometria
toca directamente los derechos fundamen-
tales de los trabajadores, constituyendo un
punto de friccién que no puede ser ignora-
do (Dialnet, 2025). Los datos biométricos
(huella dactilar, rasgos faciales) son con-
siderados datos personales sensibles que
requieren un nivel més alto de proteccién
legal y ética (UTICVIRTUAL, 2025).

Vulneracion de la Intimidad: Una propor-
cioén de los encuestados manifestd preocu-

pacion explicita por el almacenamiento y
la seguridad de sus datos biométricos. La
literatura sefiala que registrar estos datos
supone penetrar en la intimidad biolégica
del trabajador y que su uso indebido o fuga
puede tener consecuencias irreversibles
(Dialnet, 2025).

Riesgo de Uso Desproporcionado: En
varias jurisdicciones, el uso de biometria
para el control de asistencia ha sido cues-
tionado o prohibido al ser considerado un
método desproporcionado e impertinente
para el fin de control horario (SPDP, 2024,
citado en Dialnet, 2025). La falta de alter-
nativas de registro puede generar riesgos
juridicos si no existe un consentimiento
libre e informado que compense la des-
igualdad de poder entre la institucién y
el docente (UTICVIRTUAL, 2025; INCI-
BE, 2024). Concisamente, mientras que la
U.S.F.X. persigue la eficiencia adminis-
trativa, la implementaciéon del sistema
biométrico ha generado un dilema en la
F.C.E.E., afectando negativamente tanto la
satisfaccion operativa como la percepcion
de respeto a la autonomia y la privacidad
del cuerpo docente.

Facilidad para registrar la asistencia utili-
zando el sistema biométrico

Figura 5
Facilidad de uso del Sistema Biométrico

18,8%
18

Dificil Ficil Muy facil

Fuente. Elaborada por los investigadores

La figuraN° 5 exponen la distribucion de
las respuestas del cuerpo docente en rela-
cién con la facilidad con la que logran re-
gistrar su asistencia utilizando el sistema
biométrico. Esta métrica es la base de la
Percepcion de Facilidad de Uso, un cons-
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tructo clave en el Modelo de Aceptacion
de Tecnologia. A pesar de los problemas
generalizados de confiabilidad e inconsis-
tencia reportados en acapites anteriores,
los resultados indican que el procedimien-
to operativo basico del sistema es perci-
bido como mayoritariamente sencillo. La
mayoria de los docentes, que representa el
63.5%, considera que el proceso de regis-
tro es "Facil". Al sumar este valor al 18.8%
que lo encuentra "Muy facil", se concluye
que mas del 82% del profesorado percibe
la interfaz y el procedimiento bésico como
accesibles y simples de ejecutar.

Contraste entre Percepcién de Facilidad
de Uso y PU Este hallazgo establece un
contraste analitico crucial con los resul-
tados de baja eficiencia y alta incomodi-
dad. La alta usabilidad béasica coexiste
paraddjicamente con la baja confiabilidad
intermitente. Esta disociacién es funda-
mental para el diagnodstico: sugiere que
la principal fuente de insatisfaccién y la
consecuente resistencia a la adopcién no
reside en la curva de aprendizaje o la com-
plejidad intrinseca de la interfaz, sino en
la inconsistencia técnica y las fallas de
funcionamiento que frustran un proceso
que, en teoria y disefio, deberia ser simple.
Los problemas radican en la ejecucién tec-
noldgica y no en la interaccién del usua-
rio. No obstante, un segmento minoritario,
pero aun significativo, del 17.7% repor-
ta que el proceso sigue siendo "Dificil" o
"Muy dificil". Este segmento puede indicar
la presencia de Necesidades de capacita-
cién diferenciada o personalizada. Barre-
ras tecnoldgicas o digitales especificas
para ciertos usuarios. Fallas méas persis-
tentes o frecuentes que impiden el registro
exitoso en sus casos particulares, a pesar
de la simplicidad general del disefio.
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Frecuencia con la que los docentes experi-
mentan dificultades al intentar registrar su
asistencia con el sistema biométrico

Figura 6
Frecuencia de dificultades al momento del registro

15,6%
15

Nunca Rara vez A veces

Frecuentemente Muy
frecuentemente

Fuente. Elaborada por los investigadores

La figura 6 profundizan en la dimensién
de la confiabilidad sistémica al exponer la
frecuencia con la que los docentes expe-
rimentan dificultades o fallas al intentar
registrar su asistencia. Esta variable es la
causa raiz que articula la baja eficiencia y
la alta incomodidad.

Los resultados indican inequivocamente
que la ocurrencia de fallas en el proceso
de registro biométrico no constituye un
evento aislado o esporadico, sino méas bien
una problemdtica regular, persistente y
sistémica. Una mayoria considerable del
profesorado reporté enfrentar dificulta-
des con el registro "A veces" (33.3%) o "Fre-
cuentemente" (40.6%). Al combinar estos
datos, el 73.9% de los encuestados experi-
menta fallos de manera regular. La situa-
cion se agrava al sumar el 15.6% que expe-
rimenta problemas "Muy frecuentemente"
(practicamente constante). Se concluye
que un porcentaje abrumador, cercano al
90% (89.5%), de la poblacién docente se en-
frenta a fallas de manera regular o cons-
tante. Este dato subraya la inestabilidad
cronica y la falta de madurez tecnologica
del sistema implementado.

En oposicion a esta realidad generalizada,
solo un segmento marginal del 10.5% de
los docentes indicd no tener dificultades
("Nunca": 4.2%) o tenerlas solo "Rara vez"
(6.3%). La alta frecuencia de dificultades
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operacionales expuesta en este acapite ex-
plica directamente la baja valoracién de la
eficiencia (baja PU) y el consecuente ele-
vado nivel de insatisfaccion general pre-
viamente reportado. Este patrén de fallas
casi universal confirma la hipdtesis de que
la inconsistencia técnica —es decir, la fal-
ta de un sistema robusto y confiable— es
la principal barrera para la aceptacién del
sistema por parte del personal académico,
independientemente de la simplicidad de
su operacién bésica. La falta de confiabili-
dad de un sistema de control administra-
tivo lo invalida para su uso en un entorno
profesional riguroso.

Problemas al utilizar el Sistema Biométrico
por los docentes

Tabla 3
Problemas al utilizar el Sistema Biométrico

Detalle de problemas Frecuencia Porcentaje
Problemas cqn la lectura de 50 52,08
la huella dactilar
Problemas con el reconoci- 41 4271

miento facial

El sistema no reporta en
tiempo real el marcado o 19 19,79
registro de asistencia

El marcado de periodos, que
registra salida y entrada a 13 13,54
la vez

Los mensajes a los numeros 20 20,83

El sistema no tiene opcién

de reportar licencia en caso 14 14,58
de salud

Mensa]e de error 'o fallas 38 39,58
inesperadas del sistema

El swtgma es IenFo o ta‘rda 30 31,25
en registrar la asistencia

Todos los anteriores 12 12,5
Ninguno de los anteriores 4 417

Fuente. Elaborada por los investigadores

La Tabla N° 3 presenta un analisis desa-
gregado de los problemas técnicos y fun-
cionales experimentados por los docentes,
obtenidos a través de la pregunta de se-
leccion multiple. Estos hallazgos son fun-

damentales, ya que identifican las causas
directas que subyacen a la alta frecuencia
de dificultades, la baja eficiencia y la inco-
modidad percibida.

A. Fallas Centrales en la Tecnologia de
Identificacidn. Los problemas mas comu-
nes afectan directamente al nticleo del sis-
tema biométrico, sugiriendo fallas criticas
en la calibracion del hardware o en el sof-
tware de procesamiento de la identidad. El
principal obstdculo técnico es la lectura
fallida o inconsistente de la huella dacti-
lar, que afecta a la mayoria de los docentes
(52.08%). Este dato es una evidencia robus-
ta de una falla fundamental en la tecno-
logia primaria de identificacién utilizada
por la facultad. El mecanismo alternativo
de reconocimiento facial también presen-
ta dificultades significativas, afectando al
42.71% de los usuarios. La ocurrencia de
fallas en ambos métodos de identificacién
subraya una incompetencia tecnoldgica
general para la verificacién rapida y fiable.

B. Inestabilidad Operacional y Déficits
en el Disefio de Desempeiio. Ademas de
los fallos en la lectura biométrica, el siste-
ma presenta deficiencias de disefio y per-
formance que impactan directamente la
experiencia de usuario (UX) del docente:
Un 39.58% de los docentes sufre de mensa-
jes de error inespecificos o fallas inespe-
radas, lo que confirma una inestabilidad
general en la plataforma, méas alla de la
simple dificultad de lectura. La lentitud del
sistema o la tardanza excesiva en registrar
la asistencia afecta al 31.25%. Este factor,
sumado a los fallos de lectura, genera una
capa adicional de frustracién por la pérdi-
da de tiempo y compromete directamente
el cumplimiento del objetivo de eficien-
cia administrativa. Un 13.54% reporta un
funcionamiento inadecuado del marcado
de periodos (ej., marcaje de entrada y sali-
da simultdnea), que reporta erréneamente
abandono y/o falta. Este problema eviden-
cia una deficiencia critica en la légica de
software para gestionar correctamente los
horarios académicos complejos y variables.
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C. Carencias Funcionales y de Comunica-
cion Administrativa. El sistema también
exhibe carencias funcionales importantes
que impiden cubrir necesidades adminis-
trativas béasicas, lo que reduce aun mas la
Percepcién de Utilidad: Un 14.58% de los en-
cuestados reportd que el sistema no posee
una opcién para reportar licencias por salud
u otras ausencias justificadas, una funcién
administrativa basica. Esta omisién obliga
al docente a recurrir a métodos manuales
paralelos, anulando el beneficio de la di-
gitalizacién. Los problemas de comunica-
cién, como la inconsistencia en la recep-
cion de mensajes de confirmacion al celular
(20.83%), afladen incertidumbre y dificultan
la verificacion individual del registro.

Sintesis de las Fallas: La concurrencia y
superposicién de estos multiples proble-
mas es alarmante, reflejdndose en el 12.50%
de docentes que experimentaron "todos los
problemas anteriores". El hecho de que solo
un 4.17% de los docentes indicara no experi-
mentar ningun problema refuerza la conclu-
sién de que las fallas son comunes, variadas
y afectan a la gran mayoria de los usuarios.
Esta evidencia técnica justifica plenamente
la baja confiabilidad crénica y la alta insa-
tisfaccién reportadas en todos los demads
indicadores del estudio.

Impacto de la implementacion del sistema
biométrico en el bienestar emocional o ni-
vel de estrés de los docentes en su trabajo

Figura 7

La implementacidn del sistema biométrico en
qué medida afecto su bienestar emocional o
nivel de estrés en el contexto de su trabajo

Mucho mis Algo mds de
estrés estrés

Sin cambios Algo menos de Mucho menos
significativos estrés de estrés

Fuente. Elaborada por los investigadores
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La figura N° 7 presentan las respuestas relati-
vas al impacto de la implementacion del siste-
ma biométrico en el bienestar emocional y el
nivel de estrés de los docentes en su contexto
laboral. Esta variable es esencial para evaluar
las consecuencias psicosociales de la inesta-
bilidad técnica en el clima organizacional.

Losresultados son contundentes, revelando
una relacion directa entre las fallas del sis-
tema y el deterioro del bienestar emocional.
Una mayoria considerable de los encuesta-
dos percibe un incremento directo en su ni-
vel de estrés: Un total del 66.6% del personal
docente reportd experimentar "Algo més de
estrés" (28.1%) o "Mucho mas estrés" (38.5%)
a causa de la inestabilidad y las fallas recu-
rrentes del sistema de registro. Este hallaz-
go establece una clara correlaciéon causal
entre la baja confiabilidad técnica y el au-
mento del estrés. La gestion de la asistencia,
cuyo propdsito era ser un proceso neutro o
incluso optimizado, se ha convertido en una
fuente de ansiedad y frustracion para dos
tercios de la poblacién docente.

Este resultado subraya que la tecnologia,
cuyo objetivo central era optimizar el con-
trol administrativo, esta generando un efec-
to colateral psicosocial negativo en el clima
laboral. La necesidad de verificar constante-
mente que el registro haya sido exitoso y el
temor a que una falla técnica resulte en un
descuento o una falta injustificada, introdu-
ce un factor de incertidumbre y vigilancia
que es inherentemente estresante. Solo un
22.9% de los docentes considerd que no hubo
cambios significativos en su nivel de estrés,
lo que sugiere que unicamente una minoria
ha logrado aislar las fallas del impacto emo-
cional. Por otro lado, la proporcién de do-
centes que experimenté una reduccion en el
estrés ("Algo menos" o "Mucho menos") fue
minima, alcanzando apenas el 10.4%.

La evidente relacion entre la baja confiabi-
lidad técnica y el aumento del estrés labo-
ral es un factor critico que debe ser consi-
derado en la reevaluacion de la politica de
control de asistencia. El coste psicosocial y
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el impacto en el clima de trabajo superan el
supuesto beneficio de la eficiencia que la ins-
titucién buscaba lograr, comprometiendo la
calidad de vida laboral del profesorado.

Docentes consideran que el sistema biomé-
trico ha contribuido a mejorar la puntualidad
en las clases

Figura 8
¢El sistema ha contribuido a mejorar la pun-
tualidad en las clases?

4,2%:4

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente. Elaborada por los investigadores

La figura N° 8 ilustran las respuestas de los
docentes respecto a si consideran que el sis-
tema biométrico ha contribuido efectivamen-
te a mejorar la puntualidad en las clases. Este
resultado evalua directamente el éxito del
sistema en su funcion primaria de gestién.

Los resultados revelan una marcada di-
vision de opiniones y, crucialmente, una
falta de consenso claro sobre la eficacia
del sistema para lograr su objetivo prin-
cipal. Una proporcién significativa del
41.7% de los docentes manifesté estar en
desacuerdo (22.9%) o totalmente en des-
acuerdo (18.8%) con la afirmacién de que
el sistema ha generado una mejora en la
puntualidad. Esto sugiere que, para una
parte considerable del cuerpo académico,
el sistema no ha modificado los patrones
de asistencia o que sus fallas anulan cual-
quier beneficio percibido. En un contras-
te notorio, un 33.4% de los encuestados
manifestd estar de acuerdo (29.2%) o to-
talmente de acuerdo (4.2%) con dicha me-
jora. Este grupo podria estar conformado
por quienes experimentan menos fallas o
por aquellos que valoran positivamente el
factor de control y transparencia.

Adicionalmente, una proporciéon considera-
ble de los encuestados, el 25.0%, se mantuvo
neutral en su valoracion. Esta neutralidad es
altamente relevante, ya que sugiere una in-
certidumbre o una percepcién ambivalente
respecto al impacto real del sistema, lo que
refleja la falta de un efecto positivo decisivo
y generalizado. Esta dispersion en las per-
cepciones y la alta tasa de desacuerdo indi-
can que, desde la perspectiva del personal
docente, el sistema biométrico no ha logrado
establecerse de manera inequivoca como un
factor decisivo o eficiente para la mejora de
la puntualidad. Este resultado es una conse-
cuencia logica de los hallazgos previos: un
sistema que genera un alto nivel de estrés,
presenta fallas cronicas, y es percibido como
ineficiente, dificilmente puede ser reconoci-
do por la mayoria como un factor de mejora.
La falta de fiabilidad técnica invalida el im-
pacto positivo que podria esperarse de la im-
plementacién de una herramienta de control.

Oportunidad en la resolucién de problemas
por parte del director de Carrera o las auto-
ridades de la DTIC

Figura 9

¢cLos problemas son resueltos por el director
de carrera o autoridades de la DTIC de ma-
nera oportuna?

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente. Elaborada por los investigadores

La figura N° 9 exponen las percepciones de
los docentes sobre la oportunidad y eficacia
con que el Director de Carrera o las autorida-
des de la Direccion de Tecnologias de Infor-
macion y Comunicacion (DTIC) resuelven los
problemas técnicos del sistema. Este analisis
es fundamental para evaluar la funcién de so-
porte en el proceso de gestién del cambio.
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Este hallazgo representa un punto de con-
traste significativo con la insatisfaccién
técnica generalizada reportada en acapites
anteriores. A pesar de que el sistema falla
con alta frecuencia, la respuesta institucio-
nal es valorada positivamente: La mayoria
del personal docente (56.3%) manifestd estar
de acuerdo (31.3%) o totalmente de acuerdo
(25.0%) con la afirmacion de que los proble-
mas se resuelven de manera oportuna. Este
resultado sugiere que, a pesar de las fallas
sistémicas inherentes al hardware y softwa-
re (la calidad del producto), la estructura de
soporte técnico y administrativo estd fun-
cionando con una eficacia percibida que mi-
tiga el impacto negativo de las deficiencias
operativas. Esto indica una fortaleza institu-
cional en el servicio al usuario.

En oposicién, un 20.9% del profesorado ex-
preso estar en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo (6.3% en la categoria més fuer-
te), lo que indica que la respuesta no es
universalmente percibida como eficiente y
que existen segmentos que experimentan
demoras o soluciones insatisfactorias. Es
importante destacar que una proporcion
considerable (22.9%) se mantuvo neutral en
su opinidn, lo que podria reflejar la varia-
bilidad del servicio de soporte o la falta de
necesidad de contacto directo con las auto-
ridades, debido a que resuelven los proble-
mas por si mismos o simplemente sufren
las consecuencias.

En sintesis, se identifica una dicotomia cri-
tica en la evaluacién docente: mientras que
la calidad del sistema biométrico implemen-
tado (el producto) es percibida como defi-
ciente e inestable, la calidad del servicio de
apoyo (el soporte institucional) es valorada
de manera predominantemente positiva.
Esta eficiencia en el soporte actilia como un
factor amortiguador, atenuando el impacto
total de las fallas operativas en la relacién
docente-administracién, aunque no resuel-
ve la causa raiz de la insatisfaccion.
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La implementacidon del sistema biométrico
mejoro la imagen de los docentes ante la
sociedad

Figura 10
La implementacion del Sistema Biométrico me-
joro laimagen de los docentes ante la sociedad

Fuente. Elaborada por los investigadores

La figura N° 10 presentan las respuestas a
la pregunta que evalda si la implementa-
cién del sistema biométrico ha repercutido
positivamente en la imagen y prestigio del
personal docente ante la sociedad. Esta va-
riable mide la percepcién del cuerpo aca-
démico sobre el efecto de la transparencia
tecnoldgica en la rendicién de cuentas.

Los resultados revelan una opinién polariza-
da y una marcada falta de consenso sobre el
valor social de este cambio tecnoldgico. La
comunidad docente se divide casi equitativa-
mente en su interpretacién del impacto: Una
ligera mayoria de los docentes (53.1%), con-
sidera que la implementacion del sistema no
contribuyé a mejorar su imagen social. Este
segmento puede percibir que un sistema de
control de asistencia obligatorio sugiere una
falta de confianza que, lejos de mejorar, em-
pania el prestigio de su autonomia profesional.
No obstante, una proporcion significativa y
casi equitativa del profesorado (46.9%) sostie-
ne la creencia de que la adopcion de este con-
trol de asistencia si generd una percepcion de
mayor transparencia, modernizacién, o com-
promiso ante la opinién publica.

Esta estrecha division de opiniones sugiere
que el impacto del sistema biométrico en el
prestigio profesional es ambiguo e interpre-
tativo. Mientras una parte del profesorado
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percibe que la implementacién tecnoldgica
valida su compromiso y moderniza la insti-
tucion, otra mitad percibe que un sistema de
control de asistencia no influye o no es su-
ficiente para modificar las percepciones so-
ciales sobre su desempefio, especialmente si
es un sistema que falla constantemente. En
sintesis, aunque la institucién buscaba pro-
yectar una imagen de vanguardia y rigor, el
efecto de esta politica es neutral en el mejor
de los casos, y polarizador internamente.

Edad Docente relacionada con la percep-
cion de la eficiencia del sistema biométrico.

Figura 1
Edad - Eficiencia del Sistema Biométrico en
comparacion de las planillas

DRl Sne m

De 51 2 60 aiios [ 35 2 .

Mayor a 60 afios E

m Nada eficiente

Edad

W Poco eficiente Eficiente

Fuente. Elaborada por los investigadores

La figura N° 11 presentan el cruce de datos
entre la edad del docente y su percepcion
sobre la eficiencia del sistema biométrico
en comparacion con el método de control de
asistencia tradicional (planillas fisicas). Este
andlisis de segmentacién es crucial para
comprender cémo las expectativas genera-
cionales y la familiaridad tecnoldgica modu-
lan la Percepcion de Utilidad.

El analisis sugiere una relacién inversa y
compleja entre la edad del docente y la valo-
racién de la eficiencia, con tendencias nota-
blemente diferenciadas:

Docentes Jdvenes (30-50 arios): Este grupo
etario, presumiblemente con una mayor fa-
miliaridad y mayores expectativas sobre el
rendimiento de las tecnologias contempora-
neas, tiende a tener una visién predominan-
temente negativa de la eficiencia del sistema.
La calificacion "Poco eficiente" es la categoria

mayoritaria, lo que indica que no perciben un
valor de optimizacion en la transicién digital.

Docentes Mayores (Mayores de 60 aios):
Se observa una tendencia inversa y sorpren-
dente a medida que aumenta la edad. La pro-
porcién de docentes que considera el sistema
"Eficiente" o "Muy eficiente" tiende a incre-
mentarse significativamente, llegando a ser
la categoria dominante en el segmento de
mayores de 60 afios.

Segmento Critico (51-60 aiios): Es rele-
vante notar que la percepcién mas negativa
de "Nada eficiente" es particularmente mas
marcada en el grupo de edad de 51-60 afios,
sugiriendo un segmento con alta resisten-
cia o frustracién por fallas persistentes.

Esta segmentacion indica que el grupo eta-
rio mas joven y tecnoldgicamente versado es
el que mas critica la eficiencia operativa del
sistema, mientras que los grupos de mayor
edad lo valoran positivamente.

Esta discrepancia puede ser interpreta-
da bajo la luz de la teoria de la adopcién
tecnoldgica: el grupo joven compara el
sistema biométrico con estdndares de
usabilidad y performance de tecnologias
avanzadas, y lo encuentra deficiente. El
grupo mayor, en contraste, puede percibir
la tecnologia como un avance significa-
tivo respecto a la burocracia manual del
sistema de planillas, elevando su Percep-
cion de Utilidad por el simple hecho de ser
una solucién automatizada, a pesar de sus
fallas. Este hallazgo merece una discusién
profunda sobre la necesidad de alinear la
implementacion tecnolégica no solo con la
eficiencia administrativa (el objetivo ins-
titucional), sino también con las expecta-
tivas de performance de las distintas co-
hortes de usuarios.
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Edad Docente influye en la percepcion de la
facilidad para registrar la asistencia

Figura 12
Edad - ¢qué tan facil le resulta registrar su
asistencia?

De 30 a 40 aiios

De 41 a 50 aiios

Edad

De 51 a 60 aiios 8

m Dificil W Facil Muy facil

Fuente. Elaborada por los investigadores

La figura N° 12 presentan el crucial analisis
de segmentacion que relaciona la edad del
docente con su Percepcién de Eficiencia del
sistema biométrico en comparacion con las
planillas tradicionales. Este cruce de datos
sugiere una relacion inversa y generacional
entre la edad y la valoracién de la eficiencia.

Se identifican tendencias claramente diferen-
ciadas que modulan la Percepcién de Utilidad:

Docentes Jovenes (30-50 afios): Este gru-
po etario, que generalmente posee mayores
expectativas en cuanto a la usabilidad y
performance de las herramientas digitales,
exhibe una visiéon predominantemente ne-
gativa de la eficiencia. La calificacién "Poco
eficiente" constituye la categoria mayorita-
ria en este segmento, indicando que el sis-
tema no cumple con sus estandares de opti-
mizacién tecnolodgica.

Docentes Mayores (Mayores de 60 aios):
En contraste, se observa una tendencia de
valoracion positiva a medida que aumenta
la edad. La proporcién de docentes que cali-
fican el sistema como "Eficiente" o "Muy efi-
ciente" tiende a incrementarse significativa-
mente, llegando a ser la categoria dominante
en el segmento de mayores de 60 afos.

Si bien la calificacién de "Nada eficiente" es,

en el analisis global, la menos frecuente, es
mas marcada en el grupo de edad de 51-60
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afios, un segmento que puede estar experi-
mentando la doble frustraciéon de la incon-
sistencia técnica junto con una menor fa-
miliaridad inicial. Esta segmentacién es un
hallazgo clave que requiere una interpreta-
cion profunda en la Discusion. El hecho de
que el grupo mas joven y familiarizado con
tecnologias de alta usabilidad sea el que
mas critica la eficiencia operativa, mien-
tras que el grupo de mayor edad lo valora
positivamente, sugiere una disparidad en
las expectativas de usuario. Esta dispari-
dad debe analizarse a la luz de la gestién
del cambio y la necesidad de alinear la im-
plementacién tecnolégica con los estanda-
res modernos de performance para todas
las cohortes académicas.

Edad Docente relacionada con la frecuencia
de dificultades al momento del registro

Figura 13
Edad - frecuencia de dificultades al momento
del registro

De 30 a 40 afios

De 41 a 50 afios | 4 n 7 2

Mayor a 60 afos L

ENunca ERaravez A veees mFr B Muy fr

Edad

De 51 a 60 afios

Fuente. Elaborada por los investigadores

La figura N° 13 presentan un analisis de
cruce de datos entre la edad del docente y
la frecuencia con la que experimentan di-
ficultades al registrar su asistencia. Este
examen es fundamental para comprender
la distribucién de la inestabilidad técnicay
sus consecuencias diferenciadas en la ex-
periencia de usuario.

Gradiente Ascendente en la Recurrencia
de Fallos. Los resultados establecen un gra-
diente preocupante donde la intensidad y
recurrencia de los fallos técnicos aumentan
consistentemente con la edad del docente:

Grupo Joven (30-40 aiios): Los docentes
mas joévenes reportan la menor recurren-
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cia de fallos severos, concentrando sus di-
ficultades principalmente en la categoria "A
veces". Esto sugiere una mayor adaptabili-
dad, resiliencia tecnolégica o una curva de
aprendizaje mas rapida que les permite sor-
tear o mitigar los problemas ocasionales.

Grupos de Edad Intermedia (41-50 y 51-60
afios): En contraste, estos grupos reportan
problemas de forma mas consistente. La ca-
tegoria mas frecuente es "Frecuentemente",
aunque también mantienen altos los reportes
de "A veces". Es especialmente notorio que el
grupo de mayor edad intermedia (51-60 afios)
comienza a experimentar dificultades califi-
cadas como "Muy frecuentemente", sefialan-
do una intensificacién de la frustracién.

Grupo de Mayor Edad (Mayor a 60 afios):
Este segmento etario es claramente el mas
afectado por la inestabilidad del sistema,
destacando por reportar fallas con la ma-
yor intensidad. La categoria dominante y
mds marcada es "Muy frecuentemente",
lo que implica una experiencia de usuario
persistentemente negativa y un nivel cro-
nico de estrés en el proceso de registro.

Las tendencias observadas en la fre-
cuencia de dificultades sugieren varias
implicaciones cruciales: El sistema ge-
nera una desigualdad tecnoldgica al im-
pactar con mayor severidad a los grupos
de mayor edad. La alta incidencia de fallas
en los segmentos intermedios y mayores
indica que la gestion de la implementacion
ha sido ineficaz para asegurar una estabi-
lidad operacional uniforme. La DTIC debe
implementar una intervencién de soporte
técnico diferenciada por rango de edad,
centrado no solo en la familiarizacién con
la interfaz (que ya se percibe como facil)
sino en la mitigacién activa de los fallos
técnicos que afectan de manera croénica a
ciertos segmentos.

Este resultado es esencial para interpretar
el andlisis de la figura N° 13, donde los do-
centes mayores percibian el sistema como
mas "Eficiente" a pesar de experimentar fa-

llas mas graves. Esta paradoja refuerza la
hipdtesis de que la expectativa de un sis-
tema perfecto es mas baja en este grupo, o
que valoran el concepto de modernizaciéon
y control por encima de su ejecucion prac-
tica, aceptando el estrés como un costo de
la tecnologia.

La edad del docente y el impacto percibido
en su nivel de estrés o bienestar emocional.

Este andlisis es crucial para determinar si
la afectacién psicoldgica, producto de las
fallas del sistema, se distribuye de manera
uniforme o si se intensifica en ciertos seg-
mentos etarios.

Mayor Severidad en Grupos Intermedios.
Los resultados indican que la carga emo-
cional generada por el sistema es desigual-
mente distribuida, con una afectaciéon mas
severa en los grupos centrales de la carrera
docente: El nivel de estrés calificado como
"Mucho mas estrés" tiende a ser significati-
vamente mas alto en los grupos de edad in-
termedia (41-50 y 51-60 afios). Este hallazgo
sugiere la existencia de una doble presion:
la frustracién técnica crénica (mayor fre-
cuencia de fallos, como se vio en la Tabla
13) sumada a las mayores responsabilidades
laborales, administrativas o de gestion ti-
picas de esta etapa de carrera. El segmento
mas joven (30-40 aflos) también reporta un
aumento considerable de estrés, concen-
trandose principalmente en la categoria
"Algo més de estrés". Esto sugiere que, si
bien pueden tener mayor facilidad para mi-
tigar los fallos técnicos (Tabla 13), el requi-
sito de control, la inestabilidad del sistema,
y el temor a repercusiones administrativas
generan una carga emocional relevante que
compromete su bienestar. El grupo de ma-
yor edad (Mayor a 60 aflos) tiende a reportar
una proporcion mayor en las categorias de
"No hay cambio" o, incluso, "Algo menos de
estrés". Este patrén es notable, ya que con-
trasta con la alta frecuencia de fallos que
reportan (Tabla 13). Esto podria indicar que
manejan la situacién con mayor resiliencia,
poseen una menor expectativa de perfec-
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cién tecnoldgica, o perciben que la carga
burocratica del sistema manual anterior era
comparativamente mayor y mas estresante.

La distribucion heterogénea del estrés tie-
ne implicaciones directas para la Gestion
de la Educacion Superior (GES) y el manejo
de recursos humanos: Los grupos de edad
intermedia (41-60 afios) requieren atenciéon
prioritaria, ya que no solo enfrentan pro-
blemas frecuentes, sino que experimen-
tan el impacto emocional mas severo. Las
fallas del sistema se han traducido en un
riesgo psicosocial que debe ser atendido.
El alto reporte de estrés es una consecuen-
cia directa de la baja confiabilidad del sis-
tema, mas que de su dificultad intrinseca
(baja PEU). Por lo tanto, para reducir el
estrés laboral y mejorar el bienestar emo-
cional, la intervencién mas efectiva debe
enfocarse en la estabilidad, 1a consistencia
y la correccion de las fallas técnicas créoni-
cas, particularmente aquellas que afectan
a la frecuencia de registro y la consecuente
certeza del docente.

Opinion de directores de carrera

Figura14

¢;Como se siente en general con la implemen-
tacion del sistema biométrico para el control
de asistencia docente en su carrera?

Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho

W Muy insatisfecho W Insatisfecho Neutral @ Satisfecho ®Muy satisfecho

Fuente. Elaborada por los investigadores

La figurao N° 14 presentan la percepcion
general de los directores de carrera y otras
autoridades que respondieron a la encues-
ta sobre la implementacién del sistema
biométrico. Este andlisis es fundamental
para contrastar los objetivos de gestion con
los resultados de experiencia del usuario.
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Los resultados revelan una clara y rigida po-
larizacién en la valoracién del sistema por
parte del nivel directivo, destacandose la
ausencia de matices intermedios: Las opi-
niones se dividen de manera estrictamente
equitativa: un 50% de los directores manifes-
to sentirse satisfecho con la implementacion,
mientras que el otro 50% expresd sentirse
insatisfecho. Es analiticamente relevante
sefialar que no se registraron respuestas en
las categorias de intensidad ("Muy insatis-
fecho", "Muy satisfecho") ni en la categoria
de "Neutralidad". Esta bimodalidad sugiere
que las autoridades han tomado una postu-
ra definida (pro-implementacién o anti-im-
plementacién) sin posturas intermedias o
ambivalentes. Implicaciones para el Analisis
Institucional. Esta falta de consenso a nivel
directivo es un hallazgo clave en la gestion
del cambio y la toma de decisiones.

La satisfaccién del 50% de los directores
probablemente se alinea con los beneficios
percibidos en el control administrativo
(transparencia y disponibilidad de datos
para la rendicién de cuentas), un objetivo
clave de la GES. La insatisfaccién del otro
50% se alinea, de manera plausible, con la
realidad operativa reportada por los do-
centes (fallas crénicas, alto estrés, baja efi-
ciencia) y la necesidad de atender el con-
flicto generado en el clima laboral.

En sintesis, el nivel directivo estd igual-
mente dividido entre la eficacia percibida
del control (el qué) y la ineficacia experi-
mentada de la operacién (el cémo), lo que
dificulta una decisién institucional unifi-
cada sobre la continuidad o correccién pro-
funda del sistema.
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Beneficios especificos del sistema
biométrico

Tabla 4
Ventajas de la implementacion del sistema
biométrico

Frecuencia Porcentaje

Mayor precisién en el registro

. . 2 50
de asistencia
Reduccion del tiempo dedi- A 100
cado a la gestion de planillas
Mayor transparencia en el 2 50
control de asistencia
Dificultades para el fraude o 2 50
la manipulacion de registros
Generacién de informes mas 4 100

eficientes

Fuente. Elaborada por los investigadores

La Tabla N° 4 presenta la perspectiva de
los directores de carrera sobre los benefi-
cios especificos del sistema biométrico, en
contraste con el método tradicional de pla-
nillas firmadas. Este analisis permite dife-
renciar los objetivos de gestiéon gerencial
de los objetivos de experiencia del usuario.

Los resultados revelan un consenso total y
unanime a nivel directivo en relacién con
la mejora de los procesos administrativos
y de reporting, lo cual es consistente con
los beneficios teéricos de la biometria en la
GES (Proware HS S.A.S, 2023; Fortia, 2024):
La totalidad (100%) de los directores que
respondieron identificé la "Reduccion del
tiempo dedicado a la gestién de planillas"
y la "Generacién de informes maés eficien-
tes" como ventajas directas e irrefutables
del sistema. Esto confirma que, desde una
perspectiva gerencial y de procesamiento
de datos, el sistema cumple con creces sus
objetivos de eficiencia en el back-office (ta-
reas administrativas y de reporting).

La valoracién positiva también se extiende
alacalidad y seguridad de los datos: La mi-
tad de los directores (50%) también consi-
dera como ventajas significativas la "Mayor
precisién en el registro de asistencia", la
"Mayor transparencia en el control de asis-

tencia" y la "Dificultad para el fraude o la
manipulacion de registros". Este hallazgo
sugiere que, para un segmento significati-
vo de las autoridades, el sistema ha mejora-
do la integridad de los datos y la fiabilidad
del control necesario para la rendicion de
cuentas (accountability).

En sintesis, si bien existe una polarizacion
en la satisfaccion general (Seccion 2.14) de-
bido a las quejas operativas, hay un consen-
so absoluto a nivel directivo en que el siste-
ma biométrico ha cumplido su promesa de
mejorar la eficiencia y reducir la carga de
trabajo administrativo del personal geren-
cial. Esta perspectiva puramente gerencial
y de optimizacion de datos justifica concep-
tualmente la implementacidn, a pesar de las
fallas operativas crénicas y el consecuente
deterioro del clima laboral experimentado
por el personal docente (el front-office).

Desafios inherentes y las desventajas aso-
ciadas a la implementaciéon del sistema
biométrico

Tabla 5
Desventajas de la implementacidn del sistema
biométrico

_ Frecuiencia Porcentaie

Posibles fallas técnicas del

. 4 100
sistema
Resistencia al cambio por 2 50
parte de algunos docentes
Necesidad de capacitacion 0 0
para el uso del sistema
Preocupacion sobre la priva- 5 50
cidad de los datos biométricos
Costos de implementacion y 4 100

mantenimiento

Fuente. Elaborada por los investigadores

En un ejercicio de contraste con las venta-
jas administrativas, los directores también
sefialaron los desafios inherentes y las des-
ventajas asociadas a la implementacién del
sistema biométrico. Este analisis es clave
para determinar si la gestién reconoce las
fuentes de insatisfaccién docente.
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Existe un consenso absoluto a nivel directivo
en el reconocimiento de riesgos fundamen-
tales, lo que valida la naturaleza de las que-
jas operacionales: La totalidad (100%) de los
directores identificé dos areas criticas como
desafios principales: las "Posibles fallas téc-
nicas del sistema" y los "Costos de imple-
mentacién y mantenimiento". Este consenso
subraya una conciencia directiva sobre la
inestabilidad técnica y los riesgos financie-
ros de la tecnologia. Este reconocimiento va-
lida implicitamente las quejas crénicas de los
docentes sobre la falta de confiabilidad.

Las autoridades también mostraron una
sensibilidad parcial hacia las consecuen-
cias humanas de la implementacién: La
mitad de los directores (50%) también men-
cioné la "Resistencia al cambio por parte de
algunos docentes" y la "Preocupacion so-
bre la privacidad de los datos biométricos"
como desventajas relevantes. Esto sugiere
una sensibilidad parcial hacia las preocu-
paciones éticas y de clima laboral expre-
sadas por el cuerpo docente. Un hallazgo
analiticamente crucial reside en la subes-
timacién de un factor clave para la gestion
del cambio: Ninguno de los directores (0%)
consider6 la "Necesidad de capacitacion
para el uso del sistema" como una desven-
taja significativa. Esto establece una bre-
cha de percepcion fundamental entre la
gerencia y la operacién (front-office). Los
resultados del cuerpo docente mostraron
una clara relacion entre las fallas, la com-
plejidad de uso para ciertos segmentos, y la
necesidad de soporte técnico diferenciado.
La omisién de la capacitacién como desafio
indica que la gestiéon puede estar atribu-
yendo la resistencia del docente a la simple
negativa al cambio, en lugar de a la defi-
ciencia crénica del soporte y la formacion.

Sintesis de la Vision Directiva

En conclusién, la perspectiva directiva se
caracteriza por un claro reconocimiento de
los riesgos técnicos y financieros (el costo
del sistema) y una sensibilidad moderada
al conflicto (la resistencia), pero con una
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subestimacién evidente y critica del im-
pacto de la capacitacién y el soporte como
factor directo de insatisfaccion.

Eficiencia en comparaciéon con las plani-
llas fisicas

Figura 15
Eficiencia en comparacion con las planillas
fisicas

50,0%

Nada Eficiente Poco Eficiente Eficiente Muy Eficiente

®Nada Eficiente  ® Poco Eficiente Eficiente ®Muy Eficiente

Fuente. Elaborada por los investigadores

La figura N° 15 exponen la evaluacién de
los directores sobre la eficiencia operativa
comparada del sistema biométrico frente
al método tradicional de planillas fisicas.
Este analisis cierra la seccién directiva al
confirmar la justificacién gerencial de la
implementacion.

Existe un consenso absoluto y total (100%
de acuerdo) entre los directores consulta-
dos en que el sistema biométrico es intrin-
secamente mas eficiente para el control
de asistencia del personal docente que el
método manual anterior. La valoraciéon de
la eficiencia se concentra exclusivamen-
te en las categorias superiores: la mitad
del segmento directivo califico el sistema
como "Muy eficiente", mientras que la otra
mitad lo considera simplemente "Eficiente".
Es crucial notar que ningun director se in-
clind por las categorias de baja eficiencia,
como "Poco eficiente" o "Nada eficiente".

Este hallazgo reafirma que la implementa-
cién es percibida como un éxito en términos
de la meta administrativa final (control auto-
matizado y manejo eficiente de datos), lo que
permite a la Direccion justificar su uso desde
una perspectiva puramente gerencial. Esta
percepcion directiva contrasta directamen-
te con la abrumadora mayoria de docentes
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(més del 83%) que califica el sistema como
"Poco eficiente" o "Nada eficiente".

Sistema biométrico facilita el seguimiento
del cumplimiento de horarios y responsa-
bilidades del personal docente por parte de
las direcciones de carrera

Figura 16

¢Cree que el Sistema Biométrico facilita el
seguimiento del cumplimiento de horarios y
responsabilidades del personal docente por
parte de la direccion de carrera?

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

HTotalmente en desacuerdo M En desacuerdo Neutral

W De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaborada por los investigadores

La figura N° 16 concluye el andlisis de la
perspectiva directiva, centrandose en la ca-
pacidad del sistema biométrico para facili-
tar el seguimiento y la verificacién del cum-
plimiento de horarios y responsabilidades
del personal docente.

Existe una coincidencia total y categérica
en la valoracién de los directores de carre-
ra sobre la funcién de control del sistema:
Ambos directores que respondieron se ma-
nifestaron en la direcciéon de la afirmacion
positiva, aunque con un grado de inten-
sidad ligeramente diferente: uno expresé
estar "De acuerdo" y el otro "Totalmente
de acuerdo". Este resultado valida cate-
goricamente que el sistema biométrico ha
cumplido con su objetivo primario desde la
Optica gerencial, que es proporcionar una
herramienta robusta, eficiente y transpa-
rente para la supervisién del desempefio
horario del cuerpo docente.

En conclusion, la perspectiva directiva se ca-
racteriza por una aprobacién clara e incondi-
cional de la tecnologia, valorando altamente
su capacidad para optimizar los procesos

administrativos (back-office) y mejorar el
control y la rendicién de cuentas. Este crite-
rio, sin embargo, contrasta fuertemente con
la experiencia negativa del usuario final, que
reporta fallas técnicas crénicas, baja eficien-
cia, un aumento del estrés laboral y una ero-
sién de la autonomia profesional (Secciones
2.2-2.7). Esta dicotomia entre la eficacia del
control y la calidad de la experiencia estable-
ce el nucleo interpretativo de la Discusién.

Valoracion global sobre la positividad neta
del cambio al sistema biométrico para la
gestion de la asistencia en sus respectivas
Direcciones de Carrera

Figura 17

El cambio al sistema biométrico ha sido posi-
tivo para la gestion de la asistencia del per-
sonal docente

Probablemente Definitivamente
no no si si

Definitivamente Probablemente Neutral

® Definitivamente no ™ Probablemente no ~ Neutral ®Probablemente si ™ Definitivamente si

Fuente. Elaborada por los investigadores

Para finalizar el andlisis de la perspectiva
de las autoridades, se solicité una valora-
cién global sobre la positividad neta del
cambio al sistema biométrico para la ges-
tién de la asistencia en sus respectivas Di-
recciones de Carrera.

La opinién de los directores es unanime-
mente positiva respecto a la implementa-
cion, lo que sella la evaluaciéon directiva:
Uno de los directores consultados conside-
ra que el cambio ha sido "Definitivamente
si" positivo, mientras que el otro opina que
ha sido "Probablemente si" positivo. Esta
respuesta final consolida la percepcién di-
rectiva de que la adopcién de la tecnologia
ha representado una mejora neta y un éxi-
to estratégico en la gestién del control de
asistencia, a pesar de los desafios técnicos
y la insatisfaccion operativa reportada por
el cuerpo docente.

REVISTA CIENTIFICA | Hallazg©)s



De la firma a la huella: Analisis de la implementacion del sistema biométrico para el control de asistencia docente en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la U.S.F.X.

El andlisis conjunto de las Secciones esta-
blece, de manera concluyente, una disocia-
cién clara y fundamental en la evaluacion
del sistema: Basada en la eficiencia admi-
nistrativa, la capacidad de reporting y la
mejora del control. Basada en la baja confia-
bilidad crénica, el aumento del estrés labo-
ral y la erosion de la autonomia. Este con-
traste serd el eje central de la Discusién, que
debe explicar cémo un sistema puede ser
considerado un éxito por sus gestores y un
fracaso por sus usuarios.

Reconocimiento de fallas y las propuestas
de solucion por parte de las Direcciones
de Carrera

Figura 18
Ha notado que el personal docente tiene pro-
blemas al usar el sistema biométrico

50,0%

Si Si, algunas veces Rara vez Nunca
Frecuentemente

B Si Frecuentemente W Si, algunas veces Raravez ®Nunca

Fuente. Elaborada por los investigadores

jAbsolutamente! Este ultimo acapite, que
aborda el reconocimiento de fallas y las pro-
puestas de solucién por parte de la Direc-
cidn, es el cierre perfecto para la seccién de
Resultados. Confirma la alineacién directiva
en cuanto a la causa técnica del problema.

Aqui tienes la version mejorada y ampliada
del acapite, con una sintaxis mas formal y
un analisis centrado en las soluciones pro-
puestas: El andlisis de la perspectiva direc-
tiva se cierra con la validacion explicita de
las fallas operacionales experimentadas por
el personal docente y sus consiguientes pro-
puestas para la optimizacién del sistema.

Existe un consenso total y directo en el re-
conocimiento de la problematica técnica:
La totalidad (100%) de los directores que
respondieron confirmé haber notado que el
personal docente ha experimentado proble-
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mas con la lectura de la huella dactilar o el
reconocimiento facial bajo la categoria "Si,
algunas veces". Este reconocimiento direc-
to y unanime por parte de las autoridades
valida categoéricamente la queja més recu-
rrente del cuerpo docente, confirmando la
existencia de desafios técnicos y de usabi-
lidad persistentes que no son meramente
anecdoticos, sino un problema sistémico
que afecta la experiencia de usuario.

Las sugerencias de los directores para op-
timizar la implementacién se centran clara-
mente en la mejora de la calidad y la cober-
tura tecnoldgica, lo que alinea la soluciéon
propuesta con la causa raiz técnica del pro-
blema: Los directores priorizan la inversion
en mejores equipos y software. Esto implica
un reconocimiento de que la calidad de la
tecnologia instalada es un factor limitante
en el desempefio del sistema, lo que busca
corregir la baja Percepcion de Utilidad (PU)
generada por las fallas crénicas. Recomien-
dan aumentar la accesibilidad para el per-
sonal docente mediante la instalacion de
mas dispositivos en diferentes ubicaciones.
Esta accién busca mejorar la comodidad
operativa y reducir la friccién en el proceso
de registro, aliviando una fuente potencial
de estrés por la necesidad de aglomerarse o
hacer fila para marcar.

En conclusién, este conjunto de recomen-
daciones refuerza el enfoque en la solucién
de problemas de hardware y software como
la via principal para resolver la insatisfac-
cién docente, al tiempo que busca mejorar
la conveniencia logistica.

Discusion

El andlisis de los hallazgos del estudio de
caso en la F.C.E.E. de la U.S.F.X. revela que
la implementacion del sistema biométrico
ha generado un dilema critico: aunque la
tecnologia de control se adoptd buscando
eficiencia y transparencia administrativa,
en la practica, ha provocado una resistencia
activa y generalizada impulsada por fallas
técnicas y la percepcién de un control exce-
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sivo. Los resultados contradicen la promesa
de valor del sistema, afectando la satisfac-
cién laboral y el clima institucional.

1. Fracaso en la Aceptacion: Baja Percep-
cion de Utilidad (PU) y Confianza

La evidencia empirica confirma que el sis-
tema esta lejos de lograr la aceptacion de-
seada, un resultado directamente atribuible
a su baja confiabilidad y eficiencia.

El 60.4% del cuerpo docente manifiesta in-
satisfaccion o muy insatisfacciéon, con solo
un 14.6% satisfecho. Esta insatisfaccion,
como lo indica el Modelo de Aceptacion de
Tecnologia (TAM), es una sefial de que la ex-
periencia del usuario es fundamentalmente
deficiente. El sistema biométrico es percibi-
do como inferior al método tradicional de
planillas por una mayoria abrumadora del
83.3%. Este es el hallazgo més critico, pues
indica que el objetivo central de optimiza-
ciéon administrativa no solo no se cumple,
sino que la tecnologia aflade carga adminis-
trativa y frustracion. La baja calificacion en
la Percepcién de Utilidad (PU) es el factor
determinante de la resistencia. La percep-
cién de que el sistema no es confiable y no
funciona correctamente alcanza un 79.2%
de desacuerdo. Esta inestabilidad crénica
invalida la herramienta para un entorno
profesional riguroso, ya que un sistema de
control debe ser, por definicién, consistente
e ininterrumpido.

2. Causas de la Inestabilidad: Problemas
Operacionales y de Diseio

La insatisfaccién general se explica por la
alta frecuencia y la variedad de fallas técni-
cas y funcionales que afectan casi a la tota-
lidad de los usuarios.

Un porcentaje cercano al **¥90% (89.5%) de
los docentes reporta enfrentar dificultades
con el registro de manera regular o cons-
tante. La clave del diagndstico reside en el
contraste entre la alta Facilidad de Uso ba-
sica (PEU), donde el 82.3% encuentra el pro-

cedimiento simple, y la baja confiabilidad
(PU). Esto demuestra que la insatisfaccion
no proviene de la dificultad de aprender a
usar el sistema, sino de las fallas técnicas en
la ejecucioén que frustran el proceso simple.
Los problemas radican en la tecnologia de
backend, no en la interaccion del usuario.

Los problemas mas comunes estan en el
nucleo biométrico: Fallas en la lectura de
la huella dactilar (52.08%). Dificultades con
el reconocimiento facial (42.71%). Se repor-
tan problemas de disefio que complican la
gestion (logica deficiente en el marcado de
periodos, 13.54%) y carencias funcionales
(la ausencia de una opcién para reportar
licencias por salud, 14.58%), lo que obliga a
recurrir a métodos manuales y desdibuja el
beneficio de la digitalizacion.

3. Impacto Psicosocial y Etico: Estrés y
Autonomia

El sistema trasciende la esfera administrati-
va para impactar directamente el ambiente
laboral y la dignidad del trabajador.

El 66.6% del profesorado experimenta "Algo
mas de estrés" o "Mucho mds estrés". La baja
confiabilidad se correlaciona directamente
con la ansiedad de verificar el registro y el
temor a sanciones injustificadas, generando
un costo psicosocial significativo que com-
promete la calidad de vida laboral. El 79.1%
de los docentes percibe la implementacion
como un mecanismo que proyecta una des-
confianza institucional hacia su compromi-
so profesional. Esto erosiona la autonomia
docente, una variable crucial en la satis-
faccion en la educacién superior. El uso de
datos biométricos sensibles genera preocu-
pacién por la privacidad y el riesgo de un
uso desproporcionado, un tema altamente
sensible en la jurisprudencia laboral y ética.

4. La Dicotomia de la Gestion del Cambio:
Soporte vs. Producto

Se identifica una dicotomia crucial en la
gestién de la implementacion: En contras-
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te con las fallas técnicas, la respuesta del
soporte institucional (Director de Carre-
ra/DTIC) es valorada positivamente por el
56.3% del personal como oportuna. Esta efi-
ciencia en el servicio actia como un factor
amortiguador, mitigando el impacto total
de las deficiencias operativas y mantenien-
do una linea de comunicacién y resoluciéon
abierta con la administracién. El sistema no
logra establecerse de manera inequivoca
como un factor de mejora. E141.7% de los do-
centes se muestra escéptico sobre la mejora
de la puntualidad. Asimismo, el impacto en
la imagen social es polarizado, sin un con-
senso claro de que la medida haya aumenta-
do el prestigio profesional.

En conclusién, la implementaciéon en la
F.C.E.E. es un ejemplo de cémo una falla en
la calidad del producto tecnoldgico invalida
la inversion y los objetivos administrativos,
generando efectos colaterales negativos en
la moral y el ambiente de trabajo. La inesta-
bilidad crénica del sistema es el factor clave
que impulsa la resistencia y la insatisfac-
cién general.

Implicaciones Sociales y Segmentacion
por Edad

La segunda parte del analisis profundiza
en las implicaciones externas del sistema
biométrico y examina cémo las variables ge-
neracionales modulan la percepcién interna
de la eficiencia, la dificultad y el estrés. Es-
tos cruces de datos revelan una complejidad
que trasciende la simple falla técnica.

1. Impacto en la Imagen Profesional y Es-
cepticismo Social

La implementacién del sistema biométrico,
que buscaba proyectar una imagen de van-
guardia, rigor y transparencia ante la socie-
dad, arrojé resultados ambiguos y polariza-
dos: La comunidad docente se divide casi
equitativamente: un 53.1% considera que el
sistema no mejord su imagen social, mien-
tras que un 46.9% cree que si promovié una
percepcion de modernizacién y compromi-
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so. Elligero escepticismo mayoritario (53.1%)
sugiere que la medida de control es percibida
por este segmento como un mecanismo que
erosiona la confianza profesional inherente
a la docencia superior. Para estos docentes,
la exigencia de un control biométrico estric-
to implica una falta de reconocimiento a su
autonomia y responsabilidad, lo que, lejos de
mejorar su prestigio social, lo empafia.

En sintesis, la politica no logré generar un
consenso positivo decisivo. El efecto neto
sobre el prestigio profesional es, en el me-
jor de los casos, neutral para la sociedad en
general y polarizador en el dmbito interno,
ya que divide las opiniones de los propios
académicos sobre el valor social de ser con-
trolados tecnoldégicamente.

2. Analisis Generacional: La Paradoja de
la Eficiencia y la Frecuencia de Fallos

El andlisis por segmento de edad revela ten-
dencias contradictorias y cruciales para la
gestion del cambio, especialmente en las
variables de Percepcion de Utilidad (PU) y
frecuencia de dificultades.

A. Percepcion de Eficiencia vs. Edad

Se establece una relacion inversa y paraddji-
caentre la edad y la percepcion de eficiencia:

Docentes Jovenes (30-50 aiios): Este gru-
po, con mayores expectativas de rendi-
miento tecnoldgico, exhibe la visién mas
negativa de la eficiencia, con la categoria
"Poco eficiente" siendo dominante. Esto
implica que comparan el sistema biométri-
co con estandares modernos de usabilidad
(alta PEU) y lo encuentran funcionalmente
deficiente (baja PU).

Docentes Mayores (+60 afios): Sorprenden-
temente, este grupo reporta una valoraciéon
positiva dominante de la eficiencia.

Esta discrepancia se interpreta como una
diferencia en las expectativas de usuario.
El grupo joven valora el performance abso-
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luto de la tecnologia, mientras que el grupo
mayor puede percibir la solucion biométri-
ca como un avance significativo respecto
a la burocracia manual anterior, valorando
el concepto de automatizacién por encima
de sus fallas operacionales. La percepcion
de utilidad estd mediada por la experiencia
tecnologica de referencia.

B. Frecuencia de Dificultades vs. Edad

El andlisis de la frecuencia de dificultades
contradice la paradoja de la eficiencia, re-
velando una desigualdad tecnolégica en la
experiencia de usuario:

Mayor Frecuencia de Fallos en Edades
Mayores: Se observa un gradiente ascen-
dente donde la recurrencia de los fallos
técnicos aumenta consistentemente con la
edad. El grupo de Mayor Edad (+60 afios) es
el mas afectado, reportando fallas con la
mayor intensidad ("Muy frecuentemente").

Desigualdad en la Experiencia: Este hallaz-
go es fundamental: los docentes de mayor
edad, que son los que mas fallos experimen-
tan, son también los que perciben el sistema
como mas "Eficiente". Esto refuerza la hipé-
tesis de que su expectativa de perfeccion es
mas baja o que estén dispuestos a aceptar el
alto costo de la inestabilidad técnica a cam-
bio del concepto de modernizacion.

Impacto en la Intervencion: La DTIC debe
tomar nota de que la inestabilidad no se distri-
buye uniformemente; los segmentos de edad
intermedia (51-60 afios) y mayores son los que
requieren una intervencién de soporte y cali-
bracién técnica més intensa y diferenciada.

3. Distribucion del Estrés Laboral por Edad

El analisis final sobre el impacto emocio-
nal confirma que la inestabilidad técnica
ha creado un riesgo psicosocial desigual-
mente distribuido:

El nivel de estrés mas severo ("Mucho mas
estrés") se concentra en los grupos de edad

intermedia (41-60 afios). Este segmento en-
frenta la doble presion de una alta frecuen-
cia de fallos técnicos (segun el Grafico N°
12) sumada a las mayores responsabili-
dades profesionales de su etapa de carrera.
Notablemente, el grupo de Mayor Edad (+60
afios) reporta la menor afectacion de estrés,
a pesar de experimentar la mayor frecuencia
de fallos. Esto sugiere una mayor resiliencia
emocional, una adaptacion de las expectati-
vas o0 una percepcion de que el estrés buro-
cratico del sistema manual anterior era peor.
La gestiéon universitaria no puede ignorar
que las fallas del sistema estan creando un
foco de riesgo psicosocial en el corazédn de la
fuerza académica (41-60 afios). La interven-
cién para reducir el estrés no debe centrarse
en terapias, sino en la estabilidad, consisten-
ciay certeza operativa del sistema.

La implementacién biométrica en la F.C.E.E.
de la U.S.F.X. es un caso de estudio de falla
tecnoldgica por inestabilidad, donde el cos-
to psicosocial y el deterioro de la percep-
ciéon de autonomia superan los beneficios
percibidos de la transparencia administra-
tiva. La insatisfaccion esta impulsada por
el rendimiento real del producto, y no por el
rechazo al concepto digital, lo cual es mas
evidente en los grupos generacionales con
altas expectativas de usabilidad.

Discusion de los Resultados: La Dicotomia
de Gestidon y la Vision Directiva

Estaseccion finalizaladiscusién analizando
la Perspectiva de los Directores de Carrera.
El contraste entre la visién gerencial y la ex-
periencia del usuario (docente) se establece
como el dilema central del estudio: un siste-
ma es un éxito administrativo (back-office)
pero un fracaso operativo (front-office).

1. Percepcion General de los Directores:
Polarizacion y Bimodalidad

La evaluacion general del sistema a nivel di-
rectivo revela una division sin precedentes,
indicativa de un conflicto interno en la ges-
tién del cambio:
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Division Rigida (50/50): Las opiniones se
dividen de manera estricta y equitativa: 50%
satisfecho y 50% insatisfecho.

Ausencia de Matices: La falta de respuestas
intermedias ("Neutral" o grados de intensi-
dad) sugiere que los directores han tomado
una postura bimodal basada en diferentes
prioridades:

Directores Satisfechos: Probablemente
alineados con la consecucién de los objeti-
vos de control administrativo, transparen-
cia y reporting.

Directores Insatisfechos: Probablemente
alineados con la realidad operativa, las fa-
llas crénicas y la necesidad de gestionar el
conflicto y el estrés generados en el cuer-
po docente.

Implicacién para la Toma de Decisiones:
Esta polarizacién a nivel directivo dificulta
la adopcién de una estrategia institucional
unificada y decisiva, ya que el sistema es
percibido simultdneamente como benefi-
cioso y problematico.

2. Consenso en las Ventajas: Exito del
Back-Office

El analisis de las ventajas confirma la jus-
tificacion gerencial de la implementacion,
basada en la optimizacién de los procesos
de reporting y la reduccion de la carga bu-
rocratica:

Optimizacion Administrativa Unanime
(100%): Hay un consenso total en que el
sistema cumple su promesa de mejorar la
eficiencia gerencial, especificamente en la
"Reduccién del tiempo dedicado a la gestién
de planillas" y la "Generacion de informes
mas eficientes".

Integridad y Control: La mitad de los direc-
tores (50%) también valora la "Mayor trans-
parencia" y la "Dificultad para el fraude o la
manipulacién".
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Desde la perspectiva de la gestién de la
educacion superior (GES), el sistema es un
éxito en la mejora del back-office y el cum-
plimiento de los objetivos de rendicién de
cuentas (accountability). Esta perspectiva
justifica su implementacién a pesar de las
fallas operacionales.

3. Reconocimiento de Desventajas y Bre-
cha de Percepcion

Los directores demuestran una conciencia
parcial sobre las fuentes de insatisfaccion
docente, pero con una omisién critica en la
gestién del cambio:

Validacion de Fallas y Costos (100%): Exis-
te un reconocimiento unanime de los "Po-
sibles fallas técnicas" y los "Costos de im-
plementacién y mantenimiento". Este punto
valida la queja central de los docentes sobre
la inestabilidad.

Sensibilidad al Factor Humano (50%): La
mitad de los directores reconoce la "Resis-
tencia al cambio" y la "Preocupacién sobre
la privacidad" como desventajas.

Brecha Critica de Percepcion: La omision
mas relevante es que ningun director (0%)
considera la "Necesidad de capacitacion"
como una desventaja significativa. Esto su-
giere que la Direccidon puede estar atribu-
yendo los problemas de uso y la resistencia
a una simple "negativa al cambio" por parte
del docente, en lugar de reconocer la necesi-
dad de soporte activo y formacién para mi-
tigar las fallas técnicas crénicas que son la
verdadera causa de la insatisfaccién.

4. Conclusion Final de la Perspectiva Di-
rectiva

Los datos cierran con un consenso directi-
vo total y polarizado positivamente sobre la
eficiencia y el control:

Eficiencia Superior Unanime (100%): To-
dos los directores consideran el sistema
"Eficiente" o "Muy eficiente" en compara-
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cion con las planillas, sin un solo reporte de
baja eficiencia. Esto reafirma su foco en la
ventaja gerencial.

Facilidad de Seguimiento (Coincidencia
Categorica): La capacidad del sistema para
"facilitar el seguimiento del cumplimiento
de horarios" es validada categéricamente.

Reconocimiento de Fallas y Solucidn: El
100% de los directores confirma haber nota-
do problemas en la operacién docente. Sus
propuestas se centran en la "Mejora de la
Eficiencia Técnica" (mejores equipos y sof-
tware) y la "Mejora de la Accesibilidad" (més
dispositivos), lo que alinea la solucién pro-
puesta con la causa raiz técnica.

Sintesis de la Dicotomia Central del Estudio

El estudio se resume en una disociacién
fundamental entre la gestién y la operacion:

Tabla 6
Disociacion fundamental entre la gestion y la
operacion

Directivos

Resultado
(Percepcion)

Criterio de
Evaluacion

Exito: 100% de acuerdo
en la mejora de la efi-
ciencia y el control.

Eficiencia Administra-
tiva, Control y Reporting.

Confiabilidad Opera-
cional, Comodidad y
Bienestar.

Fracaso: Mas del 83%
percibe baja eficiencia;
66.6% reporta estrés.

Docentes

Fuente. Elaborada por los investigadores

El desafio de la U.S.F.X. no es si el sistema es
eficiente administrativamente, sino cémo
gestionar la inestabilidad técnica crénica que
convierte un éxito gerencial en un deterioro
operativo y psicosocial para el usuario final.

Conclusiones

La Dicotomia entre Eficacia Gerencial y Fra-
caso Operativo

La investigacién exhaustiva sobre la im-
plementacién del sistema biométrico en la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Em-

presariales de la U.S.F.X. establece una
disociacién categorica entre los objetivos
estratégicos de la gerencia y la realidad
operativa del cuerpo docente. Si bien la
adopcién se fundamentd en la busqueda
de precisién y control, los resultados de-
muestran que, para el usuario final, estos
objetivos han sido anulados por la inesta-
bilidad técnica, resultando en un aumento
del estrés laboral y una profunda crisis de
confianza en la herramienta.

A continuacién, se resumen los hallazgos
fundamentales:

1. El Fracaso de la Utilidad Percibida y la
Inestabilidad Crénica

El hallazgo mé&s contundente es el colapso
de la Percepcién de Utilidad. Con mas del
83% de los docentes calificando el sistema
como "Poco eficiente" o "Nada eficiente" en
comparacién con el método anterior, la he-
rramienta falla en su promesa central de
optimizacién de procesos. Esta percepcion
negativa no es un juicio subjetivo, sino una
consecuencia directa y validada de fallas
técnicas croénicas y sistémicas: el 89.5% del
profesorado experimenta fallas de manera
regular. La causa raiz reside en la baja fiabi-
lidad del core biométrico (el 52.08% en hue-
lla y el 42.71% en rostro) y la inestabilidad
del software (39.58% de errores).

2. La Paradoja de la Aceptacion Tecnol6-
gica (Alta PEU vs. Baja PU)

El estudio revela una paradoja clave dentro
del Modelo de Aceptacién de Tecnologia: la
Percepcién de Facilidad de Uso es alta (82.3%
considera el proceso "Facil"), pero la Percep-
cién de Utilidad es criticamente baja. Esto
demuestra que la resistencia no es a la tec-
nologia ni al aprendizaje de la interfaz, sino a
la ineficiencia e inconsistencia del producto.
El sistema es facil de usar cuando funciona,
pero su inestabilidad crénica frustra la sim-
plicidad de su disefio operativo, trasladando
el problema de la interaccion del usuario a la
calidad del hardware y software.
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3. El Alto Costo Psicosocial y 1a Erosion del
Clima Laboral

La implementacién ha tenido un costo psi-
cosocial directo y desproporcionado: el
66.6% de los docentes reporta un aumen-
to significativo del estrés. Este incremen-
to estd directamente correlacionado con la
inestabilidad técnica y el temor a sanciones
injustificadas. La tecnologia, cuyo objeti-
vo era ser una herramienta administrativa
neutra, se ha convertido en una fuente re-
currente de ansiedad diaria. Este estrés se
distribuye de manera desigual, afectando
con mayor severidad a los grupos de edad
intermedia (41-60 afios), lo que exige una
atencion prioritaria en la gestién de recur-
sos humanos.

4. La Disparidad Generacional en la Ex-
periencia

La experiencia de usuario no es homogénea
y revela una disparidad crucial en las ex-
pectativas:

Docentes Mayores (>60 afios): Reportan la
mayor frecuencia de fallos técnicos, sin em-
bargo, paraddjicamente, son quienes mas
valoran la eficiencia conceptual del sistema.
Docentes Jévenes (30-50 afios): Aungque mas
adaptables a los fallos, son los mas criti-
cos con la eficiencia operativa del sistema,
comparandolo con estandares tecnoldgicos
contemporaneos que el sistema implemen-
tado claramente no satisface.

5. La Dicotomia Central: Exito Gerencial
vs. Fracaso Operativo

La disociacién del estudio se confirma al
contrastar la perspectiva docente con la
directiva. A nivel gerencial, el sistema es
percibido como un éxito unanime (100% de
acuerdo): optimiza el reporting, reduce la
carga administrativa y mejora el control.
Las autoridades son conscientes de las fa-
llas ("Si, algunas veces" 100%), pero su va-
loracién positiva se basa en la consecucion
de la eficacia del control. En conclusién, la
F.C.E.E. ha implementado un sistema que
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satisface exitosamente las necesidades de
supervisiéon de la gerencia, pero a costa de
la eficiencia operativa, el bienestar psicoso-
cial y la confianza de sus usuarios finales.

Recomendaciones Estratégicas y Operativas

Para justificar la inversién realizada, miti-
gar el deterioro del clima laboral y alinear
la herramienta con la misién institucional,
se requiere una intervencion estratégica
centrada en la confiabilidad y la experien-
cia de usuario.

Tabla 7
Recomendaciones Estratégicas y Operativas

Recomendacion
Estratégica

Eje de

. Detalle Operativo
Intervencion

Dada la falla fundamental en
el core biométrico y la inesta-
bilidad del software, se debe
realizar una auditoria técnica
inmediata con el proveedor

para actualizar o reemplazar los

componentes deficientes, cen-
tradndose en eliminar las fallas
crénicas y reducir la latencia

del registro.

Auditoria y Re-
emplazo del Core
Tecnologico

I. Confiabilidad
Tecnoldgica

Aplicar la recomendacion
directiva de incrementar el nu-
mero de dispositivos de regis-
tro en ubicaciones estratégicas

para mejorar la accesibilidad
y reducir la congestion. Esto
disminuira la friccion operativa
y mitigara una fuente potencial
de estrés diario.

Optimizacion
Logistica y de
Infraestructura

II. Experiencia
de Usuario

Si bien el soporte es valorado
positivamente, la alta frecuen-
cia de fallos en grupos de edad

i especificos (41-60 y >60)
Il. Gestion P Y

del Cambio y
Soporte

Plan de Soporte
y Capacitaciéon
Diferenciada

exige un plan de soporte téc-
nico proactivo y diferenciado,
centrado en la mitigacion de
fallos crénicos para estos seg-
mentos, mas que en la simple
formacion de la interfaz.

El alto nivel de estrés (66.6%)
exige que el registro de asis-
tencia sea un procedimiento
neutro. Se deben establecer
protocolos claros de validacion
automatica de fallos para

eliminar el miedo a sanciones
Protocolos de

Mitigacion de Estrés
y Privacidad

IV. Clima Laboral
y Etica

injustificadas. Ademas, es im-
perativa la creacién y comuni-
cacion de un protocolo formal
sobre el uso, almacenamiento
y seguridad de los datos
biométricos sensibles, en linea
con las normativas de protec-
cion de datos, para mitigar la
resistencia ética y legal.

Fuente. Elaborada por los investigadores
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Resumen

¢;Mujeres liderando el 61% de los negocios en Chuquisaca, pero cerrando més rapido? Este estudio
revela la paradoja electrizante del ecosistema emprendedor chuquisaquefio: mujeres mestizas y que-
chuas dominan microempresas (71% quechuas), superando nacionales con 11 emprendedoras por 10
hombres, gracias a Warmi LAB (400+ capacitadas en triple impacto) y alianzas FEPCH-UMPSFX-GAMS.

Gracias a alianzas estratégicas entre organismos como FEPCH, USFX y GAMS, junto a innovadoras
plataformas como Warmi LAB y emocionantes proyectos como FIDEM y "Mi Primera Venta", estas em-
prendedoras transforman la region con modelos sostenibles y de triple impacto. A pesar de enfrentar
brechas salariales y altos indices de discontinuidad, emergen oportunidades que, combinadas con
iniciativas que integran masculinidades positivas, estan llevando a Chuquisaca a ser un referente na-
cional de emprendimiento inclusivo y resiliente. Este articulo te invita a conocer las claves, desafios y
triunfos de un ecosistema que esta cambiando el rostro del emprendimiento en Bolivia.

Palabras clave: Emprendimiento, Género, Chuquisaca

Abstract

Women lead 61% of businesses in Chuquisaca, yet they close faster? This study reveals the electrifying
paradox of Chuquisaca's entrepreneurial ecosystem: mestizo and quechua women dominate
microenterprises (71% quechua), surpassing the national average with 11 female entrepreneurs for
every 10 male entrepreneurs, thanks to Warmi LAB (over 400 trained in triple impacté) and the FEPCH-
UMPSFX-GAMS alliances. A 34% wage gap and fear of failure (41% vs. 35%) hinder their growth, despite
record initial investments (over Bs. 10,000 in 50% quechua businesses).

Thanks to strategic alliances between organizations like FEPCH, USFX, and GAMS, along with
innovative platforms such as Warmi LAB and exciting projects like FIDEM and "My First Sale," these
women entrepreneurs are transforming the region with sustainable, triple-impact business models.
Despite facing wage gaps and high rates of job discontinuation, opportunities are emerging that,
combined with initiatives that promote positive masculinities, are positioning Chuquisaca as a national
leader in inclusive and resilient entrepreneurship. This article invites you to explore the key elements,
challenges, and successes of an ecosystem that is changing the face of entrepreneurship in Bolivia.

Keywords: Entrepreneurship, Gender, Chuquisaca

estratégicas bajo incertidumbre (Kundel,

Introduccion 1991; Cantillon, s. XVIII), representa un mo-
tor esencial para el desarrollo econémico
El emprendimiento, definido como la ges- en regiones como Chuquisaca. Desde sus

tién de cambios radicales y renovaciones origenes en el pionero francés "entrepre-
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neur" —quien asume riesgos para combinar
recursos en nuevos productos (Thornton,
1998)—, esta actividad trasciende la crea-
cién de empresas comerciales para abar-
car proyectos innovadores que aprovechan
oportunidades mas alld de los recursos
disponibles (Stevenson, 1983-2000). En Bo-
livia, el ecosistema emprendedor adquiere
relevancia al enfrentar desafios locales de
equidad y sostenibilidad.

En Chuquisaca, este dinamismo se sustenta
en actores clave como la FEPCH, UMPSFX
y GAMS, que lideran alianzas publico-pri-
vadas articulando un ecosistema inclusivo.
Destaca Warmi LAB, impulsada por PNUD
y Fundacién Activate Sucre, que capacita a
mas de 400 emprendedoras en triple impac-
to (social, ambiental, econémico) mediante
aceleradoras, mentoras y maratones de in-
novacién en regiones como Norte, Centro y
Los Cintis. Asimismo, proyectos de la USFX
como FIDEM, con concursos de pitch y men-
torias que potencian emprendimientos crea-
tivos y sustentables, y "Mi Primera Venta",
que fomenta experiencias comerciales rea-
les entre jovenes rurales, fortalecen la base
emprendedora e impulsan la innovacién en
microemprendimientos juveniles. La FEPCH
potencia estas iniciativas con proyectos
como Chala i Emprendedurismo Juvenil
(Helvetas), focalizando a mujeres jévenes
para reactivacion econémica regional.

Desde la perspectiva de género, emerge
una paradoja: mujeres lideran el 61% de em-
prendimientos en Sucre (mestizas 61%, que-
chuas 71% en microempresas), superando
nacionales (57,9% TEA, 11 por 10 hombres),
pero enfrentan brechas salariales del 34%
(Bs.1.906 vs. Bs.2.978), mayor temor al fraca-
SO (41,4% vs. 35,7%) y discontinuidad (7,3%
vs. 6,5%). Oportunidades brillan en etapas
iniciales (~51% femeninas) y startups (39%),
con programas juveniles beneficiando a 70%
mujeres en incubadoras como T'ikariy (17
vs. 10 hombres).

Este estudio examina la participacion y li-
derazgo innovador en Chuquisaca mediante

revisién sistematica descriptiva de fuentes
secundarias (GEM, PNUD), organizando ha-
llazgos en contexto local, brechas de género
y triple impacto con masculinidades positi-
vas (#SiEsDeHombres, UNFPA). Los resulta-
dos —predominancia femenina vulnerable
pero transformadora (56% de éxito)— posi-
cionan la regién como referente, exigiendo
politicas para la escalabilidad inclusiva.

Fundamentacion Tedrica o Revision
de la Literatura

Emprendimiento: La actividad empren-
dedora consiste en gestionar cambios pro-
fundos y no lineales, o en llevar a cabo una
renovacion estratégica, independientemen-
te de que dicha renovacion ocurra dentro
o fuera de organizaciones ya existentes, y
sin importar si conlleva o no la creacion de
una nueva empresa (Kundel, 1991). Empren-
der significa buscar oportunidades que van
mas alla de los recursos actualmente dispo-
nibles (Stevenson, 1983, 1985, 1990, 2000).

Un emprendimiento es impulsado por una
persona denominada emprendedora. Este
término proviene del francés "entrepreneur"
que originalmente designaba a aquellos pio-
neros que se aventuraban a explorar territo-
rios desconocidos, como los viajeros hacia el
Nuevo Mundo, enfrentando la incertidumbre
sobre lo que encontrarian. Este actuar en
condiciones de incertidumbre es una carac-
teristica definitoria del emprendedor hoy en
dia. Aunque el término se asocia con quienes
fundan empresas comerciales, también pue-
de referirse a cualquier individuo que decida
llevar adelante un proyecto, incluso cuando
no tenga objetivos econémicos.

El vocablo "entrepreneur" fue introducido en
la literatura econdmica a principios del si-
glo XVIII por Richard Cantillon, economista
francés cuyo trabajo fue fundamental para
entender el concepto de emprendedor y su
papel en la economia (Castillo, 1999). Canti-
llon describe al emprendedor como un agen-
te que adquiere recursos productivos a cier-
tos precios y los organiza de manera eficiente
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para crear un nuevo producto. A diferencia
de otros actores econdémicos, el emprende-
dor no tiene garantizado un retorno seguro
y es quien asume los riesgos inherentes a la
dindmica del mercado (Thornton, 1998).

Contexto Local: El ecosistema emprendedor
de Chuquisaca se sustenta en actores clave
como la Federacion de Empresarios Privados
de Chuquisaca (FEPCH), organizacion sin
fines de lucro que representa a empresas de
todos los tamarios en el departamento y pro-
mueve el desarrollo empresarial regional.

La Universidad Mayor, Real y Pontificia
de San Francisco Xavier de Chuquisaca
(UMPSFX o USFX), fundada en 1624, con-
tribuye mediante formacién académica e
investigacion en dreas como ingenieria y
ciencias econdmicas, fortaleciendo capaci-
dades locales.

El Gobierno Auténomo Municipal de Sucre
(GAMS) lidera iniciativas de desarrollo in-
tegral, priorizando la participacién ciuda-
dana y obras que impulsan el crecimiento
econdémico sostenible.

Un logro destacado es Warmi LAB, prime-
ra plataforma de aceleracion para empren-
dedoras chuquisaquefias, impulsada por
el PNUD y la Fundacién Activate Sucre en
colaboracién con instituciones locales. Esta
iniciativa ofrece escuela empresarial en ha-
bilidades blandas, aceleradora de negocios
de triple impacto con mentoras capacitadas
y maratones de innovacién, beneficiando a
mujeres en Chuquisaca Norte, Centro, Los
Cintis, Chaco y Sucre. Asi, estos actores ar-
ticulan esfuerzos para un ecosistema inclu-
sivo y dindmico.

La Federaciéon de Empresarios Privados de
Chuquisaca (FEPCH) cumple funciones cla-
ve en apoyo a emprendedoras mediante el
liderazgo de alianzas publico-privadas que
impulsan plataformas de aceleraciéon como
Warmi LAB, en colaboracién con el PNUD,
UMPSFX y GAMS. Esta iniciativa ofrece es-
cuela empresarial en habilidades blandas,
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aceleraciéon de negocios de triple impacto
con mentoras capacitadas y maratones de
innovacion, beneficiando a més de 400 mu-
jeres chuquisaquefias para fortalecer su au-
tonomia econdmica.

Ademas, la FEPCH promueve el fortaleci-
miento del ecosistema emprendedor local
mediante cartas de intenciones y proyectos
como Chalai Emprendedurismo Juvenil con
HELVETAS, que incluyen enfoques de géne-
ro para capacitar a mujeres jévenes y em-
prendedoras. Sus esfuerzos se centran en la
reactivacion econdémica regional, articulan-
do actores para generar oportunidades inW-
clusivas y sostenibles.

Perspectiva de género
Barreras en la Participacion Femenina

Las emprendedoras bolivianas enfrentan
barreras significativas como brechas sala-
riales que limitan el acceso a créditos for-
males, con mujeres citando ingresos insufi-
cientes en un 16% frente al 11% de hombres,
y una mayor aversién al endeudamiento (27%
vs. 22%). En Chuquisaca, esta disparidad es
marcada, con ingresos promedio femeninos
de Bs. 1.906 frente a Bs. 2.978 masculinos,
una brecha de 34 puntos porcentuales, agra-
vado por baja cualificacion técnica y sociali-
zacion de género que genera temor al fracaso
(41,4% mujeres vs. 35,7% hombres). Ademas,
la discontinuidad empresarial es mayor en
mujeres (7,3% Vvs. 6,5% hombres), con empren-
dimientos poco innovadores por falta de re-
des de apoyo y digitalizacion limitada.

Oportunidades y Datos Regionales

Iniciativas como Warmi LAB en Chuquisa-
ca sensibilizan a 25.000 mujeres y capaci-
tan a 400 en competencias empresariales,
impulsando la autonomia econdémica via
aceleradoras de triple impacto. Datos nacio-
nales muestran que el 27% de mujeres em-
prendedoras alcanza alto nivel de inclusion
financiera (vs. 22% no emprendedoras), con
participacion femenina en startups al 39%,
evidenciando potencial en etapas iniciales
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(TEA) donde mujeres representan cerca del
51% en contextos urbanos similares. Pro-
gramas juveniles como Chala i fortalecen
emprendimientos inclusivos, reduciendo
brechas mediante formacién técnica y eco-
némica social.

Demografia y Participacion

En Chuquisaca, particularmente en Sucre, el
61% de los emprendimientos son femeninos,
con propietarias mestizas (61%) y quechuas
(53%) superando proporciones masculinas,
reflejando mayor iniciativa femenina en mi-
croempresas (63% mestizas, 71% quechuas).
Anivelnacional, Bolivia muestra una brecha
de género en emprendimientos activos del
57,9%, con casi 11 emprendedoras por cada
10 hombres, y en Chuquisaca el 46% de em-
prendimientos son liderados por mujeres,
impulsados por desempleo femenino y ma-
yor capacitacién. Los jévenes representan el
51% femenino (18-30 afios) en la regidn.

Tabla 1
Participacion y Demografia

Indicador Mujeres Hombres
% Emprendimientos . Inferior
61% (mestizas/quechuas
en Sucre ( fa ) (39%)
Jovenes (18-30 afios) 5% 48.9%
en Sucre
Nacional: Emprendi- )50/ 111010 hombres) 221%

mientos activos

Fuente. Elaborada propia

Figura 1
Participacion y Demografia
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Esta tabla compara la representaciéon de
mujeres y hombres en emprendimientos en
Sucre (Chuquisaca), mostrando mayor ini-
ciativa femenina con 61% de negocios lide-
rados por mestizas y quechuas, frente a 39%
masculino. En jévenes de 18-30 afios, las al-
canzan mujeres 51%.

Barreras y Desempeino Comparativo

Mujeres exhiben mayor tasa de discontinui-
dad (7,3% vs. 6,5% hombres) y temor al fraca-
SO (41,4% vs. 35,7%), limitando escalabilidad
en Chuquisaca donde predominan uniperso-
nales (82,5% femeninas nacionalmente). Em-
prendimientos femeninos son mayoritaria-
mente micro (63-71%), con antigiiedad media
de 5-6 aflos, y buscan liderazgos individuales
(67% unipersonales quechuas), contrastando
con masculinos mas diversificados.

Tabla 2
Barreras y Desempeno

Indicador Mujeres Hombres
Tasa de discontinuidad 73% 6,5%
Temor al fracaso 41,4% 357%
Subsistencia promedio 3 afos Similar

(Chuquisaca)

Fuente. Elaborada propia

Figura 2
Barreras y Desempeno
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Fuente. Elaborada propia

Aqui se evidencian desventajas femeninas:
tasa de discontinuidad 7,3% (vs. 6,5% hom-
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bres) y temor al fracaso 41,4% (vs. 35,7%), con
subsistencia promedio de 3 afios en Chuqui-
saca para ambos. Estas métricas subrayan
los impactos de brechas de género en la sos-
tenibilidad empresarial.

Tabla 3
Tamano y Estructura Empresarial

Indicador Mujeres Hombres
Microempresas (Sucre) jf;f’;;isct:f; Menor proporcion
Unipersonales (nacional) 82,5% 17,5%
Antigliedad media (Sucre) 5-6 afos Similar

Fuente. Elaborada propia

La tabla destaca la predominancia feme-
nina en microempresas (63% mestizas, 71%
quechuas en Sucre) y unipersonales (82,5%
nacional), con antigiiedad media similar de
5-6 aflos para ambos géneros. Esto indica
que las mujeres optan por estructuras pe-
quefias y auténomas, posiblemente por ba-
rreras de acceso a capital o redes

Oportunidades y Tendencias

Iniciativas juveniles en Sucre fortalecen a
mujeres (70% beneficiarias), con 17 mujeres
vs. 10 hombres en incubadoras como T'ika-
riy, promoviendo innovacién inclusiva. Mu-
jeres invierten mas inicialmente en algu-
nos segmentos (50% quechuas > Bs.10.000),
evidenciando potencial pese a brechas. En
startups bolivianas, la participacion feme-
nina alcanza el 39-40%, con énfasis en eta-
pas tempranas.

Liderazgo Innovador con Triple Impacto

Elliderazgo innovador en el ecosistema em-
prendedor de Chuquisaca integra iniciativas
de triple impacto (social, ambiental y eco-
némico), como Warmi LAB, que acelera ne-
gocios liderados por mujeres con mentoras
capacitadas para generar valor sostenible.
Este enfoque fomenta modelos empresaria-
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les inclusivos donde lideres, tanto mujeres
como hombres, priorizan la equidad y la in-
novacion responsable.

Enlace con Masculinidades Positivas

Las masculinidades positivas complemen-
tan este liderazgo al promover roles mascu-
linos que desafian estereotipos patriarca-
les, fomentando la colaboracién en el hogar,
el rechazo a la violencia y la igualdad en
oportunidades emprendedoras. Camparias
como #SiEsDeHombres del UNFPA Bolivia
impulsan a hombres como aliados en la pro-
mocion de entornos libres de violencia, for-
taleciendo redes emprendedoras mixtas en
regiones como Chuquisaca.

Enfoque equilibrado

Unir triple impacto con masculinidades po-
sitivas crea liderazgo equilibrado: hombres
deconstruyen barreras de género partici-
pando en talleres de sensibilizacion, mien-
tras mujeres escalan negocios innovadores,
como en programas juveniles de Sucre que
benefician al 70% de las mujeres. Este bino-
mio acelera la transformacién cultural ha-
cia ecosistemas emprendedores inclusivos
y resilientes.

FIDEM USFX: Es una iniciativa anual de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empre-
sariales de la Universidad Mayor Real y Pon-
tificia San Francisco Xavier de Chuquisaca
(USFX), que impulsa la cultura emprendedo-
ra mediante espacios de promocioén, retroa-
limentacién y fortalecimiento de proyectos
innovadores en sectores estratégicos locales.

En FIDEM 2025 "Inspiracién, innovacion e
impacto", organizado con HELVETAS Boli-
via, Universidad Privada Domingo Savio y
TECBA, participaron jovenes con empren-
dimientos creativos, sustentables y amiga-
bles al medio ambiente; 6 ganadores reci-
bieron incentivos de Bs.800-2.000 (auspicio
Banco Mercantil) mds mentoria empresarial
y seguimiento. Incluye inscripcién (Bs.20/
participante), capacitacion certificada, con-
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curso de presentacién (10 finalistas) y ferias
productivas, fortaleciendo el ecosistema
chuquisaquefio con énfasis en innovacién y
desarrollo regional.

Proyecto “MI PRIMERA VENTA”: Es una
iniciativa de la Carrera de Administracion
de Empresas (sede Muyupampa) de la Fa-
cultad de Ciencias Econdmicas y Empresa-
riales (FCEE) de la USFX, diseflada para fo-
mentar la cultura emprendedora en jévenes
rurales mediante su primera experiencia
comercial real.

Incluye coordinacion con la Red Juvenil del
Chaco, capacitaciones en filmacion/edicion
de videos para promocién de productos,
firma de convenios interinstitucionales y
talleres practicos de ventas, fortaleciendo
habilidades administrativas en contextos
locales como Villa Vaca Guzman. Perfecto
para integrar en el contexto USFX-FIDEM
del ecosistema chuquisaquertio, impulsando
microemprendimientos juveniles con enfo-
que practico.

Los objetivos principales del proyecto "Mi
Primera Venta" de la Carrera de Adminis-
tracién de Empresas (sede Muyupampa,
FCEE-USFX) son fomentar la cultura em-
prendedora en jovenes rurales del Chaco
chuquisaquefio mediante su primera expe-
riencia comercial real, coordinando con la
Red Juvenil local.

 Capacitacion practica: Talleres en fil-
macién/ediciéon de videos para promo-
cién de productos, habilidades adminis-
trativas y técnicas de ventas.

- Ejecucion concreta: Firma de convenios
interinstitucionales e implementacién en
municipios como Villa Vaca Guzman, im-
pulsando microemprendimientos juve-
niles.

e Impacto ecosistémico: Fortalecer el ta-
lento local alineado con iniciativas US-
FX-FIDEM, promoviendo la innovacién
desde etapas iniciales en Chuquisaca.

Metodologia

La metodologia adoptada en este estudio co-
rresponde a un disefio de investigacién no
experimental, de naturaleza descriptiva y
transversal. Esta eleccion es adecuada dado
que el propésito central es examinar y resu-
mir informacién existente acerca de la parti-
cipacién y liderazgo innovador en el ecosis-
tema emprendedor de Chuquisaca desde una
perspectiva de género, sin realizar ninguna
intervencién directa ni modificar variables
durante el proceso. El analisis se fundamen-
ta en fuentes secundarias, lo que facilita un
enfoque tedrico basado en investigaciones
previas y marcos conceptuales reconocidos
sobre emprendimiento inclusivo.

Para recopilar la informacién, se llevd a
cabo una revision sistematica de la literatu-
ra disponible, enfocada en estudios recien-
tes sobre brechas de género en emprendi-
miento, liderazgo femenino y ecosistemas
locales en Bolivia, como los desarrollados
por GEM (Global Entrepreneurship Monitor)
y PNUD, que proporcionan un soélido res-
paldo tedrico sobre participaciéon femenina
y masculinidades positivas. Las fuentes se
localizaron en bases de datos académicos
reconocidos, incluyendo Scopus, Web of
Science y Google Scholar, utilizando tér-
minos clave como “emprendimiento género
Chuquisaca”, “liderazgo innovadora mu-
jeres Bolivia” y “ecosistema emprendedor
perspectiva de género”. Se aplicaran crite-
rios estrictos de inclusion y exclusién para
seleccionar articulos, informes y datos pu-
blicados en los ultimos cinco afios, garan-
tizando asi la relevancia y actualidad de la
informacion analizada.

Una vez reunidos los estudios pertinen-
tes, se realizé una lectura critica para ex-
traer conceptos y resultados significativos,
identificando patrones y tendencias que
reflejan las barreras, oportunidades y com-
parativos entre emprendedores hombres y
mujeres en Chuquisaca. Finalmente, esta
informacion se organiza en categorias fun-
cionales como contexto local (actores clave
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como FEPCH y Warmi LAB), perspectiva de
género (brechas y datos TEA), liderazgo in-
novador (triple impacto y masculinidades
positivas), que sirvieron para desarrollar
un marco tedrico destinado a guiar inves-
tigaciones futuras y el disefio de politicas
emprendedoras inclusivas.

Resultados

La informacién recabada destaca un ecosis-
tema emprendedor dindmico en Chuquisaca,
liderado por actores clave como la FEPCH,
UMPSFX y GAMS, que articulan alianzas
publico-privadas en iniciativas como War-
mi LAB, beneficiando a mas de 400 mujeres
con aceleracién de triple impacto. Esta pla-
taforma, junto a programas juveniles como
Chala i, evidencia un contexto local inclu-
sivo que fortalece competencias empresa-
riales y redes colaborativas, posicionando a
Sucre como hubo de innovacién sostenible.
La predominancia femenina (61% de empren-
dimientos en Sucre, especialmente mestizas
y quechuas) refleja iniciativa superior en mi-
croempresas, superando proporciones mas-
culinas y alinedndose con tendencias nacio-
nales de 11 emprendedoras por 10 hombres.

Desde la perspectiva de género, persisten ba-
rreras estructurales como brechas salariales
(34% en Chuquisaca), mayor temor al fracaso
(41,4% mujeres vs. 35,7% hombres) y disconti-
nuidad empresarial (7,3% vs. 6,5%), limitando
la escalabilidad pese a inversiones iniciales
mas altas en mujeres quechuas (>Bs.10.000
en 50%). Sin embargo, surgen oportunidades
en etapas tempranas (TEA ~51% femenina) y
startups (39-40% participacién), impulsadas
por capacitaciones que cierran brechas de in-
clusién financiera y digitalizacién. Estas dis-
paridades comparativas subrayan la necesi-
dad de politicas focalizadas para transitar de
unipersonales a modelos diversificados.

Elliderazgo innovador se consolida median-
te triple impacto en Warmi LAB y masculi-
nidades positivas, promovidas por campa-
fias como #SiEsDeHombres del UNFPA, que
involucran hombres en equidad y rechazo
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a estereotipos patriarcales. En Sucre, in-
cubadoras como T'ikariy (17 mujeres vs. 10
hombres) y concursos juveniles (70% bene-
ficiarias femeninas) fomentan la colabora-
ciéon mixta, integrando la innovacion social,
ambiental y econémica para resiliencia eco-
sistémica. Este enfoque equilibrado trans-
forma barreras en potencial, evidenciando
tasas de éxito del 56% en apoyados.

Los proyectos de emprendimientos como:
"Mi Primera Venta" (USFX-FCEE Muyupam-
pa) impulsa microemprendimientos rura-
les en el Chaco chuquisaquefio mediante
primeras ventas reales de jévenes, capa-
citandolos en filmaciéon/edicion de videos
promocionales y técnicas comerciales, su-
perando barreras digitales en zonas como
Villa Vaca Guzmaén. Fortalece la base TEA
femenina (~51%) con convenios interinsti-
tucionales, alineandose con predominio de
microempresas (71% quechuas).

FIDEM USFX acelera la innovacién median-
te concursos de pitch (10 finalistas), mento-
rias y premios (Bs.800-2.000 + seguimiento),
con 6 ganadores anuales en 2025 enfocados
en sustentabilidad. Ambos proyectos USFX
complementan Warmi LAB, elevando tasas
de éxito (56%) y transiciéon de unipersonales
(82,5%) a escalables, posicionando a Chu-
quisaca como hub emprendedor inclusivo.

En sintesis, los resultados interpretan un
ecosistema chuquisaquefio con liderazgo fe-
menino predominante pero vulnerable (61%
emprendimientos en Sucre), donde alianzas
FEPCH-USFX-GAMS y enfoques inclusivos
como Warmi LAB (+400 mujeres), "Mi Primera
Venta" (ventas rurales digitales) y FIDEM 2025
(premios sustentables) catalizan innovacién de
triple impacto, superando brechas salariales
(34%) v discontinuidad (7,3%). La integracion
de masculinidades positivas #SiEsDeHom-
bres) y T'ikariy (17 mujeres vs. 10 hombres) am-
plifica impactos con 56% de éxito, sugiriendo
politicas focalizadas en formacién continua
para elevar participacién equitativa y posicio-
nar a Chuquisaca como referente boliviano de
emprendimiento transformador.
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Discusion

Los hallazgos confirman predominancia fe-
menina (61% emprendimientos Sucre, mes-
tizas/quechuas 71% microempresas) alinea-
da con GEM nacional (57,9% TEA, 11 mujeres
por 10 hombres), pero contrastan con la teo-
ria de Cantillon sobre emprendedores que
asumieron riesgos organizando recursos
eficientemente. Esta paradoja —iniciativa
superior vs. discontinuidad (7,3% vs. 6,5%),
temor al fracaso (41,4% vs. 35,7%) y brechas
salariales 34% (Bs.1.906 vs. Bs.2.978)— refleja
socializacién de género limitando escalabi-
lidad de unipersonales (82,5%), pese a inver-
siones iniciales quechuas >Bs.10.000 (50%).

Iniciativas como Warmi LAB (+400 mujeres
triple impacto), FIDEM USFX (6 ganadores
Bs.800-2.000 sustentables) y "Mi Primera Ven-
ta" (ventas digitales rurales Chaco) materiali-
zan la renovacion estratégica de Kundel (1991),
capacitando mads alla de recursos disponibles
(Stevenson), logrando 56% de éxito, pero con-
centrados en Norte/Centro, demandando ex-
pansién rural. T'ikariy (17 mujeres vs. 10 hom-
bres) y Chala i fortalecen redes colaborativas
FEPCH-USFX-GAMS, superando €l aislamien-
to tipico de microempresas femeninas.

Masculinidades positivas (#SiEsDeHombres
UNFPA) deconstruyen estereotipos patriarca-
les, posicionando a los hombres como aliados
en equidad y mitigando barreras relacionales,
alinedndose con liderazgo innovador inclusivo
que transforma vulnerabilidades en resiliencia
ecosistémica. Chuquisaca supera nacionales
(46-61% vs. 39% startups), pero subsistencia 3
afios exige politicas hibridas: financiamiento
focalizado, digitalizacién intercultural y men-
torias FIDEM para transitar de TEA (~51% fe-
menina) a modelos diversificados.

Estos resultados posicionan a Chuquisaca
como laboratorio boliviano de emprendi-
miento transformador, donde alianzas ins-
titucionales operacionalizan teoria empren-
dedora bajo incertidumbre (Thornton, 1998),
sugiriendo réplica regional si se prioriza la
sostenibilidad triple impacto.

Conclusiones

El ecosistema emprendedor de Chuquisa-
ca revela liderazgo femenino predominan-
te (61% emprendimientos Sucre, mestizas/
quechuas 71% microempresas), impulsado
por FEPCH, USFX, GAMS y Warmi LAB (+400
mujeres digitales triple impacto), comple-
mentado por FIDEM USFX 2025 (6 ganadores
Bs.800-2.000 sustentables) y "Mi Venta" (ven-
tasrurales Primera Chaco), superando nacio-
nales con 11 emprendedoras por 10 hombres
en TEA. Persisten barreras como disconti-
nuidad (7,3% vs. 6,5%), temor al fracaso (41,4%
vs. 35,7%) y brechas salariales 34% (Bs.1.906
vs. Bs.2.978), limitando escalabilidad pese a
inversiones quechuas >Bs.10.000 (50%).

La discusién interpreta esta paradoja so-
ciocultural mediante masculinidades
positivas (#SiEsDeHombres UNFPA) y
T'ikariy (17 mujeres vs. 10 hombres), ca-
talizando liderazgo equilibrado con 56%
éxito, posicionando Chuquisaca sobre
promedios nacionales en startups femeni-
nas (39-40%) y mitigando subsistencia de
3 afios via mentorias FIDEM y capacitacio-
nes digitales "Mi Primera Venta".

El liderazgo innovador con perspectiva
de género, potenciado por alianzas US-
FX-FIDEM-"Mi Primera Venta"-Warmi LAB,
transforma barreras en oportunidades es-
calables, consolidando a Chuquisaca como
referente boliviano de emprendimiento in-
clusivo y sustentable. Las politicas futuras
deben priorizar el financiamiento focaliza-
do, la expansion rural digital y la decons-
truccién patriarcal para replicar este mode-
lo transformador nacionalmente.
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Resumen

La creciente integracién de la inteligencia artificial (IA) en diversos sectores ha hecho crucial entender
la familiaridad, uso y repercusién que posee en el sector de la formacién profesional centrado en las
areas econdémicas y empresariales.

Este estudio tiene como objetivo evidenciar el uso de la Inteligencia Artificial en los estudian-
tes de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales (FCEE) de la Universidad San Fran-
cisco Xavier (USFX).

La investigacién fue exploratoria y descriptiva, se aplica un muestreo estratificado a estudiantes en
cuatro carreras de la FCEE de la USFX, haciendo uso de la técnica de la encuesta con su herramienta
el cuestionario, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo desde la determinacion de la poblacion
hasta la recopilacion de datos.

Los hallazgos indican que los encuestados tiene un conocimiento moderado de la IA, donde el acceso a
dispositivos tecnoldgicos es un factor crucial en su adopcion, su uso esta estrechamente ligada a lana-
turaleza de cada disciplina y se reconoce el valor de la IA en el rendimiento académico, es fundamental
fomentar el uso de la IA desde los primeros afios de estudio, con el fin de potenciar su efectividad y
reducir cualquier brecha digital en la educacion.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Herramienta, Formacién profesional, Percepcién estudiantil,
Estudiantes.
Clasificacién JEL: 033, 123, A22, C83.

Abstract

The growing integration of artificial intelligence (AI) in various sectors has made it crucial to understand the
familiarity, use and impact it has in the vocational training sector focused on economic and business areas.

This study aims to demonstrate the use of Artificial Intelligence in students of the Faculty of Economics
and Business Sciences (FCEE) of the San Francisco Xavier University (USFX).

The research was exploratory and descriptive, a stratified sampling is applied to students in four
careers of the FCEE of the USFX, using the survey technique with its questionnaire tool, the research
has a quantitative approach from the determination of the population until data collection.

The findings indicate that respondents have a moderate knowledge of AI, where access to
technological devices is a crucial factor in its adoption, its use is closely linked to the nature of
each discipline and the value of Al in performance is recognized. academically, it is essential to
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promote the use of Al from the first years of study, in order to enhance its effectiveness and reduce

any digital gap in education.

Keywords: Artificial Intelligence, Tool, Professional training, Student perception, Students.

JEL Classification: 033,123, A22, C83.

Introduccion

Durante las ultimas décadas la tecnologia
esta atravesando un crecimiento significa-
tivo transformando la sociedad, influyendo
en muchos ambitos, integrandose en la for-
ma que las personas se comunican, entre-
tienen, trabajan, y la forma en que se instru-
yen. La necesidad de una éptima formacién
en la educacion superior cada vez cobra mas
importancia, aun mas teniendo en cuenta
el entorno profesional sumamente compe-
titivo de la actualidad, en tal sentido para
contribuir con este fin la IA no solo se pre-
senta como una herramienta innovadora,
sino como un componente que puede llegar
a influir y contribuir en el éxito futuro de los
universitarios en el &mbito laboral.

Las IA cuentan con una gran base de datos lo
cual simplifica y optimiza el proceso y tiem-
po de busqueda de informacidn, accediendo
a material formativo - educacional en cual-
quier momento. Los algoritmos de IA pueden
personalizar el aprendizaje, identificando
areas en las que un estudiante necesita ayu-
day proporcionando sugerencias especificas
para comprender el material, ademads, las IA
también aprenden del usuario analizando la
informacién proporcionada y ajustando sus
respuestas comportamiento en consecuen-
cialo que eleva aun mas el grado de persona-
lizacion del aprendizaje.

En tal sentido ofrecen a los estudiantes el
acceso al aprendizaje auténomo, permi-
tiendo ampliar su campo de estudio, resol-
viendo sus dudas que surgen en el proce-
so de aprendizaje, brindando apoyo en la
resolucién de trabajos o tareas impartidas
por el docente y permitiendo al estudiante
explorar nuevos temas de su interés res-
pecto a su ambito de formacién.
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Sin embargo, algunas dificultades que
se presentan para su uso en la educacién
superior provienen de factores externos a
la misma, el acceso igualitario a las IA es
una de ellas, para un uso optimo es vital
que todos tengan acceso a la misma. Otra
dificultad es el uso correcto en términos
de moralidad que le dan los estudiantes
a la IA, convirtiéndola en un fin cuando
solo es un medio.

A partir de todos los aspectos descritos
surge la necesidad de evidenciar cuanto in-
fluye la misma en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes.

La evidencia del uso de IA puede inspirar a
los docentes a promover la autonomia del
estudiante y el aprendizaje autorregulado.
Para después proporcionar a los estudiantes
acceso a herramientas de IA que les permi-
tan explorar y profundizar en areas de in-
terés personal, resolver problemas comple-
jos y tomar decisiones informadas sobre su
propio proceso de aprendizaje.

Basandose en la evidencia recopilada, la
universidad podria disefiar programas de
estudio especializados en inteligencia ar-
tificial, estos programas podrian abarcar
desde cursos introductorios sobre funda-
mentos de IA hasta programas de grado
avanzado que se centren en aplicaciones es-
pecificas de la IA en diferentes disciplinas.

Al experimentar con herramientas y técni-
cas de IA en su educacién, los estudiantes
pueden ser motivados a pensar de manera
mas creativa sobre cémo aplicar esta tec-
nologia en &reas especificas de interés,
esto podria llevar a la generacién de nuevas
ideas y propuestas innovadoras para el uso
de la IA en la resolucién de problemas y la
mejora de su formacion profesional.
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Y una mayor adquisiciéon de consciencia
sobre la IA por parte de los estudiantes po-
dria manifestarse en mejoras en las califi-
caciones, tasas de graduacién o resultados
en pruebas - examenes.

Y por ultimo esta investigaciéon podria con-
tribuir para que la USFX promueva el desa-
rrollo tecnolégico basado en herramientas
de IA, mejorando la formacion de sus pro-
fesionales y que los mismos tengan mayor
relevancia en el ambito laboral. Con pro-
fesionales mas actualizados y que sigan la
tendencia de las tecnologias emergentes.

Objetivo de la investigacion

Evidenciar el uso de la Inteligencia Artifi-
cial por los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Empresariales de la
Universidad San Francisco Xavier.

Pregunta de investigacion:

¢Como contribuye la Inteligencia Artificial a
la formacién de los futuros profesionales de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresa-
riales de la Universidad San Francisco Xavier?

Fundamentacion teorica o Revision
de la literatura

Como base y para dar paso a la investigacion
serecurrié a la siguiente revision de literatura:

Segun el estudio de: “Inteligencia Artificial y
la Educacién Universitaria: Una revision sis-
tematica”, la IA brinda un enfoque personali-
zado lo cual le permite contar con el potencial
de asimilar las necesidades individuales de
cada estudiante, lo que contribuye en formar
un aprendizaje mas enriquecedor. Pero la IA
no debe ser visto como un remplazo de la in-
teraccion humana en la formacién académica
sino como una herramienta que constituya un
recurso para los educadores. (Aguilar, 2023)

Otra investigacion a tomar en cuenta es la
denominada: “Uso y Percepcién de Chat-
GPT en la Educacién Superior”, si bien un alto

porcentaje conoce ChatGPT no lo adoptan en
su plenitud, manifestando discrepancias so-
bre su uso y la percepcion que tienen de esta
IA. Manifestando dudas sobre su convenien-
cia y la precision de la misma, esto podria
indicar una falta de difusiéon sobre sus be-
neficios y el potencial que esta herramienta
puede tener en la educacién.” (Sanchez, 202.3)

El estudio sobre “Inteligencia artificial y en-
tornos personales de aprendizaje: atentos al
uso adecuado de los recursos tecnolégicos de
los estudiantes universitarios”, el estudiante
debe ser capaz de desarrollar su pensamiento
critico y creativo, teniendo a la IA como apo-
yo en su aprendizaje, mas no usarla como una
herramienta que le permita cumplir solo con
sus tareas surgiendo asi los problemas éti-
cos. La IA debe desarrollar las habilidades del
estudiante mas no entorpecer su formacion
profesional. (Castillejos Lopez, 2022)

Por ultimo, en “La incorporacion de la inte-
ligencia artificial en los procesos de apren-
dizaje: Un Estudio de caso en las carreras
ofrecidas por la Universidad UNIANDES
Quevedo en el afio 2023” (Chalacan, 2023)
una de sus observaciones mas desatacadas
es la amplia aceptacion que tiene la IA 95%
que afirma la facilidad que les otorga el uso
deIA, reconociéndola como una herramienta
valiosa, sin embargo, solo un tercio de ellos
estarian dispuestos a invertir en ella.

De los presentes articulos se destaca que la IA si
tiene una influencia en la formacion de los es-
tudiantes, pudiendo llegar a mejorarla en gran
manera si se les da la capacitacién necesaria so-
bre su uso, sin embargo, mucho depende del uso
adecuado que se llegue a dar alaIA. Ademas, se
debe tener conocimiento real de la influencia de
la misma y el modo de uso que se le da, para po-
der fomentar el pensamiento critico de los estu-
diantes con el fin de colaborar en su formacién
mas no entorpecerla por el uso de las IA.

Metodologia

La presente investigacién hace uso la inves-
tigacion exploratoria porque se recurre a in-
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vestigaciones precedentes del tema tratar,
permitiendo ampliar atin mas el conocimien-
to de las IA, las diferentes ventajas que pre-
senta, los multiples tipos de IA que existen y
eluso que se le puede dar a cada una de ellas.
Ademas, se identifica como la formacién pro-
fesional va cambiando con el transcurso del
tiempo, donde la IA se abre paso y se presen-
ta como una opcién a considerar en la mejora
del rendimiento académico.

Se aplico la investigacion descriptiva para el de-
talle de las clasificaciones de IA, las modalidades
y areas en las que se puede dar para su uso.

La metodologia aplicada estd constituida
por: El método bibliografico que permitié la
revision de investigaciones previas sobre le
uso de IA en la educacién superior, recaban-
do informacién sobre percepciones por estu-
diantes que se tiene acerca del tema en cues-
tién y modalidades de uso en la educacidn.

Asi como también los métodos de andlisis y
sintesis, que aseguran que cada parte de la
investigacion tenga coherencia con la mis-
ma y permitir la unién de los datos obteni-
dos que se abarca en la investigacién.

Para la obtencién y recopilacién de datos de uso
la técnica de la encuesta que nos permite obtener
informaciéon de primera mano que de una pers-
pectiva sobre el uso de IA en la poblacién objetivo.

Tabla 1
Nivel de familiaridad con la IA por carreras

En cuanto a los instrumentos se realizo un
cuestionario digital que fue difundido para
conocimiento y llenado con respuestas de
los estudiantes de la FCCE.

La presente investigacién tiene un enfo-
que cuantitativo desde la determinacion de
la poblacién hasta la recopilaciéon de datos
e informacién que son cuantificables, esto
permite descubrir posibles patrones, des-
cribir y explicar posibles sucesos de manera
mas sistemadtica y centrada.

Definicion de la poblacion objetivo

Se aplicaron encuestas mediante un mues-
treo estratificado a los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empre-
sariales de la Universidad San Francisco
Xavier siendo un total de 4171 estudiantes
y posteriormente se selecciona una muestra
de 203 estudiantes para la investigacién

Resultados

A continuacién, se presenta la informacién
obtenida tras la realizacién de encuestas a
estudiantes de la facultad de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Empresariales de la
Universidad San Francisco Xavier. Como pun-
to de inicio y para empezar a evidenciar el uso
de estas nuevas tecnologias se debe conocer el
nivel de familiaridad que se posee con la IA.
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Cuenta de ;Cual es su nivel - . Gerencia y .
I P Administracion . . s . Ingenieria
de familiaridad con el término Economia Administracion . Total general
. . e . de empresas . Comercial
"Inteligencia Artificial"? Publica
Muy bien familiarizado 13,48% 15,38% 5,88% 2113% 15,76%
Bien familiarizado 33,71% 19,23% 15,88% 46,48% 37,93%
Regularmente familiarizado 32,58% 30,77% 11,76% 16,90% 2512%
Poco familiarizado 15,73% 34,62% 17,65% 12,68% 17,24%
Nada familiarizado 4,49% 0,00% 1,76% 2,82% 3,94%
Total estratificado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente. Elaboracion propia en base a encuestas, 2024
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Mas de la mitad de los estudiantes se sien-
ten bastante familiarizados con el térmi-
no "Inteligencia Artificial" 53.69% (15.76% +
37.93%) esto sugiere que la IA es un concepto
con el que muchos estudiantes estan razo-
nablemente familiarizados, demostrando
asi el interés personal en la tecnologia y sus
aplicaciones en el ambito empresarial y eco-
némico. Por otro lado, un porcentaje signifi-
cativo de estudiantes 25.12% tiene un cono-
cimiento regular de la IA estos estudiantes
podrian tener una comprensién basica del
concepto, pero tal vez no se sientan comple-
tamente seguros de su entendimiento.

Alrededor de una quinta parte de los estu-
diantes 21.18% (17.24% + 3.94%) tiene poca
o ninguna familiaridad con la IA, este es
un hallazgo importante, ya que indica que
aun hay una parte considerable de la po-
blacién estudiantil que no estd bien infor-

Figura1
Acceso a dispositivos para el uso de IA.

mada sobre un tema que es cada vez mas
relevante en los campos de formacién aca-
démica profesional.

Por otro lado, en un analisis por carreras
de Gerencia y Administracién Publica e
Ingenieria Comercial presentan niveles su-
periores de familiaridad, con un muy bien
67,61% y 58,82% de bien familiarizados,
Economia Administracién de Empresas
muestran una familiaridad menor, con solo
un 34,62% y 47,19% que se sienten muy bien
y bien familiarizados.

En larevisién bibliografica se observé la pre-
ocupacion por conocer el acceso igualitario a
laIA, o al menos la posibilidad que tienen los
estudiantes de hacer uso de la misma, reco-
pilando informaciéon de la misma y haciendo
un cruce de informacién con la familiaridad
de los mismos se tiene:

Muy buen acceso a dispositivos
para usar |IA

Ninguin acceso a dispositivos para
usar
1A

0,00%

8,37%
24,63%

Poco acceso a dispositivos para
usar |A

23,15%

43,84%Buen acceso a dispositivos para
usar |A

Regular acceso a dispositivos para
usar |A

Fuente. Elaboracion propia en base a encuestas, 2024

Figura 2

Acceso a dispositivos para el uso de IA y su repercusion en la familiaridad con la IA (datos
cruzados y andlisis del porcentaje total por variables)

Poco acceso a dispositivos para usar IA

Regular acceso a dispositivos para usar IA

Buen acceso a dispositivos para usar IA

Muy buen acceso a dispositivos para usar IA

Nada familiarizado/a

Bien familiarizado/a

M Poco familiarizado/a

51,43%

51,95%

81,25%

M Regularmente familiarizado/a

Muy bien familiarizado/a

Fuente. Elaboracion propia en base a encuestas, 2024
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Se puede observar que la mayoria de estu-
diantes 91,62% tiene entre muy, buen y re-
gular acceso a dispositivos (23,15%, 43,84%
y 24,63% respectivamente) demostrando
que la brecha respecto a estudiantes que
tienen poco acceso no es muy grande.

Se debe analizar que en aquellos que tienen

muy buen acceso a dispositivos el 81,25% de
los mismos asegura estar muy familiarizado

Figura 3

con la IA a diferencia de los que poseen re-
gular y poco acceso a dispositivos que pre-
sentan niveles muy bajos de familiaridad
desde baja familiaridad en un 75% y 51,43%,
respectivamente.

Nota: A partir de este punto todos los da-
tos analizados estaran basados en aquellos
estudiantes que si presentaron evidencia de
uso y familiaridad con la IA.

Conveniencia del uso de IA en las actividades académicasf

2,03% 0,00%

8,12% —a
33,50%

56,35%

Muy conveniente
M Conveniente
M Sin ninguin impacto
M Inconveniente

M Muy inconveniente

Fuente. Elaboracion propia en base a encuestas, 2024

Figura 4

Andlisis por grado de instruccion respecto a si considera conveniente el uso de IA en las activi-

dades académicasf

80,00%

70,00% 69,05%
68,09%
60,00%

50,00% T 50,70%
,48%
%
40,009 P oY
30,00 27,66%
20,00%
. 16,67%

2703%

>
o
=
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10,00% 4,76% 9,52%
4,26%
0,00% 2,82% 0,00% 0,00%
Muy conveniente

Conveniente Sin ningun impacto Inconveniente Muy inconveniente

Primero Segundo Tercero Cuarto

Fuente. Elaboracion propia en base a encuestas, 2024

Como aspecto resaltante se muestra la alta
aceptacién que tiene la IA el 89,85% (56,35%
+33,50%) de los estudiantes consideran que
el uso de IA en sus actividades académicas
es conveniente o muy conveniente, este alto
nivel de aceptacién sugiere que los estudian-
tes reconocen el valor y los beneficios poten-
ciales de la IA en el apoyo a su aprendizaje.

Los estudiantes de cuarto afio muestran la
mayor inclinacién hacia la utilidad de la IA,
con un 46,48% que la considera muy conve-
niente y un 50,70% que la encuentra conve-
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niente , notar que los estudiantes de tercer
y segundo igual la consideran conveniente
(més alla del 9,52% de inconveniencia men-
cionada en segundo afio), en comparacién,
los estudiantes que cursan primer afio tie-
nen una percepcion mas reservada, aun-
que un 35,14% considera el uso de IA muy
conveniente después esto tiende a dismi-
nuir con un 37,84%% que lo ve como conve-
niente, el 27,03% incluso menciona no tener
impacto en sus estudios. Estas dos ultimas
opiniones que para nada comparten con es-
tudiantes de afios superiores.
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Figura 5

Conocimientos para aplicar IA en el ambito académico y percepcion de respuestas proporcio-

nadas porla IA

Muy buenos conocimientos
para usar IA en actividades
académicas

Ningun conocimiento para
usar IA en actividades
académicas

10,

12,69%

Poco conocimiento para usar
IA en actividades académicas

Fuente. Elaboracion propia en base a encuest

Figura 6

1,52%

Buenos conocimientos para

15% - 39, 09% B

s usar IA en actividades
académicas

Regular conocimiento para
®
36 55ésar 1A en actividades
académicas

as, 2024

Conocimientos para aplicar IA en el ambito académico y percepcion de respuestas proporcio-

nadas porla IA

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Muy buenas

respuestas
Muy buenos conocimientos para
usar IA en actividades académicas
Buenos conocimientos para usar
IA en actividades académicas
e Regular conocimiento para usar
1A en actividades académicas

=== Poco conocimiento para usar IA
en actividades académicas

Ningtin conocimiento para usar IA
en actividades académicas

Total general

86,11%

8,00%

Buenas - Malas
respuestas respuestas

Muy malas
respuestas

0,00%

0,00% 0,00%

1,02% 0,00%

Fuente. Elaboracion propia en base a encuestas, 2024

Cerca de la mitad de los estudiantes tiene
un muy buen y un buen conocimiento sobre
el uso de IA 49,29% (10,15% + 39,09%), otro
aspecto que se rescata es el porcentaje sig-
nificativo de estudiantes que consideran
no tener el conocimiento adecuado para el
uso de IA 50,76% (36,55%+12,69%+1,52%).

En larecoleccion de datos se observa la bue-
na percepcién que tienen los estudiantes
respecto alasrespuestas queles brindalalIA
donde el 73,60% obtiene buenas respuestas

por parte de la IA, lo cual al comparar con
el grado de conocimiento percibido donde
de los que poseen regular conocimiento el
(86,11%) y buen conocimiento el (74,03%)
aseguran tener buenas respuestas esto lle-
va a entender que las herramientas de IA por
sus caracteristicas en cuanto a funciona-
miento y adaptabilidad logra colaborar en el
aprendizaje aun cuando los estudiantes no
se sienten del todo capaces en su uso.
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Figura 7
Como influye la IA en el rendimiento académico segun la carrera que estudia

Muy buen rendimiento
académico con el uso de 1A

15,94%

Pésimo rendimiento 6,67%
académico con el uso de 1A

72,46% BeA P
Buen rendimiento académico

73,08% con el usode IA
0,00%

13,33%

Mal rendimiento académico
con el uso de IA

e Administracion de empresas

Gerencia y Administracion Publica

/
11,59%

- 40,00%  Sin influencia en el

rendimiento académico con el
uso de IA

7

26,92%

Economia

s |ngenieria Comercial

Fuente. Elaboracion propia en base a encuestas, 2024

Los resultados muestran que en las cuatro
carreras existe un impacto variado de la TA
en el rendimiento académico, pero con ten-
dencias buenas y sin influencia.

En Economia, Ingenieria Comercial y Admi-
nistracion de Empresas porcentajes signi-
ficativos de estudiantes muestran un buen
rendimiento académico con el uso de IA
(73,08%; 72,46% y 63,22%, respectivamen-
te), con Ingenieria Comercial destacando en
"muy buen rendimiento” (15,94%) seguido
de Administracion de Empresas y, Gerencia

Figura 8

y Administracion Publica (5,75%; 6,67%). En
un menor porcentaje, pero considerandose
tendencia se presentan muestras de una in-
fluencia nula en las cuatro carreras.

Sin embargo, la carrera de Gerencia y Admi-
nistracién publica presenta ciertas desvia-
ciones respecto a la tendencia en las otras
tres carreras, siendo la que menor “buena
influencia” percibe (40%), y en el mismo
porcentaje no percibe ningun tipo de in-
fluencia en su uso, inclusive percibiendo
un mal rendimiento académico 13,33%.

Nivel de dependencia respecto al uso de IA en el dmbito académico

Totalmente M

dependiente  deper

Indiferente

*— Total

Lineal (Total)

co

dependiente  def

Fuente. Elaboracion propia en base a encuestas, 2024

El grupo més grande, con un 45,18%, se
muestra indiferente respecto a su de-
pendencia de la IA, lo que sugiere que,
aunque utilizan estas herramientas, no
consideran que sean cruciales para su
rendimiento académico.
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Ademas, un 31,47% de los estudiantes se
considera "muy dependiente" de la IA, lo
cual indica que una proporcién significa-
tiva confia en estas tecnologias para sus
actividades de estudio y el 18,78% se consi-
deran poco dependientes de la IA.
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Tabla 2
Areas de uso de la IA por las distintas carreras en cantidad de respuestas

¢En qué areas de formacion - . Gerencia y .
. . Administracion . . L Ingenieria
aplica/usa mas la IA? Economia Administraciéon ; Total general
" .. e de empresas X Comercial
Opcion multiple Publica
Administrativas 59 n 6 37 13
Estadisticas 29 13 8 29 79
Finanzas 22 1 6 18 47
Investigacion de nuevos
= 54 1 5 31 101
conocimientos
Marketing 24 0 1 15 40
Matematicas 14 10 2 26 54
Econdmicas 28 13 5 18 64
Organizacionales 53 12 7 34 106
Proyectos 47 0 4 3 54
Retroalimentacién de lo avanzado 5 2 2 17 26
TOTAL 335 73 46 228 682

Fuente. Elaboracion propia en base a encuestas, 2024

Figura 9
Areas de uso de la IA por las distintas carreras de acuerdo al porcentaje del total de estudian-
tes por carrera

Retroalimentacién de lo avanzado
Proyectos
Organizacionales
59,55%
Econémicas g 50,00%
Matematicas
15,73%
21,13%
Marketing
26,97%

Investigacion de nuevos conocimientos
60,67%

Finanzas

Estadisticas

52,11%

Administrativas
66,29%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00% 40,00% 50,00% 60,00%  70,00%

Ingenieria Comercial Gerencia y Administracién Publica Economia M Administracién de empresas

Fuente. Elaboracion propia en base a encuestas, 2024
Nota. Los resultados fueron tabulados de acuerdo al porcentaje total estratificado del numero de
encuestados por carrera, ademas se permitio la opcion multiple para un mayor estudio de datos.

En areas administrativas, los estudiantes nes mas aplican la IA, en comparacién con
de Administracién de Empresas (66,29%) Economia (42,31%) y Gerencia y Adminis-
e Ingenieria Comercial (52,11%) son quie- tracién Publica (35,29%).
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La estadistica es un area donde la IA tiene
una aplicacién relevante en todas las ca-
rreras, especialmente en Economia (50%) y
Gerencia y Administracién Publica (47,06%),
aunque también es notable en Ingenieria
Comercial (40,85%) y Administraciéon de Em-
presas (32,58%).

En finanzas, los estudiantes de Administra-
cién de Empresas (24,72%) y Gerencia y Ad-
ministracién Publica (35,29%) parecen utili-
zar la IA con mayor frecuencia.

El area de investigacion de nuevos conoci-
mientos muestra un uso considerable de IA
entre los estudiantes de Administracién de
Empresas (60,67%) e Ingenieria Comercial
(43,66%), mientras que en Economia y Gerencia
y Administraciéon Publica este uso es menor.

En marketing, el uso de la IA es bajo en ge-
neral, con los estudiantes de Economia no
reportando uso (0%), y porcentajes bajos en
las otras disciplinas, como en Gerencia y
Administracién Publica (5,88%).

La matematica es una de las areas donde

los estudiantes de Economia (38,46%) e In-
genieria Comercial (36,62%) usan mas la IA,

Figura 10

en comparacion con Administracion de Em-
presas (15,73%) y Gerencia y Administracién
Publica (11,76%).

En las areas econdmicas, la aplicacién de la
IA es significativa para los estudiantes de
Economia (50%), pero menos pronunciada
en las otras disciplinas, lo cual es esperable
dado el enfoque de esta carrera en temas
macroeconémicos y de modelado.

En areas organizacionales, el uso de la IA es
destacado en Administracién de Empresas
(59,55%) y algo menos en Ingenieria Comer-
cial (47,89%), Economia (46,15%) y Gerencia
y Administracién Publica (41,18%).

En el &rea de proyectos, la IA se utiliza con-
siderablemente mas en Administracién de
Empresas (52,81%) en comparacion con el
resto de carreras, donde su uso es marginal
o nulo, excepto en Gerencia y Administra-
cién Publica (23,53%).

Finalmente, en la retroalimentacién de
lo avanzado, el uso de IA es bajo en todas
las carreras, aunque Ingenieria Comercial
(23,94%) presenta un porcentaje méas alto en
comparacién con las otras disciplinas.

Los docentes solicitan el uso de IA (datos generales)

Todos lo solicitan

Ninguno lo solicita
23,35%

40,61%
Pocos lo solicitan

Muchos lo solicitan

8,12%

27,92%

Algunos lo solicitan

Fuente. Elaboracion propia en base a encuestas, 2024
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Figura 1

Los docentes solicitan el uso de IA (datos del total por variable)

I ———2603%
20,00%

QLTI iy —————————— 15 38%

24,14%

26,67%

Pocos lo solicitan = 38,46%
42

Algunos lo solicitan

— 10, 14%
Muchos lo salicitan ,——————-6'[7)7615%
| 6,90%

53%

26,44%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

B Ingenierfa Comercial

H Economia

B Gerencia y Administracion Publica

Administracion de empresas

Fuente. Elaboracion propia en base a encuestas, 2024

La dispersién de datos muestra que pocos
docentes solicitan su uso (40,61%) seguidos
de algunos y ningun docente solicitan el
usa deIA. Enningunade las cuatro carreras
se percibe que todos los docentes soliciten
el uso de IA, aunque en Ingenieria Comer-
cial (10,14%) es donde mas se percibe que
muchos lo solicitan, en términos generales,
la mayoria de los estudiantes perciben que
solo algunos o pocos lo solicitan, especial-
mente en Gerencia y Administracion Publi-
ca (46,67%) y Economia (38,46%) en la cate-
goria de algunos, y en Administracién de

Figura 12

Empresas (42,53%) e Ingenieria Comercial
(42,03%) en la categoria de pocos.

Por otro lado, un porcentaje significativo
de estudiantes de Ingenieria Comercial
(26,09%) y Administracion de Empresas
(24,14%) considera que ninguno solicita el
uso de IA, lo que contrasta con las cifras
mas bajas en Economia (15,38%) y Geren-
cia y Administracién Publica (20%), los re-
sultados sugieren que la demanda de IA no
es homogénea y varia considerablemente
entre carreras.

Los docentes prohiben el uso de IA a los estudiantes

Pocos lo prohiben

35,53%
Ninguno lo prohibe

Muchos lo prohiben

31,98% Algunos lo prohiben

Fuente. Elaboracion propia en base a encuestas, 2024
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Figura13

Los docentes prohiben el uso de IA a los estudiantes de las distintas carreras (datos del total

por variable

40,58%

Ninguno lo prohibe

Pocos lo prohiben

Algunos lo prohiben

Muchos lo prohiben
10,34%
6,67%
4,60%

Todos o prohiben

13,33%

8,46%

26,92% 3}
35,63%

0,00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00% 45,00%

H Ingenieria Comercial M Gerencia y Administracion Publica ™ Economia ™ Administracion de empresas

Fuente. Elaboracion propia en base a encuestas, 2024

Encuantoalacategoriade muchoslo prohiben,
Gerencia y Administracién Publica (13,33%) y
Administraciéon de Empresas (10,34%) son las
carreras donde esta percepcion es mas alta.
Sin embargo, la mayoria de los estudiantes
perciben que solo algunos o pocos lo prohi-
ben, siendo més significativo en Administra-
cién de Empresas (35,63%) y Economia (26,92%)
para algunos, y en Gerencia y Administracién
Publica (40%) para pocos.

Finalmente, una porcién considerable de es-
tudiantes de Ingenieria Comercial (40,58%)
y Economia (38,46%) indican que ninguno
prohibe el uso de IA

Discusion

(Flores-Vivar, 2023) Asume que el avance de
la tecnologia es algo inevitable, idea que se
comparte y en el analisis se muestra que la
mayoria de los estudiantes estan familiari-
zados cada vez mas con la inteligencia arti-
ficial, lo que indica un interés creciente en la
tecnologia, especialmente en su aplicacién
en areas empresariales y econémicas, sin
embargo, una parte significativa de los es-
tudiantes tiene solo un conocimiento basi-
co, lo que sugiere que, aunque comprenden
el concepto, no se sienten completamente
seguros en su uso. Ademas, una quinta par-
te de los estudiantes tiene poca o ninguna
familiaridad conlaIA, lo queresaltalanece-
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sidad de integrar este tema de manera mas
profunda en los programas académicos.

Por otro lado, los estudiantes de Gerencia y
Administracion Publica, junto con Ingenie-
ria Comercial, presentan un mayor nivel de
familiaridad con la IA en comparacién con
los de Economia y Administracion de Em-
presas, lo que podria reflejar diferencias en
el enfoque educativo o en la exposicion al
uso de esta tecnologia segun la carrera.

Acceso a dispositivos para usar IA, este
factor contribuye en el andlisis de patro-
nes que pueden influir en la adopcién y
uso de la IA, se observa una correlacion en
aquellos estudiantes con muy buen acceso
y buen acceso a dispositivos para usar IA
también tienen buena familiaridad con la
IA, a medida que el acceso a dispositivos se
tornaregular o poco la familiaridad tiende a
disminuir desde poco a nada familiarizado.
Con esta informacién se coincide y apoya
las sugerencias de (Cortés, 2024) que tras su
investigacion fomenta la implementacién
de talleres, recursos en linea, o programas
que refuercen la educacién en IA. Para pro-
fundizar mas lo conocimientos de aquellos
que si tienen acceso, pero sin olvidar y es-
pecialmente dirigido a aquellos con menos
acceso a la tecnologia acortando brechas de
inequidad y permitiendo mejorar ain mas el
nivel de formacién.
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La IA cuenta con una abrumadora mayoria
que la considera conveniente o muy con-
veniente para sus actividades académicas,
reconociendo el valor que la IA posee en el
proceso de aprendizaje. Es notable que los
estudiantes de cuarto afio muestran la ma-
yor inclinacién hacia la utilidad de la IA, lo
que podria estar relacionado con una mayor
exposicién a la tecnologia y un entendi-
miento méas profundo de sus beneficios se-
guido por los estudiantes de tercer y segun-
do afio, los de primer afio tienen una vision
mas reservada, con algunos indicando que
laIAnotiene unimpacto significativo en sus
estudios, esta diferencia de percepciéon su-
giere que la familiaridad y el entendimiento
de la IA se incrementan con el progreso en
los estudios, destacando la importancia de
integrar el uso de la IA desde los primeros
afios de la formacién académica.

(Zamora, 2024) Revela que para un buen uso

de la IA se debe tener conocimiento sobre el
uso adecuado de la misma y que de no te-
nerlo no se conseguiran las respuestas de-
seadas, en el presente estudio aunque cerca
de la mitad de los estudiantes tiene un buen
conocimiento sobre el uso de IA en el &mbi-
to académico, existe un porcentaje casiigual
que considera no tener el conocimiento ade-
cuado, a pesar de esta percepcién de insufi-
ciencia en el conocimiento, los datos revelan
que una mayoria significativa de estudian-
tes percibe que las respuestas proporcio-
nadas por la IA son buenas, especialmente
entre aquellos con un conocimiento regular
o bueno , esto sugiere que las herramientas
de IA, debido a su adaptabilidad y funciona-
lidad, son capaces de apoyar el aprendizaje
de los estudiantes, incluso cuando estos no
se sienten completamente seguros en su uso.
Este hallazgo subraya la capacidad de la IA
para ser efectiva y beneficiosa en contextos
educativos, independientemente del nivel de
familiaridad que posean con la tecnologia.

En las carreras de Economia, Ingenieria
Comercial y Administracién de Empresas,
la mayoria de los estudiantes experimen-
tan un buen rendimiento académico con el

uso de la inteligencia artificial. Ingenieria
Comercial se destaca particularmente en
la categoria de "muy buen rendimiento",
seguida por Administraciéon de Empresas y
Gerencia y Administracién Publica, no obs-
tante, es importante sefialar que esta ulti-
ma carrera muestra una desviacion signi-
ficativa respecto a las otras, con un menor
porcentaje de estudiantes que perciben una
buena influencia de la IA en su rendimien-
to académico e incluso algunos reportan un
mal rendimiento académico, lo que sugiere
la necesidad de una revisiéon en la imple-
mentacién y el apoyo del uso de IA en esta
carrera especifica.
Como mencionan (Vicente-Yagiie-Jara,
2023) el uso de IA debe ser considerado un
medio mas no un fin aspecto que si se vi-
dencia con los datos que indican que la ma-
yoria de los estudiantes encuestados tienen
una actitud moderada o neutral hacia la de-
pendencia de la IA en el &mbito académico,
lo cual puede indicar que mas alla de su uso
no las consideran como factor muy esencial
en su rendimiento y de hecho se apoyan
también en otras fuentes de estudio.

Eluso delaIA entre los estudiantes varia con-
siderablemente segun la carrera y el area de
estudio, lo que sugiere que la adopcién de es-
tas tecnologias esta estrechamente ligada a
la naturaleza de cada disciplina, en carreras
como Administraciéon de Empresas e Inge-
nieria Comercial, la IA se emplea de manera
mas extensa en areas administrativas y de
gestion, lo que refleja la integracion de estas
herramientas en procesos organizacionales y
de toma de decisiones. Por otro lado, en disci-
plinas como Economia y Gerencia y Adminis-
tracion Publica, la IA encuentra mayor aplica-
cién en areas especificas como la estadistica
y la investigacién de nuevos conocimientos,
donde el andlisis de datos y la modelizacion
son fundamentales.

Un hallazgo importante es que, a pesar de las
diferencias en la adopcién segun la carrera,
hay una tendencia comun hacia la utilizacion
de la IA en tareas que requieren analisis com-
plejos o manejo de datos, como la estadistica
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y la economia. Esto sugiere que, aunque el uso
delaIA estd adaptado a las necesidades espe-
cificas de cada disciplina, existe un reconoci-
miento generalizado de su valor en mejorar el
rendimiento académico y apoyar el aprendi-
zaje en diversas areas del conocimiento.

A diferencia de (Vera, 2023) que destaca la
aplicacién practica de IA de docente con es-
tudiantes, en el presente estudio existe una
tendencia general hacia la baja solicitud de
IA en todas las carreras analizadas. Aunque
en Ingenieria Comercial se observa un ma-
yor porcentaje de docentes que solicitan el
uso de IA, la mayoria de los estudiantes en
todas las disciplinas perciben que solo al-
gunos o pocos docentes lo requieren, esto
es especialmente pronunciado en Gerencia
y Administracién Publica y Economia, don-
de un numero considerable de estudiantes
indica que solo algunos docentes solicitan
el uso de IA. Esta baja solicitud puede repre-
sentar una oportunidad para fomentar una
mayor adopcion de la IA.

La mayoria de los estudiantes en general
perciben que solo algunos o pocos docentes
imponen prohibiciones sobre el uso de es-
tas tecnologias, con una mayor incidencia
en Administracién de Empresas y Economia
parala categoria de "algunos", y en Gerencia
y Administracién Publica para "pocos” aun-
que la mayor tendencia se presenta en que
ninguno lo prohibe.

Conclusiones

El presente estudio ha permitido identificar
importantes tendencias sobre la familiari-
dad y uso de la inteligencia artificial (IA) en-
tre los estudiantes universitarios, destacan-
do varios hallazgos clave. En primer lugar,
aunque la mayoria de los estudiantes estan
familiarizados con el concepto de IA, mu-
chos de ellos carecen de un conocimiento
profundo o seguro para aplicarlo de manera
efectiva, esta situacion refleja la necesidad
de reforzar la ensefianza y el acceso a recur-
sos educativos relacionados con la IA desde
los primeros afios de la carrera.
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Es evidente que la familiaridad con la IA
varia significativamente segun la discipli-
na académica. Los estudiantes de Gerencia
y Administracion Publica, asi como los de
Ingenieria Comercial, muestran una mayor
disposicién y comprensiéon de la IA en com-
paracion con los estudiantes de Economia
y Administracién de Empresas, esto subra-
ya la importancia de adaptar los curriculos
académicos para integrar la IA de forma
equitativa en todas las carreras.

El acceso a dispositivos tecnoldgicos es un
factor determinante en la adopcién y uso
de la IA dado que los estudiantes con ma-
yor acceso a tecnologia son también los que
muestran una mayor familiaridad y aprove-
chamiento de estas herramientas, mientras
que aquellos con acceso limitado tienden a
tener un menor nivel de conocimiento. Este
hallazgo sugiere la importancia de abordar
la brecha tecnoldgica para garantizar que to-
dos los estudiantes, independientemente de
su acceso a dispositivos, puedan beneficiar-
se del uso de IA en su formacién académica.

Por otro lado, se ha observado una tendencia
creciente en la percepcion positiva de la 1A
como una herramienta util en el ambito aca-
démico, especialmente entre los estudiantes
de afios mas avanzados, lo que indica que la
experiencia y la exposicion a la tecnologia in-
fluyen significativamente en la valoracién de
su utilidad, pero es necesario fomentar su uso
desde etapas tempranas de la formacién para
maximizar su impacto en el aprendizaje.

La adopcion de la IA es diversa en cuanto al
area de aplicacién ya que varia en grandes
porcentajes segun la carrera, mas alla de
esto existe un reconocimiento generalizado
de su valor en tareas que requieren analisis
de datos y toma de decisiones. Sin embargo
y a pesar de la baja prohibiciéon que es un
punto a favor, es evidente la baja demanda
de uso de la IA por parte de los docentes en
las carreras estudiadas representando una
oportunidad desaprovechada, fomentar
una mayor integracién de la IA en las estra-
tegias pedagogicas podria no solo mejorar
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el rendimiento académico, sino también
preparar a los estudiantes para un entorno
laboral cada vez mas digitalizado.

Finalmente, a pesar de las variaciones en
la familiaridad y uso de la IA, los estudian-
tes en general perciben que estas tecnolo-
gias pueden tener un impacto positivo en
su rendimiento académico. Esto reafirma la
importancia de implementar politicas edu-
cativas que promuevan el uso responsable
y eficaz de la IA en la educacién superior,
garantizando que todos los estudiantes ten-
gan las mismas oportunidades de acceder y
beneficiarse de estas herramientas.
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Resumen

En la actualidad, el marketing digital y las redes sociales representan oportunidades clave para em-
prendedores jovenes en crecimiento. Esta investigacién tiene por objetivo analizar cémo el marketing
digital, especificamente a través de redes sociales, puede impulsar los emprendimientos de jévenes
en la ciudad de Sucre. La metodologia usada estd basada en encuestas aplicadas a 212 emprendedores
jovenes, combinando técnicas inductivas y estadisticas para interpretar los datos obtenidos. Los re-
sultados indican que el marketing digital es visto como una herramienta eficaz para captar clientes,
aunque su efectividad varia segun el nivel educativo y las habilidades en su uso. Emprendedores con
mayor conocimiento en marketing digital mostraron mayor satisfaccién y éxito en atraer clientes. Sin
embargo, sectores como gastronomia y moda presentaron menores niveles de efectividad percibida,
lo que sugiere la necesidad de mas capacitacion.

El marketing digital, bien implementado, tiene un potencial significativo para fortalecer los empren-
dimientos juveniles, pero requiere mayor formacién y adaptabilidad a las caracteristicas especificas
de cada sector.

Palabras clave: Marketing digital, Redes sociales, Emprendimientos, Jévenes, Herramientas
Clasificacién JEL: M31; L26; 031; R11

Abstract

En la actualidad, el marketing digital y las redes sociales representan oportunidades clave para
emprendedoresjovenesen crecimiento. Estainvestigacién tiene por objetivoanalizar cémo el marketing
digital, especificamente a través de redes sociales, puede impulsar los emprendimientos de jévenes en
la ciudad de Sucre. La metodologia usada esta basada en encuestas aplicadas a 212 emprendedores
jovenes, combinando técnicas inductivas y estadisticas para interpretar los datos obtenidos. Los
resultados indican que el marketing digital es visto como una herramienta eficaz para captar clientes,
aunque su efectividad varia segun el nivel educativo y las habilidades en su uso. Emprendedores con
mayor conocimiento en marketing digital mostraron mayor satisfaccién y éxito en atraer clientes. Sin
embargo, sectores como gastronomia y moda presentaron menores niveles de efectividad percibida, lo
que sugiere la necesidad de mas capacitacion.

El marketing digital, bien implementado, tiene un potencial significativo para fortalecer los
emprendimientos juveniles, pero requiere mayor formacién y adaptabilidad a las caracteristicas

especificas de cada sector.

Keywords: Digital marketing, Social networks, Entrepreneurship, Young people, Tools
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Introduccion

En este mundo moderno donde esta tan
moda el emprendimiento, el marketing digi-
tal desempefia un rol muy importante den-
tro de lo que es el proceso de llevar acabo
un emprendimiento exitoso, para poder co-
municar de manera adecuada un producto
0 servicio es necesario una buena gestiéon
de redes sociales. A diferencia de los afios
pasados donde no se le proporcionaba la
debida importancia al marketing digital, si
no que se utilizaba el marketing offline o
marketing tradicional, donde la manera de
llegar a comunicar y hacer conocer el pro-
ducto o servicio era muy diferente a la que
se ve en estos ultimos afios (2024).

En la actualidad el cémo promocionar el pro-
ducto o servicio es muy diferente, se le da
mucho mas enfoque al marketing online, que
en otras palabras es realizar marketing en li-
nea, el cual consiste en generar valor para el
cliente creando productos que sean capaces
de satisfacer las necesidades de los clientes.

Lasredes sociales son una de las principales
herramientas del marketing digital, desde
el 2011 donde nacié el fendmeno influen-
cer que fue usado por grandes firmas como
Starbucks y Nike, donde estos influencer s
cuentan con una comunidad de seguido-
res en cada red social (Abad, 2020), por las
cuales comunican el producto o servicio de
una manera creativa e innovadora lo cual
provoca que se tenga un alcance mayor de
personas las cuales se pueden convertir en
clientes potenciales.

La importancia de este trabajo de investiga-
cién recae en la importancia que tienen las re-
des sociales para los emprendimientos, estas
en muchas ocasiones pueden llegar a deter-
minar su éxito o su fracaso. Esto debido a que
la manera de comunicar y llegar a los clientes
estd dentro de una de las 4p s (promocion).

El objetivo del presente trabajo de investi-
gacion es analizar de qué manera el mar-

keting digital a través de las redes sociales
puede llegar a impulsar los emprendimien-
tos de la ciudad de Sucre.

Por lo tanto, se dara enfoque a una pregunta
principal la cual es: ;Cémo puede el marke-
ting digital a través de las redes sociales im-
pulsar los negocios de los jovenes empren-
dedores de la ciudad de Sucre, y cudles son
las estrategias més efectivas para lograrlo?

Fundamentacion teodrica o Revision
de la literatura

Elmarketing digital se ha convertido en una
herramienta esencial para las empresas en
la era moderna, influyendo significativa-
mente en diversos aspectos del comporta-
miento del consumidor y en la estrategia
empresarial. Las investigaciones revisadas
reflejan como el marketing digital puede
afectar a diferentes industrias y tamarfios
de empresas, sin embargo, también revelan
importantes brechas en el conocimiento,
especialmente en el contexto de los em-
prendimientos jévenes en ciudades emer-
gentes como Sucre.

El estudio de Josseph Nicolas Juniors Ser-
quen Roque, sobre la evolucién y tenden-
cias de los influencer’s en las redes sociales
destaca como estos han transformado el
marketing digital, especialmente en el posi-
cionamiento de marcas. Los resultados des-
tacan la importancia de los influencer’s en
el posicionamiento de marcas en el entorno
digital, subrayando su evolucién desde su
surgimiento hasta su consolidacion como
herramientas clave en estrategias de mar-
keting, ademds se identifican las tendencias
emergentes y las estrategias méas efectivas
empleadas por las marcas. (Roque, 2021)

En el contexto de los emprendimientos de
jévenes en Sucre, los influencer’s pueden
jugar un papel crucial. Estos pueden ac-
tuar como embajadores de marca y am-
plificar el alcance de las Startups locales
mediante estrategias de marketing de
influencia. Sin embargo, una brecha sig-

REVISTA CIENTIFICA | Hallazg©)s



Marketing digital, herramienta para impulsar emprendimientos juveniles en la ciudad de Sucre

nificativa en este estudio es la falta de
profundizacién en como los jévenes em-
prendedores pueden identificar y colabo-
rar con influencer’s que se alineen con su
marca. Adicionalmente, se necesita explo-
rar como los influencer’s pueden impactar
de manera especifica en mercados mas pe-
quertios y localizados, como el de la ciudad
de Sucre. (Roque, 2021)

La investigacidn realizada por Kalua Frei-
re Cabello, Rivera Rendon y Ordofie Itu-
rralde en el aflo 2020 examina el papel
del marketing digital en el impulso de las
ventas y la comunicacién de las microem-
presas. La investigacién resalta que mu-
chas microempresas aun no aprovechan
plenamente las herramientas digitales
disponibles, a pesar de que estas pueden
mejorar significativamente la visibilidad
de la marca y atraer nuevos clientes. El
estudio encontrd que Google, Facebook e
Instagram son cruciales para la busqueda
de servicios. Sin embargo, el Centro de Be-
lleza Alesant, objeto de estudio, muestra
un alto desconocimiento en redes socia-
les, subrayando la necesidad de un plan de
marketing digital eficaz. Las recomenda-
ciones incluyen la segmentaciéon de mer-
cado, la creacién de contenido relevante,
y un plan de pautaje digital, asi{ como la
capacitacién del personal y el uso creativo
de las publicaciones para atraer y retener
clientes. (Karina,Diana y darwin, 2020)

Una de las brechas mas significativas en este
estudio es la adaptacién a nuevas tendencias
digitales. Aunque el estudio proporciona una
visién general sobre la implementacion de
estrategias de marketing digital, no aborda
como estas estrategias deben evolucionar
con las rapidas transformaciones tecnolo-
gias. En un entorno de constante cambio,
las herramientas y plataformas digitales que
hoy son relevantes pueden quedar obsoletas
rapidamente. Esta falta de orientacién so-
bre cémo adaptarse a las nuevas tendencias
limita la capacidad de los emprendedores
jovenes de Sucre para mantenerse a la van-
guardia en un mercado competitivo.

Hallazg©)s | REVISTA CIENTIFICA

El estudio “Posicionamiento de marca y su
relacién con el nivel de compra por redes so-
ciales” realizado por Gladys Patricia Urru-
tia-Ramirez y Ana Cecilia Napan-Yactayo en
Peru en el afio 2021, investiga como el po-
sicionamiento de marca se relaciona con el
nivel de compra en redes sociales dentro de
la empresa IPEX en Lima. Este problema es
especialmente relevante en el contexto de
las crecientes interacciones comerciales a
través de plataformas digitales. Los hallaz-
gos de la investigacién, obtenidos a través
de pruebas estadisticas como la correlacion
de Rho de Sperman, revelan una relacién
significativa entre el posicionamiento de
marca y el nivel de compra por redes so-
ciales. Estos resultados proporcionan una
comprensién méas profunda de como las es-
trategias de posicionamiento de marca pue-
den influir en el comportamiento de compra
en linea de los consumidores. La investiga-
cién destaca la importancia del posiciona-
miento de marca en las redes sociales para
mejorar la visibilidad en linea, optimizar las
estrategias de marketing digital y fortale-
cer la presencia en estas plataformas para
aumentar las ventas y alcanzar los objetivos
comerciales. (Napan, 2021)

Para los emprendedores jovenes en Sucre,
esta informacién es crucial para desarrollar
estrategias que no solo mejoren la visibili-
dad de su marca, sino que también aumen-
ten la concesién de seguidores en clientes,
sin embargo, el estudio se centra en un con-
texto especifico, y seria util expandir la in-
vestigacion ara comprender como estas es-
trategias pueden ser aplicadas o ajustadas a
nivel local y en mercados emergentes.

Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion,
se empleara una metodologia que integra di-
versos métodos, técnicas e instrumentos con
el objetivo de recabar la informacién necesa-
ria de manera precisa y detallada. Se utiliza-
rén los siguientes métodos: deductivo, induc-
tivo, histdrico, estadistico y analitico. Cada
uno de estos métodos contribuira a diferentes
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aspectos de la investigacion, asegurando un
enfoque integral y riguroso. Ademads, se im-
plementaran diversas técnicas e instrumentos
que facilitardn la recopilacion y analisis de los
datos necesarios, garantizando asi la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos.

En cuanto a las técnicas de recoleccién de
datos, se aplicara la encuesta como principal
técnica, facilitando la obtencién de informa-
cién relevante sobre los jévenes emprende-
dores de la ciudad de Sucre. El instrumento
principal sera una boleta de encuesta, dise-
flada para recolectar datos sobre el uso de
redes sociales entre estos emprendedores.

Para asegurar la consistencia interna del ins-
trumento, se realizd una prueba piloto, cal-
culando el coeficiente de Alfa de Cronbach,
que arrojo un valor de confiabilidad de 84,3%
lo que indica una alta fiabilidad para su apli-
cacion en esta investigacion.

La poblacién objetivo de este estudio esta
constituida por los 984 emprendedores regis-
trados en la fundacion sin fines de lucro HEL-
VETAS Bolivia de los cuales 435 son hombres
v 549 mujeres. Para determinar el tamario de
la muestra, se realizé una encuesta piloto
que revelo que el 49,2% de los emprendedores
utilizan redes sociales, mientras que el 50,8%
no lo hacen. La unidad de la muestra estara
conformada por jévenes emprendedores en
entre 16y 35 afios que residan en la ciudad de
Sucre, especificamente en el drea urbana de
los cinco distritos, durante la gestion 2024.

La técnica de muestreo seleccionada es el
muestreo simple y probabilistico, en el cual
cada elemento de la poblacién tiene una pro-
babilidad conocida y equitativa de ser selec-
cionado. Este método asegura la representa-
tividad de la muestra y permite estimar con
precision las caracteristicas de la poblacién.

Resultados
En esta seccién se presentan los hallazgos

de la investigacion, basados en el analisis de
las 212 encuestas recolectada con el objetivo

principal de identificar como el marketing
digital, especificamente a través del uso de
redes sociales, puede impulsar los empren-
dimientos de jovenes en la ciudad de Sucre.

Figura1
Emprendedores segun su genero

B Mujeres

B Hombres

Fuente. Elaboracion propia, 2024

En la encuesta realizada, se observd una
mayor participacién femenina con un 61,8%
y un 38,2% de sexo masculino. Este resulta-
do sugiere una predominancia de mujeres
en el ambito emprendedor en Sucre.

Figura 2
Edad con el nivel de formacion de los
encuestados
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Fuente. Elaboracion propia, 2024
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Tabla 1

Resultado de correlacion de la variable nivel de educacion con edad

2. Nivel de educacion 3. Edad

Correlacion de Pearson
2. Nivel de educacién Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson

3. Edad Sig. (bilateral)

N

1 ,249% %

.000
n 2N
,249% % 1
.000
21 212

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacion de Pearson (r):
El valor de la correlacion entre la edad y el
nivel de educacion es de 0.249.

Esto indica una correlacion positiva y débil
entre ambas variables. A medida que au-
menta la edad, también tiende a aumentar
el nivel de educacién, aunque no es una re-
lacién muy fuerte.

El andlisis de la correlacion entre edad y ni-
vel de formacién revela un patrén claro: los
jovenes emprendedores de Sucre tienden
a iniciar sus proyectos mientras aun estan
completando su educacién formal, con una

Figura 3

alta prevalencia de formacién secundaria
en el grupo de 15 a 20 aflos. Sin embargo,
a medida que los emprendedores avanzan
en edad, se observa una transicién hacia
la formacién técnica y universitaria, espe-
cialmente en el rango de 26 a 40 afios, lo que
sugiere que muchos optan por continuar su
educacion para fortalecer sus emprendi-
mientos con conocimientos especializados.
Esto subraya la importancia de la capaci-
tacién y el desarrollo académico continuo
en el éxito de los emprendimientos, ya que
quienes alcanzan niveles educativos mas
altos parecen tener una mejor base para
consolidar sus proyectos.

Nivel de educacion con la efectividad percibida del marketing digital por los emprendedores

=3
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Fuente. Elaboracion propia, 2024
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Tabla 2

Nivel de educacion y la efectividad percibida del marketing digital por los emprendedores

13. Efectividad del

2. Nivel de educacion

Correlacion de Pearson

2. Nivel de ed i6 . .
ivel de educacion Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson

13. Efectividad del

. L Sig. (bilateral)
marketing digital

N

marketing digital

1 164
,017
21 21
164% 1
,017
21 212

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El analisis del grafico sobre la relacién en-
tre el nivel educativo y la efectividad per-
cibida del marketing digital revela que los
emprendedores con educacién secundaria
tienen percepciones mas variadas, con una
parte significativa que lo considera "Neu-
tral" o "Poco efectivo", mientras que aque-
llos con educacién técnica tienden a consi-
derarlo mas "Efectivo", aunque no alcanzan
el nivel de percepcion de "Muy efectivo" de
otros grupos, como ser los emprendedores
que cuentan con educacién en post grado
que consideran que el marketing digital

Figura 4

es muy efectivo. Los emprendedores con
educacién universitaria, por su parte, pre-
sentan una percepcion mas favorable del
marketing digital, predominando en las
categorias de "Efectivo". A pesar de estas
variaciones entre los niveles educativos,
la correlacién de Pearson de 0,164 muestra
que la relacién entre el nivel de educaciéon
y la efectividad percibida es muy débil, lo
que indica que el nivel educativo tradicio-
nal por si solo no es un factor determinan-
te para percibir el marketing digital como
mas efectivo o no.

Satisfaccion con la habilidad para usar el marketing digital por los emprendedores

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
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0,0%

Fuente. Elaboracién propia, 2024
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Tabla 3

Nivel de satisfaccion con el uso de marketing digital y el nivel de habilidad de uso de marketing digital

15. Nivel de
habilidad de uso
de marketing

12 « Nivel de satisfaccion

con el uso de marketing
digital:

digital:
12 o Nivel de satisfaccion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,507%
| d keti
Rho de Spearman con et uso de marketing Sig. (bilateral) ,000
digital
N 212 212
Coeficiente de correlacion ,501* % 1,000
15. Nivel de habilidad de
ig. (bi 000
uso de marketing digital: Sig. (bilateral) !
N 212 212

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El cuadro y el grafico nos muestran la rela-
cion entre el nivel de habilidad en el uso del
marketing digital y el nivel de satisfaccion
con su efectividad, destacando una correla-
cién positiva moderada (Rho de Spearman
= 0,501, p < 0,01). Esto indica que, a medida
que aumenta la habilidad de los emprende-
dores en el uso del marketing digital, tam-
bién tienden a sentirse mas satisfechos con

Figura 5

sus resultados. Los datos reflejan que aque-
llos con niveles altos o muy altos de habili-
dad tienden a estar mas satisfechos, mien-
tras que los que tienen habilidades mas
bajas muestran niveles de satisfaccién mas
neutrales o insatisfechos. Esta correlacion
significativa sugiere que mejorar las habili-
dades en marketing digital lleva a una ma-
yor satisfaccién con su uso.

Nivel de satisfaccion con la efectividad para atraer nuevos clientes con el marketing digital

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
* Poco
efectivo

Muy poco
efectivo

B Totalmente insatisfecho M Insatisfecho

Satisfecho

Fuente. Elaboracién propia, 2024
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Tabla 4
Nivel de satisfaccion con el uso de marketing digital y el nivel de efectividad para atraer nuevos clientes

12 « Nivel de 13+ Efectividad del marketing digital

satisfaccion con el uso

de marketing digital:

para atraer nuevos clientes 13.
Efectividad del marketing digital

12 « Nivel de satis- Correlacion de Pearson

faccion con el uso de . .
marketing digital: Stz (laneterel)
N

13« Efectividad del Correlacion de Pearson

marketing digital
para atraer nuevos
clientes N

Sig. (bilateral)

1 ,266% %
,000
212 212
,266%* 1
,000
212 212

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El grafico de barras muestra los niveles de
satisfaccion con el uso del marketing digital
entre los jovenes emprendedores de Sucre,
clasificados segtin la percepcion de la efecti-
vidad del marketing digital para atraer nue-
vos clientes. Los datos reflejan que aquellos
que consideran el marketing digital como
"efectivo” o "muy efectivo" tienden a estar
mas satisfechos o totalmente satisfechos con
su uso, superando el 50% en los niveles mas
altos de satisfaccion. Por otro lado, los que
perciben el marketing digital como "poco
efectivo" o "muy poco efectivo" muestran ma-
yores niveles de insatisfaccién o neutralidad.

En cuanto a la correlacién presentada en la
tabla, se observa unarelacion positiva y esta-

Figura 6

disticamente significativa (r = 0.266, p < 0.01)
entre la satisfaccién con el uso del marketing
digital y su efectividad percibida para atraer
nuevos clientes. Sin embargo, es importan-
te resaltar que, aunque esta correlacién es
significativa, su valor de 0.266 indica una re-
lacién positiva pero débil. Esto sugiere que,
aunque existe una conexiéon entre la percep-
cién de efectividad para atraer nuevos clien-
tes y la satisfaccién con el uso de marketing
digital, esta relacion no es lo suficientemente
fuerte como para ser el tinico factor determi-
nante de la satisfaccién con el marketing di-
gital. Por lo tanto, es probable que otros fac-
tores también influyan significativamente
en la satisfaccion de los emprendedores con
el uso del marketing digital.

Rubro de los emprendimientos y la efectividad para atraer nuevos clientes con el marketing digital

* Otro

* Agricultura/Agroindustria

* Arte/Cultura

« Educacién

* Salud/Bienestar

» Servicios Profesionales (consultoria, disefio, etc.)
* Moda/Indumentaria

* Tecnologia/Software

« Industrial

« Manufacturas

= Gastronomia

s MUY EFECTIVO m EFECTIVO m NEUTRAL mPOCO EFECTIVO mMUY POCO EFECTIVO

Fuente. Elaboracion propia, 2024
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El grafico muestra la relaciéon entre los
diferentes rubros de emprendimiento en
Sucre y la percepcién de los emprende-
dores sobre la efectividad del marketing
digital para atraer nuevos clientes. Se ob-
serva que los sectores de Servicios Profe-
sionales y Tecnologia/Software destacan
como los rubros donde el marketing di-
gital es percibido como "muy efectivo" y
"efectivo" por la mayoria de los encuesta-
dos, esto debido a que estos 2 rubros son
los que estdn en mas contacto y relacion
con las redes sociales, considerando que
también muchos de los encuestados men-
cionaron que su emprendimiento esta re-
lacionado con la prestacién de servicios
de marketing digital.

Por otro lado, sectores como Gastronomia,
Moda/Indumentaria y Manufacturas pre-
sentan una mayor proporcién de respues-
tas que indican que el marketing digital
es "poco efectivo" o "neutral". Otros rubros
como Salud/Bienestar, Educacién, y Agri-
cultura tienen una tendencia més hacia la
neutralidad, lo que sugiere que el impacto
del marketing digital en estos sectores es
menos claro o no tan pronunciado.

Figura 7
Nivel de conocimientos en marketing digital
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Fuente. Elaboracion propia, 2024
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Figura 8
Nivel de conocimientos en marketing digital y
rubro de los emprendimientos
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Fuente. Elaboracion propia, 2024

El grafico refleja la relacion entre los di-
ferentes rubros de emprendimiento y el
nivel de conocimientos en marketing di-
gital de los emprendedores, clasificado en
cuatro categorias: nada, basico, interme-
dio, y avanzado. Se observa que la mayoria
de los emprendedores en sectores como
Industrial, Manufacturas, y Tecnologia/
Software tienen un nivel de conocimien-
tos intermedio, con un porcentaje superior
al 50% en cada caso, destacando el rubro
Industrial, donde el 80% de los emprende-
dores se sitia en este nivel. Por otro lado,
rubros como Gastronomia, Moda/Indu-
mentaria, y Servicios Profesionales mues-
tran una concentracioén en el nivel basico,
lo que indica que los emprendedores en
estos sectores tienen conocimientos mas
limitados en marketing digital. Rubros
como Educacion, Salud/Bienestar, y Arte/
Cultura presentan una distribucién mas
equilibrada entre los niveles basico e in-
termedio, con una menor proporcién de
emprendedores en niveles avanzados.

El sector de Tecnologia y Software destaca
con un conocimiento mas sélido en marke-
ting digital debido a su afinidad con lo digi-
tal, ya que los emprendedores de este rubro
estan mas familiarizados con herramientas
y plataformas tecnolégicas.
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Esto contrasta con sectores como Gastrono-
mia y Servicios Profesionales, donde se evi-
dencia una mayor necesidad de formacion
para mejorar la implementacién de estrate-
gias digitales efectivas.

Figura 9
Herramientas utilizadas y rubro de los empren-
dimientos
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Fuente. Elaboracion propia, 2024

Se observa que, en casi todos los sectores,
el uso de redes sociales es la herramienta
mas destacada, superando el 50% en rubros
como Gastronomia, Moda/Indumentaria,
Salud/Bienestar, y Servicios Profesionales,
lo que sugiere que las redes sociales son
percibidas como el canal més accesible y
efectivo para atraer clientes y promocionar
los negocios. Esto es consistente con la na-
turaleza visual y relacional de estos secto-
res, donde las redes permiten un contacto
directo y frecuente con el publico objetivo.

En contraste, el uso de publicidad en linea
es significativamente menor, con un uso
mas notorio en Tecnologia/Software, don-
de la inversiéon en publicidad digital paga es
mas comun, debido a la orientacién técnica
del rubro y a la posibilidad de segmentar
audiencias especificas en plataformas como
Google Ads o Facebook Ads.

El correo electrénico y el uso de una pagi-
na web son las herramientas menos utiliza-
das en general, aunque se observa un uso

algo mayor en sectores como Tecnologia/
Software y Servicios Profesionales, donde
la creacién de una presencia digital solida
es una estrategia mas desarrollada. Esto
tiene relacion con la mayor capacitacion y
conocimiento en marketing digital de los
emprendedores en estos sectores, como se
observd en el grafico numero 8, donde se
evidencia que los sectores mencionados son
los que cuentan con mayores conocimientos
sobre el uso de marketing digital.

Se evidencia una clara conexién entre el ni-
vel de conocimientos de los emprendedores
y las herramientas de marketing digital que
utilizan. Los sectores con emprendedores
mas capacitados en marketing digital, como
Tecnologia/Software y Servicios Profesio-
nales, no solo muestran una mayor propor-
cién de conocimientos intermedios y avan-
zados, sino que también hacen un uso mas
diversificado y avanzado de las herramien-
tas de marketing, incluyendo publicidad
en linea, paginas web y correo electroénico.
Esta correlacion sugiere que una mayor ca-
pacitacién en marketing digital permite a
los emprendedores aprovechar una gama
mas amplia de estrategias digitales, lo que
les otorga una ventaja competitiva en la ad-
quisicién de clientes y el fortalecimiento de
su presencia online.

En contraste, rubros como Gastronomia
y Moda/Indumentaria, que muestran una
concentracion de emprendedores con cono-
cimientos basicos, tienden a depender casi
exclusivamente de redes sociales como he-
rramienta principal.

Discusion

El analisis de los resultados obtenidos en
esta investigacion revela varios aspectos
clave sobre el uso y la percepcién del mar-
keting digital por parte de los jovenes em-
prendedores en la ciudad de Sucre. En pri-
mer lugar, la predominancia femenina en el
ambito emprendedor, con un 61,8% de muje-
res participantes (grafico 1), pone de mani-
fiesto una tendencia interesante que podria
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ser explorada en investigaciones futuras
para entender mejor los motivos detras de
esta participacion mayoritaria y su relacion
con el uso de herramientas digitales.

La efectividad del marketing digital es perci-
bida de manera diferente segun el nivel edu-
cativo de los emprendedores. Aquellos con
educacién técnica y universitaria tienden a
considerarlo mas efectivo, mientras que los
emprendedores con educacién secundaria
muestran una percepcion mas neutral o ne-
gativa. Sin embargo, la correlacién entre el
nivel educativo y la efectividad percibida
es débil, lo que sugiere que factores como la
experiencia y la familiaridad con las herra-
mientas digitales son mas importantes que
la educacion formal para evaluar el impacto
del marketing digital. Esto resalta la impor-
tancia de la experiencia practica en el mane-
jo de estrategias digitales.

Una tendencia clara es que los emprendedo-
res que tienen mayores habilidades en mar-
keting digital se sienten mads satisfechos
con sus resultados. Existe una correlacion
moderada entre la habilidad para utilizar
estas herramientas y el nivel de satisfaccion
de los emprendedores. Los que poseen mas
conocimientos tienden a estar més satisfe-
chos con la capacidad del marketing digital
para atraer clientes y generar valor para sus
negocios. Esto sugiere que la formacién en
marketing digital es clave para aumentar la
efectividad percibida y los resultados reales
en los negocios, lo que refuerza la necesidad
de capacitacién continua en este campo.

El analisis de los niveles de satisfaccion con
el uso del marketing digital entre los jovenes
emprendedores de Sucre indica que aque-
llos que perciben el marketing digital como
"efectivo”" o "muy efectivo" para atraer nue-
vos clientes tienden a estar mas satisfechos
con su uso. Este resultado demuestra que
una percepcion positiva sobre la capacidad
del marketing digital para atraer nuevos
clientes esta asociada con una mayor satis-
faccién entre los emprendedores. Sin embar-
go, también sugiere que esta percepcion no
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es el unico factor que influye en la satisfac-
cién general con el marketing digital.

Este hallazgo respalda las conclusiones del
estudio realizado en Asuncién por Chung
(2023), que nos dice lo siguiente:

A través de las Redes Sociales, se puede
llegar de forma amplia a mas prospectos
de clientes, obteniendo asi resultados
positivos para emprendimientos jévenes.
Conforme a lo investigado, se concluye
que las redes sociales también contri-
buyen como estrategia de marketing
que sirven para administrar pedidos de
compras.
(Chung, 2023).

El andlisis de los conocimientos en marke-
ting digital entre los emprendedores de Su-
cre revela que los sectores de Tecnologia y
Software tienen un nivel mas avanzado y
utilizan de manera més efectiva el marke-
ting digital en comparaciéon con sectores
como Gastronomia y Servicios Profesiona-
les, que muestran una mayor concentraciéon
en niveles basicos de conocimientos. Esto
sugiere una necesidad de mayor formacién
en estos ultimos sectores para mejorar su
implementacion de estrategias digitales.

Este patrén coincide con las conclusiones
de Silvia Morales Morején (2020), que iden-
tificd que “algunos negocios como el de di-
sefio grdfico y los de educaciéon poseian sus
promociones en redes sociales de una forma
mucho mads estructurada y completa que el
resto de los emprendedores.” (Silvia Morales
Morejoén, 2020)

Finalmente, la mayoria de los emprende-
dores tiene un nivel de conocimiento inter-
medio en marketing digital, con una parte
significativa que aun se encuentra en nive-
les basicos de comprension. Esto indica una
brecha de conocimiento que debe ser abor-
dada si se espera que el marketing digital
sea una herramienta verdaderamente efec-
tiva para impulsar sus negocios. A pesar de
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esto, los jovenes emprendedores de Sucre
muestran una alta valoracién del marketing
digital, tanto en términos de su importancia
como de su efectividad. La mayoria consi-
dera que el marketing digital es crucial para
atraer nuevos clientes, lo que refuerza su
papel central en el éxito empresarial actual.

Conclusiones

En conclusion, el marketing digital se pre-
senta como una herramienta crucial para
el impulso de los emprendimientos de
jovenes en la ciudad de Sucre. Los resul-
tados de esta investigacion revelan que,
aunque existe un alto nivel de interés y
uso de las redes sociales y otras platafor-
mas digitales, el simple uso de estas he-
rramientas no garantiza automdaticamente
el éxito. La clave radica en la implemen-
tacién de estrategias mas estructuradas
y personalizadas que permitan a los em-
prendedores aprovechar todo el potencial
del marketing digital.

El analisis de la correlacion entre el nivel
de educacién y la efectividad percibida del
marketing digital muestra que, aunque los
emprendedores con mayor formacion tien-
den a ver estas herramientas de manera
mas favorable, la relacion es débil. Esto in-
dica que la educaciéon formal no es el tnico
determinante en la percepcién del valor del
marketing digital. Mas bien, la experiencia
practica y la familiaridad con el uso de es-
tas herramientas desempefian un papel mas
importante en la percepciéon de su efectivi-
dad. Asi, la educacion técnica y universita-
ria contribuye, pero no garantiza, que los
emprendedores aprovechen todo el poten-
cial del marketing digital.

Los emprendedores con mayor habilidad en
la gestién de herramientas de marketing di-
gital muestran una correlacién significativa
con su nivel de satisfaccién. Este hallazgo
subraya la importancia de la capacitacion
en marketing digital para que los empren-
dedores se sientan mas comodos y seguros
al utilizar estas herramientas.

Los emprendedores que perciben mayores
beneficios del marketing digital tienden
a considerarlo més efectivo, lo cual indica
que quienes logran obtener resultados rea-
les son también aquellos que tienen una me-
jor comprension de como utilizar estas he-
rramientas de manera estratégica.

Finalmente, se concluye que el marketing
digital, especificamente a través de redes
sociales, tiene el potencial de impulsar sig-
nificativamente los negocios de los jovenes
emprendedores en Sucre, siempre y cuando
se combinen con estrategias bien disefiadas,
capacitacién constante y un acceso adecua-
do a recursos. Los programas de apoyo en-
focados en estas areas seran determinantes
para el éxito futuro de estos emprendimien-
tos en un entorno cada vez mas digitalizado
y competitivo.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo analizar los diversos desafios que enfrentan
los jévenes emprendedores al momento de buscar financiamiento, asi como explorar e identificar las
principales limitaciones en las que incurren y los obstaculos que afectan su capacidad al momento
de emprender su camino hacia el éxito. Se utilizé una metodologia cuali-cuantitativa, con un disefio
no experimental de tipo descriptivo-exploratorio y la muestra del presente estudio fue seleccionada
mediante el método de bola de nieve, una técnica de muestreo no probabilistico. En base a los resul-
tados obtenidos en la encuesta aplicada a la muestra de jovenes emprendedores de Sucre, permitie-
ron determinar una correlacién significativa entre las variables cruzadas y utilizadas dando lugar a
una relacion en la percepcion de obstaculos. Concluyendo asi que existe una relacién directa entre
todaslas variables de limitaciones estudiadasy analizadas en la discusién para el acceso a financia-
miento, permitiendo de tal forma que los jovenes emprendedores llegar a tener bastantes obstaculos
aun sin ser subsanados y que ademas son recurrentes en la ciudad de Sucre.

Palabras clave: Acceso a Financiamiento, Jé6venes Emprendedores, Desafios, Limitaciones, Sucre.
Clasificacién JEL: G21, 016, J31, L26.

Abstract

The objective of this research work is to analyze the various challenges that young entrepreneurs
face when seeking financing, as well as to explore and identify the main limitations they incur and
the obstacles that affect their ability when embarking on their path to entrepreneurship. success. A
qualitative-quantitative methodology was used, with a non-experimental descriptive-exploratory
design and the sample of this study was selected using the snowball method, a non-probabilistic
sampling technique. Based on the results obtained in the survey applied to the sample of young
entrepreneurs from Sucre, a significant correlation between the crossed and used variables was
determined, giving rise to a relationship in the perception of obstacles. Thus concluding that there is
a direct relationship between all the variables of limitations studied and analyzed in the discussion
for access to financing, allowing young entrepreneurs to have many obstacles even without being
corrected and which are also recurrent in the city. from Sucre.

Keywords: Access to Financing, Young Entrepreneurs, Challenges, Limitations, Sucre.
JEL CODE: G21, 016, J31, L26.



Acceso a financiamiento de los jovenes emprendedores y sus limitaciones en Sucre

Introduccion

En base al andlisis de las definiciones de
emprendimiento realizadas por (Avila An-
gulo, 2021) sefiala que el emprendedor es
considerado un agente econémico hacedor
y transformador de oportunidades y activi-
dad econdmica, de igual forma considera al
emprendedor como innovador, que identifi-
ca, crea y aprovecha oportunidades, carac-
terizado por su capacidad, competencia y
destreza en la toma de decisiones y riesgos
asumidos, por lo que puede concebirse al
emprendimiento como la renovacién de una
organizacién con trayectoria cuya capaci-
dad de innovacién surge del capital humano
anticipandose a la competencia y las adver-
sidades del entorno empresarial.

En Bolivia la juventud ha mostrado un alto
interés creciente por el emprendimiento,
debido a distintos factores que influyen a
los mismos a emprender, tales como la in-
dependencia financiera, el deseo de realizar
sus suefios, influencia de amigos y familia
al momento de tomar decisiones, que crean
como consecuencia un impacto positivo al
desarrollo local y econémico del pais.

Dentro del actual panorama empresarial,
el emprendimiento en jovenes cada vez es
mas recurrente y ha tomado gran relevancia
acreditandose consigo ideas innovadoras,
oportunas y creativas. Sin embargo, al mis-
mo tiempo los jovenes experimentan diver-
sos desafios y limitaciones que obstaculizan
el camino del emprendedor hacia el éxito.

A medida que la economia y la tecnologia
Boliviana van evolucionando, las limita-
ciones y los desafios para los jévenes em-
prendedores va creciendo, pues uno de los
principales catalizadores para el desarrollo
y la ejecucién de sus ideas, es el acceso al
financiamiento.

Cabe destacar que a pesar de su creatividad,

innovacion, pasién y determinacion, los jé-
venes emprendedores tienden a enfrentarse
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a obstaculos significativos que pueden abar-
car desde la falta de experiencia y el acceso a
recursos financieros limitantes, hasta barre-
ras sociales y culturales dentro de los limites
geograficos de la ciudad de Sucre.

Ante tales desafios, el presente trabajo de
investigacién tiene por objetivo analizar los
diversos desafios que enfrentan los jévenes
emprendedores al momento de buscar fi-
nanciamiento, asi como explorar e identi-
ficar las principales limitaciones en las que
incurren y los obstaculos que afectan su ca-
pacidad al momento de emprender su cami-
no hacia el éxito.

Fundamentacion teodrica o Revision
de la literatura

El acceso a financiamiento es un factor cla-
ve en el desarrollo y sostenibilidad de los
emprendimientos, especialmente para los
jovenes emprendedores, quienes a menudo
enfrentan mayores barreras en compara-
cién con emprendedores mas consolidados.
La presente revision tedrica tiene como ob-
jetivo analizar los principales conceptos y
teorias relacionadas con el acceso a finan-
ciamiento, asi como los estudios previos
que abordan las limitaciones a las que se
enfrentan los jovenes emprendedores, con
un enfoque particular en Sucre, Bolivia.

Definicidon de jévenes emprendedores

Los jévenes emprendedores son definidos
como aquellos individuos, generalmente
menores de 35 afios, que inician un negocio
innovadores en contextos econémicos espe-
cificos. Cuya motivacién principal esté rela-
cionada con el deseo de obtener ingresos,
ser independiente y crear su propio puesto
laboral (Katterin Paredes Romero, 2021).

En tal sentido el emprendimiento en jove-
nes ha tenido un cambio radical a lo largo
del tiempo, debido a que se presenta como
agente solucionador de problemas y necesi-
dades dela sociedad, y es apreciado durante
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los ultimos afios como un mecanismo prin-
cipal en el crecimiento econdémico de los
paises (Vivanco Sanchez, Mufioz Tutiven, &
Bejarano Copo, 2022). En Sucre, los jévenes
emprendedores juegan un rol fundamental
en la dinamizacién de la economia local,
contribuyendo a la generaciéon de empleo y
el desarrollo de nuevos sectores.

Acceso a financiamiento para emprendedores

El acceso a financiamiento esta referido a
la posibilidad de disponibilidad de recursos
financieros para iniciar un negocio o poder
expandirlo. Las fuentes de financiamiento
pueden incluir, créditos bancarios, créditos
de fomento, capital propio, leasing, progra-
mas gubernamentales, entre otros (Saldafia,
Lamilla, Nagua, & Gémez, 2020). Sin embar-
go, tomando en cuenta la edad de los jove-
nes emprendedores el acceso a estas fuentes
suele ser limitado debido factores como: ca-
rencia de garantia, falta de apoyo familiar o
social, falta de historial crediticio, y un bajo
conocimiento sobre las opciones de finan-
ciamiento disponibles, es mas Pérez (2018)
aborda los principales factores que limitan
el acceso a crédito de los jévenes emprende-
dores en Bolivia. Este autor identifica la fal-
ta de garantias como la barrera méas signifi-
cativa, lo que coincide con los hallazgos de
otros estudios. Ademas, sefiala que la falta
de programas gubernamentales efectivos y
la rigidez de los bancos locales limitan aun
mas el acceso al financiamiento formal, em-
pujando a muchos emprendedores a buscar
alternativas informales.

En el caso de Sucre, los estudios indican que
la mayoria de los jévenes emprendedores
dependen del financiamiento informal pro-
veniente de familiares o amigos, lo cual li-
mita su capacidad de crecimiento y expan-
sién (Alvarez, 2018).

Limitaciones al acceso a financiamiento
Los jovenes emprendedores en su gran ma-

yoria enfrentan diversas limitaciones al ac-
ceso a financiamiento, entre los principales

que pueden destacarse: Falta de experien-
cia, Carencia de garantias, Desconocimien-
to de fuentes de financiamiento, Insuficien-
te apoyo institucional.

Morales (2019), realiza un anadlisis del acce-
so a financiamiento en el pais y su impacto
en el desarrollo de emprendimientos. Segun
su investigacion, las barreras que enfrentan
los emprendedores jévenes en Bolivia son
aun mas complejas debido a la falta de un
ecosistema financiero favorable. Entre los
obstaculos més relevantes, Morales subraya
la falta de apoyo institucional, la escasez de
programas de financiamiento especificos
para jévenes y las dificultades que estos en-
frentan para acceder al crédito formal.

Ademads, Morales (2019), destaca que muchas
veces los jévenes emprendedores se ven for-
zados a depender de fuentes informales de
financiamiento, como familiares o amigos,
lo que limita su capacidad de crecimiento
y los expone a mayores riesgos financieros.
La falta de un historial crediticio y la caren-
cia de garantias adecuadas son factores cla-
ve que obstaculizan el acceso a crédito en
entidades bancarias.

Por otro lado, Gémez & Ramirez (2017) pro-
fundizan en las barreras al financiamiento
para jévenes emprendedores en paises en
desarrollo, destacando que las limitaciones
estructurales, como la falta de garantias y
los altos costos de transaccion, son comu-
nes en estos contextos. La investigacion de
estos autores es relevante para comprender
las dificultades que enfrentan los jovenes
emprendedores en Bolivia, pues las barre-
ras identificadas son similares: ausencia de
politicas especificas para jovenes, falta de
incentivos financieros y una cultura de ries-
go baja entre las instituciones bancarias.
Ademas, los autores sefialan que las altas
tasas de interés y los requisitos estrictos de
los bancos excluyen a muchos jovenes em-
prendedores del sistema financiero formal,
lo que reduce su capacidad para iniciar y
expandir sus negocios.
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Politicas publicas y apoyo institucional

El Informe del Ministerio de Desarrollo Pro-
ductivo y Economia Plural de Bolivia (2020)
destaca algunos programas gubernamenta-
les dirigidos a apoyar a los jovenes empren-
dedores. Este informe sefiala que, aunque
existen iniciativas como el Fondo Capital
Semilla, su cobertura es limitada y no logra
abarcar a la mayoria de los emprendedores
jovenes en regiones como Sucre. Ademas, se
observa una falta de integracién entre las
politicas de financiamiento y las estrategias
de capacitacion, lo que disminuye la efecti-
vidad de estos programas.

Benavides (2019), evalua la incidencia de las
politicas publicas en el financiamiento de
emprendedores jovenes en Bolivia, sefla-
lando que las politicas actuales no son sufi-
cientes para superar las barreras existentes.
Benavides sugiere la creacién de programas
mas especificos y accesibles, que tomen en
cuenta las particularidades del emprendi-
miento juvenil, como la falta de experiencia
y garantias.

Teniendo en cuenta a Villarroel (2020) y las
exploraciones que realiza de los desafios
que enfrentan los jovenes emprendedores
en contextos de vulnerabilidad en Bolivia.
La falta de acceso a redes de contacto, su-
mada a la carencia de garantias y recursos,
dificulta enormemente el acceso al finan-
ciamiento. Este autor resalta que, para su-
perar estas limitaciones, es fundamental
fortalecer las politicas sociales y los progra-
mas de capacitacion que permitan a los jo-
venes vulnerables mejorar sus posibilidades
de acceder a capital.

Estudios sobre emprendimiento juvenil
en Sucre

A nivel local, los estudios realizados en Su-
cre muestran que los jévenes emprendedores,
especialmente aquellos con bajos recursos,
enfrentan serias limitaciones para acceder a
financiamiento formal Alvarez, 2018). Estas
limitaciones incluyen no solo la falta de ga-
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rantias, sino también la ausencia de un eco-
sistema emprendedor sélido que los apoye en
términos de redes de contacto y mentoria. Este
estudio también revela que los emprendedores
con conexiones sélidas en redes sociales y fa-
miliares tienen mas probabilidades de obtener
financiamiento a través de préstamos infor-
males o donaciones, lo que les permite superar
algunas de las barreras iniciales. Sin embargo,
esta dependencia en redes informales no ga-
rantiza el acceso a capital suficiente para un
crecimiento sostenible a largo plazo.

Metodologia

Para el desarrollo de la presente investiga-
cién se utilizd una metodologia Cuali-cuan-
titativa. El enfoque cualitativo se utilizéd
para explorar en profundidad las percep-
ciones, experiencias y desafios que enfren-
tan los jovenes emprendedores en Sucre al
acceder al financiamiento, buscando com-
prender las barreras y limitaciones desde la
perspectiva de los emprendedores. Por otro
lado, el enfoque cuantitativo permitié medir
y analizar la magnitud de estas limitaciones
através de encuestas estructuradas, que se-
ran aplicadas a una muestra representativa
de jovenes emprendedores.

Tomando en cuenta un disefio no experimen-
tal de tipo descriptivo-exploratorio ya que
fue el més apropiado, puesto que describe y
explora las limitaciones que enfrentan los jé-
venes emprendedores en la ciudad de Sucre.

La poblacién objetivo del presente estudio,
esta constituida por jovenes emprendedores
de entre 18 a 35 afios de edad de la ciudad de
Sucre-Bolivia. Estos jovenes se encuentran
en diversos grados de instruccién en cuanto
educacion, distintas etapas del desarrollo
de sus emprendimientos, es decir empren-
dimientos recientes y con afios de operacio-
nalizacién, y claramente estdn vinculados
en diversos sectores y rubros econémicos
donde desarrollan sus actividades.

La muestra del presente estudio fue se-
leccionada mediante el método de bola de
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nieve, una técnica de muestreo no probabi-
listico en la que se selecciond un pequefio
grupo inicial de jovenes emprendedores que
cumplen con los criterios de inclusién, y es-
tos, a su vez, recomiendan a otros jévenes
emprendedores que puedan aportar infor-
macioén relevante. El proceso continué has-
ta alcanzar la saturaciéon de datos, es decir,
hasta que las nuevas entrevistas no aporta-
ban informacién adicional significativa. En
total, se llegd a encuestar a 184 jévenes em-
prendedores de la ciudad de Sucre.

El principal instrumento utilizado fue un
cuestionario electrénico, enviado previa-
mente a los jévenes emprendedores del en-
torno geografico estudiado. Se considerd
también la revision bibliografica de estudios
previos a nivel nacional e internacional rela-
cionados con el tema de andlisis. Para verifi-
car la consistencia interna de las encuestas
y la coherencia en las respuestas se realizé
una prueba piloto para su posterior medi-
da de eficiencia por el coeficiente de Alfa de

Tabla 1

Cronbach, donde se pudo obtener un valor
de confiabilidad de 0,872 para su aplicacién.

Resultados

En base a los resultados obtenidos de la en-
cuesta aplicada a la muestra de jovenes em-
prendedores de Sucre, permitieron deter-
minar que el 64,1% corresponden al género
femenino y el 35,9% corresponder al género
masculino. Tomando en cuenta un rango de
edad comprendida de entre 18 a 35 afios de
edad, de los cuales se demostré que el 43,5%
pertenecia a jévenes que tendrian 18 a 24
afios, un 30,4% estarian dentro de los 25 a
30 aflos y un 26,1% llegaria a ser emprende-
dores de 31 a 35 afios de edad.

En relacion a al nivel del estudios de la muestra
comprendida, se identifico que el 15,2% tuvo
una preparacion académica hasta secundaria,
el 56,5% hasta pre grado, un 26,1% llego a rea-
lizar estudios hasta posgrado y 2,2% no tuvo
ninguna preparacién académica.

Tabla cruzado entre respaldo o garantia para conseguir financiamiento y rango de inversion

Rango de inversion Rango de inversion

Correlacion de Pearson
Respaldo para conseguir
financiamiento Sig. (bilateral)
N
Correlacién de Pearson
Rango de inversion Sig. (bilateral)

N

1 - 417 %%

,000
184 184
- A7H% 1
,000
184 184

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracion propia, 2024
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Figura1

Grafico cruzado entre respaldo o garantia para conseguir financiamiento y rango de inversion
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Fuente. Elaboracién propia, 2024

Al analizar los respaldos con los que cuen-
tas los emprendedores en relacién al rango
de inversién, se evidencia que aquellos que
no tienes garantia o respaldos optan por
montos de inversién mas bajos, el 61,7% por
montos de 0 a 1000 ddlares, 29,8% de 1001 a
5000 ddlares, 4,3% de 5001 a 10000 ddélares

Tabla 2
Tabla cruzado entre edad del encuestado y rango

dolares

13,3%
8,9%
4,3%

2,1% 2,1%

De 10001 a
20000 dolares 0 mas

210000 De 20001 dolares

y un 2,1% por montos de 10001 o mas. To-
mando en cuenta aquellos que si cuenta con
garantias y respaldos, en un 26,7% tienden a
conseguir inversion de 0 a 5000 doélares, un
24,4% de 5001 a 10000 ddlares, un 13,3% de
10001 a 20000 ddlares y de 20001 dolares o
mas en un 8,9% (Figura 1).

de financiamiento.

Edad del encuestado Rango de financiamiento

Correlacion de Pearson
Edad del encuestado Sig. (bilateral)
N

Correlacion de Pearson
Rango de
. g ) Sig. (bilateral)
financiamiento

N

1 1227%
,029
184 184
\227% 1
029
184 184

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Elaboracion propia, 2024

Figura 2

Grafico cruzado entre edad del encuestado y rango de financiamiento
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Fuente. Elaboracion propia, 2024
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Respecto a la edad y las necesidades de fi-
nanciamiento, el 41,7% de jévenes de entre
31 a 35 afios recurririan méas a financia-
mientos de 1000 a 5000 dodlares, mientas

curririan mas a financiamientos de 0 a 1000
ddélaresy el 57,5% de jovenes de 18 a 24 afios,
de igual forma recurririan mas a financia-
mientos de 0 a 1000 ddlares. (Figura 2).

que el 39,3% de jévenes de 25 a 30 afios re-

Tabla 3
Tabla cruzado entre la falta de respaldo familiar o social y dificultades para acceder a redes de
contactos para conseguir financiamiento.

Falta de respaldo familiar o

Redes de contactos para
social ha como un obstaculo

Correlacion de Pearson
Falta de respaldo familiar o

social ha como un obstaculo  Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson

Redes de contactos para

i L Sig. (bilateral)
conseguir financiamiento

N

conseguir financiamiento

1 ,330%3*
,001
184 184
,330%* 1
,001
184 184

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracion propia, 2024

Figura 3

Grafico cruzado entre la falta de respaldo familiar o social y dificultades para acceder a redes

de contactos para conseguir financiamiento.
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E De acuerdo

@ Ni en acuerdo ni en desacuerdo [ En desacuerdo

Fuente. Elaboracion propia, 2024

En cuanto a la falta de respaldo familiar
o social, los resultados revelaron que de
aquellos que SI percibieron falta de res-
paldo familiar o social estuvieron de
acuerdo un 48,8% de tener mas dificulta-
des para acceder a redes de contactos para
encontrar financiamiento, mientras que
en aquellos jovenes que NO percibieron la
falta de respaldo familiar o social, en un
45,9% no estan de acuerdo ni en desacuer-

do de haber tenido dificultades para ac-
ceder a redes de contacto para encontrar
financiamiento. (Grafica 3).
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Tabla 4

Tabla cruzado entre falta de acceso a informacion sobre opciones de financiamiento y dificul-

tades para conseguir financiamiento

Falta de acceso a -
Dificultades para encontrar

financiamiento

informacion sobre opciones

Correlacién de Pearson
Falta de acceso a informacion

sobre opciones de financiamiento  Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson

Dificultades para encontrar

Sig. (bilateral
financiamiento g { )

N

de financiamiento

1 (A125%%
,000
184 184
,A12%% 1
,000
184 184

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracién propia, 2024

Figura 4

Grafico cruzado entre falta de acceso a informacion sobre opciones de financiamiento y difi-

cultades para conseguir financiamiento.
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Fuente. Elaboracion propia, 2024

Mediante el siguiente andlisis se determi-
né que de los jovenes que SI tuvieron pro-
blemas para acceder a informacién sobre
opciones de financiamiento, en un 76,7%
enfrentaron MUCHO mas dificultades para
conseguir financiamiento, mientras que
aquellos que NO tuvieron problemas para
acceder a ese tipo de informacién, un 35,7%
tuvo POCOS problemas y un 50% no tuvie-
ron NADA de problemas para conseguir fi-
nanciamiento (Figura 4).
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Figura 5
Grafico de consideracion sobre fuentes de finan-
ciamiento alternativas a los bancos tradicionales.

Fuente. Elaboracion propia, 2024
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En la figura 5, se pudo identificar que un
41% de los jévenes emprendedores SI con-
sidero fuentes de financiamiento alterna-
tivas a los bancos tradicionales comunes,

Figura 6

sin embargo, un 40% NO los considero para
nada y un 19% de los jovenes emprendedo-
res TAL VEZ lo tomaron en cuenta.

Grafico cruzado entre desafios principales de un joven emprendedor y apoyos gubernamenta-

les suficientes
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financiamiento

Fuente. Elaboracion propia, 2024
Discusién

El presente estudio de investigacion tuvo
como objetivo el analizar los diversos de-
safios que enfrentan los jovenes empren-
dedores al momento de buscar financia-
miento, asi como explorar e identificar las
principales limitaciones en las que incurren
y los obstéaculos que afectan su capacidad
al momento de emprender su camino hacia
el éxito. En tal sentido los resultados obte-
nidos nos brindan una vision clara de como
los diversos cruce de variables clave nos
permiten identificar relaciones y patrones
que revelan las limitaciones que enfrentan
los jovenes emprendedores en Sucre al mo-
mento de buscar financiamiento.

(Figura 1) En base al andlisis de la relacién
entre respaldo o garantia para conseguir
financiamiento y el rango de inversion uti-
lizado, se pudo identificar que la falta de
garantias es un factor esencial para obte-
ner la inversion necesaria, pues se puede
tomar en cuenta que de la muestra que no
cuenta con respaldo en su mayoria lo que
seria un 61,7% opta por montos de 0 a 1000

6,4%

IS
™~
%]
X

=

.
~
[
=S

%0'0T
%E'9

Il s

Regulaciones y
Burocracia

Equilibrar el negocio
y la vida personal

délares, un 29,8% por montos de 1001 a 5000
doélares y los demas por montos mayores a
los 5000 ddlares que reflejarian una escasa
parte de la muestra, mientras que en base
a aquellos jévenes emprendedores que
cuentan con algun tipo de respaldo llegan
a poder obtener mayor inversion un tanto
mas considerable, pero cabe destacar que
un 77,8% llegan a obtener montos que osci-
lan entre 0 a 10000 délares. (Tabla 1) En tal
sentido, obtuvo un coeficiente de correla-
ciéon moderada negativa al -,417 lo que nos
indica una correlacién significativa al 0,01,
es decir que cuanto mayor es la falta de
respaldo menor inversion llegan a tener, li-
mitando sus oportunidades y como conse-
cuencia los jévenes emprendedores en Su-
cre no llegan a invertir montos elevados de
dinero en sus emprendimientos, tal como
se analizo en la grafica 3, una gran mayoria
de la muestra que tenga o no tenga respal-
do se limita en inversiones de montos que
oscilan de entre los 0 a 5000 ddélares, estos
resultados se deben principalmente al tipo
de garantia que llevan consigo y al tipo de
emprendimiento al que recurren tomando
en cuenta la Figura 1.
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Al mismo tiempo la edad juega un factor
significativo para conseguir financiamien-
to, la edad tomada en cuenta para el estu-
dio demostré que existe un coeficiente de
correlacién baja y positiva del ,227 lo que
nos indica una correlacién significativa al
0,05 indicando claramente que cuanto ma-
yor sea la edad del emprendedor se podra
obtener mayor financiamiento pero en me-
nor proporcion (Tabla 2). Y veridicamente
se puede observar de como la grafica 2 nos
muestra que joévenes de 18 a 24 afios en un
57,5% llegan a obtener mas financiamien-
tos 0 a 1000 ddlares, mientras que jovenes
de 25 a 30 afios en un 70% aumentan su ran-
go de financiamiento y logran optar por
montos que oscilan entre 0 a 5000 délares,
en cambio jévenes de 31 a 35 afios en 87,5%
aumentan su capacidad para obtener finan-
ciamiento pudiendo acceder a montos de 0
a 10000 dodlares, demostrando asi que los j6-
venes emprendedores mientras mayores en
edad sean, pueden optar por mas financia-
miento pero en menor proporcion.

Un factor que limita y dificulta a los jo-
venes emprendedores a recurrir a finan-
ciamiento es la falta de respaldo familiar
o social, pues tomando en cuenta la tabla
3 podemos definir a esta variable como
una limitacion significativa, debido a que
demostré coeficiente de correlacién mo-
derada y positiva al ,330 en relacién a las
dificultades para acceder a redes de con-
tacto para conseguir financiamiento in-
dicando una correlacién significativa al
0,01. Pues tomando en cuenta los resulta-
dos obtenidos en la grafica 3, podemos de-
terminar que aquellos jovenes que afirma-
ron una falta de respaldo familiar o social
en un 81,4% estan de acuerdo y totalmente
de acuerdo en tener dificultades de acce-
der a redes de contacto para conseguir fi-
nanciamiento, mientras que aquellos que
niegan la falta de respaldo familiar y so-
cial en un 27% esta de acuerdo tener difi-
cultades de acceder a redes de contacto
para conseguir financiamiento y un 45,9%
no esta de acuerdo ni en desacuerdo, en
ese sentido, se debe considerar como una
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limitante principal pues obligaria a los jo-
venes a depender en gran medida de sus
propios recursos.

(Figura 4) Es importante mencionar el ana-
lisis existente de la falta de acceso a infor-
macion sobre opciones de financiamiento y
dificultades para conseguir el mismo, debi-
do que un 76,7% de la muestra que considera
como un obstaculo la falta de acceso a in-
formacion tiende a mucho mas dificultades
para obtener financiamiento aquello que
niegan la variable, en un 50% no tienen nada
de dificultades para el mismo. Dichas va-
riables tienen un coeficiente de correlacion
moderada y positiva al ,412 indicando que
cuanto mayor sea la falta de acceso a infor-
macién sobre opciones de financiamiento,
mayores serdn las dificultades para acceder
al mismo, dando asi una correlacién signifi-
cativa en el nivel de 0,01 (Tabla 4).

Haciendo relacion a la anterior correlacion
de variables, se puede registrar una preocu-
pante caracteristica por parte de los jove-
nes emprendedores, manifestando que solo
un 41% pudo considerar el optar por fuentes
de financiamiento alternas a los bancos tra-
dicionales manifestando asi que la falta de
acceso a informaciéon sobre opciones de fi-
nanciamiento influye a los jévenes empren-
dedores a tomar decisiones al momento de
optar por alguna fuentes, sin embargo un
40% no considero fuentes alternas a los ban-
cos tradicionales y respectivamente han de
disponer de garantias necesarias y redes de
contacto necesarios para acudir al capital
que requieren (Figura 5).

Finalmente como resultado se tiene una rela-
cién graficamente critico en cuanto los desa-
fios principales que enfrentan los jévenes y
la falta de apoyo gubernamental que reciben,
de tal forma que una exponencial parte de la
muestra con diferentes tipos que desafios
principales a los que enfrentan como: la falta
de experiencia en 43,9%, el falta de acceso a
financiamiento con 49,1%, regulaciones-bu-
rocracia en 47,5% y el equilibrio entre el em-
prendimiento y la vida personal con 53,1% ,
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manifiestan que no tiene gran relevancia e
indicando un vasto desacuerdo con recibir
el apoyo gubernamental suficiente identi-
ficando asi obstaculos adicionales para los
jovenes emprendedores para superar barre-
ras estructurales (Figura 6). Este hallazgo in-
dica la necesidad de desarrollar y fortalecer
las politicas publicas dirigidas al empren-
dimiento en joévenes esencialmente de 18 a
35 afios de edad, adaptando programas de
financiamientos alternos y programas exis-
tentes para los emprendedores, asegurando
de esa forma la difusién y percepcion de re-
cursos necesarios para aquellos emprendi-
mientos que mas los necesiten.

Conclusiones

Haciendo énfasis a los hallazgos encontra-
dos en la investigacion se da respuesta al
objetivo general concluyendo existe una
relacién directa entre las variables de li-
mitaciones estudiadas y analizadas en la
discusién para el acceso a financiamiento,
dando lugar a que variables limitantes como
el respaldo o garantia es un afecta signifi-
cativamente para la obtencién de los recur-
sos financieros necesarios y poder invertir,
pues a mayor falta de respaldo, menor es la
inversion realizada en los emprendedores.
Asi mismo se identifica que la edad no es un
factor que afecta de gran manera la busque-
da de financiamiento pero si es conside-
rable. De tal forma que la falta de respaldo
familiar o social afecta directamente en las
redes de contacto para conseguir financia-
miento, dando asi un coeficiente de corre-
lacién positivo y significativamente mode-
rado. Por otro lado mientras més es la falta
de acceso a informacion sobre opciones de
financiamiento mayores son dificultades de
los emprendedores para conseguirlo. Es por
eso que menos de 50% de la muestra con-
sidera optar por fuentes alternas de finan-
ciamiento a los bancos tradicionales. Sin
embargo es imprescindible destacar que
antes desafios como la falta de experiencia,
la falta de acceso a financiamiento, regu-
laciones-burocracia y el equilibrio entre el
emprendimiento y la vida personal, se afia-

den desafios adicionales en la que se mani-
fiestan un descontento por la insuficiencia
de apoyos gubernamentales existentes para
los jévenes emprendedores.

Sin embargo existe una limitacién de acce-
so de datos sobre jovenes emprendimientos
alejados de la ciudad de Sucre generalizan-
do asfi los resultados con datos obtenidos en
el centro de la ciudad y zonas cercanas.

En tal sentido se recomienda profundizar la
falta de conocimiento y elecciéon de medios
alternos de financiamiento a los bancos tradi-
cionales para que los mismos jovenes tengan
mayores posibilidades de poder acceder a los
mismos por medios formales e informales.
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