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I Presentacion

Con gran satisfaccién, presentamos el Volumen XII, Numero 14 de la Revista Cientifica
Hallazgos, una publicacién que continia consoliddndose como un espacio de reflexién,
analisis y divulgaciéon cientifica en el ambito administrativo, empresarial y social.

En esta edicion, la revista reafirma su compromiso con la excelencia académica y la
promocién del pensamiento critico, reuniendo diez articulos de investigaciéon que
abordan problematicas contemporaneas desde una perspectiva interdisciplinaria.
Cada uno de estos trabajos representa una valiosa contribucion al conocimiento y
evidencia el esfuerzo constante de investigadores comprometidos con la genera-
cién de propuestas innovadoras y soluciones practicas frente a los desafios actuales.

Los articulos incluidos en este numero exploran diversos temas vinculados con la ges-
tién organizacional, la sostenibilidad, la innovacion, la educacién, la economia y la tec-
nologia aplicada a los procesos empresariales. A través de enfoques tedricos, metodo-
l6gicos y empiricos, los autores ofrecen reflexiones que enriquecen la comprension del
entorno administrativo y promueven el didlogo académico entre distintas disciplinas.

La revista Hallazgos mantiene como eje central la colaboracién entre docentes, estu-
diantes e investigadores, fomentando la construccién colectiva de saberes y el inter-
cambio de experiencias. Este caracter participativo constituye uno de los pilares que
fortalecen su identidad y su proyeccién dentro de la comunidad cientifica.

Agradecemos profundamente a los autores por sus valiosas contribuciones, al Comité
Editorial por su dedicaciéon y compromiso con la calidad académica, y a los lectores
por acompafiarnos en este esfuerzo por difundir conocimiento riguroso, pertinente y
de impacto social.

Ph.D. Roberto Rivera Salazar
Director de la Carrera de Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales - USFX






INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ASISTIR LA TOMA DE DECISIONES
GERENCIALES INCORPORANDO LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

ARTIFICIAL INTELLIGENCE TO ASSIST MANAGERIAL DECISION
MAKING BY INCORPORATING EMOTIONAL INTELLIGENCE

| Marcelo Walter Aramayo Diaz
ORCID: 0009-0006-3513-1264
aramayo.marcelo@usfx.bo

Resumen

El presente articulo analizé cémo la inteligencia artificial (IA) puede asistir en la
toma de decisiones gerenciales, integrando los aportes de la inteligencia emocional
(IE). A través de un enfoque cualitativo, basado en entrevistas a gerentes y direc-
tivos de empresas en la ciudad de Sucre, Bolivia, se exploraron las percepciones
sobre el uso de estas herramientas en contextos organizacionales.

Losresultados mostraron que, mientraslaIA aportarapidez, precisién y soporte téc-
nico paralatoma de decisiones, la IE permite contextualizar dichas decisiones, pro-
movereljuicioéticoyfortalecerladimensiéonhumanadelliderazgo.Seconcluydéquela
integracidnentreIAelE generadecisionesmésequilibradas,empéticasysostenibles.
Asimismo,seidentificaronbarrerasparalaadopciéndelA,comolaresistenciaalcam-
bioylafaltadecapacitacion. Elestudiosugiererecomendaciones paraunaimplemen-
tacidon efectivay éticade estastecnologiasenlagestion empresarial contemporanea.

Palabras clave: Inteligencia artificial, inteligencia emocional, decisiones gerenciales,
liderazgo, tecnologia organizacional.

Abstract

This article analyzed how artificial intelligence (AI) can assist in managerial
decision-making by integrating the contributions of emotional intelligence (EI).
Through a qualitative approach, based on interviews with managers and executives
of companies in the city of Sucre, Bolivia, perceptions about the use of these tools
in organizational contexts were explored.

The results showed that, while Al provides speed, accuracy, and technical support
for decision-making, EI allows for contextualizing these decisions, promoting
ethical judgment, and strengthening the human dimension of leadership. It was
concluded that the integration of AI and EI generates more balanced, empathetic,
and sustainable decisions. Barriers to Al adoption were also identified, such as
resistance to change and lack of training. The study suggests recommendations
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for the effective and ethical implementation of these technologies in contemporary

business management.

Keywords: Artificial intelligence, emotional intelligence, managerial decisions,

leadership, organizational technology.

Introduccion

La transformacién digital se ha conver-
tido en un imperativo para las empresas
actuales en el mercado globalizado. Los
sistemas de informacién en este pro-
ceso desempefian un papel crucial al
respaldar a los lideres y gerentes en la
toma de decisiones. En el dindmico pa-
norama empresarial actual, la toma de
decisiones estratégicas y oportunas se
ha convertido en un factor crucial para
el éxito. La inteligencia artificial (IA)
emerge como una herramienta poderosa
para asistir a los gerentes en este com-
plejo proceso, ofreciendo una gama de
beneficios que transforman la forma en
que se toman las decisiones, proporcio-
nandoles informacion y recomendacio-
nes basadas en datos, esto ayuda a las
empresas a reducir el riesgo y aumentar
sus beneficios. (Ceballo, 2024).

La IA ha estado presente en el contex-
to gerencial durante varias décadas,
evolucionando constantemente hacia
enfoques mas sofisticados. Tal como lo
seflalan Otero, Cerezo Narvaez, Pastor
Ferndndez, Ballesteros Pérez, & Casti-
lla Barea, (2022), su implementacion ha
impactado diversas areas, incluyendo
la gestidn de proyectos, las decisiones
financieras y la contabilidad de gestién.
Un estudio realizado por estos autores
evidencio el potencial de la IA para me-
jorar la eficiencia y la toma de decisio-
nes en la gestion de proyectos.

En este articulo, se analiza el papel de la
IE en la era de la digitalizaciéon y la IA.

También el papel conflictivo y colabo-
rativo de la IA y la IE en las dimensio-
nes empresariales modernas. La IA esta
aumentando rapidamente las funciones
empresariales y reemplazando las in-
tervenciones humanas en las empresas.

La importancia del tema radica en la ne-
cesidad de aprovechar al maximo las ca-
pacidades de la IA para mejorar la toma
de decisiones gerenciales, lo que puede
tener un impacto significativo en la efi-
ciencia y eficacia de las organizaciones.
Sin embargo, considerando que el ser
humano tiene control total sobre la deci-
sion final, la IA sbélo recomienda una de-
cisién u opciones de decisién en lugar de
tomar la decisién real, las consecuencias
recaen completamente en el ser humano.

Como se manifiesta, estamos acostum-
brados con la medicion de la inteligencia
que se basa en el coeficiente intelectual
(IQ): Raciocinio logico, habilidades mate-
maticas, habilidades especiales, capaci-
dad analitica, etc. pero actualmente se ha
descubierto que el éxito depende también
en gran medida de otro tipo de inteligen-
cia: La emocional. (Cabral Rosario, 2013).

Segun enfatiza Cooper & Ayman, (2014)
Las investigaciones recientes sugieren
que un ejecutivo o profesional técnica-
mente eficiente pero ademas con un alto
grado de coeficiente emocional (CE) es
una persona que percibe mas habil, facil
y rdpidamente que los demas, los conflic-
tos en gestacion que tienen que resolver-
se, los puntos vulnerables de los equipos
y las organizaciones a las que hay que
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prestar atencidn, las distancias o vacios
que se deben salvar, las conexiones ocul-
tas que significan oportunidad, y las os-
curas y misteriosas interacciones que
prometen ser de oro y rentables.

La Inteligencia Emocional (IE) se
considera un componente vivaz del
éxito en el lugar de trabajo. Conectar y
observar la empatia proporciona una
ventaja distintiva en la sociedad y las
organizaciones (Sharma, Chand Dhiman,
& Bhardwaj, 2023). Las personas con
IE alta comprenden mejor el contexto,
se relacionan con las personas y nos
persuaden a ver su opcion preferida
como nuestro cuadrado mas oscuro.
Disfrutan de satisfaccion con la vida,
mejores relaciones personales y sociales
y éxito profesional (Coetzee & Harry,
2014). Los antecedentes conceptuales o
histéricos del tema muestran que la IA
ha sido utilizada en el contexto gerencial
durante varias décadas, aunque su
aplicacion ha evolucionado y se ha vuelto
mas sofisticada con el tiempo.

En la publicacién de Otero, Cerezo Nar-
vaez, Pastor Fernandez, Ballesteros Pé-
rez, & Castilla Barea, (2022), menciona
empresas tan relevantes en la actuali-
dad, como Amazon y Netflix, empresas
que poseen algoritmos para predecir
las peliculas y los libros que podriamos
desear ver y leer. En el caso de Netflix,
no solamente se utiliza para conocer al
usuario, y recomendarle una nueva serie
o pelicula, sino para establecer su estra-
tegia de marketing, modelos de audien-
cia y tendencias dependiendo de una
zona geografica. Existen otros ejemplos,
como LinkedIn y la busqueda de empleo
con recomendaciones en base a nuestro
perfil, o portales inmobiliarios que nos
recomiendan un alquiler o un piso en
venta en base a nuestro historial de bus-

queda o el “like” que le hemos dado a un
resultado de busqueda.

Hay que establecer por tanto el limite,
donde las personas debe de decidir hasta
qué punto quieren las recomendaciones
proporcionadas por la IA.

El principal desafio futuro consiste en
aprovechar las ventajas de las tecnolo-
gias de IA, en términos de nuevas opor-
tunidades y mejoras de productividad,
evitando al mismo tiempo las desventa-
jas en términos de pérdida de empleos
y mayores desigualdades de riqueza
(Makridakis, 2017). Comprender cémo
la implementacién de la IA puede con-
tribuir a la transformacion digital de las
empresas bolivianas y como abordar los
desafios y oportunidades especificos del
contexto latinoamericano.

El problema que se aborda en este arti-
culo es como la IA puede ser utilizada
de manera efectiva para asistir la toma
de decisiones gerenciales, especialmen-
te en el contexto de la toma de decisio-
nes complejas y de alto riesgo. A pesar
de los avances en la tecnologia de la IA,
aun existen desafios y limitaciones que
deben ser abordados para garantizar una
implementacion efectiva en el contexto
gerencial. Por otro lado, Mundlos, (2024),
sefiala la capacidad de la IA para dirigir
la atencién gerencial en situaciones de
cambio abrupto. Ademads de su papel en
la asignacién de atencion, la IA puede
ayudar a anticipar y adaptarse a cambios
repentinos en el entorno empresarial, lo
que es crucial para la supervivencia y el
crecimiento organizacional.

En su articulo “Inteligencia artificial vs.
Inteligencia emocional: Desentrafiando
el compafierismo y las paradojas”, Sha-
rma, Chand Dhiman, & Bhardwaj, (2023)
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profundiza en las complejas interaccio-
nes entre la inteligencia artificial y la
inteligencia emocional. Este estudio no
solo examina cémo la IA puede comple-
mentar las capacidades emocionales hu-
manas, sino también cémo puede desa-
fiar y redefinir nuestra comprension de
las emociones y la toma de decisiones.
La investigacion de Bhardwaj, Sharma y
Chand arroja luz sobre cémo la integra-
cion de la IA y la inteligencia emocional
puede impulsar una toma de decisiones
mas equilibrada y consciente en el con-
texto empresarial y més alla.

Los objetivos de este articulo son exa-
minar las aplicaciones actuales de la IA
en la toma de decisiones gerenciales,
identificar los desafios y limitaciones de
la implementacién de la IA en este con-
texto, y proponer recomendaciones para
una implementacion efectiva de la IA en
la toma de decisiones gerenciales. A tra-
vés de una revision exhaustiva de la lite-
ratura actual sobre el tema, este articulo
busca proporcionar una visién integral y
actualizada de la aplicaciéon delaIA enla
toma de decisiones gerenciales.

Metodologia de la
investigacion

El presente articulo de investigacion
adopta un enfoque cualitativo, utili-
zando un método inductivo-analitico y
subjetivista. Se centra en comprender
las experiencias y perspectivas de los
gerentes en Sucre -Bolivia sobre el papel
de la inteligencia artificial en la toma de
decisiones gerenciales incorporando la
inteligencia emocional, mediante entre-
vistas y analisis de documentos.

La investigacion se clasifica como basi-
ca, con el propdsito principal de generar

conocimiento nuevo sobre el tema, sin
enfocarse en la aplicacién inmediata a
un problema especifico. El disefio de la
investigacién es no experimental tran-
seccional y documental, enfocado en la
recopilacion y andlisis de datos exis-
tentes para describir la situacién actual
de la inteligencia artificial en la toma de
decisiones gerenciales incorporando la
inteligencia emocional.

El nivel de investigacién es descriptivo,
con el objetivo de caracterizar y des-
cribir en detalle la situacién actual del
tema de estudio. Los métodos utilizados
comprenden entrevistas con gerentes
de empresas de Sucre para compren-
der sus experiencias y opiniones sobre
la inteligencia artificial en la toma de
decisiones gerenciales incorporando la
inteligencia emocional, asi como el ana-
lisis de documentos primarios y secun-
darios relacionados con el tema.

Los materiales necesarios para la inves-
tigacion incluyen guias de entrevista y
hojas de notas. El instrumento de inves-
tigacién consiste en un cuestionario de
entrevista. La poblacion de estudio esta
compuesta por los gerentes de empre-
sas de Sucre que utilizan o consideran
utilizar inteligencia artificial en la toma
de decisiones. La muestra se seleccio-
nard mediante un muestreo aleatorio
estratificado, considerando el tamafo
de la empresa y el sector industrial para
garantizar su representatividad.
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Tabla 1
Operacionalizacion de Variable

VENETIEES

Objetivos Especificos

Categorias Caracteristicas

Explorar el papel de la
inteligencia artificial en
el proceso de toma de
decisiones gerenciales.

Inteligencia Artificial

Analizar como la integracion
de la inteligencia emocional
puede mejorar la precision y
la eficacia de las decisiones
gerenciales.

Inteligencia
Emocional

Identificar los aspectos clave
de la toma de decisiones
gerenciales en el contexto
empresarial.

Toma de Decisiones
Gerenciales

« Automatizacion de procesos.

« Analisis de datos
Impacto en la toma de

- . « Prediccion de escenarios
decisiones gerenciales

« Recomendacioén de

alternativas

« Autoconciencia

« Autorregulacion
Influencia en la toma de

. . « Motivacion
decisiones gerenciales

« Empatia
« Habilidades sociales

« Experiencia previa

« Informacion disponible
Factores que Influyen ~ * Presion del tiempo
en la Toma de Decisio- « Riesgos involucrados
nes Gerenciales « Intereses organizacionales
« Toma de decisiones individual

vs. colectiva

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Marco Teérico
Inteligencia Artificial (1A)

Definicion y conceptos clave de la
inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) se define
como la capacidad de los sistemas com-
putacionales pararealizar tareasy fun-
ciones que normalmente requieren de
la inteligencia humana, como el apren-
dizaje, el razonamiento, la percepcion,
la toma de decisiones y la resolucién de
problemas. Los conceptos clave de la
IA incluyen el aprendizaje automatico,
el procesamiento del lenguaje natural,
la vision artificial, la robdtica y los sis-
temas expertos, entre otros. (Ribeiro,
Morreale, & Bayer, 2020)

La inteligencia artificial se refiere a la

capacidad de los sistemas Computacio-
nales de llevar a cabo tareas que nor-
malmente requieren de la inteligencia
humana, como el aprendizaje, el razo-
namiento, la percepcién, la toma de de-
cisiones y la resoluciéon de problemas.
Ademas, se mencionan los conceptos
clave asociados a la IA, como el apren-
dizaje automatico, el procesacimiento
del lenguaje natural, la vision artificial,
la robdtica y los sistemas expertos.

Aplicacion de la inteligencia artifi-
cial en el ambito empresarial

La inteligencia artificial ha encontrado
diversas aplicaciones en el ambito em-
presarial, como la automatizaciéon de
procesos, el analisis predictivo de datos,
la optimizacion de operaciones, la per-
sonalizaciéon de productos y servicios,
y la asistencia en la toma de decisiones.
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Estas aplicaciones han permitido a las
organizaciones mejorar su eficiencia, re-
ducir costos, aumentar la satisfaccion de
los clientes y tomar decisiones mas in-
formadas. (Huang & Rust, 2020)

Esta cita destaca las maultiples aplica-
ciones de la inteligencia artificial en el
ambito empresarial, incluyendo la au-
tomatizacién de procesos, el analisis
predictivo de datos, la optimizacion de
operaciones, la personalizacién de pro-
ductos y servicios, y la asistencia en la
toma de decisiones. Ademas, resaltan
como estas aplicaciones han permitido
a las organizaciones mejorar su eficien-
cia, reducir costos, aumentar la satis-
faccién de los clientes y tomar decisio-
nes mas fundamentadas.

Técnicas y herramientas de inteli-
gencia artificial relevantes para la
toma de decisiones gerenciales

Algunas de las principales técnicas y he-
rramientas de inteligencia artificial que
pueden ser relevantes para la toma de
decisiones gerenciales incluyen el apren-
dizaje automatico (machine learning), el
procesamiento del lenguaje natural (NLP),
la mineria de datos (data mining), los sis-
temas expertos, la simulacién y la opti-
mizacion. Estas técnicas permiten a los
gerentes analizar grandes cantidades de
datos, identificar patrones y tendencias,
generar pronosticos y recomendaciones,
y tomar decisiones mas fundamentadas.
(Engle, Villanueva, & Basco, 2021)

Las principales técnicas y herramientas
de inteligencia artificial que pueden ser
relevantes para la toma de decisiones ge-
renciales, como el aprendizaje automatico,
el procesamiento del lenguaje natural, la
mineria de datos, los sistemas expertos, la
simulacion y la optimizacion. Ademas, re-
saltan cémo estas técnicas permiten a los

gerentes analizar grandes volumenes de
datos, identificar patrones y tendencias,
generar pronésticos y recomendaciones, y
tomar decisiones mas fundamentadas.

Estudios previos sobre el uso de
inteligencia artificial en la toma de
decisiones gerenciales

Un estudio de Heckmann (2021) encon-
tré que la IA puede mejorar la eficacia y la
eficiencia de la toma de decisiones al au-
tomatizar tareas repetitivas, generar pro-
nosticos mas precisos y proporcionar re-
comendaciones basadas en el analisis de
grandes volumenes de datos. Otro estudio
de Engle, Villanueva, & Basco (2021) resalta
el potencial de la IA para apoyar la toma de
decisiones estratégicas al ayudar a los ge-
rentes a comprender mejor el entorno com-
petitivo, anticipar los cambios del mercado
y evaluar el impacto de diferentes cursos
de accidn. Asimismo, un estudio de Ribei-
ro, Morreale, & Bayer (2020) destaca el uso
de técnicas de IA, como el procesamiento
del lenguaje natural y la mineria de datos,
para mejorar la eficacia de la toma de deci-
siones en el &mbito empresarial.

Estas citas resumen los hallazgos de va-
rios estudios previos sobre el uso de la
inteligencia artificial en la toma de deci-
siones gerenciales. Destacan como la IA
puede mejorar la eficacia y eficiencia dela
toma de decisiones, apoyar la toma de de-
cisiones estratégicas y mejorar la eficacia
de la toma de decisiones empresariales a
través del uso de técnicas como el apren-
dizaje automatico, el procesamiento del
lenguaje natural y la mineria de datos.
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Inteligencia Emocional (IE)

Definicion y componentes clave de
la inteligencia emocional

La inteligencia emocional es la habilidad
de reconocer, regular y comprender las
emociones, tanto en ti mismo como en
los demas. La inteligencia emocional alta
te ayuda a conectar con otras personas,
forjar relaciones empaticas, comunicar
de manera efectiva, resolver conflictos y
expresar tus sentimientos. Puede que ha-
yas oido hablar de la inteligencia emocio-
nal como IE o coeficiente emocional (EQ).
Muchas veces se asume que la inteligencia
emocional es algo que tienes o no tienes.
Sin embargo, al igual que tu coeficiente
intelectual (IQ), el coeficiente emocional
(EQ) es un musculo que puedes desarro-
llar a lo largo del tiempo. (Martins, 2024)

Se destaca la importancia de la inteli-
gencia emocional como una habilidad
vital para las relaciones interpersonales
y el éxito profesional. El hecho de que se
mencione que la inteligencia emocional
puede desarrollarse a lo largo del tiem-
po es alentador, ya que sugiere que es
una competencia que puede ser cultiva-
da y mejorada por cualquier persona.

Importancia de la inteligencia emo-
cional en el liderazgo y la gestion
empresarial

La inteligencia emocional contribuye a
generar confianza, lo que ayuda a sacar
lo mejor de las personas y permite a los
lideres potenciar el talento y las habili-
dades disponibles en sus equipos. Con
un enfoque cada vez mayor en la in-
clusion y el bienestar mental en el tra-
bajo, los lideres deben demostrar mas
que nunca su inteligencia emocional.
Es esencial a la hora de crear la cultura

diversa y positiva que una organizacion
necesita para triunfar, ya que ayuda a
contratar y retener los mejores talentos,
y, en ultima instancia, a potenciar los
resultados. (Workplace, 2024)

La inteligencia emocional desempefia un
papel crucial en el liderazgo y la gestion em-
presarial al permitir a los lideres compren-
der y gestionar eficazmente las emociones
propias y de los demés. Facilita la toma de
decisiones, el manejo de conflictos, la cons-
truccion de relaciones y la creacion de un
entorno laboral positivo y productivo.

Toma de Decisiones Gerenciales

Las decisiones que un ejecutivo lleva a
cabo en las distintas unidades de una
organizaciéon se denominan decisiones
gerenciales. El proceso de lo que son las
decisiones gerenciales, se basa en iden-
tificar un problema hasta resolverlo,
encontrando alternativas de solucion y
seleccionando la mejor opcién. La toma
de decisiones constituye un aspecto
fundamental en la alta gerencia, los ge-
rentes deben tener la competitividad y
la responsabilidad para tomar decisio-
nes asertivas. (Euroinnova, 2024)

Las decisiones gerenciales son aquellas
tomadas por los lideres y ejecutivos de
una organizaciéon para dirigir el curso de
la empresa y lograr sus objetivos. Este
proceso implica identificar problemas,
evaluar alternativas y seleccionar la me-
jor opcidén en funcién de los recursos dis-
ponibles y los objetivos organizacionales.

Importancia toma de decisiones
gerenciales

La importancia de la toma de decisio-
nes a nivel gerencial es un aspecto cla-
ve en el dia a dia de las empresas para
resolver situaciones problema y garan-
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tizar un resultado 6ptimo para escoger
correctamente la mejor alternativa de
accion, o en su efecto la que logre maxi-
mizar los beneficios deseados en la bus-
queda de un fin o propdsito especifico.
Es tan fundamental este proceso en el
modus operandi de las organizaciones
porque influye positiva o negativamen-
te en los resultados que se pretenden
alcanzar, lo cual puede conducir a su
éxito o fracaso frente al entorno o sec-
tor donde se encuentra. Sin decisiones
seria practicamente imposible conce-
bir el rol de los gerentes, su experiencia
frente a los amplios conocimientos con
los que cuenta para minimizar los ries-
gos inherentes y lograr un mayor nivel
de competitividad frente al mercado.
(Businemetrics, 2019)

La toma de decisiones gerenciales es fun-
damental para el éxito de una organiza-
cioén, ya que afecta directamente su efi-
cacia, competitividad y capacidad para
alcanzar sus metas. Un proceso de toma
de decisiones efectivo garantiza la asig-
nacién optima de recursos y la maximi-
zacién de los resultados empresariales.

Andlisis de los factores que influ-
yen en el proceso de toma de deci-
siones gerenciales

El andlisis exhaustivo de los factores
que inciden en la toma de decisiones ge-
renciales es esencial para comprender
la dinamica y complejidad de este pro-
ceso crucial en el contexto organizacio-
nal. Estos factores pueden variar desde
elementos internos, como la estructura
organizativa, la cultura empresarial y
los recursos disponibles, hasta factores
externos como el entorno econémico, la
competencia del mercado y los cambios
tecnoldgicos. La investigacién en este
dmbito permite identificar los desafios

y oportunidades que enfrentan los ge-
rentes al tomar decisiones, asi como de-
sarrollar estrategias efectivas para me-
jorar la calidad y la precision de dichas
decisiones. (Mena Méndez , 2019)
Elanalisis de los factores que influyen en
la toma de decisiones gerenciales impli-
caexaminar tanto los elementos internos
como externos que afectan este proceso.
Esto incluye la estructura organizativa,
la cultura empresarial, el entorno econo-
mico, la competencia del mercado y los
avances tecnolégicos, entre otros.

Modelos y teorias relevantes de
toma de decisiones en el ambito
empresarial

Los modelos y teorias de toma de de-
cisiones en el ambito empresarial pro-
porcionan marcos conceptuales para
entender cémo los individuos y las or-
ganizaciones eligen entre diferentes al-
ternativas para alcanzar sus objetivos.
Estos modelos incluyen el enfoque ra-
cional, que supone que las decisiones
se toman de manera logica y objetiva
evaluando todas las opciones disponi-
bles; la teoria de la racionalidad limita-
da, que reconoce las limitaciones cog-
nitivas y temporales de los individuos
y propone que las decisiones se toman
de forma satisfactoria en lugar de 6pti-
ma; y el modelo de toma de decisiones
incrementales, que sugiere que las de-
cisiones empresariales son el resultado
de ajustes graduales y adaptaciones en
lugar de elecciones planificadas de an-
temano. (Burns, 2020)

Los modelos y teorias de toma de deci-
siones en el &mbito empresarial propor-
cionan marcos conceptuales para com-
prender cémo los lideres empresariales
enfrentan y resuelven problemas com-
plejos. Estos modelos incluyen enfoques



Articulo I Inteligencia artificial para asistir la toma de decisiones gerenciales incorporando la Inteligencia Emocional

como el racional, el de la racionalidad
limitada y el incremental, cada uno de
los cuales ofrece una perspectiva unica
sobre el proceso de toma de decisiones.

Resultados

Como parte del estudio, se aplicé una
encuesta cualitativa a nueve profesiona-

Tabla 2
Lista de encuestados

Nombre completo Cargo

Luis Pedro Rodriguez Calvo Director Ejecutivo
Decana

Raquel Arancibia Padilla

Pamela Solares Gerente Comercial

Ariel Guzman Jefe de Civerseguridad
Gerente General

Fidel Cossio

Joaquin Argandona Gerente Regional Sucre

les con cargos gerenciales en diferentes
instituciones y empresas de la ciudad de
Sucre, Bolivia. El propdsito fue conocer
sus percepciones sobre el uso de la in-
teligencia artificial (IA) y la inteligencia
emocional (IE) en la toma de decisiones
organizacionales, asi como explorar la
posibilidad de una integraciéon comple-
mentaria entre ambas.

Institucion/Empresa

Hotel Parador Santa Maria la Real

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales - USFX
Chocolates Para Ti

I-Quattro

TERRACOR.REST

Las Lomas

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Resultados de la encuesta a geren-
tes y directivos en Sucre, Bolivia

1. ¢Esta familiarizado con el concepto de
inteligencia artificial? En caso afirmativo,
¢como definiria su papel potencial en la
toma de decisiones gerenciales?

Todos los participantes manifestaron es-
tar familiarizados con el concepto de in-
teligencia artificial. Reconocieron su uti-
lidad para procesar grandes volumenes de
datos, automatizar tareas repetitivas, iden-
tificar patrones y emitir recomendaciones
para la toma de decisiones. Sefialaron que
su implementacién contribuyd a una ma-
yor eficiencia operativa y a una toma de

decisiones basada en datos objetivos.

Uno de los encuestados indicé que la IA
optimizaba el tiempo gerencial al ana-
lizar informacion con rapidez y preci-
sién. Otro afirmé que, en areas como la
ciberseguridad o la logistica, la IA ya era
una herramienta esencial para anticipar
amenazas y modelar decisiones.

2. ¢Considera que la inteligencia emocio-
nal es un elemento importante a tener en
cuenta en los procesos de toma de deci-
siones gerenciales? ¢Por qué?

De forma undnime, los encuestados con-
sideraron que la inteligencia emocional
constituia un componente fundamental en
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la gestién moderna. Destacaron que esta
permitia comprender y regular las emocio-
nes propias y ajenas, facilitando la empa-
tia, la toma de decisiones éticas, el manejo
de conflictos y la motivacion de equipos.

Se resaltd que los lideres emocionalmen-
te inteligentes eran mas efectivos en con-
textos de incertidumbre, ya que podian
armonizar los objetivos organizacionales
con el bienestar del equipo humano.

3. ¢Cree quelaintegracion de lainteligencia
emocional con herramientas de inteligen-
cia artificial podria mejorar la eficacia de la
toma de decisiones en su organizacion?

Todos los encuestados coincidieron en
que una integracién entre IA e IE resul-
taria altamente beneficiosa. Considera-
ron que mientras la IA brindaba preci-
sién, velocidad y soporte técnico, la IE
permitia contextualizar las decisiones,
reflexionar sobre sus impactos y actuar
con sentido humano.

Uno de los participantes sostuvo que esta
combinaciéon generaria decisiones mas
equilibradas, éticas y sostenibles. Otro se-
fialé que el verdadero potencial se lograba
cuando “larazon y la emocion” cooperaban.

4. ;De qué manera cree usted que la inteligen-
cia emocional puede complementar a la inteli-
gencia artificial en el proceso de toma de deci-
siones gerenciales dentro de su empresa?

Los participantes sefialaron que la IE
complementaba a la IA al permitir inter-
pretar adecuadamente los datos gene-
rados. La inteligencia emocional apor-
taba juicio humano, sensibilidad social
y capacidad para adaptarse al entorno,
elementos esenciales para aplicar deci-
siones de manera responsable.

En empresas con alto componente hu-
mano como aquellas vinculadas a res-
ponsabilidad social, servicios o trabajo
artesanal se menciono6 que la IE ayudaba
a balancear la logica de la IA con los va-
lores y necesidades del entorno.

5. ¢Cuales son, en su opinidn, las princi-
pales barreras u obstaculos que podrian
enfrentar las empresas en el proceso de
adoptar la inteligencia artificial para la toma
de decisiones gerenciales?

Entre los principales obstaculos identifi-
cados por los encuestados se encontraron:

e Resistencia al cambio por parte del
personal.

e Falta de capacitacion tecnolégica.

e Inversidn inicial elevada en infraes-
tructura.

e Riesgos éticos y legales relacionado
con el manejo de datos.

e Desconfianza o temor hacia una toma
de decisiones “automatizada”.

Se destacd que superar estas barreras
requeria un enfoque progresivo, inver-
sién en formacién y estrategias de sensi-
bilizacién organizacional.

Analisis y Discusion

Los resultados obtenidos permitieron
evidenciar que los gerentes y directivos
entrevistados reconocieron el potencial
transformador de la inteligencia artifi-
cial (IA) en los procesos de toma de de-
cisiones. Se destacd que su uso facilito
la automatizacion de tareas, la optimi-
zacion del tiempo y la generacién de re-
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comendaciones basadas en datos obje-
tivos. Esta percepcién coincidié con lo
planteado por autores como Engle, Vi-
llanueva y Basco (2021), quienes resal-
taron el rol estratégico de la IA en con-
textos de alta complejidad.

Se observé una aceptacién unanime de la
inteligencia emocional (IE) como un com-
ponente esencial en el liderazgo organiza-
cional. Los participantes valoraron la IE
como una herramienta clave para la regu-
lacién emocional, el manejo de conflictos
y la toma de decisiones éticas, en conso-
nancia con los planteamientos de Coetzee
y Harry (2014) y Sharma et al. (2023).

La integracién complementaria entre IA
e IE fue percibida como una estrategia
con alto potencial para mejorar la
calidad de las decisiones gerenciales.
Esta apreciacién reforzé los hallazgos
tedricos de Sharma, Chand Dhiman y
Bhardwaj (2023), quienes argumentaron
quelacombinacionentrerazényemocién
promueve una toma de decisiones mas
consciente, equilibrada y sostenible.

No obstante, también se identificaron ba-
rreras relevantes, como la resistencia al
cambio, la falta de capacitacion y los desa-
fios éticos relacionados con el uso de datos.
Estas limitaciones reflejaron las tensiones
seflaladas por Makridakis (2017) sobre los
riesgos que acompafian a la implementa-
cién de tecnologias emergentes. En este
sentido, la discusién evidencid la necesi-
dad de una estrategia organizacional que
contemple tanto el desarrollo tecnoldgico
como la gestién del capital humano.

Conclusiones

El estudio permitié concluir que la inte-
ligencia artificial representa una herra-

mienta eficaz para asistir la toma de deci-
siones gerenciales, al ofrecer analisis de
datos precisos, automatizacién de proce-
sos y generacién de alternativas estraté-
gicas. Sin embargo, su implementacién
resulta més efectiva cuando se comple-
menta con la inteligencia emocional, la
cual aporta juicio contextual, sensibili-
dad social y responsabilidad ética.

Se concluyd que los gerentes entrevista-
dos valoraron positivamente esta inte-
gracion, destacando que la combinacion
entre IA e IE no solo optimiza el rendi-
miento organizacional, sino que también
promueve decisiones méas humanas, em-
paticas y adaptativas. Esta sinergia re-
sult6 especialmente relevante en entor-
nos empresariales donde el componente
humano desempefia un papel central.

A pesar de los beneficios identificados, se
reconocieron obstaculos como la resisten-
cia cultural, la escasa formacion en herra-
mientas digitales y los dilemas éticos en
torno al uso de la informacién. Por ello, se
recomendd desarrollar procesos de sensi-
bilizacion y capacitacion, asi como estable-
cer marcos normativos claros que regulen
el uso ético de la IA en las organizaciones.
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Resumen

El articulo aborda la especializacion e innovacion en las PYMES del sector turistico
de Sucre. Cuyo objetivo es analizar como influyen estas estrategias en las PYMES,
observando que beneficios y obstaculos generan por su implementacién, se empled
una metodologia cuali-cuantitativa, utilizando como instrumento una encuesta
para recopilar datos de pequefias y medianas empresas, principalmente alojamien-
tos y agencias de viaje. Los hallazgos indican que, a pesar de la rica oferta cultural
de Sucre, las PYMES enfrentan obstdculos significativos, como la falta de recursos
econdmicos y conocimiento, que limitan su capacidad paraimplementar estrategias
de especializacién e innovacion. La investigacion concluye que estas estrategias son
fundamentales paradiferenciarse en un mercado competitivo y mejorar la experien-
cia turistica. Se recomienda la creaciéon de programas de intervencion que apoyen a
las PYMES en su proceso de especializacién e innovacién, lo que podria resultar en
un aumento en la atraccion de turistas y un impacto positivo en la economia local.

Palabras clave: Especializacion, Innovaciéon, Turismo, PYMES.
Cédigo JEL: D83, 031, L83, D21.

Abstract

The article addresses specialization and innovation in SMEs in the tourism sector
of Sucre. The objective of which is to analyze how these strategies influence SMEs,
observing what benefits and obstacles they generate due to their implementation,
a qualitative-quantitative methodology was used, using a survey as an instrument
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to collect data from small and medium-sized companies, mainly accommodations
and travel agencies. The findings indicate that, despite Sucre’s rich cultural offering,
SMEs face significant obstacles, such as lack of economic resources and knowledge,
that limit their ability to implement specialization and innovation strategies. The
research concludes that these strategies are essential to differentiate themselvesin a
competitive market and improve the tourist experience. The creation of intervention
programs that support SMEs in their specialization and innovation process is
recommended, which could result in an increase in the attraction of tourists and a

positive impact on the local economy.

Keywords: Specialization, Innovation, Tourism, PYMES.

JEL Code: D83, 031, L83, D21.

Introduccion

La ciudad de Sucre Patrimonio Cultural
de la Humanidad, un destino turistico de
relevancia a nivel nacional e internacio-
nal, es una ciudad que alberga una rica
historia colonial, siendo conocida como
cuna de la libertad, donde las magnificas
infraestructuras coloniales fieles testigos
de las heroicas gestas libertarias albergan
historia y cultura ofreciendo experiencias
que solo se pueden llegar a vivir en Sucre.

Ademas de su incomparable patrimonio
arquitectonico, Sucre se destaca como un
exponente delacultura, contando conuna
de las primeras universidades en América
de Sur, que acoge a miles de estudiantes.
Es por todas estas cualidades que solo
Sucre tiene, es que ha experimentado un
crecimiento significativo, impulsado por
los reconocimientos internacionales que
tiene, generando una creciente demanda
de turismo cultural y patrimonial, con
alrededor de 75.052 turistas de los cuales
17.591 son extranjeros, cuyo auge turisti-
co ha creado oportunidades econémicas
importantes, generando ingresos que
ascienden a 7 millones de délares hasta
el primer semestre del afilo (ATB, 2024).

Estas oportunidades son especialmente

para las PYMES del sector turistico, las
pequeilas y medianas empresas de Sucre,
desde hoteles, restaurantes hasta agen-
cias de viajes, tiene un papel fundamental
en la oferta turistica de la ciudad. Estas
empresas no solo proporcionan servicios
esenciales a los visitantes, sino que tam-
bién preservan y promueven la riqueza
cultural y patrimonial de Sucre.

Sin embargo, producto de los conflictos
sociales de gestiones pasadas y actuales
asociadas a las restricciones y conflictos
que trajo consigo la pandemia del CO-
VID - 19, han generado desafios para las
PYMES del sector turistico, con la baja de
turistas conllevando a que el movimien-
to econdmico se vea mermado, generan-
do la necesidad de atraer a los turistas,
teniendo la intensa competencia nacio-
nal e internacional y las altas expecta-
tivas de los turistas, con conjugan junto
a la limitaciéon de recursos econémicos y
financieros, acceso a tecnologia, una di-
ficultad para diferenciarse y adaptarse a
los cambios del mercado.

La globalizacion y la digitalizaciéon han
transformado el sector turistico, intro-
duciendo nuevas dindmicas, donde los
estandares de servicio son cada vez mas
altos. En este contexto, la capacidad de
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las PYMES para innovar y especializar-
se se ha convertido en un factor critico
para su éxito y sostenibilidad.

Este estudio se centra en observar como
la especializaciéon e innovaciéon pueden
ayudar en mejorar la competitividad y
sostenibilidad de las PYMES en el sector
turistico de Sucre. Donde la especializa-
cién permite a las empresas concentrarse
en nichos especificos del mercado, ofre-
ciendo experiencias unicas y altamente
personalizadas que las diferencian de la
competencia. La innovacion, por su parte,
abarca la creacion de nuevos productos o
servicios que respondan mejor a las nece-
sidades y expectativas de los turistas.

En este sentido, el objetivo de la investi-
gacién es analizar la influencia de la es-
pecializacién e innovacién en el desem-
pefio de las PYMES del sector turistico
de la ciudad de Sucre, identificando los
beneficios y obstaculos que enfrentan
para su implementacion.

Las PYMES del sector turistico de Su-
cre se enfrentan al constante proble-
ma de mejorar su competitividad y
sostenibilidad en un mercado cada
vez mas competitivo y exigente. A pe-
sar de la rica oferta cultural y patri-
monial de Sucre, muchas PYMES loca-
les enfrentan desafios significativos
para mantenerse relevantes y renta-
bles debido a limitaciones que tienen.

En torno a lo citado anteriormente, se plan-
tea la siguiente pregunta de investigacion:

¢:De qué manera influyen la especializacion
e innovacion en el desempeno de las PYMES
del sector turistico en la ciudad de Sucre,
considerando los beneficios y obstaculos
que enfrentan para su implementacion?

Fundamentacion Tedrica o Revi-
sion de la Literatura

En relacién a investigaciones realizadas
en el tema de especializacion e innova-
cion en las PYMES del sector turistico de
la ciudad de Sucre, no se tienen inves-
tigaciones especificas enfocadas en el
tema de investigacién y sobre todo que
estén relacionadas con la ciudad, por lo
cual se obtuvo informacién de investi-
gaciones del exterior del pais que tengan
relacion con el tema de investigacion.

El articulo elaborado por Iban Diaz Pa-
rra y Jorge Sequera, el 2020 en Espaiia,
la cual evalia los impactos socioespa-
ciales de la turistificacién y la transfor-
macién urbana en ciudades del sur de
Europa como Madrid, Barcelona, Valen-
cia, Sevilla y Granada, destacando los
profundos cambios sociales, espaciales
y econémicos provocados por el turismo
urbano. Entre los principales desafios se
encuentran la incompatibilidad en el uso
del espacio publico, el aumento del costo
de vida, la sustitucion de residentes por
turistas, el desplazamiento de la pobla-
cion local, el declive demografico en los
centros urbanos y la desaparicion del co-
mercio tradicional. Estos hallazgos resal-
tan la necesidad urgente de replantear la
planificaciéon urbana y promover un de-
sarrollo sostenible que permita un equi-
librio entre el crecimiento turistico y la
calidad de vida de los habitantes locales.
(Diaz & Sequera, 2020, pag. 7)

En el articulo se identifican problemas
como la incompatibilidad de usos del es-
pacio publico, el aumento de los costos
de vida, la sustitucion de residentes por
visitantes y el desplazamiento forzoso
de la poblacién local, se destaca la im-
portancia de abordar estos desafios para
lograr un desarrollo urbano sostenible y
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equitativo, promoviendo un equilibrio
entre el turismo y la calidad de vida de
los habitantes locales en estas ciudades
turisticas.

En la investigacién realizada por Alejan-
dro Delgado Cruz, Elva Esther Vargas
Martinezy Juan Manuel Montes Hincapié,
en Colombia el 2021, investigacion que
revela que la gestion tecnoldgica tiene un
impacto positivo y significativo en la ca-
pacidad de innovacién de los restauran-
tes en Medellin, Colombia. Los resultados
indican que una estrategia tecnoldgica
efectiva, la implementacién de practicas
de investigacion y desarrollo, y la ade-
cuada asimilacion de tecnologia son fac-
tores clave que impulsan la innovacion y
mejoran el posicionamiento y la competi-
tividad en el mercado. Se identifico que la
falta de practicas de investigacion y de-
sarrollo es una debilidad importante que
afecta la capacidad de respuesta a las de-
mandas del mercado. Ademas, la gestién
tecnologica facilita la identificacion de
amenazas y oportunidades para el sector.
La investigacion recomienda fortalecer los
aspectos organizacionales, operativos y co-
merciales, asi como mejorar la asimilacion
de recursos tecnoldgicos y la colaboracién
con otros actores, para potenciar la capa-
cidad de innovacion en los restaurantes. (
Delgado Cruz, Vargas Martinez, & Montes
Hincapié, 2021, pdg. 17)

Elarticulo analizado se centra en la impor-
tancia de la gestién tecnoldgica en los res-
taurantes, especificamente en la ciudad de
Medellin, Colombia. Se destaca la relevan-
cia de la tecnologia en diversas areas de
estos establecimientos, desde actividades
administrativas hasta la produccion de
alimentos y el servicio al cliente, ademas,
se identifica que la falta de practicas de in-
vestigacion y desarrollo en los restauran-
tes de Medellin puede ser una debilidad

que afecte su capacidad de respuesta a las
demandas del mercado. Donde se sugiere
que la asimilacién de recursos tecnolégi-
cos, la colaboracién con otros actores y la
estructura organizacional son elementos
clave para potenciar la capacidad de inno-
vacion en estos establecimientos.

La investigacion realizada por Marta
Luisa Suarez, Luis Moreno, Maria Nurfiez,
Ana Rucci, 2023 en las regiones de Espa-
fia, donde se examina la relacién entre
el desarrollo innovador de las regiones
europeas y su especializaciéon turisti-
ca, encontrando que la correlacién en-
tre ambos no es clara, ya que el sector
turistico, aunque no genera innovaciéon
puntera, se alimenta de ella, con correla-
ciones bajas entre variables turisticas y
de innovacién. La aparicion de vuelos de
bajo coste ha facilitado la consolidacion
de nuevos destinos, diluyendo las dife-
rencias en especializacién turistica, y se
identificé que la base de datos de Euros-
tat es limitada, dificultando un analisis
mas profundo. Las pruebas de regresion
sugieren que el indice compuesto de in-
novacién tiene la mayor capacidad ex-
plicativa, aunque los resultados sobre
especializacion turistica no son robus-
tos. Se concluye que las regiones turisti-
cas deben adaptarse a innovaciones dis-
ruptivas, especialmente impulsadas por
la inteligencia artificial, y se recomienda
fomentar la cooperacion entre empresas
turisticas y tecnolégicas para potenciar
la innovacion. A pesar de no establecer
una relacién clara entre turismo e inno-
vacion, se sugiere que el sector turistico
puede influir en el impulso innovador,
lo que requiere un analisis mas profun-
do en futuros estudios. (Sudrez, Moreno,
Ntufiez, & Rucci, 2023, pdg. 9)

La investigacién es importante porque
analiza la relacién entre el desarrollo
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innovador y la especializacién turistica
en Europa, destacando la necesidad de
que el sector turistico se adapte a inno-
vaciones disruptivas, especialmente la
inteligencia artificial, para mantener su
competitividad. Ademas, sugiere la coo-
peracion entre empresas turisticas y tec-
nolégicas para fomentar la innovacion y
mejorar la oferta turistica. Proporciona
informacién valiosa para la formulacion
de politicas publicas y estrategias de de-
sarrollo, y sefiala limitaciones en los da-
tos actuales, lo que puede guiar futuras
investigaciones en este campo.

Justificacion

El flujo de turistas en la Ciudad de Sucre
ha enfrentado una disminucién signifi-
cativa en los ultimos afios debido a di-
versas situaciones, incluyendo conflic-
tos sociales y la pandemia de 2020, que
paralizdé completamente la oferta turis-
tica de la ciudad. Aunque se ha observa-
do un ligero incremento en la afluencia
de turistas en los ultimos dos anos, con
un crecimiento de solo el 2% en el primer
semestre de 2024 en comparacién con
2023, no es suficiente para una ciudad
capital, la cifra sigue siendo modesta. En
este periodo, Sucre recibié aproximada-
mente 75,052 turistas y generd alrede-
dor de 7 millones de ddlares en ingresos.
(Correo del Sur , 2024)

Este contexto resalta la necesidad urgen-
te de investigar cémo la especializacién
y la innovacién pueden desempefiar un
papel crucial en la reactivacién econé-
mica de la ciudad. La investigacion se
centra en identificar y evaluar las areas
y tipos de especializacién e innovacién
que las PYMES del sector turistico pue-
den adoptar para mejorar su desempeno.
Al comprender los beneficios y obstacu-

los asociados con la implementacion de
estos conceptos, se podra desarrollar es-
trategias efectivas para fomentar un cre-
cimiento econémico sostenible en Sucre.

La relevancia de esta investigacién para
la sociedad es significativa. Los resul-
tados ofrecerdn una visiéon clara sobre
como aprovechar el potencial turistico
de Sucre, conocida como la ciudad cuna
de libertad, para crear una oferta turis-
tica méas atractiva y competitiva. Esto no
solo ayudara a atraer a mas turistas, sino
que también potenciara la economia local
al generar un mayor movimiento econé-
mico en la ciudad.

Ademas, los hallazgos beneficiaran a las
autoridades locales y a las propias PY-
MES del sector turistico al proporcionar
informacién valiosa sobre las principa-
les areas de especializacién y los tipos
de innovacién que pueden aplicarse. La
investigacién permitira identificar los
beneficios especificos que cada enfoque
puede ofrecer y los principales obstacu-
los que deben superarse para lograr una
implementacion exitosa.

Se espera que la investigacion conduzca
a la creacién de programas y proyectos
de intervencion disefiados para apoyar a
las PYMES en su proceso de especializa-
cion e innovacién. Estos programas ayu-
daran a maximizar los resultados y a mi-
tigar los obstéaculos, facilitando asi una
mayor atraccién de turistas y un fortale-
cimiento de la oferta turistica de Sucre.

Lainvestigacién servird como base para
futuros estudios que puedan explorar
la especializacién e innovaciéon desde
un enfoque mas centrado y practico,
permitiendo una evaluacion detallada
de cuél de estos conceptos resulta mas
beneficioso para las PYMES del sector
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turistico local en funcion de sus rubros
especificos. En conclusion, esta investi-
gacioén tiene el potencial de transformar
y enfocar a las PYMES del sector turisti-
co ala especializacién e innovacion como
oportunidades de crecimiento y consigo
una mayor rentabilidad que conlleve a un
movimiento econémico.

Metodologia

Para el desarrollo de la presente inves-
tigacion se utilizé una metodologia de
enfoque cuali-cuantitativo. El enfoque
cualitativo permitié explorar en profun-
didad las estrategias de especializacion
e innovacion que aplican las pequefias y
medianas empresas (PYMES) del sector
turistico de Sucre. Se investigaron sus
conocimientos sobre estos conceptos, el
tipo de asesoramiento que reciben y los
motivos que las llevan a aplicar una u
otra estrategia, o en algunos casos, am-
bas. Ademas, se buscd comprender los
beneficios y obstaculos derivados de la
implementacion de la especializacion o
la innovacién, desde la perspectiva de
las propias PYMES.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo
permitié medir y analizar la magnitud de
dichas estrategias mediante encuestas
estructuradas, aplicadas a una muestra
representativa de la poblacion. El disefio
metodologico utilizado fue no experimen-
tal, de tipo descriptivo-exploratorio, ya
que este enfoque resultd el mas adecuado
para describir y explorar la influencia de
la especializacién e innovacion en las PY-
MES del sector turistico de Sucre.

La poblacién objetivo de este estudio
estd conformada por pequefias y me-
dianas empresas (PYMES) del sector
turistico de la ciudad de Sucre, Bolivia,

principalmente alojamientos y agencias
de viaje y turismo, que representan las
categorias mas relevantes dentro del
sector turistico. Esta informaciéon obte-
nida de estas PYMES es clave, ya que es-
tas empresas presentan caracteristicas
diversas, como los afios de operacion y
las distintas actividades que desarrollan
dentro del sector turistico.

La muestra fue seleccionada mediante la
técnica de muestreo estratificado pro-
porcional, un método probabilistico en
el que la poblacién se divide en estratos
o subgrupos homogéneos. Luego, se se-
lecciona aleatoriamente una muestra de
cada estrato de manera proporcional a
su tamaifio en la poblacién total, asegu-
rando asi la representacion adecuada de
todos los subgrupos en el estudio.

Segun el Servicio Plurinacional de Regis-
tro de Comercio (SEPREC), la poblacion to-
tal incluye 143 agencias de viaje y turismo,
y, de acuerdo con el registro del Gobierno
Autonomo Departamental de Chuquisaca
(GADCH), 114 alojamientos, dando como
resultado una poblacion total de 257 PY-
MES. De esta poblacién, se determiné una
muestra de 207 PYMES, distribuidas pro-
porcionalmente en 114 agencias de viaje y
turismo y 93 alojamientos.

Para la recoleccién de informacién, se
utilizdé un cuestionario electrénico como
instrumento principal, complementado
con la revisién bibliografica de estudios
previos a nivel internacional relacionados
con el tema de analisis. Para garantizar la
fiabilidad y coherencia de las respuestas,
se realizd una prueba piloto, seguida de
una evaluacién mediante el coeficiente de
Alfa de Cronbach, que arrojé un valor de
0,857, 1o que indica un alto nivel de con-
fiabilidad en la encuesta, asegurando su
validez para la aplicacion en el estudio-
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Resultados

A continuacién, se muestran los resul-
tados que se obtuvieron de la aplicacién
de las encuestas realizadas a las PYMES
del sector turistico de la ciudad de Sucre,

Tabla 1

donde se identificaron dos variables prin-
cipales como son los beneficios y los obs-
taculos que tienen las PYMES al momento
de especializarse e innovar.

Distribucidon de Especializacion e Innovacion en PYMES Turisticas en Sucre

Sector Turistico Innovacion

Especializacion

No implemento

Cantidad % Cantidad %

Agencia de viajes

. 20 19% 14 13%
y turismo
Alojamiento 34 36% 24 26%
Totales 54 27% 38 19%

Cantidad % Cantidad % Cantidad %

47 44% 26 24% 107 100%
19 20% 17 18% 94 100%
66 33% 43 21% 201 100%

Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

Grafico 1

Implementacion de especializacion e innovacion en la PYMES del sector turistico de Sucre
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Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

El gréafico Nro. 1, refleja que en el sec-
tor “agencias de viajes y turismo”, un
44% de las PYMES ha adoptado tanto la
especializacion como la innovacion, lo
que indica una tendencia hacia la com-
binacion de ambas practicas para mejo-
rar. Sin embargo, un 24% de las agencias
no ha implementado ninguna de estas
estrategias, lo que puede sugerir una

36%

Alojamiento

No implemento

falta de recursos o conocimiento para
adoptar practicas especializadas e in-
novadoras. En el sector de alojamiento,
el 36% de las empresas se enfoca prin-
cipalmente en la especializacion, des-
tacando la importancia de los nichos de
mercado, mientras que un 26% ha im-
plementado estrategias de innovacién.
Este sector también muestra un 20% de
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empresas de alojamiento no ha imple-
mentado ninguna de las dos estrategias.

empresas que han adoptado ambas es-
trategias. Sin embargo, un 18% de las

Grafico 2

Areas de Especializacién en Agencias de Viajes y Alojamiento
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10%
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Agencia de viajes y turismo

B Turismo de aventura M Turismo cultural

Alojamiento

B Turismo gastronémico

Turismo de negocios M Turismo nocturno

Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

El grafico 2, nos revela cémo los dife-
rentes area de especializacién en tu-
rismo se distribuyen en los sectores de
agencias de viajes y alojamiento, desta-
cando el turismo de negocios y turismo
cultural, como los segmentos mas rele-
vantes en las agencias de viaje y turis-

Tabla 2

mo con un 31 % y 30% respectivamente,
con respecto a los alojamientos sobre-
salen el turismo cultural con un 36% y el
turismo de aventura con un 23%, resalta
que el turismo cultural tiene una mayor
relevancia en ambos sectores.

Correlacién Areas de Especializacién y Beneficios

Correlacion de Pearson

Area de

.. .. Sig. (bilateral)
espemallzacwn

N
Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

Beneficios

N

Area de

especializacion Beneficios
1 B692%%
.000
201 201
692 * 1
.000
201 201

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una correlacion estadisticamente significativa, positiva y moderada entre

ambas variables.
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Grafico 3

Areas de Especializacién y Benéficos de su Implementacion
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Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

El grafico 3, refleja que el aumento de la
rentabilidad y la diferenciacién de la ofer-
ta y el aumento de la rentabilidad son los
beneficios mas destacado en el turismo de
aventura con el 28% y 25%, respectivamen-
te, en el turismo cultural con un 28% y 27%,
en el turismo gastronémico con el 30% y
29% y en el turismo de negocios con el 27%
y 25% respectivamente, en cambio en el tu-

Tabla 3

rismo nocturno sobresale la diferenciaciéon
de la oferta con el 33%, la mayor competi-
tividad y el mejor posicionamiento ambos
con un 25%. La prioridad en la mayoria de
los sectores turisticos estd en la diferen-
ciacién de su oferta y aumentar su renta-
bilidad, mientras que la competitividad y
el posicionamiento, aunque importantes,
estan teniendo una menor relevancia.

Correlacién Areas de Especializacién y Obstdculos.

Correlacion de Pearson

Area de

.. .. Sig. (bilateral)
espemallzacwn

N
Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

Obstaculos

N

Area de

especializacion Beneficios
1 T12%%
.000
201 G
T12%% 1
.000
201 201

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe un relacién estadisticamente significativa, positiva, alta entre las variables
del areas de especializacidon y obstaculos.
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Grafico 4

Areas de Especializacién y Obstdculos para su Implementacién
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Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

La grafica 4, muestra que la falta de
recursos economicos es el obstaculo
mas significativo en todos los tipos de
turismo, destacando en turismo gas-
tronémico y de negocios con 51%, se-
guido de turismo de aventura con 38%
y turismo cultural con 36%, siendo en
el turismo nocturno la falta de recur-

Grafico 5

m Falta de recursos financieros

51%

Turismo
nocturno

Turismo de
negocios

Falta de recursos econémicos

sos financieros el obstaculo mas rele-
vante con un 40%. En sintesis, la falta
de recursos econémicos es el principal
obstaculo que enfrentan los diferen-
tes sectores turisticos, con la falta de
recursos financieros y falta de conoci-
miento, siendo obstaculos que enfren-
tan en menor medida.

Tipos de Innovacion en Agencias de Viajes y Alojamiento

60%
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Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

El grafico 5, nos revela cémo los dife-
rentes tipos de innovacién en turismo
se distribuyen en los sectores de agen-
cias de viajes y alojamiento, destacando
las innovaciones en marketing y orga-
nizativas, como los segmentos mas rele-
vantes en las agencias de viaje y turis-
mo con un 50 % y 25% respectivamente,

Alojamiento

® Innovaciones de proceso

Innovaciones organizativas

con respecto a los alojamientos sobre-
salen las innovaciones en producto/
servicio con un 40% y las innovaciones
de marketing con un 26%, se resalta que
las innovaciones de marketing son mas
relevantes en las agencias de viaje y tu-
rismo y las innovaciones de producto/
servicio en alojamientos.
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Grafico 6

Tipos de Innovacion y Motivos para su Implementacion
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Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

El grafico 6, revela que la principal razén
detras de las innovaciones, en las areas
de innovacion, como ser en, marketing
con un 44%, de proceso con 48% y de
producto/servicio con el 43%, es la ne-
cesidad de diferenciacién, con respecto
a las innovaciones organizativas la exi-
gencia de los clientes es la principal ra-

Tabla 5

zon con un 40%. En general, la necesidad
de diferenciacidn y las exigencias de los
clientes impulsan la mayoria de las inno-
vaciones, mientras que las nuevas tecno-
logias y el apoyo publico tienen menor
influencia, pero siguen siendo factores
importantes para innovar.

Correlacidn Tipo de innovacidn y beneficios de su implementacion

Correlacion de Pearson

Tipo de .. Sig. (bilateral)
Innovacion

N

Correlacion de Pearson
Beneficios Sig. (bilateral)

N

espé\cr{ea?ig:cién Beneficios
1 .815% %
.000
201 201
.815%* 1
.000
201 201

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe un relacion estadisticamente significativa, positiva, alta entre las variables

del tipo de innovacién y beneficios

23



24

Articulo Il Especializacion e Innovacion en las PYMES del sector turistico de la ciudad de Sucre

Grafico 7

Tipos de Innovacidn y Benéficos de su Implementacion
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Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

El grafico 7, muestra que el mejor posi-
cionamiento en el mercado es el benefi-
cio mas destacado en las innovaciones
de marketing con un 36%, de proceso
con un 37% de producto/servicio con el
31% y organizativas con 36%, siendo el
aumento de la competitividad otro be-
neficio de mayor relevancia con un 30%
en innovaciones de marketing, 37% en

Tabla 6

Innovaciones de

Innovaciones
organizativas

Innovaciones de
producto/servicio

m Desarrollo de nuevos productos/servicios

mMejora de la eficiencia operativa

de procesos, 31% en de producto/servi-
cio y 24% en organizativas. En general, el
mejor posicionamiento en el mercado y
el aumento de la competitividad son los
beneficios mas prevalentes y significati-
vos, en relacién al desarrollo de nuevos
productos y servicios y una mejora de la
eficiencia operativa.

Correlacion Tipo de innovacion y Obstdaculos para su implementacion

Correlacion de Pearson

Tipo de .. Sig. (bilateral)
Innovacion

N

Correlacion de Pearson
Obstaculos Sig. (bilateral)

N

Area de

especializacion Beneficios
1 813%%
.000
201 G
B813%* 1
.000
201 201

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe un relacién estadisticamente significativa, positiva alta entre las variables

del tipo de innovacién y obstaculos
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Grafico 8

Tipos de Innovacion y Obstdculos para su Implementacion
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Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

El gréfico 8, revela que la falta de recur-
sos economicos son el principal obsta-
culo en todos los tipos de innovacién
aplicadas como ser, innovaciones de
marketing con 37%, de proceso con 23%,
de producto/servicio con un 27% y or-
ganizativas con un 33%, seguida por la
falta de recursos financieros como un
obstaculo significativo, siendo mas re-

llustracion 1

levante en innovaciones organizativas
con 25%, seguida por las innovaciones
de marketing, de proceso y de producto/
servicio con un 23%. En resumen, la fal-
ta de recursos econdmicos, financieros
y la escasez de personal calificado son
las principales barreras para la innova-
cién, mientras que las demas tienen una
influencia menor pero aun significativa.

Desafios para la Especializacion e Innovacion en PYMES Turisticas de Sucre

ECONOMICD
FINANCIERDS
PERSONAL
ECONOMICO CAMBIO
sinrecursos apecuapaTecnoLociA [JINERD

GOBERNACION I“"""'AIITIIIIIIIAIIES

Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

El mapa de palabras revela varios desa-
fios claves que enfrentan las PYMES del
sector turistico, destacando principal-
mente la falta de recursos financieros,
el limitado apoyo estatal, la resistencia

al cambio por parte del personal y el ac-
ceso insuficiente a tecnologia adecua-
da. La constante mencién de problemas
como “falta de dinero”, “falta de apoyo
econémico” y “sin recursos” refleja una
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carencia significativa de capital que
impide a las PYMES invertir para espe-
cializarse o innovar y conseguir mejo-
rar su competitividad. Ademas, la falta
de respaldo de las autoridades locales y
del Estado, junto con la falta de conoci-
miento del mercado, agrava estas difi-
cultades, limitando las posibilidades de
adaptacion y crecimiento en un entorno
turistico altamente competitivo. La re-
sistencia al cambio dentro del personal
y la escasa integraciéon tecnoldgica re-
presentan obstaculos internos que fre-
nan la modernizacién y el aprovecha-
miento de nuevas oportunidades. Ante
este panorama, es crucial que las politi-
cas publicas promuevan un acceso mas
amplio a financiamiento, incentiven el
uso de tecnologias avanzadas y ofrez-
can programas de capacitacién que for-
talezcan la comprension del mercado.

Discusion

La especializacién e innovacion son con-
ceptos clave en el desarrollo empresarial
y econdmico, aunque estan interrelacio-
nados, son conceptos distintos, es aqui
que un primer analisis producto del le-
vantamiento de informacién de las PY-
MES del sector turistico, compuestas por
agencias de viaje y turismo y alojamien-
tos es que se puede observar que el 58%
consideran que los conceptos de espe-
cializacién e innovacién son sinénimos
en el contexto empresarial, dato que nos
permite inducir que las PYMES del sector
turistico tienen poco conocimiento con
respecto a estos dos conceptos claves
para el éxito empresarial y que esto pue-
de estar afectando en la implantacién de
alguno de ellos o de ambos, como se pue-
de ver en la grafica Nro. 1, las agencias de
viaje y turismo con un 16% implementan
mas la especializacién como innovacion,

al igual que los alojamientos, represen-
tando un 36%, siendo la implementacion
de ambos lo que mayor porcentaje ocupa,
siendo un 40% en agencias de viajes y tu-
rismo y un 20% en los alojamientos.

Aqui surge la incoégnita de como el 58%
considera sinénimos a estos dos concep-
tos, y como aplican ya sea una especializa-
cién o innovacién si no tienen claro qué es
cada uno. Esto repercute en los obstaculos
que se les presentan por implementar al-
guno de ellos y sobre todo que influencia
tiene en los beneficios que se obtiene.

Es destacable mencionar que el 40% de
las PYMES encuestadas reciben un ase-
soramiento externo, que puede estar
repercutiendo, en que estas consideren
que los conceptos de especializaciéon e
innovacién son sinénimos, asi mismo re-
percutiendo en los resultados obtenidos
en la grafica Nro. 1.

Partiendo de las PYMES que implantaron
especializacién, se contempla en la gra-
fica Nro. 2, que en las agencias de viajes
y alojamiento es el turismo de negocios
y el turismo cultural, las areas de espe-
cializacion mas que mas atraen para
implementar, con un 31 % y 30% respec-
tivamente, con respecto a los alojamien-
tos sobresalen el turismo cultural con
un 36% y el turismo de aventura con un
23%, resalta que el turismo cultural tie-
ne una mayor relevancia en ambos sec-
tores, siendo la que mas convence a las
PYMES para ser implementada, producto
de la implementacién y aplicacién en las
areas de especializacién se han generado
beneficios, que se observan en el grafico
3, que refleja que el aumento de la ren-
tabilidad, la diferenciacién de la oferta
y el aumento de la rentabilidad son los
beneficios mas destacado en el turismo
de aventura con el 28% y 25%, respectiva-
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mente, en el turismo cultural con un 28%
y 27%, en el turismo gastrondémico con el
30% y 29% y en el turismo de negocios con
el 27% y 25% respectivamente, en cambio
en el turismo nocturno sobresale la dife-
renciacién de la oferta con el 33%, la ma-
yor competitividad y el mejor posiciona-
miento ambos con un 25%.

Como se puede apreciar la prioridad en la
mayoria de los sectores turisticos esta en
la diferenciacién de su oferta y aumentar
su rentabilidad, mientras que la competi-
tividad y el posicionamiento, aunque im-
portantes, estan tienen menor relevancia.
Esto se traduce en la generacién de dine-
ro, siendo claramente la primordial razén
de existir de ajencia, alojamiento o cual-
quier tipo de negocio o emprendimiento,
ya que nadie busca perder dinero ni estar
en una situacioén en la que ni ganas, ni
pierdes dinero, los cual también esta su-
jeta a los obstaculos que se pueden llegar
a tener para implementar en alguna area
de especializacion, como se puede ver en
la gréfica Nro. 4, se muestra que la falta de
recursos economicos es el obstaculo mas
significativo en todos los tipos de turis-
mo, destacando en turismo gastronémico
y de negocios con 51%, seguido de turismo
de aventura con 38% y turismo cultural
con 36%, siendo en el turismo nocturno la
falta de recursos financieros el obstaculo
mas relevante con un 40%.

En sintesis, la falta de recursos econémi-
cos y financieros son los principales obs-
taculos que deben enfrentar los diferen-
tes sectores turisticos, lo cual se relaciona
y fundamenta en la investigacién realiza-
da por Dias y Sequera en el 2020, donde
resalta el aumento de los costos de vida
como uno de los principales obstaculos
dentro de la especializacion en el turismo,
ya que en la actualidad es ain mas dificil
poder conseguir recursos producto de los

constantes cambios que vive la sociedad
(Diaz & Sequera, 2020, pdg. 7). Sin embar-
go pero es en verdad la falta de conoci-
miento el principal obstaculo, ya que si
es bien no existen muchos recursos, pero
€S0S pPOCcos recursos que se tengan, si no
se tiene el conocimiento necesario para
utilizar, sera solo una mala aplicacion de
recursos donde no se lograra obtener los
maximizar los resultados y por el contra-
rio se generaran mayores obstaculos que
limiten a las PYMES.

En torno a las PYMES que implementa-
ron innovaciones, se concluye que en las
agencias de viajes, se destaca la imple-
mentacién de las innovaciones en mar-
keting y organizativas con un 50 % y 25%
respectivamente, con respecto a los alo-
jamientos sobresalen las innovaciones en
producto/servicio con un 40% y las inno-
vaciones de marketing con un 26%, se re-
salta que las innovaciones de marketing
son mas relevantes tanto en las agencias
de viaje y turismo, mientras que las inno-
vaciones de producto/servicio predomi-
nan en alojamientos, estas implantacio-
nes a su vez se relacionan con los motivos
que llevaron a innovar como se observa
en el grafico 6, que revela que la principal
razén detras de las innovaciones, como
ser en, marketing con un 44%, de proce-
so con 48% y de producto/servicio con el
43%, es la necesidad de diferenciacién,
con respecto a las innovaciones organi-
zativas la exigencia de los clientes es la
principal razén con un 40%.

En general, lanecesidad de diferenciacion
y las exigencias de los clientes impulsan
la mayoria de las innovaciones, mien-
tras que las nuevas tecnologias y el apo-
yo publico tienen menor influencia, pero
siguen siendo factores importantes para
innovar, y es asi que todo esto toma sen-
tido ya que se busca ofrecer algo distinto
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algo que la competencia no pueda ofrecer
y esto orillado por los mismo clientes que
cada vez buscan mas un mejor servicio
y/o producto, esto se ve traducido en los
benéficos que se pueden llegar a obtener
que se muestran en el grafico Nro. 7. Se
observa que el mejor posicionamiento en
el mercado es el beneficio mas destacado
en las innovaciones de marketing con un
36%, de proceso con un 37% de producto/
servicio con el 31% y organizativas con
36%, siendo el aumento de la competiti-
vidad otro beneficio de mayor relevancia
conun 30%eninnovaciones de marketing,
37% en de procesos, 31% en de producto/
servicio y 24% en organizativas, resulta-
dos que se fundamentan con la investiga-
cién realizada el 2021 por Delgado, Vargas
y Montes, donde se llegd a la conclusion
de la aplicacion de la tecnologia como in-
novacion en los restaurantes, mejoran el
posicionamiento y la competitividad en
el mercado (Delgado Cruz, Vargas Marti-
nez, & Montes Hincapié, 2021, pdg. 17). En
general, el mejor posicionamiento en el
mercado y el aumento de la competitivi-
dad son los beneficios mas prevalentes y
significativos, en relacién a desarrollo de
nuevos productos y servicios y una me-
jora de la eficiencia operativa, esto tiene
mucha concordancia ya que en el sector
turistico se busca atraer a la mayor can-
tidad de turistas que se pueden logar con
un buen posicionamiento en el mercado
que tiene una alta competitividad por la
gran cantidad de agencias y alojamientos
que existen, que a su vez se relacionan
con los obstaculos que se pueden generar
como se contempla en el grafico Nro. 8,
que revela que la falta de recursos econé-
micos son el principal obstaculo en todos
los tipos de innovacién aplicadas como
ser, innovaciones de marketing con 37%,
de proceso con 23%, de producto/servicio
con un 27% y organizativas con un 33%,
seguida por la falta de recursos finan-

cieros como un obstaculo significativo,
siendo mas relevante en innovaciones
organizativas con 25%, seguida por las
innovaciones de marketing, de procesoy
de producto/servicio con un 23%.

En resumen, la falta de recursos econé-
micos, financieros y la escasez de perso-
nal calificado son las principales barre-
ras para la innovacion.

Asi mismo se pregunto cudles consideran
los principales desafios que enfrentan las
PYMES del sector turistico, donde se des-
tacaron principalmente la falta de recur-
sos financieros, el limitado apoyo estatal,
la resistencia al cambio por parte del per-
sonal y el acceso insuficiente a tecnolo-
gia adecuada. La constante mencién de
problemas como “falta de dinero”, “falta
de apoyo econémico” y “sin recursos” re-
fleja una carencia significativa de capital
que impide a las PYMES invertir para es-
pecializarse o innovar y consigo mejorar
su competitividad, ya que la pregunta no
es que lugares ofrecer a los turistas, si no
coémo llegar a los turistas.

Las PYMES que optan por implementar
ya sea especializacion o innovacion, bus-
can generar una mayor competitividad
traducida en mayores ingresos, lo cual
se pudo comprobar con la investigacion,
al igual que los obstaculos que en ambos
casos estan entorno a la falta de recursos
econdémicos y financiero siendo el princi-
pal la falta de conocimiento.

Conclusiones

La especializacién e innovacion tienen
una influencia directa y positiva en el
desemperiio de las PYMES del sector tu-
ristico de Sucre, permitiendo a las em-
presas diferenciarse y mejorar su com-
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petitividad en un mercado desafiante.
A pesar de los beneficios potenciales, la
implementacién de estas estrategias se
ve limitada por la falta de recursos eco-
némicos y financieros, asi como por la
falta de conocimientos especializados.
Superar estos obstaculos es fundamental
para que mas PYMES puedan aprovechar
estas oportunidades de crecimiento.

Se comprueba que las PYMES del sec-
tor turistico que adoptan estrategias
de especializacién e innovacién logran
mejorar su desempefio de manera signi-
ficativa. Estas empresas consiguen posi-
cionarse mejor en el mercado, aumentar
su rentabilidad y responder a las deman-
das cambiantes de los turistas. Sin em-
bargo, el éxito de estas estrategias esta
condicionado por los obstaculos que con-
lleva su aplicacién sumada al poco apoyo
externo, lo que sugiere que, sin los recur-
sos adecuados, la innovacion y especia-
lizacion pueden ser dificiles de sostener.

El analisis ha logrado cumplir el objetivo
de identificar los beneficios y obstacu-
los que enfrentan las PYMES turisticas
de Sucre al implementar estrategias de
especializacion e innovacién. Los bene-
ficios incluyen una mayor diferenciacion
de la oferta y el aumento de la rentabili-
dad, mientras que los principales obsta-
culos son la escasez de recursos econo-
micos y la falta de conocimiento técnico.
Para maximizar el impacto de estas es-
trategias, se recomienda la creacién de
programas de apoyo que ayuden a las PY-
MES a superar estos desafios y aprove-
char al maximo su potencial competitivo.
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Resumen

El emprendimiento concebido como una opcién para los estudiantes egresados y
graduados de la carrera de Administracion de empresas de la Universidad San Fran-
cisco Xavier de Chuquisaca es una meta trazada dentro del nucleo de esta unidad
académica, puesto que se caracteriza por sus esfuerzos de generacién de ideas de
negocios desde hace varios afios.

En ese sentido, ha tenido acciones concretas, como la feria Inter facultativa de Em-
prendimientos con un cariz mas amplio en cuanto a inclusién incluso de otras institu-
ciones educativas. También los cursos cortos y talleres que ofrece anualmente, suelen
estar relacionadas con tematicas de habilidades blandas y de emprendimiento.

El documento presentado emplea el modelo de la teoria del comportamiento planifica-
do propuesto por Ajzen en 1991 como eje principal de la investigacién, con el objeto de
poder determinar la conducta de los estudiantes del cuarto curso de la carrera y ade-
mas identificar cuales son las variables que estimulan esta intenciéon emprendedora.

De esta manera, se podra identificar los principales factores motivacionales ante la
opcién a emprender, como una manera de generar sus propias unidades de negocio.

Palabras clave: Emprendimiento, TBP, Teoria del comportamiento planificado,
Intencion a emprender

Abstract

Entrepreneurship as an option for students graduating from the Business
Administration program at the Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca is a
goal set within the core of this academic unit, since it is characterized by its efforts
to generate business ideas for several years.

In this sense, it has had concrete actions, such as the Inter-Faculty Entrepreneurship
Fair with a broader scope in terms of inclusion, even of other educational institutions.
Also, the short courses and workshops it offers annually, are usually related to soft
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skills and entrepreneurship topics.

The document presented uses the model of the theory of planned behavior proposed
by Ajzen in 1991 as the main axis of the research, in order to be able to determine the
behavior of the fourth-year students of the program and also identify the variables
that stimulate this entrepreneurial intention.

In this way, the main motivational factors for the option to start a business, as a way
to generate their own business units, can be identified.

Introduccion

La orientacién hacia el emprendimiento
como una forma de generar ingresos y
obtener independencia es una inquie-
tud propia de la generaciéon millennial
(nacidos entre 1990 y 2004) y centennial
(nacidos posterior a 2005).

Uno de los factores influyentes para el es-
timulo hacia el emprendimiento es la vo-
luntad a iniciar un negocio aprovechando
una oportunidad de mercado y los cono-
cimientos técnicos que tienen los jévenes.
Esta “filosofia de vida” esta enfocada en
poder tener pleno control acerca de sus
acciones, en contra de contar, como ge-
neraciones mayores, con un empleo mas
tradicional y seguro a largo plazo”.

Si se considera que la mayor parte de la
poblacién econdémicamente activa viene
de estas dos generaciones, se tiene un
volumen importante de jévenes princi-
palmente que buscan emprender un ne-
gocio como principal fuente de ingresos.

Otro de los factores, que incentiva a los jo-
venes a iniciar un negocio es la necesidad
de generar recursos econémicos, como re-
sultado de la pobre oferta laboral en el pais.
El desempleo en Bolivia, segun datos
del Instituto Nacional de Estadistica,
hasta agosto del 2020, alcanzo un 11.8%.
(Agencia EFE, 2021)

Cuando se produce un emprendimiento
impulsado no tanto por la motivacion a ese
proyecto, sino por la urgencia de tener una
fuente deingresos, resultan ser “empresas”
informales, no estables y ya que no tienen
vision, no son perdurables en el tiempo.

Es asi que el indice de mortalidad de em-
prendimientos en Latino América indica
que solo 2 de cada 10 logran llegar a los 5
aflos de funcionamiento continuo.

En ese sentido, la Universidad San Francis-
co Xavier de Chuquisaca, a través de la Fa-
cultad de Ciencias Econémicas y Empresa-
riales han tomado la iniciativa de ponerse a
la accion de acuerdo a esta realidad.

El esfuerzo mas reciente es la creacion,
dentro de la Carrera de Administracion
de Empresas de la asignatura “Empren-
dedurismo”, con el objetivo de sembrar
bases solidas para los nuevos profesio-
nales en la implementacién exitosa de
ideas de negocio ajustadas al entorno
en el que se convive.

Otra iniciativa recurrente durante los
ultimos afios, ha sido la presentaciéon
de la feria exposicién llamada FIDEM
(Feria Inter facultativa de Emprendi-
mientos) con la participacién masiva de
estudiantes de Administracién de Em-
presas y de Ingenieria Comercial en su
gran mayoria.
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Adicionalmente, se ha formado en la ul-
tima gestién una alianza estratégica del
ecosistema emprendedor en la ciudad,
con las instituciones mas importantes,
tales como la Universidad San Francis-
co Xavier, la Camara de Industria y Co-
mercio, el Gobierno Auténomo Munici-
pal, la Cooperacién Suiza (Helvetas) y
otros entes.

El presente articulo busca identificar
los aspectos fundamentales en la ac-
titud de los estudiantes de la Carrera
de Administracién de Empresas hacia
iniciar un emprendimiento formal, que
cumpla no solo con los requisitos lega-
les, sino que tenga una visién hacia el
crecimiento sostenido en el tiempo, asi
de esa manera, esas iniciativas privadas
se podran constituir en un aporte al de-
sarrollo regional.

A través de la caracterizaciéon de estos
factores basados en el modelo TBP (Teo-
ria del comportamiento planificado) se
propone determinar las caracteristicas
mas débiles en el perfil emprendedor de
los jévenes universitarios de esta carrera.

Fundamentacion teodrica o
Revision de la literatura

Teoria del comportamiento plani-
ficado (TBP)

Propuesta por Ajzen, en 1991, la teoria del
comportamiento planificado o TBP, por
sus siglas en inglés, indica que el com-
portamiento de una persona, esta impul-
sada por la intencién previa que mani-
fiesta, y que ésta, a su vez, esta influida
por factores como la norma subjetiva, su
actitud hacia la conducta y el control del
comportamiento percibido.

Grafico 1
Modelo de Teoria del comportamiento pla-
nificado adaptado

Norma subjetiva

Actitud hacia la
conducta

Intencién de

emprender

Control del
comportamiento
percibido

Fuente: Adaptado de Ajzen, 1991

Grafico 2
Mapa de calor de autores en modelo de
teoria del comportamiento planificado

Fuente: VOSViewer con datos de SCOPUS

Actitud hacia la conducta

Una actitud es una predisposicién per-
sonal, usualmente fundada en creencias
personales mas que en hechos objetivos,
y que se expresa de forma consistente
ante una situacion, objeto o persona.

Ajzen, en el modelo construido, sostiene
que las actitudes ejercen el rol de ante-
cedentes hacia un comportamiento. Asi,
es una funcién de las creencias relevan-
tes para el individuo. (Ajzen, The theory of
planned behavior, 1991)
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Ademas, se puede deducir, a través del
analisis de la actitud, en este caso de la
intencion a emprender, de la evaluacién
favorable o desfavorable que tienen los
estudiantes universitarios.

Grafico 3
Conducta como funcion de las creencias

Comportamiento

‘ Creencias ‘ ‘ Actitudes ’ ‘ Intenciones

Fuente: Adaptado de Ajzen, 1991
Norma subjetiva

Este constructo es entendido como el cu-
mulo de la presion social hacia realizar
una accion, por tanto, refleja cual es la in-
fluencia que tiene el entorno sobre el su-
jeto de estudio. (Krueger & Carsrud, 2000)

Es decir, que tan bien valorado esta un com-
portamiento, por las personas de referencia
(amigos intimos, familiares, colegas).
(Ajzen, The theory of planned behavior, 1991)

Entonces, existe una relacion directa y
positiva entre la aprobaciéon de la norma
subjetiva y la intencién de emprender.
Segun un estudio del 2001, este es el com-
ponente mas débil del modelo de TBP.
(Armitage & Conner, 2001).

Control del comportamiento
percibido

Representa la evaluacion dual de los re-
cursos que el sujeto considera que tiene
para afrontar alguna situacion en espe-
cifico, y los obstéaculos que pueden sur-
gir en el cumplimiento de la tarea.

Estas creencias acerca de los recursos
y capacidades pueden estar siendo ori-
ginadas por experiencias previas o en

informacién de personas que estan inti-
mamente ligadas con la persona.

Para Krueger, este constructo tiene una
similitud grande con el concepto de
Bandura “autoeficacia”, ya que los dos
expresan la consideraciéon propia del in-
dividuo para realizar con éxito una de-
terminada accién o comportamiento.
(Krueger N. F., 2009)

Intencion de emprender

Es: “la localizaciéon de una persona en
una dimensién de probabilidad subjetiva
que incluye una relacion entre la perso-
na misma y alguna accién. La intencién,
por tanto, representa la probabilidad
subjetiva de una persona de realizar una
accion. (Fishbein & Ajzen, 1975)

Es importante puntualizar que la inten-
cion precede al comportamiento, por
tanto, si es que los tres componentes an-
tes sefialados influyen positivamente a la
intencién, hay una mayor probabilidad
de que el comportamiento se presente.

Metodologia

a) Tipo de investigacion

« Investigacion exploratoria: Utilizada
mediante la revision bibliografica.

e Investigacion descriptiva: Empleada
para describir la situaciéon actual de los
estudiantes y sus actitudes hacia el em-
prendimiento con las encuestas aplicadas.

b) Métodos de investigacion
e Método analitico - sintético: Se ocupd

este método para la descomposicion de
los elementos que intervienen en la inten-
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ciéon de implementar un emprendimien-
to, para estudiarlos por separado y tener
un mejor entendimiento de cada uno de
ellos, asi como su estudio en su conjunto
para ver las relaciones que se generan.

e Método inductivo: Una vez hecho el
diagnéstico, se usa este método para ge-
neralizar los hallazgos encontrados en la
muestra al total del segmento estudiantil.

c) Técnicas de investigacion
» Observacion: del tipo no participante y
estructurada, donde se estudia comenta-

rios y comportamientos en el aula.

« Encuestas: Como técnica principal para
larecoleccién de datos para el modelo TBP

d) Instrumentos

 Bitacora de observacion
e Cuestionario

e) Poblacion y muestra para el
estudio

La poblacién objetivo del estudio esta
compuesta por estudiantes de 4to curso

Tabla 1

de la Carrera de Administracién de em-
presas en la gestién 2022, mismos que
segun informes de la oficina de kardex,
ascienden a 367 personas.

Para el calculo de la muestra, se empled el
software GPower, instrumento origina-
do en la Universidad de Dusseldorf. Los
datos incorporados para el analisis con-
sideraron un efecto alto en la poblacion
(0.35), una probabilidad de error del 5% y
potencia en el orden del 95%. Asimismo,
el numero de predictores que correspon-
de al total de constructos del modelo ele-
gido asciende a 5. Por tanto, la muestra
comprende 63 sujetos encuestados.

Resultados

A continuacion, se desarrolla el analisis
cuantitativo de la investigacién realizada
con los estudiantes de cuarto curso de la
carrera de Administracién de empresas.

Analisis univariado

Se presenta el perfil demografico de los
estudiantes segun los datos obtenidos:

Perfil demogrdfico del estudiante de cuarto ano de la carrera de Administracion de Empresas

Variable

Sexo

Edad

¢Su familia tiene una empresa?

¢Alguna vez ha sido trabajador dependiente
(empleado de una empresa)?

Frecuencia

Etiquetas relativa

Masculino

Femenino

20-25

26-31

82587

38-43

Si

No

Si

No

40%
60%
81%
9%
9%
1%
18%
82%
68%

31%
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Variable

¢Cual es la ocupacion de tu papa?

¢Cudl es la profesion de tu mama?

Frecuencia

Etiquetas relativa
Empleado en el sector privado 23%
Funcionario publico 14%
Empresario o emprendedor 42%
Jubilado 8%
Otro 14%
Empleado en el sector privado 14%
Funcionario publico 14%
Empresario o emprendedor 22%
Jubilado 10%
Otro A%

Fuente: Elaboracion propia

La informacion revela aspectos espera-
dos, como por ejemplo la superioridad del
género femenino en cuanto a volumen en
la carrera (de cada diez alumnos, seis son
mujeres) o que la mayoria de estos estan
agrupados dentro del rango de 20 a 25
anos, considerando que estan en el ulti-
mo nivel de formacién en pre grado.

Aspectos mas ajustados al objeto de es-
tudio, muestran que apenas un 18% tiene
como propiedad familiar a una empresa
activa, en relacién con ese detalle, un 68%
ha ejercido funciones como dependiente
(trabajador contratado bajo cualquier mo-
dalidad o puesto). Para enlazar la actitud
que demuestran los estudiantes, con la ac-
tividad de sus progenitores, se les consul-
t6 acerca de esta situacion, lo que resulté
en que la mayoria de papas son empresa-
rios o emprendedores (también entendido
como trabajadores por cuenta propia).

El siguiente grupo estd representado por un
23%, y corresponde al de los empleados de-
pendientes en empresas privadas.

En cuanto a sus madres, un 41% elige la cate-
goria “otros”, que engloba a las amas de casa,
o si fuera el caso, de estudiantes que justifi-
can surespuesta con el desempleo de su pro-
genitora, siendo este el grupo mayoritario.

Le sigue, como ocupacion principal con un
22% de frecuencia relativa, la categoria de
empresaria o emprendedora, que en muchos
casos y por sondeos informales, han indica-
do que se dedican al comercio minorista.

Analisis multivariado

Con base al modelo del comportamiento
planificado propuesto por Ajzen y expues-
toenel grafico 1, se procedio al tratamien-
to de la informacioén recolectada con los
cuestionarios. El modelo en cuestién tiene
la caracteristica de que sus constructos
tienen indicadores reflectivos, es decir,
la variable toma una posicién de causa, y
los indicadores son efectos. Pararealizar el
proceso de analisis, se aplico la técnica de
minimos cuadrados parciales.

Los constructos originales del modelo son:

e Actitud hacia la conducta

» Norma subjetiva

e Comportamiento controlado
e Comportamiento esperado

La representacién grafica del modelo, asi
como los indicadores contemplados y sus
cargas respectivas, se pueden apreciar
en el siguiente grafico:

35



Articulo Il Analisis de intencién a emprender en los estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas

Grafico 4
Modelo del comportamiento planificado
aplicado
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2
Indicadores depurados del modelo

Validacion de la fiabilidad de los in-
dicadores

De acuerdo al anterior grafico, se pue-
de observar que existen indicadores con
una carga menor a 0.707, siendo esta, la
regla de exclusion a aplicar, debido a que
se desea tener un nivel de varianza com-
partida entre el constructo y sus indi-
cadores mayor a la varianza del error.
Una carga minima de 0.707 asegura que la
correlacion del indicador tiene mas del 50%
delavarianza de la variable observada com-
partida por el constructo.En ese sentido, los
indicadores que fueron eliminados secuen-
cialmente del modelo son los siguientes:

Cadigo del indicador Constructo Carga
NSU1 Norma subjetiva 0,479
ACT3 Actitud hacia la conducta 0,194
ACT4 Actitud hacia la conducta 0,497

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion del modelo
a) Consistencia interna

Tabla 3
Fiabilidad y validez de constructo

Constructo
Actitud hacia la conducta
Control del comportamiento percibido
Intencion de emprender

Norma subjetiva

Fiabilidad compuesta

Varianza extraible

media (AVE)
0,794 0,564
0,903 0,61
0,878 0,646
0,879 0,786

Fuente: Elaboracion propia



Articulo Il Analisis de intenciéon a emprender en los estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas

Es necesario, una vez que se ha analiza-
do las cargas individuales de los indica-
dores, evaluar la fiabilidad de los cons-
tructos. Para este fin, se los somete a una
prueba de analisis factorial, empleando
la fiabilidad compuesta como el coefi-
ciente examinador.

Los valores minimos exigidos segun la
literatura clésica estadistica, es de 0.7.

En el caso del modelo utilizado, todos los
constructos cumplen con estas condicio-
nes, por tanto, son fiables y demuestran
una consistencia interna satisfactoria.

b) Validez convergente

La validez convergente analiza si es que un
indicador esté explicando o midiendo mas
de un constructo. El escenario ideal es que
no ocurra eso, ya que, para tener mayor
precisién sobre los constructos y su efecto

Tabla 4
Criterio de Fornell-Larcker

Actitud hacia la
conducta

Actitud hacia la conducta 0,751
Control del comportamiento percibido 0,612
Intencion de emprender 0,751
Norma subjetiva 0,209

en el modelo, es necesario que cada indica-
dor este enfocado solamente en uno.

El coeficiente empleado en este caso,
también esta expuesto en la tabla 6, y se
trata de la varianza extraible media. El
valor minimo aceptado es 0.5, interpre-
tandose que al menos un 50% de la va-
rianza de un constructo esta influida por
sus indicadores.

Todos los constructos empleados y sus
indicadores depurados en la investiga-
cion cumplen con esta condicionante.

c) Validez convergente

Es necesario verificar qué tan distante o
diferente es un constructo de otro, con el
objeto al igual que la validez convergente,
de evitar que existan elementos que se so-
lapen, ahora en el caso de la validez discri-
minante se evalian los constructos.

Control del
comportamiento
percibido

Intencion de
emprender

Norma subjetiva

0,781

0,625 0,804

0,306 0153 0,887

Fuente: Elaboracion propia

Segun el criterio de Fornell-Larcker, la
diagonal trazada en la tabla 7, debe mos-
trar valores mayores a los de la misma
linea y columna.

Estos valores son la raiz cuadrada de la
varianza extraible media de cada cons-
tructo, y deberian demostrar una cap-

tura mayor a la de las correlaciones en-
tre otros. De esa forma es que se puede
afirmar o rechazar que exista la validez
discriminante.
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Tabla 5
Cargas cruzadas

Aci?:dﬂitt:;a E comporg%:]i:glgzlercibido Intencion de emprender Norma subjetiva

ACT1 0,666 0,435 0,450 0,171

ACT2 0,776 0,558 0,532 0,205
ACT5 0,804 0,389 0,694 0,099
CcCP1 0,528 0,730 0,526 0,336
CCP2 0,59 0,842 0,608 0,186
ccp3 0,363 0,820 0,427 0,315
CCP4 0,481 0,810 0,469 0,106
CCP5 0,319 0,755 0,351 0,284
CCP6 0,489 0,721 0,466 0,038
INE1 0,662 0,507 0,841 0Ms

INE2 0,637 0,466 0,844 0,147
INE3 0,465 0,559 0,665 0,042
INE4 0,634 0,489 0,849 0,178
NSU2 0,083 0,150 0,045 0,783
NSU3 0,230 0,328 0,174 0,980

Fuente: Elaboracion propia

La prueba de las cargas factoriales cru- indicador ubicado dentro de los cuadros
zadas examina que un indicador obtenga  resaltados en la tabla superior, deben ser
un valor mas alto al ser relacionada con los mayores de toda la fila para obtener
el constructo al que pertenece que con lacalidad de discriminantemente valido.
los demas, por tanto, los valores de cada
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Tabla 6

Criterio de Heterotrait-Monotrait Radio (HTMT)

Actitud hacia la
conducta

Actitud hacia la conducta

Control del
comportamiento
percibido

Intencion de
emprender

Norma subjetiva

Control del comportamiento percibido 0,81

Intencion de emprender 1,052 0,728

Norma subjetiva 0,262 0,329 0,164
Fuente: Elaboracion propia
El coeficiente HTMT examina que el Tabla?7

promedio de las correlaciones entre los
indicadores que miden el mismo cons-
tructo en relacién a las correlaciones
entre los indicadores que miden dife-
rentes sean menores a un valor de 0.90.

En la tabla 9, se observa que todos los
constructos cumplen con la regla, a ex-
cepcion de la intencién de emprender
en relacién a la actitud hacia la conduc-
ta, que no tiene validez excluyente.

Modelo estructural

Valoracion de colinealidad potencial entre
indicadores

Para evaluar este punto, se aplicé el fac-
tor de inflaciéon de la varianza, que dicta
que, para evitar una alta multicolinea-
lidad, los valores obtenidos deben ser
menores a 3,3.

Colinealidad de los indicadores

Indicador

ACT1

ACT2

ACTS

ccP1

CCP2

CCP3

CCP4

CCP5

CCP6

INE1

INE2

IEN3

IEN4

NSU2

NSU3

VIF

1,150

1,254

1,306

1,692

2,289

2,595

2,486

2,393

1,563

2,223

2,217

1,368

2,019

1,701

1,701

Fuente: Elaboracion propia
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Todos los indicadores que han superado
la depuracién por las cargas obtenidas,
presentan valores VIF que cumplen con
ser menores al minimo aceptable.

Coeficiente de determinacion (R2)

El coeficiente de determinacion permi-
te establecer la cantidad de varianza de
un constructo enddégeno que esta sien-
do explicada por sus predictores, en
ese sentido, mientras mas se acerca a1,
es mayor la capacidad de predecir los
efectos del modelo para ese constructo.

Tabla 8
Coeficiente de determinacion

Constructo R2
Actitud hacia la conducta 0,375
Intencion de emprender 0,61

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9
Resultado del modelo estructural

Coeficiente path

En el modelo de la teoria del comporta-
miento planificado, existen dos cons-
tructos que son influidos por otros pre-
decesores, en primer lugar, la actitud
hacia la conducta, que esta relaciona-
da a la norma subjetiva y el control del
comportamiento controlado esta expli-
cada en un 37.5% por ambas variables.

Mientras que la intencién de emprender,
que esta influida por todos los cons-
tructos anteriores, estd explicada hasta
un 61.1% por los mismos.

Evaluacion del signo algebraico, magnitud
y significacion estadistica de los coefi-
cientes path

Para evaluar este punto, se aplicé el fac-
tor de inflaciéon de la varianza, que dicta
que, para evitar una alta multicolinea-
lidad, los valores obtenidos deben ser
menores a 3,3.

Comprobacion

Estadisticos t T
de hipotesis

Actitud hacia la conducta - Intencion

0,559

de emprender
Control del comportamiento percibido 062
- Actitud hacia la conducta !
Control del comportamiento percibido 0.299
- Intencion de emprender '
Norma subjetiva - Actitud hacia la 0.0M
conducta '
Norma subjetiva - Intencion de em-

! -0,065

prender

4145 0,00 Soportada
10,348 0,00 Soportada
2,532 0,012 Soportada
0,218 0,827 No Soportada
0,768 0,443 No Soportada

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla anterior, las
hipotesis 1, 2 y 3 presentan valores ma-
yores a 1,96 en los estadisticos t (el valor

minimo aceptable) y sus P valores tam-
bién cumplen con la condicién de ser
iguales o menores a 0,05.
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No corren la misma suerte las hipotesis 4y
5 que no superan estas pruebas, por tanto,
son rechazadas segun el siguiente detalle:

- Hipétesis 4: La norma subjetiva tiene
una influencia positiva sobre la ac-
titud hacia la conducta

En el caso de la prueba de P valor para
esta hipotesis, consigue un valor muy
por encima de lo esperado (0.827), y en la
prueba de los estadisticos t, punttia 0.218,
que es menor a 1,96 como valor minimo

Grafico 5
Modelo final aplicable
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Fuente: Elaboracion propia

Matriz de Importancia- Rendimiento

Grafico 6
Matriz IPMA

aceptable. razén por la que se la rechaza.

» Hipdtesis 5: La norma subjetiva tiene
una influencia positiva sobre la in-
tencién de emprender

Esta hipdtesis, relaciona nuevamente el
constructo “norma subjetiva” y al igual
que en el caso anterior, obtiene un P va-
lor mayor a 0.05 (se tiene 0.443) y 0.827
en los estadisticos t. En ambos coefi-
cientes se comprueba que la relacién hi-
potética de dependencia no se cumple.
Por tanto, el modelo final es:
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La matriz de importancia - rendimiento
permite evaluar graficamente los indicado-
res y sus efectos, de manera que se priorice
aquellos elementos que asi lo merezcan.

Esta matriz se realizo para el constructo
final resultante, es decir, para la inten-
cion de emprender. Todos los indicado-
res estan ubicados en el tercer y cuarto
cuadrante (superior izquierda y derecha
respectivamente).

Los indicadores del constructo actitud
hacia la conducta aplicables al mode-
lo estan ubicados en su integridad en el
cuarto cuadrante, lo que revela que apar-
te de ser importantes para el modelo,
tienen un gran rendimiento dentro del
publico objetivo del estudio, adicional-
mente también estd incluido en este gru-
po el indicador CCP2, que representa a la
auto capacidad percibida para mantener
el control en el proceso de creacién de
una empresa y CCP6, que estda relaciona-
da con la autopercepcién de capacidad de
poner en funcionamiento una empresa.

Mientras que el resto de indicadores de
la norma subjetiva y del control de com-
portamiento percibido estédn en el tercer
cuadrante, es decir tienen rendimiento
alto, pero menor importancia.

Conclusiones

Se ha empleado la teoria del comporta-
miento planificado, propuesta por Ajzen
en 1991, con el fin de identificar las prin-
cipales variables que influyen en los estu-
diantes del ultimo nivel de la carrera en la
intencién de emprender, que, a fin de cuen-
tas, es una de las maximas de la carrera.

A partir del modelo original, la recolec-
cién de informacion a través de un cues-

tionario y de las pruebas hechas con
software estadistico como SPSS y Smar-
tPLS para la construccién de modelos de
ecuaciones estructurales, se ha recha-
zado todas las hipdétesis que vinculaban
a la norma subjetiva como un factor que
influye positivamente tanto a la actitud
sobre la conducta, como a la intencion de
emprender.

Este constructo, estaba compuesto de
elementos como la opinién y consejo de
familiares mas cercanos, amigos intimos
y comparieros o colegas.

Asi que se ha determinado que las perso-
nas del entorno de un estudiante, no tienen
una influencia determinante en su inten-
cidén, y esta se explica mejor por su propia
actitud y su auto percepcién acerca de la
capacidad de implementar un negocio.

A través de la matriz importancia - ren-
dimiento, se ha definido que los indica-
dores del constructo “actitud hacia la
conducta” son los que tienen una mayor
relevancia y rendimiento, entonces esta
variable resulta ser la que produce un
mayor efecto sobre el resultado deseado,
que es que los estudiantes consideren en
verdad constituir un emprendimiento.

También se percibe que es importante
para ellos, reforzar algunas habilidades,
como la creatividad, innovacion y trabajo
en equipo. Asi se fortalece la probabili-
dad de tener el comportamiento deseado.
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Resumen

El presente trabajo de investigacién ha sido elaborado con el objetivo de definir las
ventajas de la utilizacién de herramientas de Inteligencia Artificial en el ejercicio de
la profesion del Contador Publico y la situacién actual de las Consultoras de Servicios
Contables de la ciudad de Sucre, en funcion a la aplicacion de dichas herramientas.

De inicio se expone un analisis cualitativo de la relacién actual de las herramientas de
Inteligencia artificial (IA) con la Contabilidad y las ventajas que esta relaciéon podria
generar a los Contadores, para luego demostrar con los datos obtenidos mediante en-
cuesta, el grado de aplicacion y ventajas obtenidas con la utilizacién de las herramien-
tas de IA en el trabajo de las Consultoras Contables identificadas en Sucre.

Actualmente, a nivel mundial existe un gran proceso de adaptacién de la profesién
contable, a la Inteligencia Artificial ya que se considera a la misma como una herra-
mienta sumamente util en la labor diaria del Contador Publico, que le permite acceder
a grandes cantidades de datos y compartir los mismos, tener a su alcance hardware y
software de vanguardia, complementar, mejorar y agilizar las tareas de Contabilidad
de Gestidén, Contabilidad financiera, planificacion y seguimiento fiscal, consultoria y
asesoramiento empresarial especializado, e incluso de Auditoria.

En tal sentido, se muestra a lo largo de la investigacion, la innegable contribucion de la
Inteligencia artificial (IA) al desarrollo de la profesion contable y que lamentablemen-

te, en nuestro medio, las ventajas de dicha herramienta, no son aprovechadas.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Contabilidad, Tecnologia

Abstract

The present research work has been elaborated with the objective of defining the
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advantages of the use of artificial intelligence tools in the exercise of the profession of
public accountant and the current situation of the accounting services consultancy in
the city of sucre, in function to the application of these tools.

Firstof all,athorough analysis of the current relationship between the tools of artificial
intelligence and accounting and the advantages that this relationship could generate
for the accountants is presented, and then the degree of application and advantages
contained in the use of ai tools in the work of the accounting consulting firms located
in sucre is demonstrated by means of a basket.

Currently thereisa great process of adaptation of the accounting profession worldwide
considering ai as an extremely useful tool in the daily work of the public accountant
since this technology allows access to large volumes of data and share them, access
to hardware and cutting-edge. To improve and assist the tasks of management
accounting, financial accounting, tax planning and monitoring, consulting and
specialized business advice and even auditing.

In this sense it is shown throughout the research the undeniable contribution of
artificial intelligence to the development of the accounting profession and that

unfortunately in our country the advantages of this tool are not used or exploited.

Keywords: Artificial Intelligence, Accounting, Technology

Introduccion

La profesion contable, ha ido evolucio-
nando constantemente y en los ultimos
afos ha ido adoptando a la tecnologia
como un medio para mejorar su eficien-
cia, en cuanto a tiempo y precisién, ade-
mas como un apoyo importante para el
analisis de la informacién financiera y
econdmica empresarial.

Con el inicio de la era de la informatica,
surgieron sistemas contables computa-
rizados que lograron apoyar significa-
tivamente las tareas nombradas, gene-
raron la ventaja de la automatizaciéon de
algunos procesos, reduccién del tiempo
y del trabajo manual.

Actualmente, el surgimiento de la Inteli-
gencia Artificial (AI), ha logrado cambios
fundamentales en todas las profesiones

a nivel mundial, muchos paises ya han
adoptado ala Inteligencia Artificial como
parte del perfeccionamiento de la mayo-
ria de las profesiones y ciencias, por lo
cual, la profesion contable no puede que-
dar exenta de dichos cambios. Esta herra-
mienta, de constante desarrollo, produci-
ra una transformacién en relacion con las
tareas del Contador Publico en muchos
aspectos, entre los cuales se encuentran
la transformacioén de los datos contables,
de gestién e impositivos. El uso de la in-
teligencia artificial permitira la automa-
tizacién de tareas repetitivas, efectuar
calculos complejos con gran cantidad
de datos a una importante velocidad y
mejorara la precisién del analisis de la
informacién. Esto genera una evolucion
mayor de la ciencia contable, un cambio
de paradigma en el rol que desempeiia el
Contador Publico, ya que tareas lentas,
tediosas y dificiles como la carga de da-
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tos, registro de transacciones comercia-
les, control de operaciones, liquidacion
de impuestos, etc., podran ser llevadas a
cabo mediante el empleo de herramientas
de la Inteligencia Artificial (AI) con ma-
yor velocidad y precision.

La integracién de la inteligencia artifi-
cial con la Contabilidad representa una
evolucion muy significativa en la gestién
financiera empresarial a nivel mundial,
la digitalizacién y automatizaciéon de
procesos, respaldadas por la inteligen-
cia artificial, no solo agilizan tareas de
rutina como la contabilizacién de tran-
sacciones y facturas, sino que también
liberan a los profesionales contables de
tareas rutinarias, optimizan la eficien-
cia y reducen errores. Aunque con esto,
surgen desafios en la actualizacion de
habilidades y adaptacién al entorno di-
gital, la Inteligencia Artificial (AI) emer-
ge como un aliado clave en el futuro de
la Contabilidad, proporcionando opor-
tunidades para un trabajo contable mas
agil, oportuno y preciso en el mundo
empresarial en constante evolucion.

En funcién de lo expuesto preceden-
temente como contexto, se planted el
presente trabajo de investigacion, con
el objetivo de determinar, desde lo teo-
rico conceptual, el posible impacto de
la Inteligencia Artificial en la profesién
contable, identificando, asimismo, los
desafios y oportunidades que se gene-
ran para el Contador Publico en virtud
del avance de la Inteligencia Artificial, y
dar respuesta al problema que surge de
determinar si en la ciudad de Sucre, don-
de ha crecido bastante el nimero de pro-
fesionales contables que trabajan me-
diante Consultoras, conocen y aplican
algunas herramientas de IA y si estan
conscientes de las ventajas de la aplica-
cion de las mismas en su ambito laboral.

Metodologia

Enuna primera instancia, la investigacion
se llevd a cabo mediante la utilizacién de
un enfoque cualitativo exploratorio, me-
diante la revisiéon de bibliografia sobre
el tema planteado, proveniente de fuen-
tes secundarias y publicaciones sobre el
tema, y realizando luego, un andlisis cri-
tico de la misma, a fin de analizar la rela-
cion actual entre la profesion contable y
la IA. Posteriormente, se llevaron a cabo
procedimientos empiricos consistentes
en la realizacién y andlisis de encuestas
a profesionales de la Contabilidad duefios
o responsables de las Consultoras Conta-
bles de la ciudad de Sucre, sobre la utiliza-
cién de herramientas de Inteligencia Arti-
ficial (IA) en el desempertio de su profesién
ejercida en Consultoras Contables.

Cabe sefialar, que primero se hizo un le-
vantamiento de datos, sobre el nimero
de Consultoras Contables legalmente
establecidas que operan en la ciudad.
Se ha determinado que, en Sucre, existe
escasez de fuentes de informacién sobre
las Consultoras Contables y de Auditoria
que proporcionen informacion detalla-
da sobre estas organizaciones en Sucre.
Las bases de datos disponibles en los
directorios o paginas web estan desac-
tualizadas. La informacién registrada
en el Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Chuquisaca y en el Colegio
de Contadores de Chuquisaca, obedece a
datos generales y de contacto, que en un
amplio porcentaje son inexactas, incom-
pletas o desactualizadas. Entre las fuen-
tes gubernamentales disponibles esta el
Servicio de Impuestos Nacionales, que
no puede proporcionar informaciéon de-
bido al caracter de confidencialidad, le-
galmente establecida. Por otro lado, se
ha verificado que no existen investiga-
ciones sobre proyectos censales enfo-
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cados exclusivamente en el sector de la
Contaduria Publica en la ciudad.

En ese contexto, se ejecutd un censo que
da cuenta del numero de Consultoras
Contables y de Auditoria de la ciudad de
Sucre y de esta manera se logré otorgar
confiabilidad y veracidad de la informa-
cién obtenida, para luego proceder a la
aplicacion de la encuesta especifica.

Aporte de la presente inves-
tigacion

El presente estudio investigativo preten-
de contribuir al conocimiento de las he-
rramientas de inteligencia artificial rela-
cionadas con la profesion contable, y el
impacto de las mismas en las tareas y el
perfil profesional del Contador Publico.
Ademas de colaborar en la clarificacién
de la esencia de esta profesién y gene-
rar la concientizacion sobre la necesidad
de que quienes se dediquen a esta disci-
plina adquieran constantemente nuevos
conocimientos, entre los que se encuen-
tran las herramientas de la Inteligencia
Artificial, para asi poder aprovechar de
los beneficios que la misma aporta a la
profesién del Contador Publico.

LalInteligencia Artificial, aunquerecien-
te, presenta unaimportante expansiony
actualizacion constante, dando lugar a
transformaciones en diferentes campos,
siendo, necesariamente, la Contabilidad
uno de ellos, como respuesta a la impa-
rable evolucién hacia la digitalizacién y
la automatizacion de labores rutinarias
y repetitivas, que permita redefinir la
concepcion y la practica contable, acor-
de con los avances tecnolégicos. Labo-
res basicas como el registro y la medi-
cién del impacto de las operaciones en
el patrimonio de los entes, hasta temas

como las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, ciberseguridad y block-
chain, asi como competencias relacio-
nadas a aspectos de gerenciamiento de
riesgo y gobierno corporativo, manejo
de negocios, mediante el conocimiento
de normas legales y regulatorias, impo-
sitivas y societarias, son componentes
muy importantes en la formacion actual
del Contador Publico. Por esto cada pro-
fesional contable, debe estar consciente
de la labor significativa que representa
su trabajo en general y especificamen-
te aquellos que ejercen su profesién en
Consultoras Contables, que tienen a su
cargo la informacién de muchas empre-
sas con las que trabajan.

Resultados y discusion

Relevamiento de la poblaciéon ex-
presada en numero de consulto-
ras contables

En los ultimos afios, la demanda de servi-
cios profesionales especializados en Con-
tabilidad y auditoria, que son esenciales
para garantizar que la gestion financiera
de las empresas sea transparente y efi-
ciente, ha ido en aumento, debido a que el
control gubernamental también ha ido en
crecimiento y adoptando nuevas tecnolo-
gias de control y fiscalizacién

Por lo cual, en Sucre, también surge la
necesidad de contar con servicios inte-
grales que combinan la Contabilidad y
la Auditoria con la optimizacién de pro-
cesos y soluciones financieras innova-
doras. Las empresas locales, pequefias
y medianas (PYMES), y los comerciantes
en general han demostrado su deseo de
disponer de servicios de contabilidad y
auditoria que vayan mas alla de cumplir
con las regulaciones. Actualmente re-
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quieren consultoras que puedan brindar
asesoria financiera especializada, maxi-
mizar la eficiencia operativa y mejorar los
procesos internos, para aumentar la efi-
ciencia y ahorrar dinero. Esto genera una
demanda de Consultoras con habilidades
en analisis y optimizacion de procesos
operativos y financieros, que los apoyen
en el manejo de la complejidad del en-
torno financiero y regulatorio que ha au-
mentado la necesidad de asesoramiento
especializado en gestion financiera, pla-
nificacion fiscal y analisis de inversiones.

Es en este contexto que se puede advertir
un gran crecimiento en el numero de Con-
sultoras contables en la ciudad, que en su
gran mayoria se han establecido en los al-
rededores de las oficinas del Servicio de
Impuestos Nacionales.

Al iniciar la presente investigacion, se
determindé que no existian datos sobre
las Consultoras legalmente establecidas,
operando en Sucre, por lo que se identifico
la necesidad de efectuar un levantamien-
to de datos, sobre el nimero de Consulto-
ras Contables legalmente establecidas que
operan en la ciudad. Se ha determinado
que, en Sucre, no se cuenta con fuentes de
informacién sobre las Consultoras Con-
tables y de Auditoria que proporcionen
informacién detallada sobre estas organi-
zaciones en Sucre.Revisadas las bases de
datos disponibles en los directorios o pa-
ginas web, se determiné también que las
mismas estan desactualizadas.

La informacion registrada en el Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Chu-
quisaca y en el Colegio de Contadores de
Chuquisaca, proporciona datos generales
y de contacto, que, al ser revisada y con-
trastada con la realidad, es inexacta, in-
completa y desactualizada en un amplio
porcentaje, 74%. Entre las fuentes guber-

namentales disponibles esta el Servicio
de Impuestos Nacionales, que a solicitud
escrita respondié que no puede propor-
cionar informacion debido al caracter de
confidencialidad, establecida por norma-
tiva. Por otro lado, luego de la revisién
bibliografica y trabajo de campo se ha
verificado que no existen investigaciones
sobre proyectos censales enfocados ex-
clusivamente en el sector de la Contaduria
Publica en la ciudad.

Bajo este contexto, se ejecutdé un trabajo
censal que determina que el nimero de
Consultoras Contables y de Auditoria vi-
gentes y con registro legal en la ciudad
de Sucre es de 40, de esta manera se logro
proceder a la aplicacién de la encuesta es-
pecifica de la investigacion y otorgar con-
fiabilidad y veracidad de la informacion
obtenida, por la misma.

Resultados de la encuesta

Los principales resultados obtenidos por
la Encuesta aplicada alas Consultoras de
Servicios Contables y Auditoria mues-
tran que, actualmente en Sucre, la Inteli-
gencia Artificial como apoyo en la profe-
sién contable, se usa muy limitadamente
y que la mayoria de los encuestados no
conocen a cabalidad las herramientas de
Inteligencia Artificial.

Edad y anos de experiencia profesionales
que representan a las Consultoras Conta-
bles de Sucre

La mayoria de los encuestados, que son
duefios de las Consultoras o las repre-
sentan, estan en un rango de edad me-
nor a 32 afios y de 33 a 40 afios, dato muy
importante debido a que la actualizacién
en temas de tecnologia y mucho mas en
IA estd vinculada a las nuevas genera-
ciones de profesionales.
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Grafico 1
Edad de los encuestados
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60% 419 -
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32 afios afos afnos 50 afios

Fuente: Elaboracién propia con base en la
encuesta realizada

Lo cual también tiene relacion con el tiem-
po de experiencia en la profesién contable,
determindndose segun los datos obteni-
dos que la mayoria de los encuestados, el
46% % tiene poco tiempo de experiencia en
la consultoria contable, entre 1y 5 afios.

Grafico 2
Anos de experiencia en la profesion contable
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Fuente: Elaboracién propia con base en la
encuesta realizada Grafico N°3

Grafico 3

Utilizacion de herramientas basadas en In-
teligencia Artificial en el desarrollo de las
actividades contables de las Consultoras

¢Utiliza herramientas basadas en Inteligencia
Artificial en el desarrollo de sus actividades

contables?
75%
100% 5%
0%
SI NO

Fuente: Elaboracion propia con base en la
encuesta realizada

De acuerdo a los datos obtenidos por la en-
cuesta se determina que solo el 25% de las
Consultoras Contables de la ciudad de Sucre
utiliza herramientas de Inteligencia artificial
como apoyo en el ejercicio de su profesion.

Grafico 4
Razones por las cuales los contadores no
utilizan Herramientas de IA

¢Cual es la razén por la que no utiliza herramientas
de Inteligencia Artificial en su trabajo como

Contador?
40%
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herramientas en el uso de de Inteligencia
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Inteligencia de Artificial son  es Util en la
Artificial Inteligencia muy costosas profesion del
Artificial, Contador
pero conozco Plblico
su existencia
m% 40% 23% 0% 33% 3%

Fuente: Elaboracién propia con base en la
encuesta realizada

También se demuestra que la utilizacién de
la IA es aun muy poco aprovechada, ya que
el 75% de los encuestados no utiliza estas he-
rramientas. Habiéndose determinado como
razones para no utilizar 1a IA, las siguientes:

« En su mayoria, 40% no conoce las herra-
mientas de Inteligencia Artificial.

» Otro porcentaje significativo, 33%
considerd que la Inteligencia Arti-
ficial no es util en la profesion del
Contador Publico.

* Y un 23% no esta capacitado en el uso
de herramientas de Inteligencia Ar-
tificial, pero conoce su existencia.
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Grafico 5
Herramientas de Al en las que se capacitarian los Contadores encuestados.
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta realizada

de Auditoria automatizada con 30%, también
un 13% considera capacitar en Herramientas

No obstante los resultados obtenidos segin
el grafico anterior, el total de los encuestados

que no utiliza la Al, considera su aplicacion en
el futuro, motivo por el cual declara su inten-
cién de capacitarse en varios tipos de herra-
mientas de Al como las herramientas de Pre-
paracién de Estados Financieros con 37%y las

Grafico 6

de Analisis de datos financieros y un 3% en
preparacion de informes. Esto determina que
existe un interés real por la Inteligencia Arti-
ficial y en relacionar la misma con el trabajo
de Contabilidad empresarial y la de gestion.

Herramientas de inteligencia Artificial que utilizan las Consultoras Contables en Sucre

¢Cudles son las herramientas de Inteligencia
Artificial que utiliza?

0% 63%
60%
0% 25%
13%
- -
0%
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta realizada

Las Consultoras contables que si han in-
corporado a las herramientas de Inteli-

gencia Artificial en el desempefio de su

labor, han declarado que utilizan tres
apps: Chat GPT, la mayoria, 63%, Nume-
rous ai el 25% y Gemini el 13%.
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Grafico 7
Ambitos de la profesién contable en los que
han sido incorporadas las herramientas de Al

¢Cudles son los procesos, actividades,
tareas y/o informes contables en los que
actualmente aplica la Inteligencia Artificial
1A?
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Fuente: Elaboracién propia con base en la
encuesta realizada

De acuerdo a los resultados de la encues-
ta, los ambitos de la profesién contable
en los que han sido incorporadas las he-
rramientas de Al son:

» Analisis de datos financieros, el 50%

e Preparacion de Estados Financieros el 30%
» Auditoria automatizada, el 10%

e El 10% considera a las predicciones
financieras

Grafico 8
Tiempo en que se ha logrado reducir las ta-
reas diarias, desde laimplementacion de la A.l

¢Cuanto tiempo ha logrado reducir en tus
tareas diarias, desde la implementacion de
la inteligencia artificial?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la
encuesta realizada

Lamayoriade los encuestado ha definido
que con la aplicacién de las Herramien-
tas de IA ha logrado reducir el tiempo

dedicado a sus tareas diarias entre unay
dos horas, el 44 % en menos de una Hora,
sin embargo, el total de los encuestados
ha notado un aumento en el numero de
tareas que puede completar en un dia.

Grafico 9
Dificultades de adaptacion a las actualiza-
ciones de las herramientas de IA
¢Ha experimentado dificultades para adaptarse a las
actualizaciones constantes de las herramientas de IA

y considera que han afectado tu capacidad para
cumplir con vencimientos o tareas de manera rapida?
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frecuentemente con facilidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la
encuesta realizada

Se ha determinado también el 44% de
los contadores encuestados no ha expe-
rimentado dificultades para adaptarse
a las actualizaciones constantes de las
herramientas de IA y considera que las
mismas no han afectado su capacidad
para cumplir con vencimientos o tareas
de manera rapida, el 33% ha sido afectado
ocasionalmente y el 22% con frecuencia.

Grafico 10

Impacto en la productividad en el trabajo de la
necesidad de aprender nuevas funciones en
herramientas de IA a corto plazo

¢La necesidad de aprender nuevas funciones en herramientas de
IA a corto plazo ha impactado su productividad en el trabajo?
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negativa ha traido impacto productividad
beneficios

Fuente: Elaboracion propia con base en la
encuesta realizada
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Se determina segun estos datos, que la
mayoria de los encuestados (43%) ha me-
jorado su productividad con el aprendi-
zaje de nuevas funciones en herramientas
de IA, el 29% define que no ha tenido im-
pacto y otro 29% que si ha visto afecta-

Grafico 12

Tipo de herramientas de Inteligencia Arti-
ficial mas utiles para el trabajo de las Con-
sultoras Contables

¢Qué tipo de herramientas de Inteligencia
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trabajo?
obtenido beneficios con las herramien-
tas aprendidas. No obstante, estos resul- — P
tados obtenidos, un 60% de encuestados i il
declara que el estar capacitado en herra- 26 % ﬁ
mientas de IA, no ha hecho posible que se v
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o servicios para ofertar en sus Consulto-
ras, segun el siguiente grafico:
Fuente: Elaboracion propia con base en la
Grafico 11 encuesta realizada
Nuevas oportunidades de negocios con la IA
Las herramientas de Inteligencia Arti-
ficial mas utiles para el trabajo de las
Consultoras Contables en Sucre son las
60% de Modelo de Lenguaje, especificamen-
60% — te el Chat GPT que utiliza el 63% de los
‘2‘2: - encuestados, tal como se demuestra en
0% el Grafico N° 6, luego se determina que
" ° el 29% considera utiles la Herramientas
de Auditoria y solo el 14% las herramien-
tas de analisis predictivo.

¢Ha identificado nuevas oportunidades de
negocio o servicios debido a la inteligencia
artificial?

Fuente: Elaboracion propia con base en la
encuesta realizada

Grafico 13
Areas de trabajo de las Consultoras Contables en las que existe mayor presencia de la IA

éEn qué areas de su trabajo ha visto una mayor presencia de la
Inteligencia Artificial?
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta realizada
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Se determina como las areas de traba-
jo principales apoyadas por las herra-
mientas de AI al area de Contabilidad,
de andlisis financiero y de Auditoria,
ademas con la encuesta se ha identifi-
cado al analisis horizontal de Estados
Financieros como otra area mas.

Grafico 14
Capacitacion en el uso de herramientas de IA

¢Ha asistido a programas de capacitacién
en herramientas de IA?¢ cuantos?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la
encuesta realizada

El total de los encuestados considera que es
importante la capacitacién en herramientas
de IA, sin embargo, el 50% de los mismos si
ha recibido capacitacién en una o dos oca-
siones y solo el 13% en 3 0 més ocasiones.

Grafico 15
Aspectos éticos mds criticos al utilizar IA en
la Contabilidad

¢Qué aspectos éticos considera mas criticos al
utilizar IA en la contabilidad?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la
encuesta realizada

Los datos proporcionados por la en-
cuesta, determinan que el 40% de los
Contadores consideran citrico el aspec-
to de la proteccion de datos personales

al utilizar las herramientas de IA, el 30%
considera que puede existir inexactitud
de la informacién y el otro 30% conside-
ra que la IA puede involucrar responsa-
bilidades en la toma de decisiones, es
por esto que la mayoria de los Contado-
res encuestados considera que es fun-
damental mantener copias de respaldo
de la informacién proporcionada a las
herramientas de inteligencia artificial.

Grafico 16

Rendimiento del hardware (computadora,
servidores, etc.) de las Consultoras al ejecu-
tar herramientas de Inteligencia Artificial (I1A)

¢Cémo describiria el rendimiento de su hardware (computadora,
servidores, etc.) al ejecutar herramientas de inteligencia artificial
(1A)?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la
encuesta realizada

En la mayoria de las Consultoras (67%) el
hardware destinado al uso herramientas de
IA, funciona sin problemas, ni limitaciones
importantes, para el restante porcentaje el
hardware es suficiente, pero con algunas
limitaciones de rendimiento en tareas mas
exigentes.
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Grafico 17
Costo del software de Inteligencia Artificial
que utilizan las Consultoras

¢Considera que la inteligencia artificial podria
reemplazar ciertas funciones del Contador Publico
en el futuro?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la
encuesta realizada

La mayoria de los encuestados respon-
dieron que el costo del software de In-
teligencia Artificial que utilizan en sus
Consultoras es razonable y esta justifi-
cado por los beneficios que ofrece. Sola-
mente un 11% considera que dicho sof-
tware es costoso, siendo que es un gasto
elevado para su Consultoray el restante
11% no pago ningun costo por el uso de
mi software de IA

Grafico 17

¢La Inteligencia Artificial podria reem-
plazar ciertas funciones del Contador
Publico en el futuro?
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en el futuro?
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La mayoria de los encuestados, el 67%,
considera que la Inteligencia Artificial
podria reemplazar solo ciertas fun-
ciones del Contador Publico en el fu-
turo, el 22% que no reemplazara al con-
tador por surol de importancia y solo el
11% cree que la Al reemplazara al con-
tador publico.

Discusion

De acuerdo a la informaciéon obtenida
en las encuestas, se considera que la
inteligencia artificial tiene un impacto
importante en las actividades del Con-
tador Publico, y que la profesion, en si
misma no desaparecera, aunque sufrira
modificaciones.

Todas las Consultoras de Contabilidad
manifestaron conocer las herramientas
basicas de la inteligencia artificial, pero
desconocen muchas y no reconocen que
existen nuevas aplicaciones que aun no
han empleado y las ventajas que surgirian
utilizandolas en el ejercicio de su profe-
sién. Es muy importante resaltar el hecho
de que la mayoria reconoce que la IA mejo-
ra sensiblemente su labor, a la vez que nie-
gan que genere gastos importantes.

La mayoria de los encuestados opina
que la inteligencia artificial es muy im-
portante en el desarrollo del trabajo que
realiza, manifestando en gran parte que
se perciben poco capacitados en el uso
de esta tecnologia.

El 40 % desconoce las herramientas de Al
y por lo tanto, esto conlleva a desconocer
los aportes que la inteligencia artificial
puede efectuar en su trabajo, es por esta
razon, que se ha determinado que exis-
te una escasa utilizacién de estas herra-
mientas, solo el 25% de las Consultoras
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Contables las utiliza y confirma que su
uso mejora sensiblemente su trabajo.

Las Consultoras contables que si han in-
corporado herramientas de Inteligencia
Artificial en el desemperfio de su labor,
han declarado que utilizan solamente
tres apps: la mayoria utiliza Chat GPT,
seguido de Numerous ai y Gemini. Di-
chas herramientas son utilizadas en el
analisis de datos financieros (50%), en la
preparacién de Estados Financieros el
30% y el 10% en Auditoria automatizada.
Como se puede advertir, en los resulta-
dos obtenidos, si bien las Consultoras
contables utilizan las Herramientas de
IA, no las aprovechan en otras labores de
su profesion en las que podrian generar
muchas ventajas, por esta razén no han
logrado reducir en gran manera el tiem-
po que emplean en sus tareas diarias
como detalla la grafica 8.

Cabe resaltar que muchos encuestados
consideran que la aplicacién de la Inteli-
gencia Artificial no disminuira su trabajo
en materia impositiva, debido fundamen-
talmente a la complejidad y particulari-
dad de la legislacion boliviana. Ademas, no
consideran la gestion de riesgos, dentro de
las actividades a realizar mediante IA.

Impacto de la inteligencia artifi-
cial en la profesiéon contable

En funcion de lo expuesto precedente-
mente, el presente trabajo de investiga-
cién, determina, desde lo tedrico con-
ceptual y el levantamiento de datos en
aplicacién de metodologia de investiga-
cion, el posible impacto de la Inteligen-
cia Artificial en la profesiéon contable,
identificando, asimismo, las oportuni-
dades y los desafios que se generan para
el Contador Publico, con la aplicacion
y el avance de la Inteligencia Artificial.

Los aspectos mas importantes que de-
terminarian el impacto descrito son:

Optimizacion del tiempo destinado a
la realizacion de tareas de rutina

Los resultados de la encuesta indican
que la IA podria ofrecer oportunidades
para mejorar la calidad del servicio y el
asesoramiento de las Consultoras Con-
tables de Sucre, debido a la optimizacion
del tiempo destinado a la realizacién de
tareas y procesos que se consideran ru-
tinarios en los servicios que ofrecen a las
empresas clientes.

El punto anterior se complementa con
la posibilidad de lograr el equilibrio en-
tre el trabajo y la vida personal al redu-
cir el tiempo de trabajo. La aplicacion
de Inteligencia Artificial automatiza los
procesos de informacién contable lo que
podria reducir la carga horaria que re-
quiere, logrando con esto aumentar la
productividad y segun el caso, reducir
las horas hombre que se aplican en los
mismos, dando cabida a la posibilidad
de realizar otras tareas mas significati-
vas para la Consultora.

Las caracteristicas del trabajo de las Con-
sultoras contables hacen que las mismas
deban registrar y procesar gran canti-
dad de informaciéon empresarial, lo cual
no solo implica en muchos casos falta de
tiempo, sino que induce a cometer errores.
En este caso llega la IA como solucién, ya
que posee herramientas que ayudaran al
Contador a simplificar y automatizar pro-
cesos y tareas diarias, analizar resultados
e indicadores en menor tiempo y de forma
exacta, disminuyendo o eliminando por
completo las probabilidades de error.

Todo lo vertido confirma que la IA en el
ambito contable, ofrece grandes opor-
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tunidades para mejorar la eficiencia, la
precision y la eficacia del trabajo, lo cual
respalda la toma de decisiones, que es €l
gran objetivo de la Ciencia Contable.

Todo lo descrito conlleva a la generacién
de ventajas competitivas, que han sido
detectadas mediante la encuesta y que
se describen a continuacion:

Automatizacion de tareas y procesos re-
petitivos: El trabajo de Consultoria Con-
table implica el manejo de gran cantidad
de informacioén de las empresas clientes,
por tanto el uso de herramientas de IA
podria automatizar el procesamiento de
dicha informacién que en su mayoria se
repite en cada ejercicio contable, ademas
de tareas como la entrada de datos y tran-
sacciones comerciales a sistemas, prepa-
racion de informes y Estados Financieros,
conciliaciones bancarias, liquidacion de
impuestos, analisis e interpretacion de
datos e informes contables y financieros.
Esta automatizacion lograria que los con-
tadores optimicen el tiempo en dichas ta-
reas y procesos y se concentren en tareas
mas estratégicas y de mayor valor, lo que
lograria reducir también los costos opera-
tivos, mejorar la eficiencia y ofrecer mas
servicios o aumentar la cartera de clientes.

Reduccion de la probabilidad de error: Si
bien muchos de los contadores encues-
tados manifestaron su desconfianza en
la exactitud de la Informacién proce-
sada y analizada mediante IA y la cali-
ficaron como factor ético critico en su
utilizacién, la IA minimiza el riesgo de
errores humanos al realizar calculos
complejos y analizar grandes volume-
nes de datos, lo cual, por supuesto au-
menta la precision, reduciendo al mini-
mo la probabilidad de error.

Procesamiento de lenguaje: Las herra-

mientas de modelo de lenguaje de IA,
como el Chat GPT y otros pueden anali-
zar y comprender documentos, informes
financieros, contratos y otros documen-
tos usados en la Contabilidad y Auditoria,
lo cual facilitaria la revisién de los mis-
mos, garantizando su cumplimiento en
cuestion de normativa, plazos, etc.

Analisis predictivo: Existen también he-
rramientas de IA que podrian apoyar a
las Consultoras contables en el analisis
de Estados Financieros de forma oportu-
na y confiable y también en el analisis de
toda la informacion financiera y econd-
mica de las empresas clientes, lo cual ga-
rantizaria la correcta toma de decisiones.
Determinado asi el posible impacto de
las Herramientas de Inteligencia Arti-
ficial en el rol del Contador Publico, y
asumiendo la realidad mostrada en las
encuestas realizadas, se podria afirmar
que el Contador en Sucre, se enfren-
ta a varios desafios que le plantea este
avance tecnolégico:

Desdadfios del aprendizaje y la utili-
zacion de herramientas de IA para
los contadores

Tal como sucedié con la llegada de la
tecnologia al ambito de la Contabilidad,
la aparicion de la Inteligencia Artificial
(IA) trae consigo importantes desafios
para los contadores en el ambito empre-
sarial. Para mantenerse vigente y gene-
rar competitividad el Contador debera
adaptarse a este nuevo entorno tecno-
légico y asumir como desafio el apren-
dizaje de herramientas IA, su aplicacion
y sus resultados, no solo en el desarro-
llo mismo de su profesién, sino también
como medio de garantizar la salvaguar-
da de informacién, la garantia de priva-
cidad de la misma y la ciberseguridad
en la gestién de datos. Este reto, ademas
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plantea otro, los contadores deben man-
tenerse al dia con las regulaciones siem-
pre cambiantes de la IA y su entorno y
asegurarse de mantener la ética en las
decisiones basadas en dicha tecnologia.

Cambio o reformulacion de la profe-
sion contable

Tal como se ha determinado, la IA esta
revolucionando el entorno de la profesién
contable, lo que requiere que los profe-
sionales adquieran nuevas habilidades y
asuman roles mas estratégicos, que per-
mitan su adaptacién a las tecnologias de
IA y la capacidad de trabajar con ellas.

Cumplimiento normativo y ético: Las
decisiones basadas en IA se encuentran
en una fase temprana de desarrollo y no
estanreguladas, es decir que las Normas
Internacionales de Informacién Finan-
ciera y las Normas del Consejo Técnico
Nacional de Auditoria y Contabilidad,
no contemplan los procesos realizados
mediante Inteligencia Artificial, por lo
que se pueden plantear desafios éticos
y legales que requieren una mayor aten-
cién y supervision.

Seguridad, privacidad de la informa-
cion y Prevencion de fraudes

La gestion de datos financieros en gran-
des cantidades, implica un mayor ries-
go de ciberseguridad por lo que surge
la necesidad de proteger los mismos. La
IA proporciona la posibilidad de protec-
cién de datos e identificacion de patro-
nes de fraude en los datos financieros.

Interpretacion de resultados: La IA pro-
porciona resultados complejos, por lo
que se requiere que los contadores rea-
licen interpretaciones precisas para la
toma de decisiones.

Reduccion de la probabilidad de error:
La IA minimiza el riesgo de errores hu-
manos al realizar calculos complejos y
analizar grandes volumenes de datos
con precisioén.

Conclusiones

» La Inteligencia Artificial estd redefi-
niendo la profesiéon del Contador Pu-
blico y se esta convirtiendo en parte
integral de la misma. Su impacto es in-
negable ya que posee herramientas que
amplifican su capacidad y les permite
ofrecer un mayor valor a sus servicios.

« Los desafios de la implementacion de la
IA, tales como la adaptacién y el apren-
dizaje, entre muchos otros, requieren una
actualizacion constante y una mentali-
dad abierta hacia la tecnologia.

e La adopcién de herramientas de IA en
la profesién contable demanda la combi-
nacién de la experiencia profesional y la
tecnologia, lo que puede impulsar la toma
de decisiones mas informadas y estraté-
gicas, logrando asi, lejos de reemplazar a
la profesion, guiarla por el camino hacia
un futuro prometedor.

» El posible impacto que la inteligencia
artificial imprime a la profesién conta-
ble, radica en la facilitacién de las tareas
inherentes a la profesion, la creacion de
valor para clientes y demas partes inte-
resadas, transformacién del proceso y
analisis de informacién econdémica y fi-
nanciera y gestién empresarial.

e Los Contadores Publicos deben estar
a la vanguardia en la utilizacién de la
inteligencia artificial, a fin alcanzar los
desafios que la misma les plantea, que
surgen de su adaptaciéon y capacitacion,
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no solo en cuanto a herramientas de In-
teligencia Artificial, su aplicacion y be-
neficios, sino también de la comprensién
de los alcances y requerimientos actua-
les de su profesion.

e La combinacién entre Inteligencia Ar-
tificial y Contabilidad, genera un nuevo
modelo de gestién financiera, ya que el
desarrollo de la tecnologia de procesa-
miento de datos y del lenguaje natural ha
llevado a la creacion de sistemas novedo-
sos y utiles para multiples dreas empre-
sariales, que son la clave para optimizar
las tareas diarias de los contadores.

Un experto, reconocido profesional con-
table, famoso a nivel mundial, Diego
Marasca, fundador de “Marasca Conta-
dores Latinoamérica”, primera Firma de
Contadores 100% digital de Latinoamé-
rica con oficinas en 11 paises, incluido
Estados Unidos, considera que “la IA ha
comenzado a cambiar gradualmente las
tareas de un estudio contable”. Marasca
conceptua las herramientas de IA y Chat
GPT como “una oportunidad para me-
jorar la eficiencia en el dia a dia de los
contadores”. Enfatiza la importancia del
sentido comun y el juicio profesional al
utilizar estas herramientas para contex-
tualizar las respuestas proporcionadas.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las causas subyacentes a la es-
casez de dolares experimentada por Bolivia durante el periodo 2023-2024. A través de
un enfoque metodoldgico mixto, se identificé que la crisis cambiaria fue resultado de
una compleja interrelacién de factores internos y externos.

Entre los factores internos, se destaca la elevada dependencia de la economia bolivia-
na respecto a los ingresos provenientes de la exportacién de hidrocarburos, especial-
mente gas natural. La volatilidad de los precios internacionales de estas commodities,
sumada a una gestién fiscal poco prudente que priorizé el gasto corriente sobre la
inversion. Adicionalmente, la falta de diversificacién productiva y la implementacion
de politicas econdmicas proteccionistas limitaron la capacidad del pais para generar
divisas a través de otras fuentes.

Por otro lado, factores externos como la desaceleracién econémica global y la dismi-
nucién de la demanda mundial de commodities agravaron la situacion, reduciendo los
ingresos por exportaciones.

Las consecuencias de esta crisis fueron multiples y de gran impacto. La escasez de do-
lares generd presiones inflacionarias, erosioné el poder adquisitivo de la poblacién y
genero incertidumbre en el sector empresarial. Adicionalmente, limité la capacidad del
pais para importar bienes y servicios esenciales, afectando la produccién y el consumo.

En conclusién, la escasez de ddlares en Bolivia fue resultado de una combinacién de
factores estructurales y coyunturales. Para superar esta crisis y evitar que se repita
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en el futuro, es necesario implementar una serie de medidas que promuevan la di-
versificacién econdémica, fortalezcan las instituciones, y mejoren la gestién fiscal.

Palabras clave: Escasez de ddlares, Bolivia, economia, factores internos, factores ex-
ternos, politica econémica.

Abstract

This research aimed to analyze the underlying causes of the dollar shortage
experienced by Bolivia during the 2023-2024 period. Through a mixed methodology, it
was identified that the foreign exchange crisis was the result of a complex interplay of
internal and external factors.

Among the internal factors, the high dependence of the Bolivian economy on income
from hydrocarbon exports, especially natural gas, stands out. The volatility of
international prices for these commodities, coupled with imprudent fiscal management
that prioritized current spending over investment, placed significant pressure on
international reserves. Additionally, the lack of productive diversification and the
implementation of protectionist economic policies limited the country’s ability to
generate foreign exchange through other sources.

External factors, such as the global economic slowdown and the decline in global
demand for commodities, exacerbated the situation, reducing export earnings and
hindering access to external financing.

The consequences of this crisis were multiple and of great impact. The dollar shortage
generated inflationary pressures, eroded the purchasing power of the population,
and created uncertainty in the business sector. Additionally, it limited the country’s
ability to import essential goods and services, affecting production and consumption.

In conclusion, the dollar shortage in Bolivia was the result of a combination of
structural and cyclical factors. To overcome this crisis and prevent it from recurring
in the future, it is necessary to implement a series of measures that promote economic
diversification, strengthen institutions, and improve fiscal management.

Keywords: Dollar shortage, Bolivia, economy, internal factors, external factors,
economic policy.

Introduccion Esta situacidn, lejos de ser un simple in-

dicador econdémico, ha tenido un impacto

La economia boliviana ha experimentado
fluctuaciones significativas durante el pe-
riodo 2023-2024, enfrentando un desafio
de gran magnitud: la escasez de dodlares.

profundo en diversos sectores del ambito
econdmico nacional, generando incerti-
dumbre y preocupacioén en la poblacién.

El ddélar, como moneda de referencia in-
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ternacional y elemento fundamental en
las transacciones comerciales y financie-
ras, ha visto disminuir considerablemen-
te su disponibilidad. La escasez de esta
divisa ha incrementado los costos de im-
portacién, generado inflacién y reducido
el poder adquisitivo de la poblacion boli-
viana (Banco Central de Bolivia, 2023).

Bolivia, es un pais con una economia que
utiliza el ddélar en la mayoria de sus tran-
sacciones, depende en gran medida del
flujo constante de ddlares para mantener
la estabilidad econdmica y financiera.
Sin embargo, durante el periodo mencio-
nado, se observo una disminucién signi-
ficativa en la disponibilidad de esta di-
visa, lo que generd efectos adversos en
sectores clave como las importaciones,
las exportaciones y la inflacién (Perspec-
tivas de la economia mundial, 2024). Esta
situacién puso de manifiesto la vulne-
rabilidad de la economia boliviana ante
factores internos y externos que pueden
afectar la circulacion del dolar.Ante este
panorama desalentador, surge la necesi-
dad imperiosa de comprender en profun-
didad las causas que han conducido a la
escasez de dodlares en la economia boli-
viana. Es fundamental analizar las varia-
bles que han influido en esta situacién.

Ante este panorama d esalentador, sur-
ge la necesidad imperiosa de compren-
der en profundidad las causas que han
conducido a la escasez de ddlares en la
economia boliviana. Es fundamental
analizar las variables que han influido
en esta situacidén, ya que solo a través
de un estudio exhaustivo y detallado
se podran disefiar estrategias efectivas
para mitigar sus efectos y alcanzar una
mayor estabilidad econdmica.

Contexto

El ddlar estadounidense, instituido
como la moneda oficial de Estados Uni-
dos en 1792, surgié en respuesta a la
necesidad de desarrollo econémico y
financiero del pais. Su creacién permi-
ti6 establecer un control monetario efi-
caz, otorgando la capacidad de disefiar
y aplicar politicas econémicas adapta-
das a las circunstancias nacionales e
internacionales. Esta moneda nacional
desemperio un papel crucial al facilitar
el comercio internacional, siendo am-
pliamente reconocida y aceptada en las
transacciones globales (Home, 2024)

El impacto del ddlar fue tan grande que
logrd trascender fronteras, utilizdndose
en el resto del mundo para transacciones
comerciales, reservas de valor, inversio-
nesy estandarizacion de precios. Debido
a estos motivos, el délar estadounidense
ha tomado relevancia global, siendo am-
pliamente aceptado para realizar activi-
dades de comercio internacional.

A lo largo de los afios, el ddlar ha experi-
mentado cambios significativos debido a
una serie de factores econdémicos, finan-
cieros, politicos y sociales. Entre estos fac-
tores se encuentran la inflacién, la defla-
cién y diversos eventos que han tenido un
impacto notable en su valor y estabilidad.

Uno de los eventos mas destacados que
afectaron al ddélar fue la crisis del pe-
tréleo en la década de 1970. Esta crisis
se desencadend por el embargo de pe-
tréleo de la OPEP en respuesta a la in-
tervencién occidental en el conflicto
arabe-israeli. Como consecuencia, se
produjo una inflacién significativa, ya
que los precios del petréleo se dispara-
ron, lo que llevé a una devaluaciéon del
dodlar en los mercados internacionales.

Otro evento importante fue la crisis fi-
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nanciera de 2008, provocada por una
burbuja inmobiliaria que llevo a la quie-
bra a varias instituciones financieras,
causando una recesion global. Esta cri-
sis llevo a muchas personas a refugiarse
en el dolar, fortaleciendo inicialmente
su valor frente a otras monedas debido
a la percepciéon de estabilidad. Sin em-
bargo, a medida que la crisis se prolon-
g6 y se implementaron politicas de es-
timulo, el ddlar comenzd a debilitarse.

Como ya se menciond, el ddélar esta-
dounidense tuvo un gran impacto en
la economia mundial, incluyendo a Bo-
livia, donde se produjo un periodo de-
nominado bonanza econdmica durante
el mandato de Evo Morales, el primer
presidente indigena del pais. Su gobier-
no nacionalizé la industria de los hidro-
carburos, generando un enorme flujo
econémico que se destind a proyectos
de infraestructura como carreteras y
escuelas. Sin embargo, segun detracto-
res del gobierno, esta bonanza estuvo
acompafiada de derroche y corrupciéon
(Economia, 2021)

Actualmente, el dolar sigue siendo una de
las principales monedas a nivel mundial,
y su influencia en Bolivia es considerable.
Desde el afio 2023, se ha producido una
escasez de ddlares en el pais.

Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacién so-
bre la escasez de ddlares en Bolivia du-
rante la gestion 2023-2024, se utilizaron
una variedad de métodos de investiga-
cién que permitieron un analisis com-
prensivo de los factores implicados. Cada
método fue seleccionado por su capaci-
dad para aportar diferentes perspectivas
y datos relevantes al estudio.

« Método Bibliografico: Se revisaron li-
bros, revistas, periédicos y documentos
electronicos para fundamentar tedrica-
mente el estudio. Esta revisiéon permitio
obtener un panorama completo sobre los
antecedentes y las causas potenciales de
la escasez de ddlares.

» Método Analitico: Se descompusieron los
factores econdémicos clave para estudiar
sus relaciones y efectos individuales en la
economia boliviana. Este método permitio
identificar cada factor, como la politica mo-
netaria y disminucién de exportaciones.

« Método Estadistico: Se recolectaron
y analizaron datos numéricos especifi-
cos sobre la circulacidon del ddlar, tasas
de cambio y balanza de pagos. El anali-
sis estadistico permitié identificar ten-
dencias y correlaciones significativas
entre variables macroecondémicas y la
disponibilidad de ddlares.

« Método Histdrico: Se evaluaron eventos
histéricos que influyeron en la economia
boliviana y la circulacion del délar. Este en-
foque permitié entender el contexto de la
situacion actual en relacion con eventos pa-
sados como la nacionalizacion de los hidro-
carburos y politicas econémicas previas.

» Método Deductivo: Se aplicé para pro-
yectar y comprobar datos numéricos so-
bre la escasez del délar, utilizando teorias
econdmicas y modelos predictivos. Este
método permitié elaborar escenarios fu-
turos y evaluar el impacto potencial de
diferentes politicas econémicas.

e Método Inductivo: Se observo y ana-
lizé informacién especifica para llegar
a conclusiones generales sobre las cau-
sas de la escasez de ddlares. Este méto-
do incluyd la recopilaciéon de datos me-
diante la entrevista.
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» Método Sintético: Se integraron y ana-
lizaron componentes dispersos para en-
tender el problema de manera global. Este
enfoque permitié combinar los hallazgos
de los métodos anteriores y elaborar una
comprension holistica de la situacion.

Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccién de datos y la obtencién
de informacion relevante, se emplearon
las siguientes técnicas e instrumentos:

Revision Documental: Se consultaron
diversas fuentes bibliograficas y materiales
relevantes, tales como informes del Banco
Central de Bolivia, publicaciones del Insti-
tuto Nacional de Estadistica, y estudios de
organismos internacionales como el Fondo
Monetario Internacional y el Banco Mun-
dial. Esta revision documental fue esencial
para comprender los factores econdmicos,
politicos y sociales que han influido en la
disponibilidad de délares.

Entrevistas: Se realizaron entrevistas a
personas que trabajan en el drea financie-
ra como banqueros y economistas para
obtener informacion detallada y especia-
lizada sobre la situaciéon econdmica. Las
entrevistas se llevaron a cabo utilizando
un cuestionario estructurado, que permi-
tid explorar en profundidad las percep-
ciones y experiencias de los entrevista-
dos respecto a la escasez de ddlares y sus
causas. Estas entrevistas proporcionaron
datos valiosos que complementaron los
datos estadisticos y documentales.

Resultados
Revision bibliografica

Luego de realizar la revision bibliografica
de una variedad de articulos académicos

y estudios especializados, se han identifi-
cado las causas mas recurrentemente ci-
tadas de la escasez de ddlares en Bolivia.

1. Despilfarro de Reservas Interna-
cionales

Desde el afio 2014, Bolivia ha experimen-
tado una drastica disminucién en sus
reservas internacionales, que han caido
de 15,084 millones de ddélares a solo 4,791
millones en el 2021. Este colapso se debe
en gran parte al uso excesivo de reservas
para financiar el déficit fiscal y cubrir
gastos publicos. De los 4,791 millones
restantes, solo 36% estan en efectivo; el
resto esta en forma de oro, DEG y posi-
cion con el FMI. que no puede ser utiliza-
do facilmente para operaciones.

llustracion 1
Reservas internacionales netas de bolivia

RESERVAS INTERNACIONALES NETAS DE BOLIVIA
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Fuente: (Agencia Boliviana De Informacion, s.f.)
2. Déficit Fiscal Persistente

Bolivia ha enfrentado un déficit fiscal
prolongado durante 11 afios consecuti-
vos, con un promedio del 8% anual. Este
déficit ha sido financiado en gran parte
mediante el uso de las reservas interna-
cionales del pais. El gasto publico eleva-
do, que incluye el aumento del tamario del
sector publico y la creacion de numerosas
empresas publicas, ha aumentado la gra-
vedad de este problema.
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llustracion 2
Déficit fiscal de bolivia

Déficit Fiscal de Bolivia
(en MM de USD y porcentaje del PIB)
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3. Caida en los Ingresos por Ex-
portacion de Gas

La caida de los precios internacionales
del gas y la falta de inversiéon en la ex-
ploracién de nuevos yacimientos han
tenido un impacto negativo en los in-
gresos de divisas del pais. El gas natu-

llustracion 3
Exportaciones de gas natural
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ral ha sido una de las principales fuen-
tes de ingresos en dodlares para Bolivia,
y la reduccidén en las exportaciones ha
disminuido el flujo de divisas. Esta dis-
minucién en los ingresos por exporta-
ciones ha reducido la capacidad del pais
para generar dolares necesarios para fi-
nanciar importaciones.

EXPORTACIONES DE GAS NATURAL
2011-2021Y AVANCE A MARZO DEL 2022
(En millones de délares americanos)
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entre 2011 y 2021, alcanzando su registro méaximo en el afio 2013 con 6.113 millones de

Bolivia exportd casi 40 mil millones de délares por la venta de gas natural en estado gaseoso I
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| dolares. Al mes de marzo de 2022, las ventas extemas de gas aumentaron 32%.

Fuente: (IBCE, 2021)



Articulo V Identificacion de los factores que ocasionaron la escasez de ddlares en la economia boliviana en la gestién 2023-2024

4. Politicas Economicas Inadecuadas

Bolivia ha enfrentado un déficit fiscal
prolongado durante 11 afios consecu-
tivos, con un promedio del 8% anual.
Este déficit ha sido financiado en gran
parte mediante el uso de las reservas
internacionales del pais. El gasto pu-
blico elevado, que incluye el aumen-
to del tamafio del sector publico y la
creacion de numerosas empresas pu-
blicas, ha aumentado la gravedad de
este problema.

5. Falta de Apoyo a la Inversion
Privada

La ausencia de estimulos adecuados para
el sector privado halimitado la capacidad
de las empresas nacionales y extranjeras
para generar divisas, intensificando el
desequilibrio entre la oferta y la deman-
da de ddlares. Las politicas restrictivas y
el clima de incertidumbre han desalenta-
do la inversion, reduciendo la entrada de
capitales y complicando la generacion de
ingresos en moneda extranjera.

6. Inestabilidad Politica y Descon-
fianza en el Sistema Financiero

La inestabilidad politica y la descon-
fianza en las instituciones financieras
han exacerbado la crisis econdmica. Las
disputas politicas internas y la imagen
internacional deteriorada del pais han
minado la confianza de inversionistas
y socios comerciales. La incertidumbre
politica ha desalentado las inversiones y
ha limitado la capacidad de Bolivia para
obtener apoyo externo necesario para
superar la crisis.

Entrevistas

1. En su opinion, ;Cudles fueron los even-
tos y politicas mds importantes que in-
fluyeron en el contexto econémico de Bo-
livia durante la gestion 2023 - 2024?

R: Después de la pandemia, Bolivia logro
una importante recuperacion econémi-
ca debido a un mejor entorno externo,
incluyendo el alza de los precios inter-
nacionales de los principales productos
de exportacién, como los minerales. Sin
embargo, el alto endeudamiento publico
se refiere a la deuda interna y externa,
la caida de la produccion de gas natu-
ral la disminucién de las exportaciones
en 2023 en 2.523 millones de ddlares en
comparacion con 2022, mientras que las
importaciones apenas bajaron 240 millo-
nes, la disminucién de las reservas in-
ternacionales netas RIN han limitado los
esfuerzos del gobierno por impulsar el
crecimiento y generado presiones sobre
el mercado cambiario donde ha surgido
un tipo de cambio paralelo.

La negacién del gobierno sobre la reali-
dad econdmica del pais y las percepcio-
nes negativas de la poblacién, contras-
tando con un discurso optimista sobre
indicadores como la disminuciéon del des-
empleo y la inflaciéon.Lo que ha generado
una pérdida de confianza de la poblacién
en la economia y la dificultad para hacer
ajustes econoémicos por factores ideolégi-
cos, en un contexto politico complejo de
cara a las elecciones de 2025.

2. ¢Cudles considera que fueron los fac-
tores internos mds relevantes que contri-
buyeron a la escasez de ddlares en Boli-
via durante este periodo?

R: La combinacion de un modelo econdémico
dependiente de los hidrocarburos, la falta
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de diversificacién productiva, el agota-
miento de las reservas internacionales RIN.

Bolivia acumula déficits fiscales altos
desde 2015 que en gran parte se han fi-
nanciado con créditos del Banco Cen-
tral y se han consumido agresivamente
las reservas internacionales, las reser-
vas, que en 2014 rondaban los US$15.500
millones, estdn ahora en un minimo his-
térico cercano a los US$1.500 millones.

Con esos recursos se han mantenido al-
gunos de los programas sociales mas
generosos de los gobiernos de Evo Mo-
rales primero y Luis Arce después, como
el subsidio a la compra de combustibles,
que Bolivia tiene que importar y pagar en
ddlares en los mercados internacionales.

A esto se suma el problema de la caida de la
produccion y las exportaciones de gas de la
estatal YPF-B, con los que ha caido también
el volumen de délares que llegan al pais.

3. Desde su perspectiva ;qué factores
externos influyen en la disponibilidad de
ddlares en Bolivia?

R: La combinacién de factores externos
como la caida de precios de materias
primas en los mercados internacionales,
la desaceleracién global y la volatilidad
financiera, afectaron negativamente la
balanza comercial y de pagos de Boli-
via, reduciendo sus reservas interna-
cionales y su disponibilidad de délares.

4. ¢;Qué papel jugo las politicas mone-
tarias del Banco Central de Bolivia en la
gestion de la escasez de dolares?

R: EI BCB tiene la responsabilidad de man-
tener la estabilidad financiera y econo-
mica del pais, lo que incluye garantizar
un suministro adecuado de divisas para
satisfacer las necesidades del sector pu-
blico y privado. La escasez de dodlares es

consecuencia de factores tanto internos
como externos, como externo podemos
indicar la contraccién econémica en Amé-
rica Latina, afecté significativamente los
ingresos de Bolivia, donde se debieron to-
mar medidas de politica cambiaria, como
minidevaluaciones, que podrian haber
tenido un efecto neutro sobre la inflacién
natural, no se implementaron medidas
prociclicas adecuadas en el tipo de cam-
bio.Como factor interno, la politica de
apoyo a las empresas publicas se intensi-
ficé tras la contraccion econémica, consi-
derando necesario estimular la economia
mediante un mayor gasto. El érgano eje-
cutivo decidié utilizar las reservas inter-
nacionales para prestar dinero a empresas
publicas en construccion, como Ecebol y
Yacimientos de Litio Bolivianos, y recurrié
al endeudamiento publico, se permitio
que el Banco Central de Bolivia asumiera
un rol similar al de un banco comercial
al otorgar créditos a empresas estatales,
desvidndose asi de su funcion principal y
aumentando su exposicion a riesgos.

Todos estos factores han contribuido a
déficits fiscales consecutivos, disminu-
yendo las reservas internacionales y au-
mentando la deuda publica boliviana. Este
escenario ha planteado problemas signifi-
cativos para la estabilidad econdémica y fi-
nanciera de Bolivia, impactando diversos
sectores y requiriendo medidas urgentes
para su correccién y recuperacioéon. La cri-
sis de la escasez de ddélares en Bolivia
es una combinacién de factores que se
remontan al mediano plazo y a decisio-
nes del BCB influenciadas por el érgano
ejecutivo. La solucidn a esta situacion es
compleja y requiere fortalecer la institu-
cionalidad del BCB y adoptar medidas de
ajuste estructural.

Para superar esta crisis, es fundamental que
el BCB recupere su independencia y aplique
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politicas monetarias y cambiarias basadas
en criterios técnicos y no politicos.

5. ;Como dfecto la escasez de ddlares al
poder adquisitivo y a la vida diaria de la
poblacion boliviana?

R: La escasez de dolares para los impor-
tadores de toda clase de bienes, parti-
cularmente, alimentos, medicinas tiene
consecuencias directas para los compra-
dores, ya que ellos son los que sufren el
aumento de los precios de los productos.
La escasez de ddlares tuvo un impacto
negativo en el poder adquisitivo, el ac-
ceso a bienes y servicios, las operaciones
financieras y el costo de vida de la pobla-
cién boliviana, generando incertidumbre
y desconfianza en la economia del pais.

6. ;Qué medidas correctivas considera
que son necesarias para mitigar la esca-
sez de ddlares en Bolivia?

R: Las principales medidas correctivas
apuntan a generar mas ingresos en divi-
sas a través de las exportaciones, mejo-
rar la seguridad juridica en el pais para
hacerla atractiva para la inversion ex-
tranjera en Bolivia, reducir el gasto en
ddlares y diversificar las transacciones
comerciales, aunque algunos exper-
tos consideran que se requieren ajustes
mas profundos en el modelo econdémico.

7. (Qué lecciones cree que puedan extraer-
se de la gestion 2023 - 2024 para prevenir
futuras crisis de escasez de dolares?

R: Las lecciones apuntan a la necesidad
de diversificar la economia, que la eco-
nomia no solo se base en la explotaciéon
de recursos naturales, fortalecer el sec-
tor privado, acumular reservas inter-
nacionales, mejorar la comunicacién y
coordinacion de politicas, y promover

la desdolarizacién, para prevenir futu-
ras crisis de escasez de ddlares.

Trabajador de Banco Union S.A.

1. En su opinion, ;Cudles fueron los even-
tos y politicas mds importantes que in-
fluyeron en el contexto econémico de Bo-
livia durante la gestion 2023 - 2024?

R: Hay tres eventos que marcan negati-
vamente el contexto econdémico: la esca-
sez de ddlares, escasez de combustibles
y politizacién de la economia.

2. ¢Cudles considera que fueron los fac-
tores internos mds relevantes que contri-
buyeron a la escasez de ddlares en Boli-
via durante este periodo?

R: La caida preocupante de los ingresos
del pais por las exportaciones.

3. Desde su perspectiva ¢qué factores
externos influyen en la disponibilidad de
ddlares en Bolivia?

R: El gobierno se ha gastado todos los
dolares que estaban disponibles en el
sistema financiero, tuvo acceso a ellos a
través de la normativa, encaje legal.

4. ;Qué papel jugo las politicas mone-
tarias del Banco Central de Bolivia en la
gestion de la escasez de ddlares?

R: La cotizacién oficial del ddlar determi-
nada por el Banco Central de Bolivia es
irreal, el dolar en Bolivia tiene que deter-
minar la oferta y la demanda.

5. ;Como dafecto la escasez de ddlares al
poder adquisitivo y a la vida diaria de la

poblacion boliviana?

R: Los costos de todos los articulos im-
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portados han subido 30%. La gente comun tal
vez no notamos mucho la crisis de los ddlares,
pero silos importadores que tienen muchas di-
ficultades y a nosotros nos ajustan los precios.

6. ;Qué medidas correctivas considera
que son necesarias para mitigar la esca-
sez de dolares en Bolivia?

R: Elddlar tiene que manejarse y regularse por
las fuerzas del mercado (oferta y demanda).

7. (Qué lecciones cree que puedan extraer-
se de la gestion 2023 - 2024 para prevenir
futuras crisis de escasez de dolares?

R: Los gobiernos socialistas no les im-
porta el manejo técnico econdémico del
pais, solo les sirve la propaganda enga-
flosa de que todo va bien, en procurar de
prorrogarse en el poder.

Trabajador de Crecer I.F.D

1. En su opinion, ¢;Cudles fueron los even-
tos y politicas mds importantes que influ-
yeron en el contexto economico de Bolivia
durante la gestion 2023 - 2024?

R: Politica Econémica del Gobierno desde
hace afios que ahora trae sus consecuen-
cias y en pequeila proporcién la pandemia

2. ¢Cudles considera que fueron los fac-
tores internos mds relevantes que contri-
buyeron ala escasez de ddlares en Bolivia
durante este periodo?

R: Politica del Gobierno (Cero apoyos al
capital privado), Cierre del Banco Fassil

3. ¢Desde su perspectiva ;qué factores
externos influyen en la disponibilidad de

dodlares en Bolivia?

R: Las empresas y organismos interna-

cionales ven a Bolivia como pais de alto
riesgo econdémico y no realizan inver-
siones ni nada.

4. ;Qué papel jugo las politicas mone-
tarias del Banco Central de Bolivia en la
gestion de la escasez de ddlares?

R: Un papel importante, pero no es facil
porque la economia boliviana sigue sien-
do vulnerable por la escasez de ddlares

5. ¢Como afecto la escasez de dolares al
poder adquisitivo y a la vida diaria de la
poblacion boliviana?

R: Incremento de la canasta familiar e
incertidumbre por lo que pueda pasar
mas adelante

6. ;Qué medidas correctivas considera
que son necesarids para mitigar la esca-
sez de ddlares en Bolivia?

R: Cambio en las politicas econémicas
radicalmente

7. (Qué lecciones cree que puedan extraer-
se de la gestion 2023-2024 para prevenir
futuras crisis de escasez de dolares?

R: Bolivia debe aprender de esta situa-
cion y erradicar el socialismo, antes que
lleguemos a estar como Venezuela o Cuba

Gerente de CIDRE I.F.D

1. En su opinion, ;cudles fueron los even-
tos mds importantes que influyeron en el
contexto economico de Bolivia durante la
gestion 2023-2024?

R: La escasez de dodlares y la incerti-
dumbre que generd la intervencién del
Banco Fassil
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2. ¢Cudles considera que fueron los fac-
tores internos mds relevantes que contri-
buyeron a la escasez de ddlares en Boli-
via durante este periodo?

R: La mala gestion de gobierno referida
principalmente:

e La reduccién de la produccién y ex-
portacién de gas, lo que no permitio el
ingreso de ddlares mas bien el uso de las
reservas en esta moneda.

e El subsidio al precio del combustible
que genera una alta erogacion de délares.

e Todo acomparniado de la incertidumbre
y la difusion de una posible devaluacién
de la moneda nacional.

3. Desde su perspectiva, ¢qué factores
externos influyeron en la disponibilidad
de ddlares en Bolivia?

R: El cambio de gobierno en Argentinay
sus politicas econdmicas.

4. ;Qué papel jugo las politicas mone-
tarias del Banco Central de Bolivia en la
gestion de la escasez de délares?

R: No tengo conocimiento de politicas mo-
netarias que haya generado el Banco Cen-
tral en la gestién de la escasez de ddlares.

5. ;Como dfecto la escasez de ddlares al
poder adquisitivo y a la vida diaria de la
poblacion boliviana?

R: Se sinti6 una inflacion (subida de precios
del mercado, reduccion del poder adquisi-
tivo), acompariada de una incertidumbre
por la economia, traducido al final por re-
duccioén en la calidad de vida y capacidad
de pago para afrontar deudas que inciden
también en la salud del sistema financiero.

También se ven afectadas las importacio-
nes de productos necesarios para un nor-
mal desarrollo tales como materia prima.

6. ;Qué medidas correctivas considera
que son necesarids para mitigar la esca-
sez de ddlares en Bolivia?

R: Realmente el BCB debe emitir politicas
monetarias tales como el fomento al depé-
sito en ddlares, para que el publico pueda
sacar sus dolares de abajo del colchon.

7. (Qué lecciones cree que puedan extraer-
se de la gestion 2023-2024 para prevenir
futuras crisis de escasez de dolares?

R: Gestién de las exportaciones, inver-
sién en exploracién para produccion de
gas y otras alternativas de exportacion
como productos agropecuarios.

Docente de la carrera de economia
USFX

1. En su opinion, ;cudles fueron los even-
tos mds importantes que influyeron en el
contexto economico de Bolivia durante la
gestion 2023-2024?

R: Son 2 causas:

 La recesién econémica que vive Bolivia
fundamentalmente por el decrecimiento
de las exportaciones en productos estraté-
gicos como el gas, mineria, agroindustria.

e Deterioro de las relaciones comercia-
les con el exterior

2. ¢Cudles considera que fueron los fac-
tores internos mds relevantes que contri-
buyeron a la escasez de ddlares en Boli-
via durante este periodo?

R: Despilfarro que realizé el gobierno
en proyectos que nunca han logrado ser
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sostenibles en el tiempo y comprome-
tiendo las reservas internacionales para
proyectos que nunca han resultado.

3. Desde su perspectiva, ;qué factores ex-
ternos influyeron en la disponibilidad de
ddlares en Bolivia?

R: La caida de la demanda externa para
productos de exportacién bolivianos,
no hay exportaciones

4. ;Qué papel jugo las politicas monetarias
del Banco Central de Bolivia en la gestion
de la escasez de dolares?

R: E1 BCB no es independiente al gobier-
no central por lo tanto se rige a politicas
del gobierno, lo que ha hecho que ago-
ten las reservas internacionales pres-
tando dinero a proyectos que no tienen
sostenibilidad.

5. ¢Como dfecto la escasez de ddlares al
poder adquisitivo y a la vida diaria de la
poblacion boliviana?

R: Afecté mucho, ya se esta notando un
proceso inflacionario en algunos produc-
tos, fundamental aquellos relacionados
al transporte y en algunos alimentos que
se importan de otros paises.

Tabla 1
Factores internos

Factor

6. ;Qué medidas correctivas considera
que son necesdrias para mitigar la esca-
sez de ddlares en Bolivia?

R: Cambiar las politicas y las leyes que
promuevan o restringen las exportacio-
nes, hay que generar condiciones de ex-
portaciones para mejor, y que sea la em-
presa privada quien exporte y que tenga
las facilidades de exportacién en Bolivia.

7. (Qué lecciones cree que puedan extraer-
se de la gestion 2023-2024 para prevenir
futuras crisis de escasez de dolares?

R: Hay que cambiar de gobierno

Discusion

A continuacion, se presentan los facto-
res que han causado la escasez de do-
lares en Bolivia, clasificados en dos ca-
tegorias principales: factores internos
y factores externos. Estos factores se
ordenan segun su importancia y la in-
cidencia que han tenido en la economia
boliviana, de acuerdo con los resultados
de la investigacion.

Descripcion

La reduccién en la produccion y exportacion de gas, que ha sido una

Disminucion de la produccién y exportacion de gas.

de las principales fuentes de divisas para Bolivia, ha afectado signifi-

cativamente la disponibilidad de ddlares en el pais.

El gobierno ha utilizado reservas internacionales para financiar pro-

Despilfarro en proyectos no sostenibles

yectos que no han resultado sostenibles en el tiempo, comprometien-

do las reservas sin generar los retornos esperados.
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Factor

Disminucion de la produccion y exportacion de gas

Despilfarro en proyectos no sostenibles

Elevado gasto publico y déficit fiscales

Subsidios a los carburantes

Cero apoyos al capital privado

Intervencion del Banco Fassil

Caida de ingresos por exportaciones

Descripcion

La reduccion en la produccién y exportacion de gas, que ha sido una
de las principales fuentes de divisas para Bolivia, ha afectado signifi-
cativamente la disponibilidad de dolares en el pais.

El gobierno ha utilizado reservas internacionales para financiar pro-
yectos que no han resultado sostenibles en el tiempo, comprometien-
do las reservas sin generar los retornos esperados.

Bolivia ha mantenido altos niveles de gasto publico, financiados en
gran parte mediante la utilizacion de reservas internacionales. Los dé-
ficits fiscales consecutivos han agotado las reservas y agravado la
crisis de dolares.

Los subsidios al precio de los combustibles, que deben ser importa-
dos y pagados en dodlares, han generado una alta erogacion de divi-
sas, contribuyendo a la disminucion de las reservas

La falta de apoyo al sector privado ha limitado la capacidad de las
empresas para generar divisas, afectando negativamente la disponi-
bilidad de ddlares en el mercado.

La intervencion del Banco Fassil y la incertidumbre generada por esta
medida han afectado la confianza en el sistema financiero, contribu-
yendo a la crisis de ddlares.

La disminucién de ingresos por exportaciones debido a la caida de la
demanda externa y la falta de diversificacion productiva ha reducido
el flujo de divisas hacia el pais.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2
Factores externos

Factor

Caida de precios de materias primas en mercados in-
ternacionales

Desaceleracion economica global

Deterioro de relaciones comerciales internacionales

Descripcion

La caida de los precios de las materias primas, especialmente del gas
y minerales, en los mercados internacionales ha reducido significati-
vamente los ingresos de exportacion de Bolivia, afectando la disponi-
bilidad de divisas.

La desaceleracién econdmica a nivel mundial ha afectado la demanda
de productos bolivianos en el extranjero, reduciendo los ingresos por
exportaciones y la disponibilidad de ddlares

El deterioro de las relaciones comerciales con otros paises ha dificul-
tado las exportaciones y ha limitado la entrada de divisas al pais.

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

Un analisis profundo de la situacioén re-
vela que la escasez de ddélares en Boli-

En conclusién, la escasez de ddélares en
Bolivia ha sido un sintoma de una serie
de problemas estructurales mas pro-
fundos en la economia.

via no se debe a un unico factor, sino a
una combinacién compleja de factores
internos y externos que se interrelacio-
naron y exacerbaron la situacién. Entre
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los factores internos mas relevantes se
encuentran la dependencia excesiva de
los hidrocarburos, la falta de diversifi-
cacién econdmica, el uso insostenible
de reservas internacionales, la politiza-
cion de la economia y la gestion econd-
mica ineficiente. Por otro lado, factores
externos como la caida de los precios de
materias primas, la desaceleracion eco-
némica global y la percepcién de Boli-
via como un pais de alto riesgo también
contribuyeron a la escasez de divisas.

La economia boliviana ha demostrado
una alta dependencia de la exportacién
de hidrocarburos, especialmente gas
natural. Esta dependencia ha dejado al
pais vulnerable a las fluctuaciones de
los precios internacionales del petroleo
y el gas. Durante la gestion 2023-2024,
la caida de los precios de estas materias
primas redujo significativamente los in-
gresos por exportaciones, exacerbando
la escasez de ddlares. Ademas, la falta de
diversificacion en la economia boliviana
ha sido un obstaculo significativo para
su desarrollo sostenible. La dependen-
cia en un ndmero limitado de sectores
econdémicos ha hecho que el pais sea me-
nos resiliente ante las crisis econémicas
globales y locales. La necesidad urgente
de diversificar la economia para incluir
sectores como la agricultura, el turismo
y la manufactura es evidente para redu-
cir la vulnerabilidad econdémica.

La gestion de las reservas internaciona-
les de Bolivia ha sido otro factor criti-
co. El uso insostenible de estas reservas
para mantener la estabilidad del tipo de
cambio y financiar el gasto publico ha
reducido la capacidad del pais para en-
frentar choques econémicos externos.
Politicas méas prudentes y sostenibles en
la gestidon de las reservas internaciona-
les son esenciales para mejorar la estabi-

lidad econémica a largo plazo. Ademas,
la politizacién de la economia boliviana
y la gestidon econdmica ineficiente han
contribuido a la situacién actual. Deci-
siones politicas que priorizan objetivos
a corto plazo sobre la estabilidad econo-
mica a largo plazo han generado descon-
fianza en los mercados y en la poblacién.
Una gestién econdmica mas técnica y
menos politizada puede mejorar la con-
fianza y atraer inversiones.

Ademas de los factores internos, fac-
tores externos como la desacelera-
cién econdmica global y la percepciéon
de Bolivia como un pais de alto riesgo
han exacerbado la escasez de dodlares.
La caida de la demanda internacional
de materias primas y la incertidumbre
global han afectado negativamente las
exportaciones y el flujo de capital hacia
el pais. Es crucial que Bolivia trabaje en
mejorar suimagen internacional y crear
un entorno mas favorable para los in-
versores extranjeros.

La escasez de dolares ha tenido un im-
pacto significativo en la vida cotidiana
de la poblacién boliviana y en el sector
empresarial. La dificultad para acceder
a divisas ha encarecido las importacio-
nes, afectando a la disponibilidad de
productos y servicios esenciales. Las
empresas, especialmente las pequefias
y medianas, han enfrentado desafios
en sus operaciones diarias debido a la
volatilidad del tipo de cambio y la falta
de acceso a financiamiento en dodlares.
En resumen, la situacién de la escasez
de ddlares en Bolivia durante la gestién
2023-2024 es el resultado de una com-
pleja interaccién de factores internos
y externos. Abordar estos desafios re-
quiere una estrategia integral que in-
cluya la diversificaciéon econdémica, la
gestion sostenible de las reservas inter-
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nacionales, la despolitizaciéon de la eco-
nomia y la mejora de la percepciéon del
pais a nivel internacional. Solo a través
de un enfoque coordinado y estratégico
Bolivia podra superar esta crisis y sen-
tar las bases para un desarrollo econé-
mico mas estable y sostenible.
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Resumen

El documento analiza el modelo de administracion cooperativo en el sector de tele-
comunicaciones de Bolivia, enfocandose en COTES Ltda. (Cooperativa de Telecomu-
nicaciones Sucre) como caso de estudio. Destaca que las cooperativas enfrentaron
serios desafios financieros y operativos debido a factores externos como cambios
tecnoldgicos, hostigamiento gubernamental y crisis econdmica, asi como problemas
internos relacionados con una gestién empresarial deficiente.

El objetivo de la investigacién se orienta a identificar las causales principales de los
continuos y permanentes resultados deficitarios, siendo asi que a través de un analisis
estadistico de ingresos, egresos y resultados operativos entre 1995 y 2022, se concluye
que los egresos tienen mayor impacto en las pérdidas acumuladas, por lo que se dedu-
ce que la responsabilidad primordial radica en las labores de administracién y fiscali-
zacion a cargo de los Consejos, dado que el Consejo de Administracién es responsable
de la direccidn estratégica y el control general de la empresa, mientras que la gestién
diaria recae en la alta gerencia que es designada por dicha instancia, y el Consejo de
Vigilancia tiene la funcién de controlar y en su caso censurar las acciones del Consejo
de Administracién y de la planta ejecutiva. Se proponen algunas estrategias para me-
jorar la sostenibilidad financiera, como diversificacién de ingresos, optimizacion de
procesos, inversion en tecnologia y principalmente profesionalizacién de la gestién.
Ademas, se sugiere adaptar la normativa para exigir formacién profesional y experien-
cia administrativa en los consejos de administracién y vigilancia. El futuro del sector
depende de su capacidad para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, diversificar ser-
vicios y mejorar la gestion.

Palabras clave: Sistema cooperativo, telecomunicaciones, administracion, eficiencia.

Abstract

The document analyzes the cooperative management model in Bolivia’s
telecommunications sector, focusing on as a case study. It highlights that cooperatives
faced serious financial and operational challenges due to external factors such as
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technological changes, government harassment, and economic crises, as well as
internal issues related to poor business management.

The research aims to identify the main causes of continuous and persistent deficit
results. Through a statistical analysis of revenues, expenses, and operational results
between 1995and 2022, itconcludesthatexpenseshaveagreaterimpactonaccumulated
losses. Therefore, the primary responsibility lies with the administration and oversight
tasks carried out by the Councils. The Administration Council is responsible for the
strategic direction and general control of the company, while daily management falls
to the senior management appointed by this body. The Oversight Council is tasked
with monitoring and, if necessary, censuring the actions of the Administration
Council and the executive team. Several strategies are proposed to improve financial
sustainability, such as income diversification, process optimization, technology
investment, and, most importantly, professionalizing management. Additionally, it
is suggested to adapt regulations to require professional training and administrative
experience for members of the administration and oversight councils members of the
administration and oversight councils. The future of the sector depends on its ability

to adapt to technological changes, diversify services, and improve management.

Keywords: Cooperative system, telecommunications, management, efficiency

Introduccion

El sistema cooperativo es un modelo em-
presarial basado en la asociacién volun-
taria de personas que comparten intere-
ses comunes, con el objetivo de satisfacer
necesidades individuales y colectivas
mediante actividades econdémicas fun-
damentadas en principios como la so-
lidaridad, la igualdad y la democracia.
Las cooperativas son propiedad de sus
miembros, quienes las controlan y diri-
gen de manera democratica e igualitaria.
En Bolivia, este sistema empresarial tiene
una larga trayectoria desde finales de la
década de 1930, con la creacién de coope-
rativas agricolas. Se considera un modelo
alternativo de empresa y un sistema aso-
ciativo con un fuerte componente social,
orientado a combatir la pobreza y promo-
ver el trabajo digno.

La Autoridad de Fiscalizacién y Control
de Cooperativas (AFCOOP) es la enti-

dad encargada de regular, controlar,
fiscalizar y supervisar el movimiento
cooperativo en Bolivia, asegurando el
cumplimiento de los principios y valores
cooperativos, asi como la correcta ges-
tion de las cooperativas. La ayuda mutua
y la participacion democratica son pila-
res fundamentales de este sistema.

Aunque en sectores como la produccion
(mineria, agropecuaria, artesanal, etc.)
y servicios (vivienda, ahorro y crédito,
consumo, educacion, etc.) se han logra-
do resultados relativamente exitosos, el
sector de servicios publicos (telecomu-
nicaciones, electricidad, agua y alcan-
tarillado) enfrenta diversos obstaculos.
En el ambito especifico de las telecomu-
nicaciones, existen varias cooperativas
que ofrecen servicios de telefonia fija,
internet y televisiéon, compitiendo con
operadores privados y estatales. Estas
cooperativas, organizadas como empre-
sas sin fines de lucro, buscan satisfacer
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las necesidades de sus asociados. Sin
embargo, de las 15 cooperativas de te-
lecomunicaciones en funcionamiento,
s6lo COTAS de Santa Cruz ha logrado
una sostenibilidad financiera acepta-
ble, mientras que las deméas enfrentan
pérdidas recurrentes que las colocan en
riesgo de quiebra.

De manera general, se atribuye la proble-
matica confrontada a una serie de facto-
res exdgenos como ser: los cambios tec-
nolégicos suscitados en las dos ultimas
décadas por la introduccioén de la tele-
fonia movil, que desplazd al tradicional
servicio de comunicacién fija hegemoni-
co hasta inicios del afio 2003, registran-
dose una abismal caida en este tradicio-
nal y principal rubro del negocio, dado
que segun informacién del INE (Institu-
to Nacional de Estadistica) el numero de
lineas telefénicas alcanzo su punto mas
alto en el 2015 con cerca de 800.000 li-
neas activas, descendiendo a finales del
2024 a apenas a 370.000 lineas, que re-
presenta una disminucién del orden del
54%, frente a la introduccién de la telefo-
nia movil que en la ultima década logré
un crecimiento exponencial, bordeando
los 13 millones de usuarios para el mis-
mo periodo (2024). Esto, acompafiando
de un permanente hostigamiento por los
gobiernos de turno en contra de las coo-
perativas, respecto a restricciones y tra-
bas en la otorgaciéon de licencias y per-
misos de funcionamiento, con el afan de
apoderarse de este servicio que, desde el
punto de vista politico fue estratégico.
Para finalizar en la actual crisis econo-
mica que afecta a todos los sectores y
actividades productivas por igual.

Las organizaciones sin fines de lucro
como las cooperativas, necesariamente
requieren alcanzar por lo menos soste-
nibilidad financiera, con el objeto de pue-

dan mantener sus operaciones y cumplir
con su mision a largo plazo, diversifican-
do sus fuentes de ingresos y gestionando
eficientemente sus recursos.

En resumen, una gestién empresarial
deficiente se manifiesta en una combi-
nacién de problemas financieros, opera-
tivos, organizativos y de liderazgo, que
pueden afectar la viabilidad y el éxito a
largo plazo de este tipo de empresas.

En este contexto, COTES Ltda. (Coope-
rativa de Telecomunicaciones Sucre)
sera objeto de analisis en el presente
trabajo investigativo, ya que represen-
ta un caso emblematico del sector. A
pesar de las causas genéricas de origen
exdgeno ya mencionadas, se plantea que
el principal problema interno radica en
la administracién y fiscalizacién a car-
go de los Consejos de Administracion
y Vigilancia. La falta de preparacién y
capacidad profesional de sus miembros
ha generado baja productividad, inefi-
ciencia y falta de innovacién, impactan-
do negativamente en la sostenibilidad
financiera y la credibilidad empresarial.
Por ello, se formula la hipdtesis de que el
factor clave de los problemas reside en
la planificacién, organizacion, direccion
y control, que pudo derivar en baja pro-
ductividad, ineficiencia, falta de inno-
vacion y, en ultima instancia, el fracaso
empresarial. En este sentido, la investi-
gacién se orienta a identificar las raices
directas de los resultados negativos de
gestidén, su valoracion y su relacién con
las instancias responsables.

Metodologia

La metodologia empleada en este estudio
se centra en la operacionalizacién de va-
riables para analizar los resultados finan-
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cieros de COTES Ltda. y determinar cobmo
los factores financieros han influido en
su desempefio, a objeto de evaluar la ad-
ministracion de la empresa. Los pasos se-
guidos son los siguientes:

Definicion conceptual: Se establece la
capacidad de la empresa para controlar y
optimizar sus resultados operativos.
Dimensiones: Se analizan los ingresos y
egresos anuales de operacién.

Indicadores: Se utilizan herramientas
estadisticas como el Coeficiente de Co-
rrelacién de Pearson (r) para medir la re-
lacion lineal entre variables, el Coeficien-
te de Determinacion (R?) para evaluar la
fuerza de dicha relacion, y la prueba “t de
Student” para determinar la significancia
estadistica de las diferencias observadas
entre las medias de las dos variables.

Escala de medicion: El coeficiente de
correlacion (r) varia entre -1 y +1, donde
-1 indica una correlacion negativa per-
fecta, +1 una correlacion positiva perfec-
ta, y 0 ausencia de correlacion lineal. El
coeficiente de determinacion (R?) varia
entre 0y 1, siendo mayor el ajuste del mo-
delo a los datos observados cuanto mas
cercano a 1. En la prueba “t de Student”,
un valor grande sugerira una diferencia
significativa, mientras que un valor pe-
quetio indicara que la diferencia podria
ser aleatoria.

Fuentes de datos: Se emplean los esta-
dos financieros publicados en las Memo-
rias Anuales de COTES Ltda.

La aplicacién de esta metodologia per-
mite valorar el modelo de administracién
de COTES Ltda., caracteristico del sector
cooperativo de las telecomunicaciones,
con el objetivo de identificar las posibles
causas de los resultados negativos y de-

ducir estrategias que podrian ser adopta-
das para mejorar su gestion.

Para analizar la influencia de las varia-
bles independientes sobre la dependien-
te, como son los ingresos y costos sobre
los resultados (utilidades y pérdidas), se
utiliza principalmente el analisis de re-
gresion, dado que permite establecer la
relacion y medir el impacto de las varia-
bles independientes sobre la variable de-
pendiente. A través de la Regresion Lineal
Multiple se evalta el impacto de las dos
variables independientes sobre la varia-
ble dependiente de forma simultanea.

Resultados y Discusion

En base al acopio, clasificacién, anali-
sis e interpretacion de la informacion de
COTES Ltda. para el periodo 1995-2022,
como se aprecia en los cuadros N°1 y N°2
se presentan los resultados generales
para todo el ciclo consignado del cual,
por la sustancial variabilidad suscitada,
se segmenta el andlisis en cuatro perio-
dos, con duracion de siete arfios cada uno.

Durante el periodo 1995-2001, se obtuvie-
ron resultados operativos satisfactorios,
logrando sostenibilidad financiera al su-
perar los egresos con los ingresos gene-
rados, con un excedente de 8,12 millones
de bolivianos. En el segundo periodo,
2002-2008, aunque se registraron equi-
librios en algunas gestiones, también se
enfrentaron déficits significativos, acu-
mulando una pérdida de 11,98 millones
de bolivianos. El tercer periodo, 2009-
2015, también se caracterizé por déficits
crecientes y constantes, alcanzando una
pérdida acumulada de 92,59 millones de
bolivianos. Finalmente, durante el perio-
do 2016-2022, se registraron cuantiosas
y preocupantes pérdidas por un valor de
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201,18 millones de bolivianos. En térmi-
nos generales, esto implica una pérdida
acumulada de mas de 297,53 millones de

Cuadro 1

bolivianos, lo que pone en grave riesgo el
futuro de la cooperativa.

Estadisticas de Ingresos, Egresos y Resultados Operativos de COTES Ltda. (periodo 1995 -2022)

Resultados Operativos COTES Ltda.

(Miles de BS, Periodo 1995 - 2022)

[l INGRESOS MEEGRESOS [ORESULTADOS

Fuente: Elaboracién propia en base a los Estados Financieros publicados en las Memorias

Anuales de COTES Ltda.

En cuanto a los resultados de las cuen-
tas patrimoniales, segmentadas en los
mismos cuatro periodos, se observa que
entre 1995 y 2001 se logré un importan-
te crecimiento del activo, que representa
el valor de la empresa, con un incremen-
to del 123%. Para el periodo 2002-2008,
el crecimiento fue mas moderado, al-
canzando un 29%. En el tercer periodo,

Cuadro 2

2009-2015, la tendencia cambid hacia un
decrecimiento del 15%. Finalmente, en el
ultimo periodo, 2016-2022, la situacion
empeoré significativamente, registran-
do una disminucién de practicamente la
mitad de su valor (-52%), acomparfada de
una tendencia similar en la fluctuacion de
los valores del patrimonio, que constitu-
ye el respaldo del fondo de capital social.

Estadisticas de Activos, Pasivos y Patrimonios de COTES Ltda.(periodo 1995 - 2022)

Estados Patrimoniales COTES Ltda.

(Miles de BS, Periodo 1995 - 2022)

400,000
350,000
300,000
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200,000
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50,000
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Fuente: Elaboracién propia en base a los Estados Financieros publicados en las Memorias

Anuales de COTES Ltda.

A partir del 2°periodo (2002-2008) se registra-
ron déficits constantes durante todas las ges-

tiones sin excepcion, llegando a la cifra maxi-
ma anual de US$ 35,12 millones en el 2001.
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Cuadro 3

Estadisticas de Excedentes y déficits operativos de COTES Ltda. (Periodo 1995 — 2022)

Resultados Operativos de COTES Ltda.
( Miles de Bs. Periodo 1995 - 2022)

10,000
5,000

-5,000
-10,000
-15,000
-20,000
-25,000

30,000
-35,000
-40,000

1234567 8 97111121314851 17 1B £

Fuente: Elaboracion propia en base a los Estados Financieros publicados en las Memo-

rias Anuales de COTES Ltda.

Cuadro 4

Cdlculos del Coeficiente de Correlacion de Pearson aplicado a los Egresos e Ingresos
frente a los Resultados Operativos. (Periodo 1995 - 2022)

Coeficiente de Pearson

EGRESOS

INGRESOS

RESULTADOS

Egresos

-0.76528278

Ingresos Resultados

0,564

0.52581027 1

-0.51788785 1

Fuente: Elaboracidn propia en base a las estadisticas extractadas de los Estados Financieros

El coeficiente de correlacién de Pearson
que mide la fuerza y direccion de la re-
lacion lineal entre dos variables. En este
caso, se obtuvo un valor de -0.77 para
la relacién entre egresos y resultados,
lo que indica una fuerte relacién negati-
va. Esto significa que a medida que los
egresos aumentan, los resultados ope-
rativos tienden a ser mas negativos. Por
otro lado, el coeficiente de -0.52 para in-
gresos y resultados refleja una relacion
negativa moderada, lo que implica que
los ingresos, aunque decrecientes, tie-
nen un impacto menos significativo en
los resultados. Estas interpretaciones
son coherentes con la tendencia obser-
vada en los datos.

Respecto a la correlacién entre cuentas
del Balance Patrimonial, los resultados
manifiestan ser légicos por cuanto el
coeficiente muestra una débil relacién
negativa entre Pasivo/Activo y relacion
moderada entre Pasivo/Patrimonio, a
diferencia de Activo/Patrimonio que
expresa una fuerte relacion positiva,
como era de suponer.
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Cuadro 5
Cdliculos del Coeficiente de Determinacion aplicado a los Egresos e Ingresos frente a los
Resultados Operativos. (Periodo 1995 - 2022)

Resumen 1995 - 2022 Egresos/Resultados Ingresos/Resultados

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion

miltiple 0.884936988 0.686419585
Coeficiente de determinacion R? 0.783113472 0.471171847
R? ajustado 0.774771683 0.450832303
Error tipico R? ajustado 5910.991039 9229.991413
Observaciones 28 28

Fuente: Elaboracidn propia en base a las estadisticas extractadas de los Estados Financieros

El coeficiente de determinacion (R?) indi-
ca la proporcion de la variabilidad de los
resultados operativos que puede ser ex-
plicada por las variables independientes.
En el presente analisis, los egresos expli-
can el 75% de la variabilidad de los resul-
tados, mientras que los ingresos explican

Cuadro 6

solo el 48%. Esto confirma que los egresos
tienen un impacto mas significativo en los
resultados operativos. Ademas, el R? ajus-
tado refuerza esta conclusién, mostrando
una variabilidad explicada del 77% para
los egresos frente al 45% para los ingresos.

Cdliculos de los Valores de la T de Student aplicados a los Egresos e Ingresos frente a los

Resultados Operativos. (Periodo 1995 - 2022)

Prueba "t" para medias de dos muestras emparejadas Resultados Ingresos Resultados Egresos
Media -9556.103448 37338.31034 -9556.10344 53280.931
Varianza 18278373311 483803750.2 8278373311 783614615
Observaciones 28 28 28 28
Diferencia hipotética de las medias 0 0

Fuente: Elaboracidn propia en base a las estadisticas extractadas de los Estados Financieros

Los valores obtenidos en la prueba “t de
Student” (-8.61 para egresos/resultados
y -8.09 para ingresos/resultados) indi-
can una relacion estadisticamente signi-
ficativa entre las variables. Esto permite

rechazar la hipoétesis nula (H,), confir-
mando que tanto los egresos como los
ingresos tienen un impacto real en los
resultados operativos, aunque con ma-
yor intensidad en el caso de los egresos.
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Los resultados de la regresién multiva-
riada muestran que los egresos tienen
una influencia mas decisiva en los resul-
tados operativos, con un coeficiente de
correlacién maultiple de 0.89, en compa-
racién con 0.69 para los ingresos. Esto
refuerza la conclusion de que los egresos
son el factor predominante en la varia-
bilidad de los resultados. Lo que subra-
ya la necesidad de haber controlado mas

Cuadro 7

los egresos que los ingresos. para poder
mejorar la sostenibilidad financiera de la
cooperativa. Sin embargo, como se pro-
puso al inicio de este punto con el afan
de discernir e interpretar mejor las pro-
pensiones examinadas a continuacion,
se segmenta el analisis global en cuatro
periodos que comprenden 7 gestiones
cada uno, desde la 6ptica de los coefi-
cientes de Correlacién y Determinacion.

Cdlculos de los Coeficientes de Correlacion Multiple y de Determinacion aplicados al

Primer Periodo. (Periodo 1995 — 2001)

Resumen 1995 - 2001

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlaciéon
multiple

Coeficiente de determinacién R?

R? ajustado

Egresos/Resultados

0.257293515

0.066199953

Ingresos/Resultados

0.468386607

0.219386013

Fuente: Elaboracidén propia en base a las estadisticas extractadas de los Estados Financieros

Coeficiente de correlacion multiple:
Los egresos tienen una relaciéon débil
con los resultados (0.257), mientras que
los ingresos muestran una relaciéon mo-
derada (0.468).

Cuadro 8

Coeficiente de determinacion (R?): Los
egresos explican solo el 6.6% de la variabi-
lidad de los resultados, mientras que los in-
gresos explican el 21.9%. Esto refleja una me-
nor influencia de los egresos en este periodo.

Cdliculos de los Coeficientes de Correlacion Multiple y de Determinacion aplicados al

Segundo Periodo. (Periodo 2002 -—2008)

Resumen 2002- 2008
Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlaciéon
multiple

Coeficiente de determinacién R?

R? ajustado

Egresos/Resultados

0.786019358

0.617826431

Ingresos/Resultados

0.86537287

0.74887020

Fuente: Elaboracidn propia en base a las estadisticas extractadas de los Estados Financieros
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Coeficiente de correlacion multiple:
Los egresos (0.786) y los ingresos (0.865)
tienen una relacién mas fuerte con los
resultados.

Cuadro 9

Coeficiente de determinaciéon (R?): Los
egresos explican el 61.8% de la variabilidad
de los resultados, mientras que los ingre-
sos explican el 74.9%. Esto muestra un au-
mento en la influencia de ambas variables

Cdiculos de los Coeficientes de Correlacion Multiple y de Determinacion aplicados al

Tercer Periodo. (Periodo 2009 — 2015)

Resumen 2002- 2008

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion
multiple

Coeficiente de determinacién R?

R? ajustado

Egresos/Resultados

Ingresos/Resultados

0.95278678 0.78087003
0.90780265 0.60975800
7 7

Fuente: Elaboracidn propia en base a las estadisticas extractadas de los Estados Financieros

Coeficiente de correlacion multiple:
Los egresos tienen una relacion muy
fuerte con los resultados (0.953), mien-
tras que los ingresos tienen una rela-
cion moderada (0.780).

Cuadro 10

Coeficiente de determinacién (R?): Los
egresos explican el 90.8% de la variabi-
lidad de los resultados, mientras que los
ingresos explican el 60.9%. Esto indica
que los egresos son el factor predomi-
nante en este periodo.

Cdliculos de los Coeficientes de Correlacion Multiple y de Determinacion aplicados al

Segundo Periodo. (Periodo 2016 —2022)

Resumen 2002- 2008

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion
multiple

Coeficiente de determinacién R?

R? ajustado

Egresos/Resultados

0.06744953

0.00454944

Ingresos/Resultados

0.33181453

0.11010088

Fuente: Elaboracidn propia en base a las estadisticas extractadas de los Estados Financieros

Coeficiente de correlacion multiple: Los
egresos (0.067) y los ingresos (0.331) tienen
una relacion muy débil con los resultados.

Coeficiente de determinacion (R?): Los
egresos explican solo el 0.45% de la va-
riabilidad de los resultados, mientras
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que los ingresos explican el 11%. Esto
refleja una pérdida de influencia de am-

Cuadro 11

bas variables en este periodo.

Cdlculos Comparativos de los Coeficientes aplicados a los Cuatro Periodos Definidos

Periodo / coeficiente

Egresos

1995 - 2001

0.257293515
2002 - 2008 0.786019358
2009 - 2015 0.952786780

2016 - 2022 0.067449530

De Correlacion Multiple

Ingresos

0.468386607

0.865372870

0.780870030

0.331814530

De Determinacion

Egresos Ingresos

0.066199953 0.219386013

0.617826431 0.748870200
0.90780265 0.609758000

0.00454944 0.110100880

Fuente: Elaboracidén propia en base a cuadros anteriores

De manera general, es posible interpretar
que se registraron marcados contrastes
entre los resultados estadisticos obteni-
dos en cada uno de los periodos analiza-
dos. En el primer periodo, los ingresos
tienen mayor influencia en los resultados
operativos (excedentes), manteniendo en
menor proporciéon su supremacia sobre
los egresos que ocasionan resultados ne-
gativos. Sin embargo, a partir del tercer
periodo, los egresos se convierten en el
factor predominante, explicando la ma-
yor parte de la variabilidad de los resul-
tados negativos (pérdidas). En el dltimo
periodo, la relacién entre las variables se
debilita significativamente, lo que podria
reflejar una gestién financiera mas inefi-
ciente por una falta de control sobre los
egresos e ingresos, profundizando aun
mas los detrimentos financieros.

Estos resultados subrayan la necesidad
que hubo de controlar los egresos y opti-

mizar los ingresos, para haber mejorado la
sostenibilidad financiera de COTES Ltda.

Conclusiones

El analisis del modelo de administracion

cooperativo en el sector de telecomu-
nicaciones de Bolivia, con énfasis en el
caso de COTES Ltda., revela una serie de
desafios estructurales y operativos que
han afectado su sostenibilidad financie-
ra y competitividad en el mercado, de-
bido a que la administraciéon esta direc-
tamente relacionada con su eficiencia. A
continuacion, se presentan las conclu-
siones mas relevantes:

1. Impacto de los egresos e ingresos en
los resultados financieros: Los egresos
han demostrado ser el factor predomi-
nante en la variabilidad de los resulta-
dos operativos negativos, especialmen-
te a partir del tercer periodo analizado
(2009-2015). Esto acentua la necesidad
de un control mucho mas riguroso sobre
los gastos para poder haber mejorado la
sostenibilidad financiera.

2. Gestidén empresarial deficiente: La fal-
ta de planificacién estratégica, una es-
tructura organizativa inadecuada, comu-
nicacién interna deficiente y liderazgo
ineficaz han sido factores clave que han
limitado la capacidad de las cooperativas
para adaptarse a los cambios del mercado
y las nuevas tecnologias.
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3. Falta de innovacién y resistencia al
cambio: A diferencia de COTAS Ltda., la
incapacidad de las demas cooperativas
para adoptar nuevas tecnologias y di-
versificar sus servicios ha reducido su
competitividad frente a operadores pri-
vados y estatales, mermando sus ingre-
sos y profundizando su crisis financiera.

4. Problemas internos en la administra-
cién: La baja preparacion profesional y
la falta de experiencia administrativa
de los miembros de los Consejos de Ad-
ministracion y Vigilancia han generado
ineficiencia, baja productividad y falta
de credibilidad empresarial.

5. Necesidad de diversificacién de ingre-
sos: Para garantizar la sostenibilidad fi-
nanciera, las cooperativas debieran ex-
plorar nuevas fuentes de ingresos, como
la venta de productos y servicios comple-
mentarios, eventos de recaudacién de fon-
dos para ayudas solidarias, programas de
membresia y alianzas estratégicas.

6. Transformacion digital e inversién en
infraestructura: La adopciéon de tecnolo-
gias modernas y la mejora de la infraes-
tructura de telecomunicaciones si bien
fueron implementadas, no se explotaron
a cabalidad para ofrecer servicios de ca-
lidad y ampliar la cobertura, asegurando
la relevancia de las cooperativas en un
mercado competitivo.

7. Colaboracién y adaptacion regulatoria:
Es fundamental establecer alianzas es-
tratégicas y trabajar con el gobierno y la
ATT para garantizar un entorno regulato-
rio justo que permita a las cooperativas
competir en igualdad de condiciones.

8. Revisién de la normativa interna: Es
necesario e imperativo establecer requi-
sitos minimos de formacién profesional
y experiencia administrativa para los

candidatos a los Consejos de Adminis-
tracion y Vigilancia, asegurando una
gestion mas eficiente y profesionalizada.

En conclusién, el futuro del sector coo-
perativo de telecomunicaciones en Bo-
livia dependera de su capacidad para
implementar estrategias de mejora en la
gestion, diversificar sus servicios, con-
trolar los egresos y adaptarse a los cam-
bios tecnoldgicos y regulatorios. Solo
mediante una transformacién integral
podran garantizar su sostenibilidad fi-
nanciera y su relevancia en el mercado.
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Resumen

La evolucion tecnolégica ha transformado radicalmente los sistemas financieros, re-
definiendo el concepto de dinero y los mecanismos de transaccién en la economia
global. La pandemia del COVID-19 aceler6 este proceso, promoviendo el uso de pa-
gos digitales y la expansién de las Fintech, cuya apariciéon no solo ha optimizado
la eficiencia operativa, sino que también ha democratizado el acceso a los servicios
financieros. Sin embargo, estos cambios han generado desafios en la medicién de la
actividad econdémica y en la adecuacién de los marcos regulatorios. La investigacion
se centra en analizar cémo los instrumentos financieros digitales estdn modificando
la demanda de dinero y su impacto en la teoria monetaria tradicional. Se identifican
tres fendmenos clave: la reduccién del uso de dinero fisico, la emergencia de nuevos
activos digitales y la transformacion del comportamiento de liquidez y ahorro en la
sociedad boliviana. Para ello, se adopta un enfoque cuantitativo basado en el método
inductivo, que permite observar la evolucién de las transacciones digitales y su rela-
cién con los modelos monetarios existentes. Desde la teoria econdémica, se examinan
los conceptos fundamentales del dinero, su tipologia y los enfoques clédsicos de la
demanda de dinero, desde la teoria cuantitativa de Fisher hasta la preferencia por la
liquidez de Keynes. En este contexto, la investigacion busca generar un marco inter-
pretativo actualizado que explique las nuevas dindmicas de liquidez y los medios de
pago contemporaneos en un entorno financiero cada vez mas digitalizado.

Palabras clave: Demanda de dinero, expansiéon de las Fintech, Teoria econdmica,
Entorno Financiero

Summary

Technological evolution has radically transformed financial systems, redefining the
concept of money and transaction mechanisms in the global economy. The COVID-19
pandemic accelerated this process, promoting the use of digital payments and the
expansion of Fintech, whose emergence has not only optimized operational efficiency
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butalsodemocratized accesstofinancialservices. However,thesechangeshavecreated
challenges in measuring economic activity and adapting regulatory frameworks.
This research focuses on analyzing how digital financial instruments are altering
the demand for money and their impact on traditional monetary theory. Three key
phenomena are identified: the decline in the use of physical cash, the emergence
of new digital assets, and the transformation of liquidity and savings behavior in
Bolivian society. A quantitative approach based on the inductive method is adopted,
allowing for the observation of the evolution of digital transactions and their
relationship with existing monetary models.

From an economic theory perspective, the study examines fundamental concepts
of money, its typology, and classical approaches to the demand for money—from
Fisher’s quantity theory to Keynes’ liquidity preference theory. In this context, the
research aims to develop an updated interpretative framework that explains the
new dynamics of liquidity and contemporary payment methods in an increasingly
digitized financial environment.

Keywords: Demand for money, expansion of Fintech, economic theory, financial

environment.

Introduccion

En las ultimas dos décadas, la tecnologia
ha avanzado grandemente en casi todos
los campos sobre todo del conocimien-
to, este cambio que ha llegado también
a como se realizan las transacciones y
el comercio han transformado radical-
mente los sistemas financieros globales,
desafiando los paradigmas tradiciona-
les de comprensién y gestién monetaria.
Un acontecimiento que ha propiciado
este rapido cambio fue también la época
de la pandemia a raiz de la enfermedad
del COVID-19 que ha agilizado el uso de
la tecnologia en diferentes formas para
realizar las transacciones comerciales y
financieras a las que antes de esta épo-
ca solamente en la mayoria de los casos
era efectuada con billetes y monedas. La
aparicion de las tecnologias financieras
(Fintech) no representa simplemente
una innovacién marginal, sino una pro-
funda reconfiguracion de los mecanis-
mos de intercambio, ahorro e inversién
que sostienen las economias actuales.

Pero esta transformacion ha trastocado
las formas de medir y cuantificar la acti-
vidad econdémica, también con su rapida
aparicion muchos elementos han queda-
do fuera del alcance de las normativas
y reglamentaciones, y de apoco estas se
estan adecuando a los nuevos tiempos.

El concepto de dinero, histéricamente
definido como un medio de cambio, uni-
dad de cuenta y depdsito de valor, ex-
perimenta un cambio sin precedentes.
Las plataformas digitales, las criptomo-
nedas, los sistemas de pago moévil y las
nuevas formas de intermediacién finan-
ciera estan reconfigurando las nociones
tradicionales de liquidez, transaccién y
valor monetario. Asi mismo, también la
influencia sobre la facilidad de acceso a
los sistemas de pago que han generado
un proceso de democratizacion de los
servicios financieros que hace muy poco
tiempo solamente eran de acceso de una
pequeiia parte de la poblacién que tenia
cuentas bancarias y sistemas digitales de
transacciones financieras, y actualmente

87



88

Articulo VIIFINTECH y su impacto en la demanda de dinero: Desafios para la teoria monetaria tradicional

es tan accesible que no se requieren de
sucursales fisicas para aperturar cuen-
tas o realizar transacciones, reduciendo
al mismo tiempo costos, por ejemplo el
costo de corretaje, presente en la teoria
de demanda de dinero de Baumol y Tobin.

En este sentido, esta inclusiéon financie-
ra a conseguido que muchas transaccio-
nes ahora sean muchisimo més agiles y
rapidas; es comun en la actualidad que
mucha cantidad de personas no tenga
efectivo en la cartera y que inicamente
efectie pagos por tarjeta de débito y cré-
dito o por algun sistema de transaccion
digital (pagos por QR) en consecuencia,
es justamente esa la motivacién que el
problema de investigacion ha planteado.

Problema de Investigacion

La investigacién aborda un desafio
fundamental: ;Como los instrumentos
financieros digitales modifican estruc-
turalmente la demanda de dinero y qué
implicaciones tienen para la teoria mo-
netaria tradicional?

Este cuestionamiento surge de la observa-
cién de tres fendmenos interconectados:

1. La creciente desmaterializaciéon de
las transacciones econdmicas. - en-
tendiendo este elemento como el uso
de transacciones digitales han propi-
ciado que se precise y necesite menos
“circulante” es decir billetes y mone-
das, dinero fiduciario tangible.

2. Elcreciente surgimiento de los nuevos
activos digitales con funciones mone-
tarias. - que aceleran el numero y fre-
cuencia de las transacciones o por lo
menos en una idea A PRIORI, es lo que
se quiere demostrar que con el uso
de la FINTECH hay mds comercio, al

posibilitarse y facilitarse las transac-
ciones, por consiguiente, una hipéte-
sis preliminar plantea que los nuevos
instrumentos financieros digitales al-
teran significativamente los patrones
de demanda de dinero, modificando:

a. Lafrecuencia de las transacciones

b. Los volumenes de intercambio

c. Las motivaciones para mante-
ner liquidez

La transformacién de los comportamien-
tos de liquidez y ahorro en la sociedad
boliviana actual. - En el sentido que la
economia nacional cada vez mas digita-
lizada, comprende que estas transfor-
maciones no son un ejercicio académico
abstracto, sino como una necesidad prac-
tica para quienes disefian la politica mo-
netaria y que luego llegan a influir ewn
los sistemas de regulacion financiera.

Objetivos

El objetivo principal de investigacién que-
da definido de la siguiente manera: Anali-
zar la manera que los nuevos instrumen-
tos financieros utilizados como dinero en
la economia pueden modificar las formas
de comerciar, transaccionar, invertir, en-
tre otros; puedan influir en la demanda de
dinero a través de la variacién los montos,
cantidades y frecuencia de necesidad de
liquidificar los ahorros o ingresos y como
esto se contrapone en las nuevas nece-
sidades a las cuales debera adecuarse la
teoria monetaria tradicional.

Los objetivos especificos de esta inves-
tigacién son:

e Analizar comparativamente los cam-
bios en la demanda de dinero provo-
cados por instrumentos Fintech.
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e Caracterizar las limitaciones de los
modelos monetarios tradicionales
frente a la nueva realidad digital.

e Proponer marcos interpretativos
que permitan una comprension mas
dinamica de la liquidez y de los me-
dios de pago contemporaneos.

Método

Esta investigaciéon tiene un enfoque
cuantitativo, ya que se basa en la reco-
leccién y analisis de datos numéricos
para alcanzar el objetivo de la investiga-
cién propuesto mediante métodos esta-
disticos. Para este efecto el método utili-
zado es el inductivo, lo que significa que,
partir del estudio de casos particulares
observados mediante la recoleccion de
datos en una muestra, se procurard in-
ferir conclusiones generales sobre la re-
lacién entre los instrumentos digitales
y la teoria econdmica tradicional. Por
consiguiente, se parte de la observacion
de fendmenos o experiencias especificas
para luego examinar los patrones y rela-
ciones subyacentes que permitan llegar
a generalizaciones tedricas aplicables a
situaciones similares. Esto se comple-
menta con un enfoque objetivista que
busca estudiar la realidad de la manera
mas imparcial y objetiva posible, mini-
mizando la influencia de sesgos, motiva-
cionesy juicios de valor del investigador.

En base a lo anterior, se procura descu-
brir las leyes generales que explican los
hechos observados mediante un proceso
sistematico basado en el rigor del método
cientifico. Adicionalmente es una investi-
gacién empirica, porque esta basada en la
experiencia y la observacién directa de la
realidad. Se enmarca también, como una
investigacién bésica o pura, ya que su fi-

nalidad es generar conocimiento tedrico
sin una aplicaciéon practica predetermi-
nada, buscando comprender y explicar
cémo las nuevas tecnologias financieras
son percibidas la teoria econdmica tra-
dicional. El disefio corresponde a una in-
vestigacion no experimental, donde no
se manipulan deliberadamente las varia-
bles, sino que se observan los fendmenos
tal como se dan en su contexto natural
para posteriormente analizarlos.
Adicionalmente se recolectaran datos a
través de una encuesta y/o cuestionarios
para validar la informacién obtenida, a
una muestra representativa de 150 uni-
dades familiares de diferentes ambitos,
ocupaciones y niveles econémicos, fun-
damentalmente para estudiar la percep-
cion de gasto, ahorro y utilizacion de las
tecnologias financieras.

Tiene un caracter exploratorio porque esta
abordando un tema especifico (las nuevas
tecnologias financieras FINTECH) y su im-
pacto en un contexto particular (la teoria
econdmica tradicional), en este contexto se
busca entender como los conocimientos,
practicas, metodologias y demads, querigeny
posibilitan el comercio, intercambio de mer-
cancias, decisiones de inversién y ahorro,
influyen en la cuantificacion de la economia,
en la percepcién de los agentes econémicos
y en el comportamiento en variables funda-
mentales de la teoria monetaria tradicional.

Marco tedrico

Teoria monetaria tradicional
Conceptos Fundamentales del Dinero
Desde una perspectiva econdmica, el
dinero se define tradicionalmente como

un activo que cumple tres funciones
principales: depdsito de valor, unidad
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de cuenta y medio de cambio (Mishkin,
2014). Estas funciones han sido funda-
mentales para comprender la evolucién
de los sistemas monetarios a lo largo de
la historia econdémica.

El primer papel del dinero es ser depdsi-
to de valor; algo que se espera que man-
tenga su valor en forma razonablemente
previsible a través del tiempo. Eloro o la
plata que se extrajeron hace cientos de
afios son aun valiosos.

El segundo papel del dinero es ser uni-
dad de cuenta; la cosa en que se fijan
los precios de los bienes y servicios, por
ejemplo, en menus, contratos o etiquetas
de precio. En las economias modernas la
unidad de cuenta suele ser una moneda,
por ejemplo, la libra en el Reino Unido,
pero podria ser algun tipo de bien. En el
pasado, el precio de los articulos a menu-
do se fijaba en términos de algo muy co-
mun, como bienes alimenticios (“fanegas
de trigo”) o animales de labranza. El pre-
cio es la expresién de utilidad que le da-
mos a los bienes y servicios, medimos esa
utilidad en la expresion de una unidad de
cuenta que es precio de los bienes.

En tercer lugar, el dinero debe ser medio
de cambio; algo que las personas mantie-
nen porque piensan intercambiarlo por
otra cosa, en vez de desearlo por si mis-
mo. Por ejemplo, en algunos campos de
prisioneros de guerra durante la Segunda
Guerra Mundial, los cigarrillos se con-
virtieron en medio de cambio a falta de
dinero. Incluso los no fumadores estaban
dispuestos a cambiar cosas por cigarri-
llos; no porque pensaran fumarselos, sino
porque después podian intercambiarlos
por lo que desearan. (McLeay et al 2015).

Por lo tanto, algun elemento que pueda
cumplir con estos tres requisitos podria

ser considerado como dinero dentro de
las economias.

Tipologia del Dinero

Siguiendo a Krugman y Wells (2018), pode-
mos clasificar el dinero segtin su naturaleza:

a) Por su Materialidad

Dinero Metalico: Basado en metales
preciosos como oro y plata

Dinero Fiduciario: Billetes y mone-
das sin valor intrinseco

Dinero Bancario: Representado por
depdsitos y transferencias

Dinero Escritural: Transacciones elec-
tréonicas y medios de pago digitales

b) Agregados Monetarios
La clasificacién de los agregados mone-
tarios, segun el Banco Central Europeo
(2020), comprende:

Mo: Base monetaria

M1: Dinero en sentido estrecho

MZ2: Dinero + depdsitos a plazo

M3: Instrumentos del mercado monetario

M4: Activos financieros adicionales
Demanda de Dinero: Enfoques Tedricos
Teorias Clasicas

a) Teoria Cuantitativa (Irving Fisher)

La ecuaciéon fundamental MV = PT re-
presenta la relacién entre cantidad de
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dinero (M), velocidad de -circulacién
(V), nivel de precios (P) y volumen de
transacciones (T) (Fisher, 1911). A decir
de Fischer esta identidad es una expre-
sién de la teoria cuantitativa del dinero
clasica, si se asume que el volumen de
transacciones es estable, ya que la eco-
nomia tiende a alcanzar el pleno empleo;
en tanto que la velocidad de circulacién
seria constante por razones “tecno-ins-
titucionales” determinadas por los habi-
tos de pagos y de gastos de la comunidad
y el desarrollo de las instituciones finan-
cieras, basicamente.

De todo esto se deduce que la relacion
entre la cantidad de dinero y su poder
adquisitivo sera de tal manera que un
aumento en la cantidad de dinero pro-
vocaria un aumento proporcional en los
precios de tal modo que cada unidad mo-
netaria adquiriria una cantidad menor
de mercancias: Es decir, sino varian las
cantidades vendidas, el tinico efecto po-
sible de un aumento al doble de M, sera
que los precios se dupliquen , ya que he-
mos visto que las V no pueden reducirse
permanentemente sin hacer que la gente
se encuentre con un exceso de dinero y
de depodsitos y que este exceso no pue-
de existir sin el deseo de gastarlo, que se
traduce en una elevacion de los precios.
Enresumen, el inico modo de verse libre
de esa abundancia de dinero es un alza
correspondiente de los precios (Fisher,
en Sabagh, 1987: 10).

b) Enfoque Keynesiano

Keynes en su principal obra indaga sobre
el concepto de la demanda efectiva; con-
siderada como aquel valor de la demanda
global que es exactamente igual a la ofer-
ta global, y que por lo tanto da lugar al ni-
vel efectivo de empleo de la economia; es
decir, aquel volumen de ocupacion donde

las expectativas de ingresos de los em-
presarios se realizan: el valor en el cual
el punto de interseccion de la funcién de
demanda global intersecta con la funcion
de oferta global se denominara la deman-
da efectiva (Keynes, 1943: 34).

La vinculacién entre el sector real y
monetario de la economia se dara en-
tonces a través de los determinantes de
la demanda efectiva que segun Keynes
son tres, los cuales formarian las va-
riables independientes de su sistema:
la propensién marginal a consumir, la
curva de la eficiencia marginal del ca-
pital y la tasa de interés. Empero, es
la tasa de interés, ceteris paribus, el
factor que se constituiria en el enlace
clave de la teoria de Keynes para rela-
cionar los impulsos monetarios y las
variables reales del sistema.

Asi pues, en este contexto, Keynes (1936)
identificé tres motivaciones para de-
mandar dinero:

Motivo transaccional, es decir, que las
personas prefieren tener dinero en su
poder para efectuar transacciones, esta
demanda depende del nivel de ingresos.
Motivo precautorio, los agentes econo-
micos parte de su riqueza la prefieren
en efectivo liquido para hacer frente a
alguna necesidad extraordinaria, como
una enfermedad, por ejemplo.

Motivo especulativo, las personas de-
sean mantener efectivo para generar al-
guna ganancia en un momento dado, de-
pende de la tasa de interés.

Efectivamente en consecuencia, la teo-
ria keynesiana es una teoria de la Pre-
ferencia por la Liquidez y en términos
conclusivos afirma que la demanda de
dinero depende de:
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e Tipo deinterés
e Nivel de renta
e Expectativas econémicas (Hicks, 1937)

c) Multiplicador Monetario

El concepto de multiplicador monetario,
fundamental en la teoria macroecond-
mica, fue desarrollado por Tobin (1963).
Representa la capacidad del sistema
bancario para crear dinero maés alla de la
base monetaria.

El multiplicador monetario convencional
o multiplicador de los depédsitos banca-
rios es la relaciéon entre la Liquidez Total,

definida segun los diferentes agregados

monetarios, y la Base Monetaria:

Donde:

M = Liquidez Total definida por al-
gun agregado monetario

BM = Base Monetaria
C= Circulante
R= Reservas Bancarias

D= Depdsitos Bancarios, segun el
agregado monetario en cuestién.

c= Coeficiente de circulante a depdsitos.
r= Coeficiente de reservas a depdsitos.
El multiplicador monetario da lugar a la

creacién de dinero secundario, el cual
surge de un proceso de expansién de los

activos y pasivos de las entidades finan-
cieras. El sistema financiero capta de-
positos del publico y con estos recursos
otorga créditos reteniendo un porcenta-
je como reservas (r). Los agentes mantie-
nen una parte de los créditos como efec-
tivo, segun su preferencia por liquidez
(c), y el resto es depositado nuevamente
en el sistema financiero.

Estos nuevos depdsitos constituyen di-
nero secundario porque son pasivos de
las entidades financieras superiores a
sus activos en dinero primario. Con es-
tos nuevos depodsitos el sistema finan-
ciero puede conceder otros créditos,
presentandose un proceso recurrente de
creacién de nuevos créditos y captacion
de nuevos depodsitos. Como puede con-
cluirse, el multiplicador monetario con-
vencional y la creacién de dinero secun-
dario en moneda nacional dependen de
la preferencia por liquidez de los agentes
(c) y de la tasa de reservas bancarias ().
(W. Orellana s/f)

Métodos de Cuantificacion de la
Demanda de Dinero

a) Método Transaccional de Baumol
y Tobin

El modelo desarrollado por Baumol
(1952) y posteriormente refinado por To-
bin (1956) representa un enfoque pione-
ro en la cuantificacion de la demanda de
dinero, se concentra en la funcién de di-
nero como medio de transacciones des-
de un enfoque optimizador. Los agentes
economicos pueden tener dos activos
dinero o depdsitos, mientras se tiene di-
nero se reduce los costos de transaccion,
pero se pierde intereses que se ganarian
teniendo depodsitos, pero se incurriria en
mayores costos de transacciéon. La de-
manda de dinero aparece como una de-
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cision optima de los agentes que tratan
de minimizar los costos totales de mane-
jar dichos activos. (Roca, s/f).

Entre las principales caracteristicas de
este modelo son que se presenta como un
modelo de inventarios en el cual se tiene
la posibilidad de elegir entre dos activos
y esta eleccién asume unos costos, de co-
rretaje y de oportunidad, por lo tanto, la
demanda 6ptima es aquella que logre re-
ducir estos costos, esta demanda por sal-
dos monetarios reales (L) se expresa como:

L = v((2bY)/(1))
Donde:
b: Costos de transaccién
Y: Ingreso

i: Tasa de interés
b) Método de Miller - Orr

Ampliaron el modelo de Baumol introdu-
ciendo un proceso de generacién aleato-
ria para los cambios diarios en el saldo
de efectivo. Esto significa que los cam-
bios en el saldo de efectivo, a lo largo
de un periodo, son aleatorios tanto en
tamarnio como en direccién, tendiendo a
una distribuciéon normal a medida que
aumenta el nimero de periodos observa-
dos. Luego, cuando el saldo sube durante
un cierto tiempo y se alcanza un punto
determinado, entonces el administrador
financiero ordena una transferencia de
una cantidad de efectivo a inversiones
temporales (0 sea coloca una determina-
da cantidad de efectivo) por lo que el sal-
do de efectivo vuelve a un nivel mas bajo.
Por el contrario, cuando el nivel de efec-
tivo durante algun periodo llega a un ni-
vel muy bajo o cero, las inversiones son

vendidas haciéndose una transferencia
a la cuenta de efectivo en la empresa,
para llevar a un nivel mas alto el saldo
de efectivo. El modelo de Miller y Orr se
basa, tal como en el modelo de Baumol,
en una funcién de costos que incluye
el costo de hacer transferencia hacia y
desde el efectivo (Costos fijos y varia-
bles de transaccion) y el costo de opor-
tunidad por mantener efectivo en caja. A
los cambios en el saldo de efectivo se les
permite ascender hasta alcanzar un ni-
vel H (que se calculara) antes de decidir
reducirlo hasta un nivel éptimo de caja
llamada Z, invirtiendo entonces la dife-
rencia entre el monto al que ha llegado
y Z. Al continuar las operaciones diarias
si se alcanza el punto minimo (cero o un
saldo minimo de caja prefijado), se hacen
liquidos una parte de la inversién para
llevar el efectivo otra vez al valor Z.

Entonces, el modelo calcula el limite su-
perior H y el punto al cual debe devol-
verse el saldo de caja después de cada
transferencia desde o hacia la cuenta
de efectivo, o sea Z, de manera de que
se minimice la funcién de costo total de
administracion del efectivo. Los autores
expresan la funcién de costo como:

E@=b*E(N)/T+1*E(m)
Donde:

E(N) = Numero esperado de transferen-
cias entre el efectivo y la cartera de in-
versiones durante el periodo planeado;

b = Costo fijo por transferencia

T = Numero de dias en el periodo de pla-
neacién

E(m) = Saldo diario promedio esperado
de efectivo
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i = Tasa de interés diaria ganada sobre la
cantidad invertida

Como el objetivo es minimizar Ec, me-
diante el calculo de las variables Hy Z, o
sea el limite superior y la cantidad opti-
ma de caja, entonces la solucion, tal como
la deriva Miller y Orr se convierte en:

3—b+ Var (FNC)

y H serd 3 veces mas grande que Z, (en
el caso especial de que la probabilidad p
de que los saldos de efectivo aumenten
seaigual a 0,5 y la probabilidad q de que
disminuyan sea de 0,5), es decir:

H*=3.Z*

Si existe saldo minimo de caja (SM),
entonces

Z* = Z*inicial + SM
H* = H*inicial + SM

La varianza de los cambios diarios
de efectivo esta representada por e« 2.
Mientras mayor sea b y/o la varianza
de los flujos netos de caja, implica un
mayor esparcimiento entre los limites
de control superior e inferior (H y SM).
(Ferndndez Y.R, 2018)

c) Teoria general de la demanda de
Friedman

El estudio de Friedman (1956), es el de-
sarrollo de las ideas planteadas por
Keynes sobre el dinero como depdsito
de valor; éste toma el dinero como un
bien més en el andlisis de la teoria ge-

neral de la demanda, es asi como hace
énfasis en el caracter maximizador de
los agentes econdémicos, los cuales bus-
can determinar la composicion éptima
en una cartera de activos y diferencia el
dinero en manos de las personas, el cual
expresa riqueza y para las empresas se
entiende como un factor de produccioén.

Para Friedman a diferencia de Keynes,
el dinero tiene muchos sustitutos, pero
imperfectos y es por ello que en su en-
foque utiliza una medida amplia de di-
nero que incluye el circulante, los bonos
y otros instrumentos financieros.

La demanda de dinero que se obtiene en
este modelo es la siguiente:

M/p = f(W,y,w,Rm,Rb,Re, 1/p* dp/dt,u)

Donde M/P demanda por dinero en tér-
minos reales, W: Riqueza, y: el ingreso
real, w: Riqueza Humana (Capital Hu-
mano). Composicién de la riqueza no hu-
mana: Rm: rendimientos esperados del
dinero, Rb: Rendimiento esperado de los
bonos, Re: Rendimiento esperado de las
acciones, (1/p* dp/dt): la variacién espe-
rada de los precios, u: cualquier otra va-
riable como las preferencias.

Friedman considera que las fluctuaciones
del dinero generan basicamente variacio-
nes en el producto nominal, esto debido
al tratamiento del dinero como un bien
mas, mientras que los keynesianos argu-
mentan que el efecto es principalmente
sobre la velocidad de circulacién.
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Teoria

Clasica (Transaccion)

Cuantitativa (Cambridge)

Keynesiana (Motivos)

Monetarista (Saldo real)

Baumol-Tobin
(Costo de oportunidad)

Miller-Orr
(Control estocastico)

Nueva economia clasica

Postkeynesiana (Radcliffe)

Autor(es) Supuestos clave Ecuacion / Idea central
. ‘ - El dinero solo se demanda para tran- MV = PT
Irving Fisher sacciones.
. . M = k-P-T
- La velocidad del dinero es constante.
- El dinero es un activo para mantener
Marshall, Pigou, Keynes poder adquisitivo. M = kY
(fase 1) - Se demanda una fraccién del ingreso -
nominal.

- Dinero demandado por tres motivos:
transaccion, precaucion y especulacion.

- La demanda depende del ingreso y la
tasa de interés.

John M. Keynes L = La(Y) + Lao(i)

- El dinero es un activo mas en el portafolio.
- La demanda es funcién del ingreso,
tasas de interés y expectativas.

Milton Friedman M/P = f(Y, r, m*e, u)

- El dinero tiene costo de oportunidad.
- Modelo EOQ para determinar cuanto
efectivo mantener.

William Baumol, James Tobin M = V(b-T / 2i)

- La demanda de dinero es aleatoria.

- Se establece un sistema de control
con limites superior e inferior y punto
optimo de retorno.

Z = v((36%b)/(4i)) + L

Merton Miller, Daniel Orr
H=3Z-2L

- Expectativas racionales.
- La demanda de dinero depende de va-
riables anticipadas y no anticipadas.

Robert Lucas y otros M/P = f(Y, E[m])

- Se cuestiona la estabilidad de la de- I
No ecuacion fija.

Enfasis en la incertidumbre
y contexto institucional

Informe Radcliffe (1959),
Nicholas Kaldor

manda de dinero.
- La liquidez depende de la incertidum-
bre, no es estrictamente cuantificable.

Contexto y Evolucion del

Fintech

La digitalizacion, impulsada por el ac-
ceso masivo a Internet, el uso de teléfo-
nos inteligentes y la creciente confianza

Las Fintech han surgido como respuesta a
las limitaciones de los servicios financie-
ros tradicionales, como la burocracia, los
altos costos y la falta de accesibilidad para
sectores no bancarizados. Con el avance
de tecnologias disruptivas como la inte-
ligencia artificial, el big data y la cadena
de bloques, el sector financiero ha experi-
mentado una importante transformacion
desde principios de la década del 2010.

en los servicios digitales, ha permitido
a las empresas Fintech crecer exponen-
cialmente en los ultimos afios.

Situacion de la economia inter-
nacional

La economia mundial en 2024 presen-
ta un escenario de recuperacion des-
igual, donde los avances conviven con
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persistentes desafios estructurales. La
inflacién global, que ha sido motivo de
preocupacién en afios recientes, mues-
tra una tendencia a la baja significativa,
situdndose en aproximadamente un 4%.
Esta moderacion es particularmente evi-
dente en el sector energético, permitien-
do que las economias avanzadas ajusten
gradualmente sus politicas monetarias
tras alcanzar niveles mas cercanos a sus
metas inflacionarias.

El crecimiento econdémico mundial se
proyecta en torno al 3.2%, impulsado
principalmente por Estados Unidos y
economias emergentes de Asia y Améri-
ca Latina. Sin embargo, este crecimien-
to es moderado y heterogéneo. Las eco-
nomias avanzadas experimentan una
desaceleracion debido a politicas fisca-
les mas conservadoras, mientras que la
zona euro mantiene una recuperacion
constante, aunque lenta.

Los riesgos geopoliticos contintan sien-
do una fuente importante de incerti-
dumbre econdmica. Conflictos como el
de Ucrania y las tensiones comerciales
globales siguen afectando la estabilidad
de los mercados y presionando los pre-
cios de materias primas, lo que podria
mantener la inflaciéon subyacente eleva-
da por mas tiempo del anticipado.

En el horizonte de oportunidades, des-
tacan la transicién hacia economias
sostenibles y la innovacion tecnolégica
como motores potenciales de crecimien-
to. La inversion en inteligencia artificial,
energias renovables e infraestructuras
verdes no solo podria estimular la eco-
nomia, sino también abordar desafios
globales como el cambio climatico.

América Latina enfrenta una situacién
particularmente compleja, con un creci-

miento proyectado de 2.4% para 2024. La
region sufre una desaceleracion debido a
factores externos como la reduccién de la
demanda global y el aumento de costos
financieros. La persistente desigualdad
social, la erosién del poder adquisitivo
causada por la inflacién y la alta infor-
malidad laboral siguen siendo obstaculos
fundamentales para su desarrollo.

No obstante, existen oportunidades
significativas para la regién mediante
el fortalecimiento de alianzas interna-
cionales, especialmente en areas como
transferencia tecnolégica y coopera-
cion en energias renovables. Una mayor
integracion en cadenas de suministro
globales y el impulso a la innovacion
podrian mejorar su competitividad y
resiliencia econémica.

En conclusién, aunque la economia glo-
bal enfrenta retos considerables, también
presenta oportunidades de crecimiento
en areas clave. El papel de las economias
emergentes serd cada vez mas relevante
en el panorama econémico mundial, y la
cooperacién internacional resultara fun-
damental para superar los grandes desa-
fios y fomentar un crecimiento verdade-
ramente inclusivo y sostenible.

El entorno global de los pagos
digitales

Los sistemas de pago experimentaron
una acelerada innovacion, con el obje-
tivo de crear medios de pago mas efi-
cientes e inclusivos, alineados con los
avances tecnoldgicos y las nuevas nece-
sidades de los usuarios. Muchos paises
impulsaron el desarrollo de tecnologias
de pago para mejorar la interoperabili-
dad, estandarizacion y accesibilidad de
los sistemas de pagos.
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A nivel global, las transacciones no mo-
netarias se incrementaron significati-
vamente en el ultimo tiempo. Este cre-
cimiento continué a medida que mas
consumidores y empresas adoptaron es-
quemas de pago digitales. La expansion
de la infraestructura de pagos digitales,
junto con el desarrollo de marcos norma-
tivos y las Finanzas Abiertas, transformé
la manera en que los clientes y empresas
interactuan y realizan transacciones.

Un tema clave en la evolucion de los pa-
gos digitales fue el andlisis de las mone-
das digitales de bancos centrales (CBDC,
por sus siglas en inglés), cuyo estudio
se profundizé en cuanto a seguridad,
arquitectura, funcionalidades, y los po-
tenciales riesgos y beneficios de su im-
plementacién, los cuales varian segun
el contexto y necesidades de cada pais.
Entre las principales motivaciones para
el desarrollo de las CBDC estan la sus-
titucion del dinero en efectivo debido a
altos costos de distribucion, la mejora de
la inclusién financiera en paises con sis-
temas financieros subdesarrollados, y la
reduccion de costos en pagos transfron-
terizos, especialmente en paises con una
alta recepcién de remesas.

La innovacién también se centré en
nuevas soluciones de pago. Destacaron
iniciativas de pagos moviles seguros,
el uso de inteligencia artificial (IA) y
aprendizaje automadtico para optimizar
los pagos, y el desarrollo de tecnologias
sin contacto para mejorar el uso de tar-
jetas electronicas.

Por su parte, VISA implementé IA para
prevenir fraudes en tokens, utilizando
un modelo de aprendizaje automatico
para anticipar y reducir fraudes antes de
que ocurran, mejorando la predicciéon y
separacién de actividades fraudulentas.

En Europa, el desarrollo de pagos inme-
diatos e interoperabilidad avanzo con el
acuerdo entre plataformas de pago mo-
vil como Bizum, Bancomat y MB Way,
que permitira realizar pagos entre usua-
rios personales y, posteriormente, entre
usuarios y empresas. Este acuerdo es
clave para crear un mercado de pagos
paneuropeo robusto.

En India, Google Pay introdujo en el 2023
la funciéon UPI Lite, que permite realizar
pagos pequeftios sin necesidad de ingre-
sar un PIN, lo que facilita las transaccio-
nes de bajo valor, como compras en tien-
das o recargas de teléfonos. Esta funcion
destaca por mejorar la velocidad y sim-
plicidad de los pagos manteniendo la se-
guridad y privacidad de los usuarios.

En general, el sistema de pagos digitales
estuvo a la vanguardia de la digitaliza-
cion, con importantes avances en pagos
minoristas, transacciones entre perso-
nas y pagos en el comercio electrénico.
Estos avances globales han creado un
entorno prometedor, con un gran poten-
cial de desarrollo y beneficios para los
usuarios y las economias.

Sistema de Pagos Latinoamericano

América Latina experimenté un fuerte
crecimiento en el uso de pagos digita-
les, impulsado por factores como la cre-
ciente penetracion de internet y telefo-
nia movil, la adopcién de tecnologias de
pagos moéviles y el cambio estructural
en los habitos de consumo generado por
la pandemia de COVID-19. Ademas, se
observé un aumento en el uso de pagos
biométricos, como el reconocimiento fa-
cial y de huellas dactilares, gracias a la
mayor adopcién de teléfonos inteligen-
tes de gama media y alta.
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El crecimiento de los servicios en la nube
también facilité la expansién del eco-
sistema de pagos, ofreciendo ventajas
como escalabilidad, seguridad y meno-
res costos, aunque también represento
un reto para los reguladores. En cuanto
a los pagos instantaneos, se continud el
desarrollo e implementacion de sistemas
de pagos en tiempo real y la busqueda de
mayor interoperabilidad en las infraes-
tructuras de pagos minoristas.

Grafico 1

Sistema de Pagos Nacional en Bolivia

El Banco Central de Bolivia (BCB) regula
y supervisa el sistema de pagos nacional,
siguiendo su mandato constitucional. Su
objetivo es asegurar la estabilidad e in-
clusién financiera, promoviendo mejo-
ras tecnoldgicas para la interconexién e
interoperabilidad del sistema de pagos,
especialmente en el segmento de bajo va-
lor. Ademas, el BCB supervisa a las Insti-
tuciones del Mercado Financiero para de-
tectar riesgos y fomentar innovaciones.
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Los sistemas de pagos en Bolivia se di-
viden en operaciones de alto valor y
bajo valor. El sistema de alto valor pro-
cesa transacciones de grandes montos
entre entidades financieras o mercados
financieros, y una interrupciéon en este
sistema puede generar riesgos sistémi-
cos. El sistema de bajo valor se ocupa de
operaciones entre personas de montos
menores, a través de instrumentos de
pago como tarjetas electrénicas y bille-
teras moviles, por ejemplo.

Las Instituciones del Mercado Financiero
son sistemas multilaterales que agrupan
a varias instituciones para compensar,
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liquidar o registrar pagos y otras opera-
ciones financieras, desempefiando un pa-
pel clave en la estabilidad financiera. En
Bolivia, incluyen:

 Sistemade Liquidacion Integrada de Pagos

e Camaras de Compensacioén y Liquidacién

e Empresas Administradoras de Tarje-
tas Electrénicas

e Depositaria Central de Valores

« Empresas de Servicio de Pago Movil
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Sistema de Liquidacion Integrada
de Pagos

El Sistema de Liquidaciéon Integrada de
Pagos (LIP), es la infraestructura clave
para las transferencias de fondos entre
entidades financieras en el pais. Su prin-
cipal funcién es centralizar y conectar la
liquidacién final de las operaciones de
todas las Instituciones del Sistema Fi-
nanciero autorizadas.

Este sistema es modular y se divide en
dos componentes principales: el Médulo
de Liquidacion Hibrida (MLH) y el Mo-
dulo de Liquidacién Diferida (MLD). El
primero se ocupa de la liquidacién de
operaciones de alto valor entre entida-
des financieras, mientras que el segundo
maneja las transacciones de bajo valor
de los clientes, como las realizadas por
empresas de servicios de pago movil y
camaras de compensacion.

El LIP emplea un sistema de liquidacion
bruta en tiempo real y organiza las ope-
raciones segun la prioridad y disponibi-
lidad de fondos, lo que facilita la gestion
de liquidez. Ademas, tiene mecanismos
de control para asegurar la liquidacion
oportuna de las operaciones, evitando
riesgos sistémicos mediante fondos de
garantia y créditos de liquidez, como el
Fondo de Requerimiento de Activos Li-
quidos (Fondo RAL).

El Mdédulo de Liquidacién Diferida per-
mite a las entidades financieras canalizar
las 6rdenes electrénicas de transferen-
cia de fondos (OETF) de sus clientes ha-
cia cuentas en todo el sistema financiero,
gestionando las transacciones en un es-
quema diferido, con control de garantias
para asegurar su correcta liquidacién.

Camaras de compensacion

Las Camaras de Compensacién y Liqui-
dacién (CCL) en Bolivia se encargan del
procesamiento y compensacion de ins-
trumentos de pago entre sus participan-
tes, otras CCL, Empresas de Servicios de
Pago (ESP) y el Mddulo de Liquidacion
Diferida (MLD). Las principales CCL en
el pais son UNILINK S.A. y la Adminis-
tradora de Camaras de Compensacion y
Liquidacién S.A. (ACCL). Esta tltima ma-
neja la Camara de Compensacién Elec-
tronica de Cheques (CCC) y la Camara de
Compensacion de Transferencias Elec-
tronicas de Fondos (ACH).

La camara de compensacién en Bolivia,
especificamente la ACCL S.A. es empre-
sa constituida por la Asociacion de Ban-
cos Privados de Bolivia. La ACCL S.A. es
responsable de compensar y liquidar los
instrumentos de pago, actuando como
un punto central para el procesamien-
to de operaciones financieras, es un fa-
cilitador crucial dentro del sistema de
pagos, asegurando el correcto procesa-
miento y liquidaciéon de las operaciones
financieras entre los bancos y otras ins-
tituciones financieras.

Empresas Administradoras de Tar-
jetas Electronicas

Las Empresas Administradoras de Tar-
jetas Electrénicas (EATE) en Bolivia son
responsables del procesamiento, com-
pensacion y liquidacién de operaciones
con tarjetas electrénicas (débito, crédito
y prepagadas) emitidas por las Entida-
des de Intermediacion Financiera (EIF).
Las empresas autorizadas en Bolivia son
la Administradora de Tarjetas de Crédito
S.A. (ATC), que maneja la RED ENLACE,
y LINKSER S.A., que administra la red
Redbank, ambas reguladas por la Ley
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N°393 de Servicios Financieros.

Ademas, las EATE se encargan de la afilia-
cién de comercios para aceptar pagos con
tarjetas electrénicas en Terminales Pun-
to de Venta (POS) y en comercio electré-
nico. En cumplimiento de la regulacion
del Banco Central de Bolivia (BCB), que
promueve la interoperabilidad, las EATE
estan integradas con pasarelas de pago
para procesar transacciones electrénicas
y con Camaras de Compensacion y Liqui-
dacion (CCL) y Empresas de Servicios de
Pago Movil (ESPM) para gestionar pagos
inmediatos con QR y billeteras maéviles
en los comercios afiliados.

Empresas de Servicios de Pago Movil

Las Empresas de Servicios de Pago
Movil (ESPM) en Bolivia estan autori-
zadas por la Autoridad de Supervisiéon
del Sistema Financiero (ASFI) para
emitir, administrar y procesar opera-
ciones con billeteras moéviles. Un ejem-
plo destacado es E-FECTIVO ESPM
S.A., que opera bajo el nombre comer-
cial Tigo Money desde 2013. Esta em-
presa permite a los usuarios realizar
transferencias entre billeteras, giros a
personas, pagos a cuentas del sistema
financiero, retiros de efectivo, pagos
de servicios y recargas de crédito ce-
lular. Ademads, tres bancos en Bolivia
(Banco Nacional de Bolivia, Banco de
Crédito de Bolivia y Banco Ganade-
ro) también emiten billeteras moéviles
para sus clientes.

El Banco Central de Bolivia (BCB) ha es-
tablecido un marco normativo que re-
quiere que todas las entidades del siste-
ma financiero participen en el Sistema de
Liquidacién Integrada de Pagos (LIP) y
regula la interoperabilidad en el procesa-
miento de Instrumentos Electrénicos de

Pago (IEP). Esto ha permitido que E-FEC-
TIVO mantenga una cuenta de liquida-
cion en el BCB, participe en las Cadmaras
de Compensacion y Liquidacién (CCL) y
el Modulo de Liquidacién Diferida (MLD),
y se integre con las EATE para el proce-
samiento de pagos con billetera mévil en
POS (Terminal Punto de Venta) y en co-
mercio electrénico. Asi, los clientes de las
Entidades de Intermediacion Financiera
(EIF) y ESPM pueden realizar transaccio-
nes entre cuentas de depdsito y de bille-
tera movil, pagos con QR y participar en
pagos de comercio electrénico.

Entidad de deposito de valores

La Entidad de Depdsito de Valores de
Bolivia (EDV) es la Institucién Multilate-
ral de Pagos (IMF) autorizada para ope-
rar como depositaria central de valores
en Bolivia. Su principal funcién es cus-
todiar y administrar valores, asi como
compensar y liquidar operaciones bur-
satiles con valores desmaterializados.

Ademas, la EDV asiste a sus participan-
tes con el depodsito de valores, el cobro
de amortizaciones, dividendos, intere-
ses y otros derechos relacionados con
los valores depositados, y el registro e
inscripcién de los valores entregados.

La EDV gestiona la liquidacién final de
las operaciones en la Bolsa Boliviana de
Valores (BBV) a través del Médulo de Li-
quidacién Hibrida (MLH) del Sistema de
Liquidacién Integrada de Pagos (LIP). La
liquidacién de valores se realiza en un es-
quema de entrega contra pago, lo que ase-
gura la irrevocabilidad de las operaciones
y reduce los riesgos asociados.

Las agencias de bolsa autorizadas por la
ASFI participan en este proceso de com-
pensacion y liquidacion de valores des-



Articulo VIIFINTECH y su impacto en la demanda de dinero: Desafios para la teoria monetaria tradicional

materializados, liquidando sus posiciones
netas a través de sus cuentas en el LIP.

Rol del Banco Central de Bolivia en
el sistema de pagos

El Banco Central de Bolivia (BCB) tiene la
responsabilidad constitucional de regu-
lar el sistema de pagos nacional. Su rol
abarca varias funciones clave:

Vigilanciayregulacién: E1 BCB supervisa
las Instituciones Multilaterales de Pagos
(IMF) mediante andlisis, seguimiento y
evaluacion. Ademas, impulsa proyectos
para fortalecer y modernizar el sistema
de pagos, promoviendo la adopcion de
innovaciones tecnolégicas que faciliten
el acceso del publico a servicios de pago
de manera segura, eficiente y confiable.

Promocién de la integracion y la intero-
perabilidad: E1 BCB trabaja para integrar
las infraestructuras de pagos, emitien-
do un marco normativo integral que se
actualiza regularmente. Esto facilita la
adopcioén de nuevas tecnologias y pro-
mueve la inclusion financiera al asegu-
rar el acceso de mas personas a los ser-
vicios de pago.

Educacion y difusién: E1 BCB realiza ac-
tividades de educacién financiera y eva-
lda los nuevos servicios e instrumentos
de pago, otorgando autorizaciones para
su provisién.

Administracion y liquidacién de pagos:
Como proveedor del sistema de pagos de
alto valor, el BCB actua como agente de
liquidacién, asegurando que las transfe-
rencias se liquiden de manera inmediata,
oportuna y segura. Ademas, de minimi-
zar los riesgos de liquidez y crédito. Por
tanto, el BCB es fundamental para asegu-
rar la estabilidad, eficiencia e innovacién
del sistema de pagos en Bolivia.

Discusion

La pandemia surgida a finales de 2019
en China, que llegé a Bolivia a mediados
de abril de 2020, constituyo un punto de
inflexion trascendental en la evolucion
de los sistemas de transacciéon financie-
ra, configurando un nuevo escenario de
transformacién digital sin precedentes
en el contexto econdémico nacional.

A partir del Banco Central de Bolivia se
ha documentado coémo la emergencia
sanitaria (COVID - 19) no solo impac-
t6 al sistema financiero boliviano, sino
que representé un fenomeno de alcance
mundial, donde la digitalizacién de los
mecanismos de pago emergié como una
respuesta estratégica ante las restricti-
vas medidas sanitarias. La progresiva
implementacién de tecnologias de pago
sin contacto generd, una revolucion im-
portante en los medios de pago, como
fueron los cédigos QR, transacciones
moéviles, integraciones aplicativas y
funcionalidades contactless en instru-
mentos de pago tradicionales se con-
virtieron en los nuevos instrumentos de
uso cotidiano.

Figura 1
Evolucion de los pagos inmediatos con QR

Evolucion de los pagos inmediatos con QR
(En millones de operaciones)
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Nota. Elaboraciéon propia en base a datos
del Banco Central de Bolivia
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Por ejemplo, en la figura 1 se puede ver el
gran crecimiento que significo el avance
del uso de los cédigos QR como instru-
mento de pago; entre el 2020 al 2021 crecid
un 50% el nimero de operaciones efectua-
das, pero en el siguiente afio el crecimien-
to fue de 533%, de cerca de 6 millones de
operaciones a 38 millones de operaciones
y aunque el 2023 este incremento no fue
tan acelerado, pero aun asi crecié en 255%.

En este mismo sentido, los montos tran-
sados efectuados a través de operacio-
nes con QR entre los mismos afios re-
portan crecimientos trascendentales de
por ejemplo, en el afio 2020 al siguiente
con un crecimiento de 1.204%, de 245
millones de bolivianos a 3.195 millones
de bolivianos; el siguiente afio se repor-
ta un crecimiento de 500%, para el 2023
es de 231% hecho que demuestra la im-
portancia y prioridad que se da al uso
de este principal instrumento de tran-
saccién comercial principalmente por
la facilidad de uso y portabilidad, estos
datos se muestran en la figura 2.

Figura 2
Montos transaccionados con codigos QR

Montos transados con cédigos QR
(en millones de bolivianos)
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Nota. Elaboraciéon propia en base a datos
del Banco Central de Bolivia

Siguiendo con el analisis del efecto de la
introduccion de nuevos instrumentos,
un elemento a ser resaltado es el tipo de
pagos efectuados por QR, inicialmente
se muestran patrones de comportamien-

to econdémico mas alla de solamente la
cuantificaciéon numérica. Se evidencia
una tendencia importante a las micro
transacciones, fundamentalmente entre
el rango de Bs 1.- a Bs 100.- entre los afios
2021 al 2023, este segmento representa
probablemente intercambios de pequeiia
escala, asociados a consumos cotidianos
y servicios de bajo costo, pero con un
peso relativo muy grande y principal en
el total de transacciones.

Esto puede ser evidente en la figura 3.

Figura 3
Estratificacion de los pagos inmediatos
con QR (por monto, en porcentaje)
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Nota. Elaboraciéon propia en base a datos
del Banco Central de Bolivia

La franja intermedia, delimitada entre
Bs. 101 y Bs. 520, indica una zona de tran-
sicion donde emergen transacciones de
mayor complejidad econémica. Este ran-
go podria corresponder a pagos por servi-
cios intermedios o consumos de mediana
envergadura, en los cuales aun se confia
y se efectian a través de este mecanismo,
aunque los montos ya representan gastos
mas complejos y no tan comunes.

Los siguientes segmentos entre los Bs 501
a Bs 1000 y mas de Bs 1000 son muchisimo
menos comparativamente a las anterio-
res categorias, aunque representan tran-
sacciones que configuran un perfil mas
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robusto de intercambio econdémico, son
también significativamente menores.

En tal sentido, la sociedad boliviana a
adoptado al sistema de cdédigo QR como
instrumento principal para efectuar todo
tipo de intercambio comercial y princi-
palmente las operaciones cotidianas an-
tes efectuadas solamente con efectivo, lo
cual evidencia una creciente confianza
en los mecanismos de pago digital para
transacciones de mayor cuantia.

Esta tendencia sugiere una progresiva
desmaterializaciéon de los intercambios
econdmicos y una migracién hacia pla-
taformas tecnolégicas de transaccion.
Este comportamiento no solo refleja una
adopcion tecnolégica mas amplia, sino
también una paulatina transformacion
en la percepcién social respecto a los
mecanismos de pago digital.

La evolucién observada trasciende la
mera cuantificaciéon estadistica, confi-
gurandose como un fenémeno socioe-
condmico donde la tecnologia recon-
figura los patrones tradicionales de
intercambio monetario, democratizan-
do el acceso a instrumentos financieros
y reduciendo las barreras tradicionales
de transaccién econdémica.

Comportamientos similares pueden ser
analizados desde las operaciones a tra-
vés de medios electromagnéticos como
son las tarjetas de crédito y débito en el
sistema financiero. En la figura 4, po-
demos ver la evolucién de operaciones
con tarjetas electrdénicas, que para el
caso de los retiros en efectivo de caje-
ros automaticos, desde la gestién 2015
han tenido un decrecimiento importan-
te que para ese afio base fue de 82%, es
decir, que del total de retiros en efecti-
vo del sistema financiero privado el 82%

era efectuado por cajeros automaticos,
mientras para el 2021, que es el ultimo
afio en el cual se tienen estos registros,
solamente el 45% del total de estos efec-
tivos en liquido se los hace a través de
cajeros automaticos con el uso de tar-
jetas electrénicas. Una estimacion en
base a la tendencia podria indicar que
para el aflo 2023 este porcentaje estara
cercano al 31% nuevamente reforzando
la idea que el efectivo se redujo a con-
secuencia de la facilidad de transaccion
por cédigo QR por ejemplo.

Figura 4
Evolucion en la composicion de operaciones
de tarjetas electrdnicas (en porcentaje)
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Nota. Elaboracion propia en base a datos
del Banco Central de Bolivia

Con relacion a los pagos efectuados con
medios electromagnéticos como las tar-
jetas electrdénicas estos aun muestran
una tendencia al crecimiento relativa-
mente estable entre los afios 2017 a 2021,
pero también eso indica la necesidad
menor a mantener saldos en efectivo.
Factor que puede afectar la metodologia
de cuantificacién de la oferta monetaria
que se contrapone a la tradicional.
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Figura 5
Evolucion de las operaciones con tarjetas
electronicas (en millones de bolivianos)
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Nota. Elaboracion propia en base a datos
del Banco Central de Bolivia

De la misma manera, durante el periodo
del 2015 al 2021 el comportamiento de
transacciones efectuadas en promedio
se mantuvo en relacién al uso de tarje-
tas de crédito, que no fueron afectadas
significativamente en su uso en el perio-
do pandémico y posterior a este; en con-
traposicion, el crecimiento de tarjetas
de débito para efectuar transacciones
mantuvo un ritmo constante, hecho que
puede ser explicado por la necesidad de
efectuar compras y pagos cotidianos
principalmente referidos a uso de recur-
s0s propios y no a la necesidad de gene-
rar préstamos, ya que estos mantuvie-
ron un ritmo constante, figura 5.

En la siguiente figura 6, se hace un des-
glose del valor de las transacciones efec-
tuadas con tarjetas electronicas entre los
periodos 2019 y 2023, donde se puede ver
un crecimiento moderado en los retiros
en efectivo. Este incremento del 30% su-
giere una adaptacion conservadora de los
usuarios a las fluctuaciones econdémicas,
manteniendo un comportamiento relati-
vamente estable en el uso de efectivo.

Mientras que los datos obtenidos para
pagos con tarjetas electronicas efec-
tuados en el exterior presentan un gran

crecimiento del 524%. Esta tendencia re-
fleja, el grado de mayor apertura inter-
nacional fundamentalmente comercial
posiblemente, incrementos en la canti-
dad de viajes al exterior, cambios en el
patrén de consumo que gracias al tipo de
cambio permitié la masiva importacién
de productos de consumo, elementos
que para el afio 2024 y el actual segura-
mente se tendran grandes caidas debi-
do a los actuales problemas del tipo de
cambio paralelo y la devaluacién surgida
por este incremento y las restricciones
impuestas al comercio exterior.

Figura 6

Valor de las transacciones con Tarjetas
electronicas (en millones de bolivianos)
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Nota. Elaboracion propia en base a datos del
Banco Central de Bolivia

En cuanto a los POS (Point Of Sale -
Punto de Venta) que son los dispositi-
vos electrénicos con los cuales un co-
mercio o tienda puede hacer el cobro de
una venta cuando el cliente desea pagar
con una Tarjeta de Crédito o Débito, su
comportamiento ha mostrado un creci-
miento, aunque mas discreto, que repre-
senta un aumento del 335%. Este dato in-
dica una progresiva digitalizacion de las
transacciones comerciales y una mayor
adopcion de medios de pago electréni-
cos, que empero fueron grandemente
superados por el crecimiento entre el
periodo por los pagos inmediatos o QR.
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En este periodo, otro gran cambio en el sis-
tema de pagos fue el de las billeteras mo-
viles impulsadas por diferentes bancos,
inicialmente TIGO MONEY, después se le
unieron Soli Pagos BCP, Billetera Electroni-
ca BNB y Yasta del Banco Union, y actual-
mente otras como YAPE con caracteristicas
similares, todas facilitando pagos y trans-
ferencias electronicas, lo que se puede vi-
sualizar en la figura 7 en adelante.

Figura 7
Billeteras moviles en cantidad de transac-
ciones (en millones)
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Nota. Elaboracion propia en base a datos
del Banco Central de Bolivia

En la figura 7 se puede ver el crecimiento
que tuvieron en los ultimos afios el uso de
las billeteras moviles, en el 2019 solamen-
te se habilitaron 1.2 millones pero para el
2023 se habilitaron cerca de 2.7 millones,
teniendo un crecimiento de 121% pero so-
lamente entre abril del 2023 y abril de 2024
el crecimiento fue del 60%. Este comporta-
miento se puede explicar por la facilidad
de los comercios fundamentalmente mino-
rista que adoptaron la estrategia de cobros
a través de billeteras electronicas por la
facilidad y pagos exactos que no requieren
de efectivo, por cuanto la transaccion se
bancariza y el control es facil de llevar.

Figura 8
Monto transado a través de billeteras mo-
viles (en millones de bolivianos)
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Nota. Elaboracion propia en base a datos
del Banco Central de Bolivia

Entre el 2019 y 2023 el crecimiento pro-
medio es del 44% mientras que para el
ultimo afio el crecimiento fue del 173%
que muestra la gran aceptacién de las
billeteras moviles en transacciones de
compras y ventas y cobros en general.

Finalmente, el analisis se centra en el
sistema de pagos de alto valor, o SIPAV
del Banco Central de Bolivia, caracteri-
zada por el procesamiento de transac-
ciones de elevada cuantia y un numero
reducido de operadores institucionales,
no tienen cambios tan grandes en volu-
menesdetransacciones. Eldecrecimien-
to porcentual de sus operaciones puede
interpretarse como una consecuencia
directa del impacto pandémico, donde
las medidas de cuarentena provocaron
una paralizacién sustancial de activi-
dades empresariales, con el gobierno
implementando medidas excepcionales
para diferir compromisos financieros y
proteger el tejido econémico nacional;
empero las transacciones de alto valor
en promedio mantienen crecimientos y
variaciones poco significativas como se
evidencia en la figura 9.
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Figura 9

Comparaciones de operaciones en numero de operaciones de alto y bajo valor
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Nota. Elaboracién propia en base a datos del Banco Central de Bolivia

Las transacciones de bajo valor, son las
que han experimentado en estos afios un
crecimiento muy significativo con una
aceleracion muy importante, el distan-
ciamiento social obligatorio impulsé una
migracion sin precedentes desde la banca
tradicional hacia plataformas digitales,
transformando los canales de transaccién
y acelerando procesos de innovacion tec-
nolégica que se proyectaban como ten-
dencias de mediano y largo plazo.

Figura 10

Este proceso de transformacién digi-
tal representa mas que una respuesta
coyuntural; constituye una verdadera
mutacién estructural en los mecanis-
mos de interaccion econdémica, donde
la tecnologia se consolida como el prin-
cipal mediador de las transacciones fi-
nancieras, reemplazando gradualmente
los mecanismos tradicionales de inter-
cambio monetario.

Operaciones procesadas en Sistema de Pagos en millones de bolivianos
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Nota. Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Bolivia

Las operaciones de alto y bajo valor en
millones de bolivianos tienen un com-
portamiento muy similar hasta el 2020,
ambas tienen montos muy similares,
pero a partir 2021 los montos de bajo va-

lor han superado y por mucho a la cuan-
tia de transacciones de alto valor, fun-
damentalmente porque las de bajo valor
crecieron exponencialmente mientras
las de alto valor tendieron a decrecer.
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Este fendmeno queda explicado en gran
parte por la introduccién y aceptacion
de plataformas y medios tecnologicos

Figura 1

ligados a las ventajas financieras ahora
propuestas por los medios tecnoldgicos.

Volumen de operaciones de OETF, Billeteras mdvil, cheques y tarjetas electronicas.

Volumen de operaciones de OETF, billetera mévil, cheques, tarjetas electrénicas*
(En nimero de operaciones al mes de abril de cada afio)

80.000.000

70.000.000

60.000.000

50.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

16.464.051
10.000.000 |,

— -

19.267.131

- .

2020 2021

e ~+—Tarjetas

2022 2023

—+=Billetera Mévil  —=—Cheques

Nota. Elaboracién propia en base a datos del Banco Central de Bolivia

Enlafigura 11 se puede ver que en el afio
2023 el desempefio de las operaciones del
sistema de pagos de bajo valor fue muy
destacado, observandose un crecimien-
to en el numero de operaciones en todos
los instrumentos financieros atribuidos
a varios factores como la regulacion de
las billeteras méviles como IEP autoriza-
do, la gratuidad de las OETEF, la obliga-
cién de habilitacion de canales electro-
nicos de pago en un 24/7 entre otros que
han impulsado y facilitado la masifica-
cion de los pagos y transacciones elec-
tronicas en Bolivia. Las OETF presentan
un crecimiento de mas del 80% siendo
una de las mas destacadas. Las billeteras
moviles con un crecimiento del numero
de operaciones del 36% y de las tarjetas
con un crecimiento del 10%.

Lo que se puede observar, contrastando
con los nuevos patrones, es el descenso
del numero de operaciones realizadas con
cheques en 13%, Considerando que este
instrumento se usa principalmente para

procesar pagos comerciales de elevada
cuantia, se presenta un efecto de susti-
tucién por el uso de las OETF, ya que los
usuarios estan adoptando las transferen-
cias electrénicas para el procesamiento
de montos mas elevados, lo que incidiria
en el menor uso de cheques.

Este mismo comportamiento se puede
observar en lo relacionado en el valor de
las transacciones por estos medios en la
figura 12, que muestra un crecimiento
significativo en todos los valores a ex-
cepcidén de los volimenes transados por
medio de cheques que llegan a reducir.
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Figura 12

Valor de operaciones de OFTF, Billeteras movil, cheques y tarjetas electrdnicas

Valor de OETF, billetera movil, cheques, tarjetas electronicas*
(En millones de bolivianos al mes de abril de cada afio)
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Nota. Elaboracién propia en base a datos del Banco Central de Bolivia

Efectos sobre la demanda de
dinero

A consecuencia de lo ocurrido por la
pandemia COVID-19, que marcd un pun-
to de inflexién en la manera en que las
familias consumen y manejan su dinero
y la necesidad de evitar el contacto fisico
como las restricciones de movilidad, ace-
leraron el uso de tecnologias financieras
que ya existian, como las transferencias
bancarias, los pagos con cédigo QR, las
tarjetas electrénicas y las billeteras mo-
viles, han provocado que este uso de la
tecnologia financiera se normalice hasta
el dia de hoy, generando algunos efectos
sobre la demanda de dinero tradicional,
entre los que podemos identificar:

Mayor digitalizacion del consumo

Antes de la pandemia, muchas familias
todavia utilizaban dinero en efectivo
para sus compras diarias. Habia un redu-
cido uso de tarjetas de débito o crédito
en algunos pocos comercios, por ejem-
plo, el Banco Nacional de Bolivia que
creo la banca joven con descuentos en
comercios o promociones en diferentes

épocas para alentar el uso de las mismas.
Sin embargo, con el riesgo de contagio y
el cierre temporal de muchos comercios
fisicos, el uso de pagos digitales se vol-
vi6 una necesidad, lo que género:

e Un aumento de las compras en linea.
e Mayor uso de plataformas de delivery
(comida, supermercado, farmacia).

e Preferencia por pagos sin contacto,
como cédigos QR y tarjetas NFC.

En una encuesta efectuada en la ciudad
de Sucre y ciudades intermedias del de-
partamento se constaté que casi el 52.5%
de las compras comunes que realiza la
unidad familiar en el dia a dia, la realiza
en efectivo y el restante lo hace funda-
mentalmente por QR, Billeteras moviles
y transferencias bancarias.
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Figura 13
Percepcion de gasto por tipo

@ efectivo
@ atraves de codigo QR
) transferencia bancaria

Nota. Elaboracidén propia a partir de encuestas

Inclusion financiera acelerada

El uso de medios tecnolégicos cambié la
forma en que las familias se relacionan con
el dinero, como otro efecto sobre la deman-
da de dinero, el uso de medios tecnoldgicos
cambid la forma en la que ahora priorizan
mas que antes de rapidez, la seguridad y la
comodidad en las transacciones como pue-
de observarse en la figura 17 en la cual, las
familias prefieren actualmente la tecnolo-
gia financiera por la disponibilidad inme-
diata de dinero en primer lugar, por la se-

Figura14
Percepcion de la cantidad de gasto

guridad de no tener efectivo en el bolsillo
sino de requerir algun medio tecnoldgico
que previene robos o pérdidas por ejemplo,
en tercer lugar por la seguridad en el gasto
es decir, por tener un registro del gasto que
se efectua al estar esta transaccién banca-
rizada. Por lo tanto, tener mas control so-
bre el presupuesto familiar. Factores men-
cionados entre los mas preponderantes,
pero que permite inferir en la necesidad
de reducir la dependencia de efectivo y de
aumentar la confianza en el sistema finan-
ciero digital.

@ mas que antes
® igual

Nota. Elaboracién propia a partir de encuestas

Como consecuencia, de lo mencionado
anteriormente las unidades familiares re-
portan que ahora se tiene un mayor ritmo
de gasto, resultado de tener mayor dispo-
nibilidad de medios digitales que facilitan
las transacciones comerciales, evitando

los costos de transaccion por lo que los
individuos efectian mas compras que an-
tes cuando era necesario acudir a bancos
0 cajeros para liquidificar efectivo. Un
68.4% ha mencionado que tiene un mayor
ritmo de gasto ahora, que usa medios de
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tecnologia financiera mas que antes.
Cambios en los habitos de ahorro

Siguiendo esta misma linea, otro efecto
sobre la demanda de dinero que se pue-
de incluir es el cambio en los habitos de
ahorro; la pandemia también generé in-
certidumbre econdémica, que influyé en
el comportamiento financiero de las fa-
milias. En tal sentido, las familias repor-
tan el deseo de mayor precaucion en el
gasto, pero que debido a las condiciones
econdémicas actuales de creciente infla-
cion no es posible lograr en muchos ca-
sos este fin, aunque en el ultimo tiempo
ha existido un creciente uso de aplica-

Figura 15
Percepcion del volumen del gasto y ahorro

ciones bancarias permitiendo llevar un
mejor control del dinero y fomentando el
habito de separar ingresos para el aho-
rro. Segun menciona Espinoza R, (2025),
los datos recientes del Banco Central de
Bolivia (BCB), solo en el segundo semes-
tre de 2024, reportan operaciones que en
estas plataformas superaron los 135 mi-
llones de ddlares, con mas de 3,7 millo-
nes de transacciones.

En tal sentido, el 42% las familias afirman
que gastan mas, el 32.2% indica que no tie-
ne cambios en el comportamiento de sus
ahora, cifra que tiende a decrecer y solo el
25% indica que ahora mas con el uso de los
medios tecnoldgicos financieros.

@ gasta mas
@ ahorra mas
no tiene cambios en su ahorro

Nota. Elaboracioén propia a partir de encuestas

Cambios culturales en el consumo

Figura 16

Preferencia por la adopcion de medios financieros tecnologicos

@ seguridad del gasto
@ disponibilidad inmediata del dinero
seguridad por perdida de dinero

@ Tiempo , seguridad y si hacer filas en
los bancos

@ Comodidad
@ También seguridad de robo
@ No contar con efectivo en el momento

Nota. Elaboracién propia a partir de encuestas
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Velocidad de circulacion del dinero

Finalmente, el uso de la tecnologia fi-
nanciera muestra cambios en la velo-
cidad de circulacion del dinero, en una
economia digitalizada con uso masivo
de transacciones electronicas (billeteras
moviles, pagos QR, transferencias ban-
carias), la velocidad de circulacién del
dinero se mide de forma similar, pero
considerando dos elementos importan-
tes, el primero, el dinero en circulacién
considerando como “ampliado”, vale
decir, no solo el efectivo fisico (Gnica-
mente billetes y monedas en manos del
publico), sino también el dinero digi-
tal disponible, como saldos en cuentas
bancarias, billeteras electrdnicas, entre
otros ya mencionados. Y en segundo lu-
gar, el valor total de las transacciones
electronicas, que en definitiva se suman
todas las transacciones digitales y fisi-
casrealizadas en un periodo (ventas, pa-
gos, transferencias).

Entonces, la férmula basica para el calcu-
lo de la velocidad de circulacién del dine-
ro en la economia sigue siendo (Fischer):

Velocidad = PIB nominal / Cantidad
de dinero en circulacién

En una economia tradicional, las transac-
ciones son mayormente en efectivo de la
misma forma el acceso al sistema finan-
ciero es limitado, es decir, existe poca
bancarizacién; el sistema financiero se ca-
racteriza fundamentalmente por demoras
fisicas y costos de tiempo al hacer pagos.
Estos elementos concluyen en el hecho de
que los agentes tienden a guardar el dine-
ro mas tiempo (por seguridad, informali-
dad o falta de alternativas de pago rapido).

Mientras que, en una economia digita-
lizada con pagos instantaneos desde el

celular o la web, con mayor posibilidad
de efectuar transacciones mas rapidas y
con mayor eficiencia en el uso del dinero,
y desde luego mayor inclusién financie-
ra. La velocidad de circulacién del dinero
conceptualmente podria tener algunas
variaciones en su cdlculo segin men-
cionan Mishkin (2019), Freixas y Rochet
(2008), ECB (2020), Schreft y Owens (1991),
Zubairi (2011); a su turno y coincidiendo
grandemente que la velocidad del dinero
puede entenderse como la relacién entre
el volumen de transacciones y la canti-
dad de dinero en circulacién, especial-
mente cuando se incluye dinero digital a
los depésitos a la vista. Por tanto:

Velocidad = Suma del valor total de tran-
sacciones / Oferta monetaria total (efec-
tivo + dinero digital disponible)

Para medirlo, las instituciones financie-
ras y bancos centrales usan datos de los
sistemas de pago electrénicos (volumen
y monto de transacciones), saldos de
cuentas corrientes y billeteras digitales
y estadisticas de medios de pago.

Asi, a pesar de la digitalizacién, el con-
cepto no cambia; se amplia la base para
incluir todas las formas en que circula el
dinero, no solo en efectivo.

Conclusiones

La teoria monetaria tradicional fue
pensada en contextos en los cuales los
cambios en sus componentes eran rela-
tivamente estables y de diferentes carac-
teristicas que la hacian mas predecibles,
sin embargo, las innovaciones tecnold-
gicas confluyeron en innovaciones fi-
nancieras que alteraron drasticamente
la forma de imaginar estos comporta-
mientos y nos obligan a repensar el al-
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cance conceptual de relaciones de oferta
y demanda y actividad econdémica.

Estos cambios han generado inestabili-
dad en la funcién de la demanda de di-
nero, la transformacién digital ha pro-
vocado lo que Brunnermeier et al. (2019)
denomina “la erosiéon de los parame-
tros estructurales” en los modelos eco-
nométricos tradicionales. La velocidad
de cambio tecnoldgico a generado una
enorme variabilidad en cuanto a liqui-
dez, modificacion en la velocidad de cir-
culacién del dinero y nuevas formas de
intermediacion financiera, que promo-
vieron cambios continuos en las series
temporales, invalidando las estimacio-
nes histéricas y comprometiendo la ca-
pacidad predictiva de los modelos.

A suveztambién, hay una creciente nece-
sidad por la construccion de nuevos indi-
cadores de la transaccionalidad a més de
los tradicionales M1y M2 que actualmen-
te resultan conceptualmente insuficien-
tes para capturar la actual complejidad
del desarrollo actual, pensar en efecti-
vo como billetes y monedas y depdsitos
a la vista a depdsitos en cajas de ahorro
y cuentas corrientes unicamente, por
ejemplo, es sobrepasado actualmente por
conceptos de dinero bancario a todas las
posibilidades que desde el sistema finan-
ciero privado es permitido actualmente.
Borio (2019) propone a proposito el desa-
rrollo de “indicadores de transaccionali-
dad digital” que incorporen:

e Volumen y valor de transacciones en
plataformas digitales

e Capacidad de conversién entre acti-
vos digitales y moneda tradicional

e Tiempos de liquidacién en sistemas
de pago innovadores

Al respecto, como argumenta Auer et
al. (2020):

» Elefectivo fisico pierde relevancia en
economias altamente digitalizadas

* Surgen formas digitales de “efecti-
vo” con caracteristicas hibridas.

e La distincién entre circulante y de-
positos se desdibuja en entornos de
alta digitalizacion

Segun Agur et al. (2022), el circulante
debe reconceptualizarse para incluir:

» Instrumentos digitales de pago in-
mediato

e Activos tokenizados de alta liquidez

e Sistemas de valor almacenado en
dispositivos méviles

Y finalmente, se puede concluir como ar-
gumenta Mersch (2018), la proliferacion
de instrumentos Fintech ha conducido a
una fragmentacién sin precedentes de los
mercados monetarios. El nuevo reto para
el Banco Central de Bolivia, es construir
metodologias adecuadas para cuantificar
las plataformas financieras, los sistemas
de pago alternativos y las soluciones des-
centralizadas que han generado “ecosis-
temas monetarios paralelos” que operan
con légicas propias, dificultando la cuan-
tificacion agregada y la aplicacion de mo-
delos macroeconémicos convencionales.
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Resumen

El objetivo de este articulo es realizar un andlisis de la situacion del mercado finan-
ciero en Bolivia, poniendo especial énfasis en los Microcréditos y los Créditos PyMEs,
entendiendo que en estos ultimos afios han experimentado un crecimiento sostenido
y se han constituido en un pilar del desarrollo de la economia nacional, particular-
mente por la incorporacion de las entidades bancarias en la competencia por captar
clientes de estos sectores y porque se han constituido en un sector que aporta a la
generacion de empleo. Se pretende mostrar como a partir de la prestacién de servicios
financieros, los distintos sectores econémicos catalogados como informales, pueden
ser sujetos de inclusién social y econdémica y a partir de esta dindmica mejorar su si-
tuacién de pobreza.

Los servicios financieros a los sectores Micro, Pequefia y Mediana empresa se han
multiplicado, la oferta de financiamiento es variada, se han innovado metodologias
especialmente adaptadas a estos sectores, 1o que ha revolucionado e incrementado
la cartera crediticia de sectores.La cartera para los Microcréditos y los Créditos Py-
MEs se ha incrementado entre el 2006 al 2012 en un 37,64%. A partir de la gestion 2012
el crecimiento ha sido sostenido en promedio en un 11,25% anual. Para los proximos
aflos las expectativas de crecimiento son aun mayores dada la situacion de crisis eco-
nomica y financiera que se avecina.

Palabras clave: Microempresa, PyYME, Microcrédito, Crédito PyME, Financiamiento, Empleo.
Clasificacion / Classification JEL: G21, G51 y J21

Abstract

The objective of this article is to analyze the financial market situation in Bolivia,
placing special emphasis on Microcredit and SME Credit, understanding that in recent
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years they have experienced sustained growth and have become a pillar of national
economic development, particularly due to the incorporation of banking institutions
into the competition to attract clients from these sectors and because they have
become a sector that contributes to job creation.The aim is to show how, through the
provision of financial services, various economic sectors classified as informal can
be subject to social and economic inclusion and, through this dynamic, improve their
poverty situation.

Financial services for the Micro, Small, and Medium enterprise sectors have multiplied;
the financing offer is varied; and innovative methodologies specifically adapted to
these sectors have been developed, which has revolutionized and increased the loan
portfolio of these sectors. The Microcredit and SME loan portfolio increased by
37,64% between 2006 and 2012. Since 2012, growth has been sustained at an average
of 11,25% per year. Growth expectations for the coming years are even greater given
the looming economic and financial crisis.

Keywords: Microenterprise, SME, Microcredit, SME Credit, Financing, Employment.

Introduccion

Historicamente, el sector financiero se ca-
racterizé por su incapacidad de proveer
servicios a pequefios y medianos presta-
tarios. Esta tendencia si bien es generali-
zada a nivel mundial, ha sido particular-
mente grave en Bolivia.

Los problemas relacionados con el finan-
ciamiento de los sectores Micro, Peque-
fila y Mediana Empresa (MiPyME) han es-
tado expresados en el reducido acceso al
sistema financiero formal, elevada carga
financiera a consecuencia de las altas
tasas de interés, y los riesgos inherentes
ala volatilidad de la economia boliviana.

La crisis de la década de los ochenta,
que se caracterizd por factores que se
instalaron en el escenario econdmico,
una fuerte tendencia a la inestabilidad
y estancamiento de la produccidn, el in-
cremento sostenido de la desocupacién
como consecuencia de la reduccién de
planillas especialmente del sector pu-
blico, el desequilibrio monetario y fi-

nanciero y el alza del costo de vida, han
dado lugar a una recomposicion de la es-
tructura social y productiva de la econo-
mia boliviana.

Este ambiente de crisis dio lugar al sur-
gimiento de iniciativas orientadas a la
constitucion de empresas con progra-
mas de créditos de baja escala. Los altos
niveles de desempleo y la masiva migra-
cion hacia las poblaciones urbanas y el
crecimiento del sector MiPyME, como
una alternativa de la poblacién para ge-
nerar su propio empleo, contribuyeron al
surgimiento de entidades con oferta de
productos financieros de montos bajos
orientados a servir a un sector emergen-
te de bajos ingresos, pero con un creci-
miento acelerado.

El sistema financiero, ha volcado su
atencioén a ofertar financiamiento a estos
sectores de la Microempresa y Pequefia
y Mediana Empresa (PyME), entendien-
do que el potencial de mercado ha su-
frido un cambio, con una gran deman-
da de sectores informales, quienes han
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demostrado ser atractivos respecto a los
niveles de rentabilidad y al volumen de
negocio que significa.

El mercado financiero actualmente esta
conformado por entidades financieras
especializadas en Microcrédito y Crédito
PyME, configurando un ambiente com-
petitivo muy dindmico que ha obligado a
estas entidades a desarrollar tecnologias
apropiadas para servir a estos sectores e
implementar estrategias de mercado, con
el propdsito de construir ventajas com-
petitivas en funcién de lograr una posi-
cién expectable en el mercado.

Hasta hace unos afios atras, las opera-
ciones con sectores Microempresaria-
les estaban exclusivamente reservado
a entidades no bancarias, es decir, Fon-
dos Financieros Privados (FFPs) Coo-
perativas de Ahorro y crédito (CACs) y
Mutuales de Ahorro y Préstamo (MAPSs).
El mercado ha sido tan dindmico que
los bancos comerciales que centraban
su atencién sélo en medianas y gran-
des empresas o lo que se conoce como
banca comercial y corporativa, han vi-
rado su atencidn a los sectores pequerio
y micro empresariales, entendiendo el
potencial que significan.

Por su parte, las empresas financieras
denominadas no bancarias ante el inusi-
tado crecimiento de su actividad de in-
termediacién se han visto limitadas en
sus operaciones, lo que ha llevado a que
se transformen en entidades financieras
bancarias, lo que les permite ampliar la
gama de servicios financieros, buscan-
do ser mas eficientes en las operaciones
que prestan a sus clientes. Actualmente,
son muy pocas las empresas que toda-
via compiten en el sistema no bancario,
la mayoria de ellas se han convertido en
entidades bancarias.

Bajo estas condiciones de alta competi-
tividad del sector financiero, el presente
articulo esta orientado fundamentalmen-
te a analizar los mercados del Microcré-
dito y Crédito PyME, y la contribucion
de estos sectores para la creacion de em-
pleos. En concreto se trata de establecer
si la mayor participacién de empresas es-
pecializadas en finanzas de MiPyMEs, ha
contribuido a mejorar el acceso al crédito
de sectores economicos caracterizados
como informales o pequerios.

Se caracteriza de manera general cuales
son o han sido las principales estrategias
de las entidades financieras dedicadas a
servir los sectores MiPyMEs, y si éstas
han logrado ser competitivas, y como
a través de estos servicios la actividad
productiva y comercial se ha fortalecido
creando nuevos empleos.

Paralelamente se analiza las politicas,
estrategias y tecnologias crediticias
desarrolladas por las entidades finan-
cieras dedicadas a las finanzas de MiPy-
MEs, y si éstas se ajustan a las necesida-
des de sus clientes y como contribuyen
a mejorar el acceso de estos sectores a
financiamientos.

La clasificaciéon de Microcrédito y Cré-
dito PyYME, esta determinada por el sis-
tema financiero, aclarando que se inclu-
ye la mediana empresa debido a que la
informacion disponible no permite una
desagregacion entre pequefla y media-
na empresa.

Metodologia

El trabajo presenta resultados de la re-
vision bibliografica, documentos de in-
vestigacion, articulos en revistas econé-
micas, y datos estadisticos presentados

17



118

Articulo VIII Microcrédito y Crédito PyME: Situacion del Mercado Financiero y su Efecto en el Empleo

por entidades gubernamentales oficiales
y privadas dedicadas al control del mer-
cado financiero.

El analisis centra su atencion en la inten-
sidad de la competencia que se ha desa-
rrollado en el mercado del Microcrédito
y Crédito PyME, donde se ha observa-
do el aumento de entidades dedicadas a
ofrecer servicios financieros de baja es-
cala, la posibilidad del ingreso de nue-
vas empresas o simplemente que muchas
de estas estan creciendo en tamafio.

A través de informacién estadistica, re-
ferente a la cartera crediticia involucra-
da con estos sectores y sus niveles de
crecimiento, se pretende establecer que
una mayor participacién de entidades
financieras en este mercado, ha promo-
vido una mayor competencia, teniendo
como consecuencia directa mayor acce-
so al crédito de sectores anteriormente
marginados y por supuesto de que este
mayor acceso ha contribuido a mejorar
el nivel empleo de dichos sectores.

Discusion y Resultados
Microcrédito y Crédito PyME

Crear un sistema financiero inclusivo
para la poblacién mundial que estd ex-
cluido del sistema, fue el objetivo de pro-
mover el Microcrédito y Crédito PyME
como ayuda para el desarrollo. Fue en
Bangladesh donde surgié este instru-
mento financiero, cuyas principales pre-
misas estaban orientadas a facilitar y
potencializar el acceso de muchos secto-
res economicos a créditos de baja escala
como una opcioén de mejorar las condicio-
nes de pobreza y solucionar la exclusion
financiera de la poblacién que carecia de
garantias reales y que en gran medida se

dedicaba a actividades informales.

Inicialmente, las politicas de Micro-
crédito y Crédito PyME estaban orien-
tadas a masificar el crédito a pequefia
escala con el objetivo fundamental de
contribuir a la reduccion de la pobreza
y promover el empleo. Estas politicas,
no tuvieron el éxito esperado, porque la
otorgacion de créditos de pequerfia esca-
la no era suficiente para mejorar la situa-
cion de pobreza, llegando a la conclusion
de que este enfoque tenia multiples y se-
rias limitaciones, porque la solucién de
la pobreza requiere de la convergencia
de muchos factores, por ejemplo, las po-
liticas publicas, la calidad de los servi-
cios de salud y educacion, el manejo de
las inversiones publicas y privadas.

Bolivia asumidé la responsabilidad de
cambiar el enfoque, construyendo un
concepto de intermediacién financiera,
donde surgieron verdaderas empresas
que tras los aprendizajes anteriores se
convirtieron en entidades financieras
especializadas en microfinanzas y fi-
nanzas para PyMEs, y que trabajan bajo
la supervisién y regulacion de entidades
estatales. El enfoque de estas nuevas
entidades es generar nuevas oportuni-
dades para los empresarios de las MiPy-
MEs, en general, para todos los actores
econdémicos que cuentan con alguna ac-
tividad econdémica capaz de generar in-
gresos. Los clientes ya no son aquellos
situados en la extrema pobreza, recono-
ciendo que la atencién de los mismos es
responsabilidad del Estado.

Existen al menos tres razones que permi-
tieron el desarrollo y la consolidacién de
las finanzas de baja escala en Bolivia (Gon-
zdlez Vega & Villafani Ibarnegaray, 2024):

La voluntad de los actores de entrar en
una situacién de “formalizacion finan-
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ciera” y ser regulados; esta voluntad
motiva el interés de acceder a los de-
positos del publico y encontrar en esta
fuente la solucién a sus problemas de fi-
nanciamiento.

La vision estratégica de los lideres secto-
riales, que se propusieron construir ins-
tituciones sdlidas, realizando crecientes
aportes de capital, y ejercitando esque-
mas de gobernabilidad transparentes,
basados en la participacion, asi como es-
tructuras de gerencia y administracion
operativas, altamente profesionalizadas
y con compromiso social. También tuvie-
ron el mérito de desarrollar tecnologias
crediticias innovadoras y oportunas, y
servicios financieros apropiados para los
segmentos de los mercados atendidos.

Eldesarrollo de un sistema de regulacién
que, manejando con prudencia el riesgo,
modero el crecimiento y la expansion.

En resumen, este enfoque, desarrollado
en Bolivia en los ultimos arfios, se ha es-
tructurado sobre la base de cuatro pila-
res: regulacion, base de intermediacion
especializada y profesionalizada, exce-
lencia financiera con compromiso so-
cial, e integracion.

Micro, Pequena y Mediana Em-
presa (MiPyME)

Para caracterizar y conceptualizar las
MiPyMEs en el contexto de un pais sub-
desarrollado como Bolivia, hay que des-
cartar los tradicionales conceptos que
nos brinda la abundante bibliografia so-
bre administracion y gestion de empre-
sas y mas bien rescatar las apreciaciones
de investigadores locales que realizan
caracterizaciones que se ajustan a la rea-
lidad de estas empresas.

De acuerdo con diferentes estudios sobre
empresas, se reconoce tres formas de or-
ganizacion: la economia empresarial ca-
pitalista, la economia publica y la econo-
mia popular (Coraggio, 2020).

A diferencia de la economia empresarial
capitalista, la economia popular (MiPy-
MESs) no persigue fundamentalmente un
afan de lucro, esencialmente su objeti-
vo es de sobrevivencia. Es considerada
informal, ilegal y otras denominaciones
despectivas, que, sin embargo, se han
convertido en formas de organizacion de
la actividad econémica. En todo caso por
su magnitud y su caracter estructural a
este “sector informal” ya no puede con-
siderarse como un fenémeno coyuntural,
es un sector que ha alcanzado una dina-
mica propia, con sus propios niveles or-
ganizacionales y de competitividad.

En Bolivia estos sectores se presentan,
no como marginales, si no como parte de
una estructura econdémica que organiza
los procesos de produccién. Es la res-
puesta a la incapacidad de construir una
economia basada en el trabajo asalariado
o empleo que exprese un modelo empre-
sarial como dominante. Se ha basado en
la posibilidad de que las familias puedan
constituir pequefias empresas generando
sus propios empleos.

De acuerdo al ultimo informe del ter-
cer trimestre del 2023, de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT) el
80,8% de los trabajadores bolivianos se
encuentran en la informalidad (Romero,
2024), situacién que ha llevado a buscar
sus propias formas de empleo y como
consecuencia de ello constituirse en un
sector demandante de recursos finan-
cieros para desarrollar sus propios em-
prendimientos.
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Las alternativas de trabajo se generan
al margen de las politicas estatales. Y
asi se han gestado las MiPyMEs, activi-
dad que se ha desarrollado bajo el signo
de la informalidad, creciendo indepen-
dientemente del Estado, siendo actual-
mente una importante fuente de trabajo
(autoempleo).

Las MiPyMEs han tenido éxito porque
tienen caracteristicas que les permite
adaptarse rapidamente al entorno de las
condiciones socioeconémicas. De acuer-
do a entrevistas, las entidades financie-
ras reconocen los siguientes atributos:

a. Flexibilidad, teniendo la capacidad
de adecuarse a distintos rubros de
produccion, sus barreras de ingreso
y salida son relativamente bajas. Pue-
den cambiar de rubro rapidamente y
reconvertirse.

Figura1

b. Capacidad para generar empleos, es la
principal fuente de empleo.

c. Generacién de empleo con bajos nive-
les de inversién, para crear un empleo
no se necesita de grandes montos de
inversion, la gran empresa necesita
una inversion mucho mas alta.

En reconocimiento a la dindmica actividad
econémica que desarrollan las MiPyMEs,
las entidades bancarias y no bancarias,
han venido dando mayor importancia a
este sector realizando actividades de in-
termediacién financiera. De acuerdo a in-
formacidén estadistica, de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),
expuesta en la Figura 1, en el afio 2005 la
participacion de clientes en estos sectores
solo alcanzaba a 86.419 clientes, en la ges-
tién 2013 presenté un total de 653.818 (pe-
riodo de mayor crecimiento) y en el 2024 la
cifra de clientes alcanzo a 819.415.

Participacién de clientesfMicrocrédito y Crédito PyME
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®Microcrédito y Crédito PYME  86.419 115166 157.887 197.324 225.674 4(3.630 455446 574970 653.818 633.969 609.572 686250 677352 681.834 697.928 689.369 739.745 807.861 809.681 819.415

® Microcrédito

86.419 115166 157.887 197.324 225.674 218.450 243575 314953 366.565 380.868 392.655 47.616 475566 481344 490204 483.026 523.050 574286 600.915 609.137

= Crédito PYME 0 0 0 0 0 185.180 211871 260017 287.253 253.101 216917 215.634 201.786 200.490 207.724 206.343 216.695 233575 208.766 210.278

Nota. Elaboracién propia en base a informacion de la ASFI, 2025.

La tecnologia financiera para las MiPy-
MEs ha sido desarrollada y adaptada a
las necesidades de los sectores empresa-
riales, de manera tal que se reconoce que
existe una directa vinculacién entre el
negocio y la economia familiar. Esta es-
trecha relacién ha dado lugar a que exis-

ta una correlacién directa entre el creci-
miento del negocio, la calidad de vida y la
generacién de empleo.
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Intensidad de la competenciay
competitividad en las finanzas
de las MiPyMEs

No podemos dejar de mencionar que las
distintas entidades financieras que par-
ticipan en el mercado para MiPyMEs, han
revolucionado el financiamiento a estos
sectores, con la innovacién de metodo-
logias crediticias adaptadas a sectores
marginados, denominados informales,
hoy llamados Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.

La competitividad del sector financiero
para MiPyMEs busca esencialmente ge-
nerar ventajas competitivas, a través de
la implementacién de estrategias de di-
ferenciacion, intentando incrementar el
valor percibido de sus productos por los
clientes. Es muy comun encontrar que las
entidades financieras definan como atri-
butos competitivos a factores como: la ra-
pidez, agilidad en el servicio, la posibili-
dad de ofertar servicios diversificados, el
disefio de productos a medida, la posibi-
lidad de crear tecnologia propia, tasa de
interés diferenciada, y la preocupacién
por tener personal altamente capacitado.

El sector comienza a experimentar otra
tendencia relacionada con la posibilidad
de ampliar su oferta de servicios a em-
presas de mayor tamarfio, con colocacio-
nes de mayor monto a proposito de bajar
y compensar los altos costos adminis-
trativos en que incurren al servir a este
sector. La tendencia es muy marcada por
cubrir nuevos segmentos, con una mayor
capacidad de pago.

Un factor determinante para la genera-
cion de ventajas competitivas tiene que
ver con las condiciones de acceso, que
responden a las politicas instituciona-
les y regulaciones del ente regulador. El
disefio de estas condiciones en el sector

toma en cuenta los criterios siguientes: el
cliente debe contar con un negocio o ac-
tividad productiva, demostrar capacidad
de pago o reembolso, presentar garantias
reales, y tener una calificacién de riesgo
adecuada en la central de riesgos. Las en-
tidades no pueden dejar de cumplir con
estos requisitos porque son condiciones
reguladas por ley.

Se ha notado que la competencia esta-
blecida en este mercado es intensa ya
que asi se manifiesta en las diferentes
actividades estratégicas que realizan
cada una de las entidades financieras
para mejorar su cuota de mercado y so-
bre todo sus niveles de rentabilidad. Se
hanotado diferentes formas de competir
y una de las principales estrategias com-
petitivas que desemperfian estas empre-
sas es lograr alcanzar una mayor cuota
de mercado. Enfocan sus recursos en la
ampliacion de sus servicios hacia nue-
vos segmentos de mercado, sobre todo
buscando conseguir mayor cantidad de
clientes. De acuerdo con informacién de
la ASFI, se puede observar en la Figura
2, que la cartera para los Microcréditos
y los Créditos PyMEs se ha incrementa-
do sustancialmente de 4.376 millones de
bolivianos en el afio 2005 a 22.032 millo-
nes de bolivianos en el 2010. Este creci-
miento se explica por una mayor partici-
pacién de entidades financieras (bancos)
en este mercado. A partir de la gestion
2010 el crecimiento ha sido sostenido en
promedio en un 11,25%, llegando el 2024
a 94.038 millones de bolivianos.
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Figura 2

Cartera Microcrédito y Crédito PyME (en millones de bolivianos)
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de la ASFI, 2025.

Se perciben cambios en la oferta de ser-
vicios financieros a través de la diversifi-
cacion, en principio su oferta estaba res-
tringida al crédito para el desarrollo de la
microempresa y PyME en aspectos pro-
ductivos, actualmente se tienen nuevos
servicios como son los créditos de vivien-
da, de consumo y de emergencia, esto se
debe a las nuevas necesidades de las Mi-
PyMEs, ya que independientemente de
sus limitaciones econémicas para cubrir
sus actividades productivas, comerciales
o de servicios, aspiran a la adquisicion
de una vivienda, el amoblado de la mis-
ma, a una mejor educacién de sus hijos o
simplemente a cubrir gastos por alguna
eventual enfermedad.

Crecimiento financiero de los
sectores MiPyME

El sector financiero en Bolivia en la ul-
tima década se ha fortalecido, con un
constante crecimiento y es particular-
mente importante el crecimiento que ha
experimentado las finanzas para MiPy-
MEs, favorecido por un entorno econé-
mico interno favorable.

La actividad Microempresarial y de las
PyMEs ha contribuido a este proceso, el

surgimiento de nuevos y pequefios em-
prendimientos y la posibilidad de for-
talecer los existentes, ha derivado que
gran parte del financiamiento del sis-
tema se canalice a estos sectores, dan-
do lugar a que el Microcrédito y Crédi-
to PyME experimenten un crecimiento
promedio de hasta el 37,64% anual entre
las gestiones 2006 - 2012, como se puede
observar en la Tabla 1. A partir del 2013
el crecimiento fue sostenido, pero con
una menor intensidad, llegando a tener
un promedio del 8,77%.
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Tabla 1

Crecimiento Cartera Microcrédito y Crédito PyME (en porcentajes)

Periodo Crecimiento Promedio
2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012
2006 - 2012 37,64
21,64 29,87 30,38 17,64 107,79 25,00 31,16
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
2013 - 2024 8,77

19,44 10,54 12,07 16,94 8,45 9,27

4,44 2,96 5,29 8,98 -1,96 4,98

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la ASFI, 2025.

La participacién de los sectores Mi-
croempresariales y PyMEs en la es-
tructura de cartera del sistema finan-
ciero alcanzdé un 51,55% en la gestién
2013 y para el 2024 representa el
42,29%, informacién expuesta en la Fi-

Figura 3

gura 3. Este resultado es producto de
un mayor acceso de estos sectores a
financiamiento, y como consecuencia
de una mayor participacion de entida-
des financieras interesadas en prestar
servicios financieros.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la ASFI, 2025.

Del total de créditos destinados a apo-
yar a los sectores productivo, comercial
y de servicios, colocados en el sistema
financiero para el 2024, en la Figura 4
se puede apreciar que el Microcrédito
representa el 31,44%, el Crédito PyMEs
el 10,85% y el crédito empresarial el
22,52%, indicadores que reflejan la im-
portancia de los sectores Microempre-

sarial y PYME en la economia boliviana.

Resaltamos que el negocio es atractivo
para los intermediarios financieros, ob-
servando que estos sectores resultan ser
buenos pagadores, teniendo un indice de
mora en general del sistema financiero a
diciembre del 2024 del 3,2%, cifra inferior
al promedio regional de 3,4% (ASFI, 2024).
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Figura 3
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la ASFI, 2025.

Es unarealidad que las pequefias empre-
sas actualmente tienen mayores posibili-
dades de recurrir a entidades financieras
y solicitar un crédito, las restricciones
de montos, garantias y costos financie-
ros se han flexibilizado. Los montos a los
que pueden recurrir son mas altos, pue-
den garantizar con todos sus activos, y
las tasas de interés son mas bajas.

El estado boliviano reconociendo la im-
portancia de los sectores Microempresa-
riales y PyMEs, ha centrado su atencién en
generar normativa orientada a promover
una mayor participacién de estas empre-
sas en la produccion de bienes y servicios,
regulando las actividades de las entida-
des financieras, en aspectos relacionados
con las tasas de interés, las garantias re-
queridas, y los plazos. Con estas medidas
se espera que la demanda por créditos se
multiplique y que las tendencias de creci-
miento en los sectores MiPyMESs continte,
a pesar de los problemas econémicos y fi-
nancieros que atraviesa nuestro pais.

Esta expectativa se ha trasladado a las
entidades financieras, que han percibi-
do que los sectores Microempresariales
y PyMEs, son importantes, por lo tanto,
constituyen un segmento de negocio re-
levante que no pueden dejar de conside-
rar en la cartera de productos ofertados.

Las entidades bancarias que se dedica-
ban exclusivamente al desarrollo de pro-
ductos financieros para la gran empresa,
hoy han diversificado su oferta y han
creado agencias de negocios exclusivas
con productos financieros destinados a
servir a las Microempresas y PyMEs.

Con el objetivo de apoyar el acceso a fi-
nanciamiento por estos sectores, el Esta-
do boliviano, sanciono la Ley No. 393 de
Servicios Financieros que en el articulo
67, que prioriza la asignacion de recursos
al sector productivo, principalmente en
los segmentos de la micro, pequefia y me-
diana empresa urbana y rural, artesanos
y organizaciones econémicas comunita-
rias (ASFI, Ley No. 393, 2013, p. 19).

Es en ese marco que, mediante Decreto
Supremo N° 2055 del 9 de julio de 2014, en
su articulo 5, se ha establecido tasas de in-
terés anuales maximas. En el caso de las
Microempresas productivas la tasa de in-
terés no debe superar el 11,5%, en las Pe-
queias el 7%y en las Medianas el 6% (ASFI,
Decreto Supremo No. 2055, 2014, p. 3).

Conclusiones

Las Microempresas y PyMEs han tenido
un rapido crecimiento, lo que ha llevado
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a que sean reconocidas como un sector
econdémico importante, por su contri-
bucion al crecimiento econémico en el
pais, su capacidad para generar empleo,
contribuir a reducir la pobreza y promo-
ver la inclusién financiera.

Tal es la importancia del sector que en-
tidades gubernamentales, han prestado
especial atencién a través de la genera-
cién politicas estatales que reconocen
su existencia y promueven su desarrollo.
Las Microempresas y PYMEs se han con-
solidado como un segmento de mercado
de real importancia para las entidades
financieras, bancos, fondos financieros
privados, cooperativas de ahorro y cré-
dito y mutuales, quienes se disputan el
mercado, desarrollando estrategias que
dan lugar a una intensa competencia.
Una prueba de que este sector ha teni-
do un crecimiento sostenido es que, de
los 339 municipios del pais, al menos
274 cuentan con una cobertura institu-
cional que presta servicios financieros,
entre alta y media intensidad, alcan-
zando a una poblaciéon aproximada de
11.247.897 habitantes.

Dadas las condiciones econdémicas, so-
ciales y especialmente de empleo en Bo-
livia, se puede esperar que las iniciati-
vas empresariales de la micro, pequefia
y mediana empresa se pueda multiplicar
como una respuesta a la falta de oportu-
nidades laborales. Este hecho hace pen-
sar que en los préximos afios la demanda
por financiamiento puede incrementar-
se de manera significativa.

Lo negativo de este proceso donde sur-
gen nuevos emprendimientos es que de-
sarrollan sus actividades productivas,
comerciales, de servicios en el &mbito de
la informalidad, desarrollando activida-
des al margen de la ley. Sin embargo, la

posibilidad de que estos sectores acce-
dan al sistema financiero en calidad de
prestatarios puede conducir a que estas
unidades empresariales formalicen su
actividad econémica.

Referencias Bibliograficas

ASOFIN. (11 de 09 de 2023). El micro-
crédito crece en Bolivia con el 30%
de participacién en el sistema fi-
nanciero. https://www.asofinbo-
livia.com/index.php/2023/09/04/
el-microcredito-crece-en-bo-
livia-con-el-30-de-participa-
cion-en-el-sistema-financiero/

Autoridad de Supervision del Sistema Fi-
nanciero. (21 de Agosto de 2013). Ley
No. 393: Servicios Financieros. [Ar-
chivo PDF]. https://servdmzw.asfi.
gob.bo/circular/Leyes/Ley393Ser-

viciosFinancieros.pdf

Autoridad de Supervision del Sistema Fi-
nanciero. (09 de Julio de 2014). Decre-
to Supremo No. 2055: Tasas de Interés.
[Archivo PDF]. https://servdmzw.asfi.
gob.bo/circular/Leyes/DS 2055 Ta-
sasDe Interes Julio2014.pdf

Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero. (2024). Boletin Estadisti-
co: Cartera de créditos y otros. [Ar-
chivo Excel]. https://www.asfi.gob.
bo/index.php/int-fin-estadisticas/
int-fin-cd-informativo.html

Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero. (2024). Principales Va-
riables del Sector Financiero. [Dia-
positiva de Power Point]. https://
www.asfi.gob.bo/images/INT FI-
NANCIERA/DOCS/Estadisticas/In-

dicadores/CifrasMensuales.pdf

125



Articulo VIl Microcrédito y Crédito PyME: Situacion del Mercado Financiero y su Efecto en el Empleo

Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero. (2025). Sectores Priori-
zados. [Diapositiva de Power Point].
https://www.asfi.gob.bo/images/
INT FINANCIERA/DOCS/Publica-
ciones/sectores priorizados.pdf

Banco Central de Bolivia. (2024). Infor-
me de Estabilidad Financiera. [Ar-
chivo PDF]. https://www.bcb.gob.
bo/webdocs/politicasbcb/IEF%20

jul24 0.pdf

Coca Carasila, A. M. (Mayo de 2014).
El microcrédito: Perspectiva per-
ceptual de los wusuarios. Scie-
lo(33).  http://www.scielo.org.bo/
scielo.php?script=sci arttext&pi-
d=S1994-37332014000100001

Coraggio, J. L. (Agosto de 2020). Econo-
mia social y economia popular: Con-
ceptos basicos. [Archivo PDF]. ht-
tps://www.argentina.gob.ar/sites/
default/files/coraggio.pdf

Galarza, C. (2024). Bolivia: El merca-
do informal abarca un 90% de la
economia. Instituto de Estudios
Avanzados en Desarrollo. https:/
www.inesad.edu.bo/2024/02/14/
bolivia-el-mercado-informal-abar-
ca-un-90-de-la-economia/

Gonzalez Vega, C., & Villafani Ibarnega-
ray, M. (Agosto de 2024). Las Micro-
finanzas en el Desarrollo del Sistema
Financiero de Bolivia. [Archivo PDF].
https://www.findevgateway.org/si-
tes/default/files/publications/files/
mfg-es-documento-las-microfinan-
zas-en-el-desarrollo-del-sistema-fi-
nanciero-de-bolivia-8-2004.pdf

Grupo Banco Mundial. (13 de 02 de 2018).
El empleo, nucleo del desarrollo:
Transformar economias y socie-

126

dades mediante puestos de trabajo
sostenibles.  https://www.banco-
mundial.org/es/results/2018/02/13/
jobs-at-the-core-of-development

Ministerio de Desarrollo Productivo y

Economia Pl. (2025). Boletin Infor-
mativo No. 4: Las MiPyMEs y el Rol
del Estado en las Politicas Produc-
tivas. [Archivo PDF]. https://siip.
produccion.gob.bo/noticias/fi-
les/123 04062014dbdoc 04-Las-mi-
croempresas.pdf

Ministerio de Economia. (22 de Abril de

2024). Los microcréditos en Bolivia
ya llegan al 31% del de la cartera de
préstamos. Los Tiempos. https://
www.lostiempos.com/actualidad/
economia/20240422/microcredi-
tos-bolivia-ya-llegan-al-31-del-car-
tera-prestamos

MIPYME. (s.f.). Las Mipymes en Boli-

via, avances y desafios. https://en-

cuentroempresarialiberoamericano.
com/foromipyme23/mipyme-pren-

sa/mipymes-bolivia/

Romero, F. (14 de Septiembre de 2024).

Informe de la OIT: Informalidad la-
boral en Bolivia llega al 80%. El Pais.
https://elpais.bo/tarija/20240914
informe-de-la-oit-informalidad-la-
boral-en-bolivia-llega-al-80.html




ESTRATEGIAS NO ARANCELARIAS EN BOLIVIA'Y SU INFLUENCIA EN EL
COMERCIO Y LA ECONOMIA NACIONAL (2018-2024)

NON-TARIFF STRATEGIES IN BOLIVIA AND THEIR INFLUENCE ON TRADE
AND THE NATIONAL ECONOMY (2018-2024)

| José Luis Pantoja Teran
ORCID: 0009-0008-6684-1466
pantoja.jose@usfx.bo

| José Alfredo Daza Bernal
ORCID: 0009-0002-4442-9733
daza.jose@usfx.bo

| Marco Antonio Jesus Sossa
jesus.marco@usfx.bo

Resumen

El documento analiza las politicas no arancelarias (PNA) implementadas en Bolivia
en el periodo 2018 y 2024, enfocédndose en las repercusiones en términos del comer-
cio internacional y sobre los sectores de la economia local.

Se exploran cinco politicas principales: regulacion de normas fitotécnicas, control sa-
nitario de productos farmacéuticos, regulaciones técnicas para el sector textil, control
de importacién de productos electrénicos y politica de soberania alimentaria.

Larevisién bibliografica referida principalmente de instituciones y organismos na-
cionales e internacionales pretende mostrar aspectos de politica no arancelarias en
Bolivia y la comprension de sus efectos sobre el comercio internacional de algunos
productos y sectores de la economia.

Palabras clave: Politica no arancelaria, comercio internacional, repercusiones, re-
gulacién de normas.

Abstract

The paper analyzes the non-tariff policies (NTPs) implemented in Bolivia in the period
2018 and 2024, focusing on the repercussions in terms of international trade and on
sectors of the local economy.

Five main policies are explored: regulation of phytotechnical standards, sanitary
control of pharmaceutical products, technical regulations for the textile sector, import
control of electronic products, and food sovereignty policy.



128

Articulo IX Estrategias No Arancelarias en Bolivia y su Influencia en el Comercio y la Economia Nacional (2018-2024)

The bibliographic review referred mainly to national and international institutions
and organizations, aims to show aspects of non-tariff policies in Bolivia and the
understanding of their effects on international trade of some products and sectors of

the economy.

Keywords: Non-tariff policy, international trade, repercussions, regulation of

standards

Introduccion

El comercio internacional de Bolivia
ha estado marcado por diversas medi-
das no arancelarias en los ultimos afios.
Durante el periodo 2018-2024, Bolivia
implementé politicas no arancelarias
(PNA) enfocadas en proteger sectores
estratégicos, apoyar a los productores
locales, y garantizar la seguridad y ca-
lidad de los productos que ingresan al
pais. Estas politicas responden a ne-
cesidades internas en materia de sa-
lud publica, sostenibilidad ambiental
y desarrollo industrial, con el objetivo
de equilibrar los efectos de la globaliza-
cién en la economia nacional. La adop-
cién de estas medidas en Bolivia es una
muestra de como un pais en vias de de-
sarrollo utiliza herramientas regulato-
rias para fomentar el crecimiento eco-
némico, proteger a sus consumidores y
facilitar la inclusion de productos loca-
les en el mercado interno.

Este articulo analiza cinco de las politi-
cas no arancelarias mas sobresalientes
de Bolivia en el periodo 2018-2024, ex-
plorando su marco de implementacion
y el impacto que han tenido tanto en el
comercio como en la economia local. Este
analisis contribuira a entender cémo Bo-
livia busca equilibrar su participaciéon en
el mercado internacional, salvaguardan-
do su economia interna y respondiendo a
las demandas de un contexto global cada
vez mas exigente.

Antecedentes

Bolivia ha tenido una relacién dinamica
con el comercio exterior debido a su de-
pendencia de la exportacion de recursos
naturales y su estructura econémica en
desarrollo. Durante las ultimas décadas,
el pais ha buscado diversificar sus merca-
dos y proteger su industria nacional me-
diante politicas tanto arancelarias como
no arancelarias. Las politicas no arance-
larias han sido empleadas especialmente
en sectores sensibles, como el agricola,
el farmacéutico y el de manufactura, con
el fin de apoyar la produccién local y ga-
rantizar la calidad de los productos que
ingresan al mercado boliviano.

A partir de 2018, el gobierno boliviano
adopté una serie de medidas no aran-
celarias para responder a desafios es-
pecificos, tales como la proteccién de la
industria agricola frente a productos im-
portados, el control de la calidad en pro-
ductos alimenticios, y la regulacién de
la importacién de tecnologia. Estas po-
liticas reflejan el esfuerzo de Bolivia por
fortalecer su economia local y mantener
una relacion equilibrada con el mercado
global, buscando proteger los intereses
de sus consumidores y productores.

Fundamentacion Teodrica

El analisis de las politicas no arance-
larias en Bolivia se fundamenta en va-
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rios enfoques tedricos. En primer lugar,
la teoria proteccionista sugiere que las
PNA son unarespuesta a la necesidad de
defender a los productores nacionales
de la competencia extranjera, especial-
mente en sectores agricolas y de ma-
nufactura que son estratégicos para la
economia boliviana. La teoria econémi-
ca tradicional sostiene que, al imponer
restricciones no arancelarias, Bolivia
intenta proteger su industria y su mer-
cado laboral, impulsando la estabilidad
economica y el desarrollo de sectores
claves. Las medidas no arancelarias,
como cuotas o estandares técnicos,
actuan como mecanismos de defensa
comercial en economias en desarrollo,
donde la industria local tiene poca com-
petitividad frente a importaciones ma-
sivas (Krugman et al., 2018).

Desde el enfoque institucionalista, las
politicas no arancelarias en Bolivia re-
flejan la capacidad de las instituciones
nacionales para regular y monitorear
los productos importados, garantizan-
do que estos cumplan con los estan-
dares nacionales. Estas medidas son
importantes en un pais en desarrollo
como Bolivia, donde los consumidores
pueden ser mas vulnerables a produc-
tos de baja calidad. Ademas, el analisis
desde la perspectiva de la soberania
alimentaria y la sostenibilidad revela
que algunas de estas politicas no aran-
celarias tienen como objetivo proteger
los productos agricolas locales, reducir
la dependencia de importaciones y pro-
mover una agricultura sostenible y res-
ponsable. (OMC, 2019).

En cuanto a la perspectiva de soberania
alimentaria y sostenibilidad, se postu-
la que algunas PNA buscan proteger los
productos agricolas locales, reducir la
dependencia de importaciones y fomen-

tar una agricultura sostenible y respon-
sable. Este enfoque cobra relevancia en
el contexto actual, donde la sostenibili-
dad y la autosuficiencia son prioritarias
paralos paises como Bolivia, que buscan
mantener su autonomia en el abasteci-
miento de alimentos y otros recursos
esenciales. Asi la Ley 144 de Revolucién
Productiva (2011) prioriza la compra pu-
blica de alimentos a pequefios produc-
tores, una politica no arancelaria que,
segun la FAO (2020), ha incrementado la
participacién de la agricultura familiar
en el mercado interno boliviano del 45%
al 60% entre 2015 y 2020.

Metodologia

Este estudio se basa en un andlisis docu-
mental de informes, normativas, decre-
tos y resoluciones emitidas por el gobier-
no boliviano entre 2018 y 2024. Se trata de
realizar una exhaustiva revision biblio-
grafica en fuentes como: leyes, decretos
supremos y resoluciones ministeriales,
asi como fuentes mdas concretas como
informes gubernamentales y articulos
académicos. La informacién se desglo-
sa en cinco categorias correspondientes
a las politicas analizadas: Regulacién
de Normas Fitotécnicas para Productos
Agricolas, Control Sanitario y Calidad de
Productos Farmacéuticos, Regulaciones
Técnicas para el Sector Textil, Normativa
de Control de Importacion de Productos
Electrénicos y de Tecnologia y Politica
de Soberania Alimentaria y Proteccion de
Productos Locales.

El objetivo principal de este estudio es
describir las politicas no arancelarias adop-
tadas en Bolivia entre 2018 y 2024, resaltan-
do las medidas mas importantes y sus con-
notaciones sobre el comercio internacional
y los sectores de la economia nacional.
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Los objetivos especificos incluyen:

e Identificar las politicas no arance-
larias méas significativas implemen-
tadas en Bolivia durante el periodo
2018-2024.

e Precisar las repercusiones en el co-
mercio internacional.

Identificar los sectores afectados por

laimplementacion de politicas no aran-
celarias.

Resultados

A continuacion, se identifican las prin-
cipales politicas no arancelarias cuya

implementacion corresponde al periodo
de analisis.

1. Regulacion de Normas Fitotéc-
hicas para Productos Agricolas

En Bolivia, las normas fitotécnicas para
la importacion estan disefiadas para re-
gular el ingreso de productos agricolas
y vegetales, garantizando que cumplan
con los estandares de sanidad y calidad
requeridos. Estas normas son adminis-
tradas principalmente por el Servicio
Nacional de Sanidad Agropecuaria e Ino-
cuidad Alimentaria (SENASAG). A conti-
nuacion, se describen las principales ca-
racteristicas de estas normas, el proceso
de importacién y los paises involucrados.

Normas Fitotécnicas Vigentes

Productos Regulados:

« Animales vivos y productos del reino
animal.

« Productos del reino vegetal, incluyendo
frutas, verduras y semillas.

» Grasasy aceites animales o vegetales.

« Fungicidas, herbicidas e insecticidas.

e Abonos.

Legislacién Aplicable:

Ley N° 2061: Crea el SENASAG y establece su
funcién en la regulacion de la sanidad agrope-
cuaria.

Decreto Supremo N° 28419: Establece requi-
sitos técnicos y legales para la importacion de
productos fitosanitario

Proceso de Importacion

El proceso para obtener las autorizaciones
fitotécnicas incluye los siguientes pasos:

1. Registro del Importador: El impor-
tador debe registrarse ante la Adua-
na Nacional como Importador Ha-
bitual o No Habitual, utilizando el
Formulario N° 170.

2. Solicitud de Autorizaciones Pre-
vias: Antes del embarque de la mer-
cancia, el importador debe verificar
si la mercancia requiere autorizacio-
nes previas. Para ello, debe ingresar
al sistema informéatico del SENASAG
utilizando su usuario y contraseria.

3. Documentacion Requerida:

e Fichatécnica de las mercancias emi-
tida por el proveedor.

e Certificacién de cumplimiento de
Reglamentos Técnicos vigentes en
Bolivia.

. En el caso de muebles de madera, se
requiere un Certificado Forestal de
Origen (CFO) emitido por la Autori-
dad de Fiscalizacién y Control Social
de Bosques y Tierras (ABT).

4. Revision y Aprobacion: SENASAG
revisa la documentacién presentada.
Sicumple con los requisitos, se emite
la autorizacién previa; si no, se pue-
de rechazar la solicitud.
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5. Despacho Aduanero: Una vez ob-
tenida la autorizacién, el importa-

dor puede proceder con el despacho
aduanero de la mercancia.

Medidas Fitotécnicas para Productos Agricolas implementadas en el pe-

riodo 2018 - 2024

Tabla 1

Politicas Fitotécnicas y repercusiones en sectores de la economia boliviana

Politicas Fitotécnicas

Revision y actualizacion del reglamen-

2018 to técnico de semillas y su certificacion
nacional.
Fortalecimiento del sistema nacional de vi-

2019 gilancia fitosanitaria en frontera mediante
SENASAG.

2020 Implementacion de restricciones a semillas
importadas sin validacion nacional.

2021 Programa de validacién de paquetes tec-
noloégicos agricolas (fitomejoramiento).

2022 Subsidios y controles para promover el
uso de semillas certificadas nacionales.

2023 Actualizacion del catalogo oficial de varie-
dades registradas de cultivos estratégicos.
Reforma normativa para armonizar criterios

2024 fitotécnicos con estandares del MERCO-

SURy CAN.

Repercusiones en el Comercio

Internacional

Mayor trazabilidad en exportacion de
productos agricolas; menor depen-
dencia de insumos externos.
(SENASAG, 2018)

Reduccion de importaciones ilegales
de semillas; mayor control sobre ori-
gen. (SENASAG, 2019)

Disminucion temporal de importacio-
nes de insumos agricolas no certifica-
dos. (IBCE, 2020)

Mejora de calidad en produccién agri-
cola exportable; aumento en acepta-
cion en mercados andinos. (INE, 2021)

Fomento a la produccion local con re-
duccion de importacion de semillas.
(Ministerio de Desarrollo Rural, 2022)

Reconocimiento internacional de va-
riedades bolivianas; apertura en mer-
cados de nicho. (IBCE, 2023)

Facilitacion de acuerdos regionales
por homologacion técnica; incremen-
to de exportaciones de quinua y chia.
(CENIT, 2024)

Sector Afectado

Agricola - Semillas certifica-
das y bioinsumos

Agroexportador - Granos y
hortalizas

Insumos agricolas - Fertilizan-
tes y semillas

Agroindustrial - Produccién de
cultivos exportables

Pequenos productores y coo-
perativas agricolas

Investigacion agropecuaria y
biotecnologia

Exportadores de productos or-
ganicos y andinos

Fuente: Elaboracion propia en base a revision bibliografica

Las politicas fitotécnicas bolivianas en-
tre 2018 y 2024 reflejan una estrategia de
desarrollo agricola sustentable, sobera-
no y competitivo que, si bien restringe
ciertas importaciones, crea condiciones
para un mejor posicionamiento interna-

cional de productos bolivianos, en es-
pecial en nichos de mercado organicos
y andinos. Este enfoque de “proteccién
productiva” se encuentra en linea con
principios aceptados en el sistema mul-
tilateral de comercio, siempre que se
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mantenga la transparencia y proporcio-
nalidad técnica.

2. Control Sanitario y Calidad de
Productos Farmacéuticos

En 2019, Bolivia ha establecido un marco
regulatorio para el control sanitario y la
calidad de los productos farmacéuticos
que se importan al pais. Este marco esta
disefiado para garantizar que los produc-
tos cumplan con las normativas de salud
y seguridad, protegiendo asi a la pobla-
cién y asegurando la eficacia de los me-
dicamentos. A continuacion, se describen
las principales caracteristicas de este
control, el proceso de importacion y los
paises involucrados.

Normativa y Regulaciones

1. Ley N° 1737: Esta ley regula la pro-
duccidén, distribucion y comerciali-
zacion de medicamentos en Bolivia.
Establece los requisitos que deben
cumplir los productos farmacéuticos
para su importacion.

2. Decreto Supremo N°25235: Este de-
creto reglamenta la Ley de Medica-
mentos y establece procedimientos
especificos para la autorizacion de
importaciones de productos far-
macéuticos.

3. Resoluciones del Ministerio de Salud:
El Ministerio de Salud, a través de la
Unidad de Medi camentos y Tecnolo-
gia en Salud (UNIMED), es responsa-
ble de emitir autorizaciones previas
para la importacién de medicamen-
tos y productos farmacéuticos.

Proceso de Importacion

El proceso para importar productos farma-
céuticos en Bolivia implica varios pasos:

1. Registro del Importador: El impor-
tador debe registrarse ante la Adua-
na Nacional como Importador Ha-
bitual o No Habitual, utilizando el
Formulario N° 170.

2. Verificacion de Autorizaciones
Previas: Antes del embarque, el im-
portador debe verificar si los pro-
ductos requieren autorizaciones
previas. Esto incluye medicamentos,
productos quimicos y otros insumos
relacionados con la salud.

3. Documentacion Requerida:

e  Factura o Proforma: Documento co-
mercial que debe ser traducido a uno
de los idiomas oficiales de la OMC
(espafiol, inglés o francés).

e Certificado Sanitario: Emitido por
la autoridad sanitaria del pais expor-
tador, que garantice que el producto
cumple con las normativas sanitarias.

» Certificado de Buenas Practicas:
Certificacion que asegure que el pro-
ducto ha sido fabricado siguiendo
buenas practicas de manufactura.

e Ficha Técnica del Producto: Detalla
las caracteristicas del medicamento
o producto farmacéutico.

4. Revision por parte del Ministerio
de Salud: La Unidad de Medicamen-
tos revisa la documentacion presen-
tada. Si cumple con todos los requi-
sitos, se emite la autorizacion previa;
sino, se puede rechazar la solicitud.

5. Despacho Aduanero: Una vez obte-
nida la autorizacion previa, el impor-
tador puede proceder con el despa-
cho aduanero.

Paises Involucrados
Las normativas sobre control sanitario y ca-

lidad se aplican a productos farmacéuticos
provenientes de diversos paises, incluyendo:
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Colombia, Ecuador y Peru. Aunque
existen acuerdos comerciales, Bo-
livia aplica controles fitosanitarios
estrictos a los productos farmacéuti-
cos provenientes de estos paises.
Argentina, Brasil, Paraguay y Uru-
guay. Las importaciones desde estos
paises también estan sujetas a las
normas fitosanitarias y sanitarias
establecidas por Bolivia.

México y Chile, las importaciones
desde estos paises requieren cumplir
con las normativas sanitarias.

Las restricciones también se apli-
can a productos provenientes de
paises no miembros que deseen ex-
portar a Bolivia.

Control Sanitario y Calidad de Productos Farmacéuticos en el periodo

2018 - 2024

Tabla 2

Politicas de Control Sanitario y Calidad de Productos Farmacéuticos y repercusiones en

sectores de la economia boliviana

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Politicas Sanitarias

Implementacion de registro sanitario obli-
gatorio para todos los productos farma-
céuticos importados.

Fortalecimiento del Laboratorio Nacional de
Control de Calidad mediante la AGEMED.

Restriccion temporal de importaciones sin
certificacion de Buenas Practicas de Ma-
nufactura (BPM).

Establecimiento de protocolos sanitarios
post-COVID para farmacéuticos importados.

Incentivos fiscales a laboratorios nacio-
nales con normas ISO y exportaciones.

Digitalizacion de registros sanitarios y tra-
zabilidad de importaciones farmacéuticas.

Adopcién de normativas armonizadas con
la CAN y la OMS sobre bioequivalencia y
farmacovigilancia.

Repercusiones en el Comercio

Internacional

Reduccion del ingreso de medica-
mentos sin aprobacion internacional;
mejora en la percepcion de calidad.
(AGEMED, 2018)

Incremento en el control de calidad;
bloqueos a productos de bajo estan-
dar. (OPS-Bolivia, 2019)

Caida temporal en importaciones de
medicamentos genéricos sin certifica-
cion. (BCB, 2020)

Mayor aceptacion de exportaciones
bolivianas con estandares sanitarios
post-pandemia. (IBCE, 2021)

Crecimiento de exportaciones de far-
macéuticos con valor agregado.
(Ministerio de Economia, 2022)

Mejor control de productos importa-
dos; reduccién de falsificacion. (AGE-
MED, 2023)

Acceso ampliado a mercados regiona-
les con certificaciones equivalentes.
(CENIT, 2024)

Sector Econémico
Afectado

Importadores de medicamen-
tos y farmacias mayoristas

Laboratorios ~ farmacéuticos

nacionales

Distribuidores de genéricos y
cooperativas de salud

Exportadores de productos
sanitarios y suplementos

Industria farmacéutica boliviana

Reguladores y distribuidores
logisticos

Sector farmacéutico orientado
a la exportacioén regional

Fuente: Elaboracidn propia en base a revision bibliografica
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La politica sanitaria boliviana en el sec-
tor farmacéutico durante 2018-2024 ha
pasado de una etapa de control y res-
triccién a una de integracién normativa
y promocion exportadora, consolidan-
do un modelo dual de proteccién del
mercado interno y apertura a mercados
internacionales. Sin embargo, cabe ha-
cer notar la influencia que ha ejercitado
la pandemia por el Covid 19 y las reper-
cusiones post pandemia.

3. Regulaciones Técnicas para el
Sector Textil

El sector textil en Bolivia ha enfrentado
una creciente competencia de produc-
tos importados, especialmente de paises
asiaticos. En respuesta, el gobierno esta-
blecié regulaciones técnicas especificas
que deben cumplir los textiles importa-
dos en cuanto a etiquetado, composicion
de materiales y calidad. Esta politica ha
permitido a las empresas textiles bolivia-
nas competir en condiciones mas equita-
tivas y ha fomentado la compra de pro-
ductos nacionales. Al mismo tiempo, ha
protegido a los consumidores al garanti-
zar que los productos textiles importados
cumplan con los estdndares de calidad y
seguridad establecidos.

Regulaciones Técnicas Vigentes

1. Normas Bolivianas (NB):
NB 96001:2007: Establece requisi-
tos generales para los materiales y
la mano de obra de las prendas de
vestir.
NB 96002:2007: Directrices para la
preparacién, marcado y medicién de
tela y prendas.
NB 96003:2007: Tipos de puntadas
utilizadas en la industria textil.
NB 96004:2007: Requisitos generales
para pantalones y pantalones cortos.

NB 96006:2014: Guia para la determi-
nacioén de puntadas por pulgada (PPP)
apropiadas para prendas de vestir.

2. Decreto Supremo N° 1441 (2012):
Este decreto regula la importaciéon
de articulos usados de prendas de
vestir, estableciendo requisitos
especificos que deben cumplirse
antes de su ingreso al pais. Se re-
quiere verificar que no existan sal-
dos de mercancias que puedan ser
utilizadas como materia prima en la
industria textil.

3. Decreto Supremo N° 2765 (2016):
Modifica la estructura y funciones
del Servicio Nacional Textil (SE-
NATEX), que tiene como objetivo
impulsar la produccion textil na-
cional, promoviendo la calidad y
competitividad del sector.

Proceso de Cumplimiento

Para cumplir con estas regulaciones, los
productores y importadores deben seguir
un proceso especifico:

1. Registro del Producto: Los produc-
tos textiles deben ser registrados
ante el SENATEX o la autoridad com-
petente, presentando documenta-
cién que demuestre el cumplimiento
con las normas establecidas.

2. Certificacion de Calidad: Se requie-
re que los productos sean sometidos
a pruebas y certificaciones que ase-
guren su calidad segun las normas
bolivianas. Esto puede incluir prue-
bas de resistencia, durabilidad y se-
guridad de los materiales utilizados.

3. Etiquetado: Los productos deben
llevar etiquetas que informen sobre
su composicion, instrucciones de la-
vado y cuidado, asi como informa-
cion sobre el fabricante.

4. Inspeccion: Las autoridades pueden



Articulo IX Estrategias No Arancelarias en Bolivia y su Influencia en el Comercio y la Economia Nacional (2018-2024)

realizar inspecciones aleatorias a los
productos en el mercado para verifi-

car su cumplimiento con las regula-
ciones técnicas.

Regulaciones Técnicas para el Sector Textil en el periodo 2018 -2024

Tabla 3

Regulaciones Técnicas para el Sector Textil y repercusiones en sectores de la econo-

mia boliviana

Politicas Textiles

Implementacién de normativa técnica

Repercusiones en el Comercio

Internacional

Aumento en exigencias a importacio-
nes de textiles; menor ingreso informal.
(IBCE, 2018)

Reduccion del comercio informal tex-
til; presiéon sobre importaciones ile-
gales. (Aduana Nacional, 2019)

Disminucion de importaciéon de ropa
usada; mejora de imagen sanitaria in-
ternacional. (Ministerio de Desarrollo
Productivo, 2020)

Incremento en exportaciones artesa-
nales con valor agregado. (Promueve
Bolivia, 2021)

Mayor competitividad técnica en mercados
andinos y europeos. (IBNORCA, 2022)

Control de calidad de productos textiles
importados; reduccion de dumping. (IBCE,

Facilitacion del comercio intrarregional

2018 obligatoria para etiquetado textil (pais de
origen, composicion).

2019 Fiscalizacion de ropa usada ilegal e incre-
mento de controles aduaneros.

2020 Prohibicion de ingreso de ropa usada no
higienizada por riesgo sanitario.

2021 Programa de certificaciéon de calidad para
exportaciones textiles artesanales.
Estimulo a cooperativas textiles con estanda-

2022 o )
res técnicos ISO nacionales.

2023 Regulacion de condiciones técnicas minimas

i tacion de textiles.

para importacion de textiles 2023)
Armonizacion normativa con CAN para eti-

2024 p

quetado y contenido de fibras textiles.

con reglas técnicas comunes.
(CAN, 2024)

Sector Econémico
Afectado

Importadores y comercializa-
dores textiles

Aduanas y comercio informal
fronterizo

Pequefos comerciantes y ven-
dedores de ropa usada

Exportadores artesanales vy
PYMEs textiles

Cooperativas textiles nacionales

Importadores mayoristas de pren-
das y tejidos

Industria textil exportadora re-
gional

Fuente: Elaboracion propia en base a revision bibliografica

Bolivia ha transitado entre una fase de
contencion del comercio informal tex-
til hacia una estrategia de competitivi-
dad exportadora a partir de estdndares
técnicos y sanitarios. Estas politicas
permiten mejorar la trazabilidad y ca-

lidad del sector textil nacional, al mis-
mo tiempo que promueven una mayor
participacién en el comercio regional,
sobre todo en la Comunidad Andina
(CAN). A largo plazo, estas medidas po-
drian consolidar al sector textil boli-
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viano como un proveedor competitivo
de productos con identidad cultural y
valor agregado técnico.

4. Normativa de Control de Impor-
tacion de Productos Electrénicos
y de Tecnologia

Con la expansion del mercado de produc-
tos tecnoldgicos, Bolivia implementé una
politica de control para la importacion de
equipos electrénicos y tecnologia, asegu-
rando que estos productos cumplan con
los requisitos de eficiencia energética y
seguridad eléctrica. Esta medida busca
reducir la importacién de productos elec-
tréonicos de baja calidad y evitar el ingreso
de dispositivos que puedan ser peligrosos
para los usuarios. Ademas, la normativa
promueve el uso de tecnologia mas efi-
ciente y sostenible, en linea con los obje-
tivos de desarrollo sostenible.

Normativa Vigente:

1. Resolucion Ministerial MDPyEP N°©
219/2018: Emitida el 16 de noviem-
bre de 2018, esta resolucion delega al
Servicio Nacional de Verificacién de
Exportaciones (SENAVEX) la respon-
sabilidad de gestionar las Autoriza-
ciones Previas de Importacién (API)
para productos electrénicos y tec-
noldgicos. Esta normativa establece
los requisitos que deben cumplir los
importadores para obtener dichas
autorizaciones.

2. Requisitos para la Autorizacion
Previa de Importacion: Los impor-
tadores deben presentar varios do-
cumentos, entre ellos:

e  Ficha técnica de las mercancias emi-
tida por el proveedor.

e  Manifestacion escrita del exporta-
dor que certifique que las mercan-
cias son nuevas.

e Declaracion jurada del importador
que acredite que las mercancias son
originales.

e Certificacién de cumplimiento de
reglamentos técnicos vigentes en
Bolivia.

3. Reglamentos Técnicos Especificos:
Para productos electrénicos, pueden
existir reglamentos técnicos especi-
ficos que regulen aspectos como la
seguridad eléctrica, compatibilidad
electromagnética y eficiencia ener-
gética. Estos reglamentos son cru-
ciales para garantizar que los pro-
ductos no representen un riesgo para
los consumidores.

Implicaciones para las Importaciones

e Control y Verificacion: Las regula-
ciones implican un control riguroso
sobre los productos electrénicos que
ingresan al pais. Esto significa que
todos los productos deben ser verifi-
cados antes de su despacho aduane-
ro, lo que puede retrasar el proceso
sino se cumplen todos los requisitos.

e Cumplimiento Normativo: Los im-
portadores deben asegurarse de que
sus productos cumplan con las nor-
mativas bolivianas antes de realizar
la importacion. Esto incluye pruebas
y certificaciones que demuestren la
conformidad con los estandares es-
tablecidos.

e Responsabilidad Legal: La presen-
tacion de declaraciones juradas y
certificaciones implica una respon-
sabilidad legal para el importador,
quien puede enfrentar sanciones si
se determina que ha presentado in-
formacién falsa o engafiosa.
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Normativa de Control de Importacion de Productos Electronicos y de Tec-
nologia en el periodo 2018 - 2024

Tabla 4

Control de Importacion de Productos Electronicos y de Tecnologia y repercusiones en
sectores de la economia boliviana

Politica No Arancelaria

Repercusiones en el Comercio

Sector Econémico

Fortalecimiento de regulaciones técnicas

2018 T -
y sanitarias para productos electronicos
2020 Implementacion de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE)
Actualizacion del Arancel Aduanero con
2022 nuevas clasificaciones para productos tec-
noldgicos
2023 Revision de politicas de control de calidad
para productos electronicos importados
Implementacion de sistemas de trazabilidad
2024 i

para productos tecnoldgicos importados

Internacional

Aumento de los requisitos de certifi-
cacion, lo que gener6é demoras en la
importacién y mayores costos para los
importadores (Aduana Nacional, 2018)

Facilitacion de tramites aduaneros,
reduciendo tiempos y costos en la im-
portacién (Aduana Nacional, 2020)

Mejora en la clasificacién de produc-
tos, permitiendo una mayor precision
en las estadisticas de importacion
(IBCE, 2022)

Incremento en las inspecciones y
pruebas de calidad, afectando la ra-
pidez en la distribuciéon de productos
importados (INBCE, 2023)

Mayor transparencia en la cadena de
suministro, pero también incremento
en los costos de cumplimiento para los

Afectado

Importadores de productos
electrénicos y tecnoldgicos

Comercio exterior y logistica

Sector aduanero y estadisti-
cas comerciales

Distribuidores y minoristas de
productos electrénicos

Importadores y consumidores fi-
nales de productos tecnolégicos

importadores (IBCE, 2024)

Fuente: Elaboracion propia en base a revision bibliografica

Las politicas no arancelarias relacio-
nadas con el control de importacion de
productos electronicos y de tecnologia,
implementadas entre 2018 y 2024 refle-
jan una dualidad en los objetivos guber-
namentales: facilitar el comercio me-
diante modernizacién administrativa
y, al mismo tiempo, aumentar controles
regulatorios para garantizar estandares
técnicos, sanitarios y de transparencia.

5. Politica de Soberania Alimen-
taria y Proteccion de Productos
Locales

Enfocada en la proteccion de la produc-

cién agricola y ganadera local, Bolivia
ha adoptado politicas no arancelarias
orientadas a reducir la dependencia de
productos alimenticios importados y a
promover el consumo de productos lo-
cales. A través de normas de etiquetado
y la promocién de productos bolivianos
en el mercado interno, esta politica ha
fortalecido el sector agricola y ha gene-
rado mayor conciencia sobre la impor-
tancia del consumo responsable. Esta
medida ha permitido a los productores
locales competir mejor en el mercado
interno y ha impulsado la sostenibili-
dad en el sector agroalimentario.
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Desde 2018, estas politicas de soberania
alimentaria y proteccién de productos
locales buscan fortalecer la produccién
agropecuaria nacional y garantizar el
acceso a alimentos de calidad. Estas po-
liticas estan respaldadas por varias nor-
mativas y tienen un impacto significati-
vo en las importaciones. A continuacion,
se detallan los aspectos mas relevantes.

Politicas de Soberania Alimentaria

1. Ley N° 144: Ley de Revoluci6n Pro-
ductiva Comunitaria Agropecuaria
(2018): Esta ley establece las bases
para la soberania alimentaria en Bo-
livia, promoviendo la produccién lo-
caly el uso sostenible de los recursos
naturales. Se enfoca en:

e Fomentar la produccién agricola,
priorizando productos estratégicos.

e Promover la recuperacion y conser-
vacion de semillas nativas.

e Controlar la introduccién de semi-
llas genéticamente modificadas.

e Establecer reservas estratégicas
agroalimentarias para garantizar la
disponibilidad de alimentos.

2. Objetivos Clave:

e Lograr la autosuficiencia alimentaria.

e  Proteger y promover la produccién
agropecuaria local frente a las im-
portaciones.

e Fomentar practicas agricolas sosteni-
bles y el uso de tecnologias apropiadas.

Impacto en las Importaciones

Las politicas de soberania alimentaria han
llevado a Bolivia a implementar restriccio-
nes sobre ciertos productos importados, es-
pecialmente aquellos que compiten directa-
mente con la produccién local. Esto incluye:

e Restricciones a Productos Agrico-
las: Se han impuesto regulaciones
mas estrictas sobre la importaciéon
de ciertos productos agricolas que
podrian afectar a los agricultores lo-
cales, como frutas y verduras.

e  Control Sanitario: Los productos ali-
menticios importados deben cumplir
con normativas sanitarias y fitosanita-
rias rigurosas, lo que puede dificultar su
ingreso al mercado boliviano si no cum-
plen con los estandares establecidos.

Normativa que Avala Estas Politicas

e Decreto Supremo N° 2765 (2016):
Este decreto establece el marco ins-
titucional para fortalecer la pro-
duccién agropecuaria y garantizar
la seguridad alimentaria, creando
condiciones favorables para los pro-
ductores locales.

e Reglamentos Técnicos: Normas
especificas que regulan la calidad e
inocuidad de los productos agroali-
mentarios, asegurando que cumplan
con los estandares necesarios para su
comercializacion.

Mejoras y Consecuencias para el Pais

1. Mejoras:

 Fortalecimiento del Sector Agro-
pecuario: Las politicas han incen-
tivado a los productores locales a
mejorar sus practicas agricolas y
aumentar su produccion.

e Diversificacion de Cultivos: Se ha
promovido la diversificacién en la
producciéon agricola, lo que puede
contribuir a una mayor resiliencia
econdmica.

2. Consecuencias:

e Aumento en Precios: La proteccion
a la produccion local puede llevar
a un aumento en los precios de al-
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gunos productos debido a menores
volumenes de importacion.

e Tensiones Comerciales: Las res-
tricciones a las importaciones pue-

den generar tensiones con paises
socios comerciales que ven afecta-
das sus exportaciones hacia Bolivia.

Politica de Soberania Alimentaria y Proteccion de Productos Locales en el

periodo 2018 - 2024

Tabla 5

Soberania Alimentaria y Proteccion de Productos Locales y repercusiones en sectores de

la economia boliviana

Politica No Arancelaria

Repercusiones en el Comercio

Sector Econémico

Internacional Afectado

2018

2020

2022

2023

2024

Fortalecimiento de la regulacion de trans-
génicos: Regulacion de la produccion,
importacién y comercializacion de orga-
nismos genéticamente modificados (OGM).

Apoyo a pequeios y medianos productores:
Establecimiento de estimulos para compensar
desventajas en el intercambio comercial.

Creacion de bancos de semillas y centros
de investigacion genética: Fomento de la
produccion local y conservacion de varie-
dades nativas.

Control de entrada y salida de recursos bio-
légicos y genéticos: Regulacion del comer-
cio de recursos genéticos para proteger la
biodiversidad.

Eliminacion temporal de aranceles al arroz:
Decreto Supremo N.° 5197 para garantizar el
abastecimiento interno ante escasez.

Restricciones a la importacion de se-
millas y alimentos transgénicos, afec-
tando a proveedores internacionales.
(SENASAG, 2018)

Proteccion del mercado interno frente
a productos importados, reduciendo la
competitividad de importaciones.

Reduccion de la dependencia de
semillas importadas, impactando a
empresas extranjeras proveedoras.
(IBCE, 2022)

Limitaciones a la exportacion e impor-
tacion de recursos genéticos, afectan-
do acuerdos comerciales internacio-
nales. (SENASAG, 2023)

Aumento de importaciones de arroz, afec-
tando a productores locales y modificando
flujos comerciales. (IBCE, 2024)

Agricultura y biotecnologia.

Agricultura familiar y econo-
mia rural.

Investigacion agricola y pro-
duccion de semillas.

Biotecnologia y comercio de
recursos naturales.

Produccion arrocera nacional y
comercio minorista.

Fuente: Elaboracion propia en base a revision bibliografica

Conclusiones

Las politicas implementadas entre 2018
y 2024 evidencian una estrategia guber-
namental orientada a proteger la sobe-
rania alimentaria, preservar recursos
naturales y apoyar a pequefios produc-
tores, aunque con efectos ambivalentes
en el comercio internacional y sectores
economicos clave. El equilibrio entre
soberania alimentaria y apertura co-
mercial es fragil.

En el periodo 2018-2024, Bolivia imple-
menté politicas no arancelarias con el
objetivo de proteger su industria, fo-
mentar la seguridad de los consumi-
dores y promover la sostenibilidad am-
biental. Las cinco politicas destacadas
en este analisis reflejan la intencion del
gobierno de fortalecer la economia lo-
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cal, respondiendo a los desafios de un
mercado globalizado. Estas politicas
han impactado positivamente sectores
clave como la agricultura, la farmacéu-
tica, la tecnologia y el textil, promo-
viendo un crecimiento econdémico equi-
librado y sostenible.

Estas politicas han impactado positiva-
mente sectores clave como la agricultura,
la farmacéutica, la tecnologia y el textil,
promoviendo un crecimiento econémico
equilibrado y sostenible. No obstante, la
implementacion de estas medidas tam-
bién ha generado desafios. Algunas poli-
ticas han incrementado el precio de cier-
tos productos, afectando el acceso a ellos
por parte de los consumidores.

En términos generales, las PNA en Bo-
livia han sido efectivas en su mayoria,
logrando un balance entre la apertura al
comercio internacional y la proteccién
de los sectores vulnerables de la econo-
mia nacional.
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Resumen

La preocupacioén por la contaminacién ambiental se ha convertido en un tema central
en el debate de la sociedad actual. Conscientes de la necesidad de abordar este desafio
global, los gobiernos de todo el mundo estan adoptando medidas para reducir la con-
taminacion, y una de ellas es la implementacion de impuestos sobre la contaminacién
vehicular. Estos impuestos tienen como objetivo principal desincentivar el uso de ve-
hiculos que funcionan con gasolina y diésel, promoviendo asi alternativas més limpias
y sostenibles. En este articulo, veremos la importancia de estos impuestos como he-
rramienta para reducir la contaminacion vehicular, analizando su impacto en la socie-
dad y el medio ambiente. Ademas, analizaremos algunos paises que han implementado
este tipo de impuestos, destacando las acciones positivas en su implementacion.

Antecedentes

Bogota (2019) realizd un estudio titula-
do “Los tributos ambientales en paises
desarrollados: la apuesta de la legisla-
cion colombiana”, con el objeto gene-
ral de comparar el sistema tributario
colombiano frente a paises que invo-
lucran a nivel de impuesto los tributos
de caracter ambiental para el cual hace
un analisis de algunos paises que im-
plementaron diferentes impuestos de
caracter ambiental como el impuestos
sobre los combustibles, residuos, agua
potable. Concluyendo con que la tribu-
tacion frente al control y mejoramiento
del medio ambiente se puede establecer
mediante la creacién de un impuesto del
orden nacional, reconociendo beneficios
o incentivos de caracter tributario. El

objetivo primordial no solo es incremen-
tar la recaudacion sino también influir
en el comportamiento individual.

Villegas (2012) llevé a cabo un estudio ti-
tulado “Impuesto Municipal a la Conta-
minacién Vehicular IMCV - caso ciudad
de Santa Cruz de la Sierra”. El objetivo
principal de este estudio fue proponer
la implementaciéon de un impuesto mu-
nicipal sobre el parque automotor como
un mecanismo coactivo para aumentar
las recaudaciones tributarias y reducir
los efectos de la contaminacion del aire
causada por los vehiculos automotores,
en base a las normativas nacionales e
internacionales vigentes. Utilizando un
enfoque analitico, comparativo y pro-
positivo, el autor identifico los principa-
les factores que contribuyen a la conta-
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minacién vehicular segun los estudios
de la Direcciéon de Medio Ambiente del
Gobierno Municipal de Santa Cruz de la
Sierra. Entre estos factores se destacan
el tipo de combustible utilizado, donde
el uso de gasolina y diésel genera un alto
indice de contaminacién en compara-
cion con el uso de gas natural vehicular
(GNV) que presenta niveles de emisiones
mas bajos. Ademas, se encontrd que el
mantenimiento inadecuado de los vehi-
culos y la antigiiedad del parque auto-
motor también influyen en los niveles de
contaminaciéon. En base a estos resulta-
dos, se concluye que la implementacién
del Impuesto Municipal a la Contami-
nacién Vehicular “IMCV” en concordan-
cia con la Ley 154 de Clasificacion Tri-
butaria tendra un impacto significativo
en la reduccién de la contaminacién del
aire, protegiendo asi a las generaciones
futuras y disminuyendo el riesgo de en-
fermedades respiratorias. Ademas, los
ingresos generados por este impuesto
podran ser utilizados para financiar me-
didas ambientales preventivas, correc-
tivas o restauradoras en el municipio de
Santa Cruz de la Sierra.

Planteamiento del problema

En la actualidad a nivel mundial existe
una gran preocupacién por el tema del
medioambiente y una de las causantes
es el CO2. Segun la Agencia Internacio-
nal de Energia (IEA, 2023) indica que en
2021, las emisiones mundiales de CO2 de
la combustién de combustible repunta-
ron en casi un 6%, volviendo cerca de los
niveles anteriores a la pandemia de Co-
vid-19. Los combustibles fésiles siguie-
ron representando el 80% del suministro
total de energia (TES) a nivel mundial,
con un petréleo que representa casi el
30%, seguido del carbdn (27%) y el gas

natural (24%). Las emisiones mundiales
de la combustién de combustible estu-
vieron dominadas por el carbéon (44%),
seguidas del petrdleo (32%) y el gas na-
tural (22%). Se puede identificar clara-
mente los sectores econdmicos que mas
contribuyen a las emisiones responsa-
bles de este fendmeno y entre ellas claro
esta la contaminacion vehicular.

China y los Estados Unidos en conjun-
to fueron responsables del 45% de las
emisiones mundiales de combustion de
combustible, seguidas de la Unién Euro-
pea, la India, la Federacién de Rusia y el
Japon. (IEA, 2023)

Después de asignar emisiones de elec-
tricidad y calor a los sectores finales, la
industria siguié siendo el mayor sector
emisor en 2021, con casi el 38% de las
emisiones mundiales de combustion de
combustible en 2021. Las emisiones del
sector del transporte representaron el
23% de las emisiones mundiales, mien-
tras que las emisiones de los edificios
representaron el 26% de las emisiones
mundiales. (IEA, 2023)

La contaminacion del aire se ha conver-
tido en un tema de gran relevancia, es-
pecialmente por suimpacto directo en la
salud humana. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2020) reconoce que la
contaminacién atmosférica es uno de los
principales riesgos ambientales para la
salud en América y estimd que en 2019
alrededor de 6,7 millones de muertes
prematuras se atribuyeron anualmen-
te a los efectos de la contaminacién del
aire ambiente y doméstico, y que cerca
del 99% de la poblacién mundial vivia en
lugares donde no se cumplian los niveles
de las directrices de calidad del aire.

En este sentido, la contaminacién auto-
motriz emerge como uno de los factores
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principales que contribuyen a este pro-
blema ambiental. Al respecto (Cabrera
Erazo et al., 2023, 2331-2648) Indica que
la contaminacién automotriz es uno de
los principales problemas ambientales
que enfrentan las ciudades de todo el
mundo. Los vehiculos en movimiento
emiten gases de escape que contienen
didxido de carbono, monodxido de carbo-
no, 6xidos de nitrégeno, compuestos or-
ganicos volatiles y particulas finas. Es-
tos contaminantes atmosféricos tienen
efectos negativos en la salud humana y
el medio ambiente.

Este desafio es particularmente eviden-
te en América Latina, una regién carac-
terizada por altos niveles de urbaniza-
cién y motorizacién. (Faiz et al., 1995, #)
América Latina es una de las regiones
mas urbanizadas del mundo con nive-
les de motorizacion relativamente altos
en comparacion con el resto del mundo
en desarrollo. El problema de la conta-
minacién del aire automotriz en Améri-
ca Latina es esencialmente un problema
metropolitano, resultante del rapido cre-
cimiento urbano e incontrolado, la cre-
ciente congestion del trafico, la infraes-
tructura y los servicios de transporte
urbano inadecuado y una flota de vehi-
culos de motor envejecido y obsoleto.
Las consecuencias de este fendmeno son
alarmantes, como lo demuestran las ci-
fras sobre muertes prematuras asociadas
a la contaminacién del aire en la regién.
Los datos del Observatorio Mundial de
la Salud de la OMS indican que al menos
380.000 muertes prematuras fueron atri-
buibles ala contaminacion del aire en las
Américas en 2019.

El transporte, aunque vital para el de-
sarrollo de la regién, enfrenta desafios
sustanciales en términos de sostenibi-
lidad y su contribucién a la contamina-

cién que hace destacar la necesidad de
medidas urgentes. (Hidalgo & Huizenga,
2013, #) El transporte proporciona un
apoyo vital al desarrollo econémico y
social de las ciudades de América.

Bolivia también enfrenta un crecimien-
to preocupante del parque vehicular,
lo que ha incrementado significativa-
mente la contaminaciéon del aire en sus
ciudades. Segun el Ministerio de Medio
Ambiente y Agua de Bolivia, el parque
automotor es responsable del 70% de la
contaminacion nacional. Las industrias,
los incendios forestales y la quema in-
discriminada profundizan la problema-
tica. En las zonas rurales, en cambio, la
polucion se produce por el uso de lefia y
carbdn para cocinar. (Ministerio de Me-
dio Ambiente y Agua, n.d.)

Indica (Koch, 2023) El crecimiento ace-
lerado de la economia en Bolivia ha trai-
do consigo el incremento del parque ve-
hicular de una manera descontrolada,
pasiva y constante. A inicios del dece-
nio pasado, en Bolivia habia registra-
dos menos de un millén de vehiculos.
Para el afio 2020, se superd ampliamente
los dos millones. Si seguimos con esta
tendencia, y por lo visto asi sera, para
finales de este decenio Bolivia tendra
circulando méas de cuatro millones de
vehiculos. La congestion vehicular, la
contaminacién del aire que provoca el
parque automotor y los accidentes de
transito reduciran drasticamente la ca-
lidad de vida en las ciudades.

Esta tendencia en el crecimiento del par-
que automotor es particularmente nota-
ble en el contexto urbano. El crecimiento
del parque automotor en base al Registro
Unico para la Administracién Tributaria
Municipal (RUAT), el Instituto Nacional
de Estadistica (INE, 2024) indican que en
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la gestion 2023 el parque automotor en
Bolivia alcanzé los 2.470.622 vehiculos de
los cuales la mayor parte se encuentran
en los departamentos centrales La Paz,
Santa Cruz y Cochabamba. En el Depar-
tamento de Chuquisaca se tiene 92.190
Vehiculos a la gestién 2023. El incremen-
to en el numero de vehiculos registrados
a nivel nacional refuerza la necesidad
de abordar los desafios ambientales que
este crecimiento conlleva.

Sucre se enfrenta a un problema ambien-
tal critico: la contaminacién del aire ge-
nerada por las emisiones de gases conta-
minantes de vehiculos automotores. Esta
situacién representa un riesgo para la sa-
lud publica, especialmente para grupos
vulnerables como nifios, ancianos y per-
sonas con enfermedades respiratorias.

Ante esta problematica, una posible so-
lucién radica en la implementacion de
tributos verdes que desincentiven el uso
de vehiculos contaminantes. La imple-
mentaciéon de un tributo sobre la con-
taminacién carburante surge como una
potencial herramienta para abordar este
desafio. Estos tributos buscan desincen-
tivar el uso de vehiculos contaminantes
y promover la adopcién de practicas mas
sostenibles, como el uso de transporte
publico, bicicletas o vehiculos eléctricos.

Sin embargo, surgen interrogantes so-
bre la efectividad de esta medida. ;En
qué medida la creacién de tributos ver-
des municipales sobre la contaminacién
carburante en Sucre podria contribuir
efectivamente a reducir la emisiéon de
gases contaminantes? ¢Qué tipo de tri-
butos verdes serian mas adecuados para
el contexto de Sucre? ;Como se podrian
disefiar e implementar estos tributos de
manera justa y equitativa, considerando
los diferentes sectores de la poblacion y
sus capacidades econémicas?

Es necesario realizar una investigacion
profunda para responder a estas pre-
guntas y evaluar la viabilidad de los tri-
butos verdes como una estrategia para
reducir la contaminacién del aire en
Sucre. La investigacion debe considerar
aspectos técnicos, econdmicos, sociales
y legales, y contar con la participacion
de diversos actores relevantes, como
autoridades locales, expertos en medio
ambiente, representantes de la sociedad
civil y la ciudadania en general.

Solo a través de un analisis integral y un
enfoque participativo se podra determi-
nar silos tributos verdes pueden ser una
herramienta efectiva para mejorar la ca-
lidad del aire en Sucre y contribuir a un
futuro mas sostenible para la ciudad.

Formulacion del Problema

¢Coémo puede la creacion de tributos ver-
des de orden municipal sobre la conta-
minacion carburante en Sucre - Bolivia,
contribuir efectivamente a reducir la
emision de gases contaminantes?

Justificacion

La gestion de la contaminaciéon vehicu-
lar es un desafio ambiental y de salud
publica. En consecuencia, el Estado tie-
ne la responsabilidad de implementar
diversas acciones para abordar este pro-
blema. Una medida efectiva es la aplica-
cidén de tributos ambientales, los cuales
no solo contribuyen a la recaudaciéon de
recursos para financiar proyectos desti-
nados a reducir la contaminacién, sino
también, sirven para desincentivar el
uso de vehiculos que contaminan el me-
dio ambiente, fomentando en su lugar el
uso de otros tipos de automoéviles.
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El Gobierno Autonomo Municipal de Su-
cre cuenta con la competencia legal para
establecer impuestos sobre la contamina-
cién vehicular, segun lo establecido por
las normas legales en Bolivia. Este traba-
jo se enfoca en analizar dichas normas
que otorgan facultades a los gobiernos
municipales para crear estos impuestos.

La implementacién de un impuesto mu-
nicipal sobre la contaminacion de vehi-
culos en la ciudad de Sucre no solo redu-
ciria los niveles de contaminacién, sino
que también podria servir como modelo
para otros municipios que enfrentan de-
safios similares.

Objetivo General

Comprender como la implementacién
de tributos verdes al sector carburan-
te puede contribuir a mejorar la calidad
de vida de los habitantes de la ciudad de
Sucre en Bolivia, al reducir la contami-
naciéon atmosférica.

Objetivos Especificos

» Sistematizar las normas legales que
otorgan competencias al Gobierno
Municipal de Sucre para la creaciéon
de tributos de caracter ambiental.

e Analizar derecho comparado sobre
impuestos verdes en control de la
contaminacién de vehiculos a mo-
tor.

e Establecer la capacidad recaudado-
ra de un tributo ambiental en el Mu-
nicipio Sucre.

e Redactar una propuesta de norma-
tiva del tributo ambiental para evi-
tar la contaminaciéon atmosférica
de vehiculos automotores en el Mu-
nicipio de Sucre

Metodologia

La presente investigacién se basard en
un enfoque cualitativo, el cual permitira
comprender en profundidad las perspec-
tivas y experiencias de diversos actores
clave relacionados con la contaminacion
carburante en Sucre, Bolivia. Esto in-
cluye a funcionarios municipales como
Concejales y personal de la Direccién de
Ingresos del GAMS, expertos en medio
ambiente, representantes de la industria
automotriz, ciudadanos y organizacio-
nes de la sociedad civil. Se empleara los
métodos: inductivo-analitico-subjeti-
vista; para analizar los datos cualitati-
vos recolectados. Esto significa que se
partird de datos especificos (entrevistas,
observaciones, documentos) para iden-
tificar patrones, categorias y relaciones
emergentes, y luego se interpretaran es-
tos hallazgos desde la perspectiva del
investigador y de los participantes en la
investigacién.

Estainvestigacion es de tipo basica pura,
lo que significa que busca generar cono-
cimiento nuevo y fundamental sobre la
creacioén de tributos verdes para mitigar
la contaminacién carburante en Sucre,
Bolivia. No se busca una aplicacién in-
mediata o practica, sino ampliar la com-
prensioén tedrica del problema y propo-
ner soluciones innovadoras. Ademas se
utilizara un disefio de investigacion no
experimental documental, ya que no
se manipularan variables ni se realiza-
ran experimentos controlados. En cam-
bio, se recolectaran y analizaran datos
existentes, como documentos oficiales,
estudios previos, informes de expertos
y estadisticas, para comprender el con-
texto de la contaminacion carburante en
Sucre y las experiencias de diversos ac-
tores con respecto a los tributos verdes.
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Elnivel de investigacion sera descriptivo,
lo que significa que se enfocaré en descri-
bir y caracterizar en detalle la situacién
actual de la contaminacién carburante en
Sucre, las diferentes perspectivas sobre
la creacién de tributos verdes y las expe-
riencias de los actores involucrados. No
se estableceran relaciones causales ni se
haran generalizaciones, sino que se pro-
porcionara una comprensién profunda y
rica del tema en estudio.

Sustento Teorico

Normas legales que otorgan com-
petencias al Gobierno Municipal
de Sucre para la creacion de tri-
butos de caracter ambiental.

Ley 1333 del 27 de abril de 1992, Ley del
Medio Ambiente

La Ley 133e en su Articulo 33 establece
que: Se garantiza el derecho de uso de
los particulares sobre los recursos na-
turales renovables, siempre y cuando
la actividad que se establezca sobre los
mismos no sea perjudicial al interés co-
lectivo y asegure su uso sostenible y de
conformidad con el articulo 34 de la pre-
sente Ley; permitiendo de esta manera la
generacion de medidas para el uso soste-
nible de los recursos.

Norma Boliviana IBNORCA 062002 Cali-
dad de Aire y Emision de fuentes moviles.

Esta norma establece la clasificacién y
los limites permisibles para las emisio-
nes de fuentes méviles segun:

e El tipo de motor

e Eltipo de combustible

e Parametros de control o tipo de
combustible que utiliza (diesel,ga-

solina, GNV,otros)
e El atio de fabricacién

Ley N° 154, de 14 de julio de 2011, Ley de
clasificacion y definicion de Impuestos y
de regulacion para la creacion y/o modifi-
cacion de Impuestos de dominio de los go-
biernos autonomos

La presente ley en su Seccién III, Art
8 establece que son Impuestos de do-
minio municipal aquellos en que los
gobiernos municipales podran crear
impuestos que tengan los siguientes
hechos generadores:

a. Lapropiedad de bienes inmuebles ur-
banos y rurales, con las limitaciones
establecidas en los paragrafos II y III
del Articulo 394 de la Constitucion
Politica del Estado, que excluyen del
pago de impuestos a la pequefia pro-
piedad agraria y la propiedad comu-
nitaria o colectiva con los bienes in-
muebles que se encuentren en ellas.

b. La propiedad de vehiculos automoto-
res terrestres.

c. La transferencia onerosa de inmue-
bles y vehiculos automotores por
personas que no tengan por giro de
negocio esta actividad, ni la realiza-
da por empresas unipersonales y so-
ciedades con actividad comercial.

d. Elconsumo especifico sobrelachicha
de maiz. e. La afectacién del medio
ambiente por vehiculos automotores;
siempre y cuando no constituyan in-
fracciones ni delitos.

Creacion del impuesto

Por otra parte se establece como comple-
mento la forma de generacién de cual-
quier impuesto en su Capitulo II que ha-
bla de las condiciones y limitantes Art
11, llamado Organo competente.Indica
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que los impuestos de dominio de los go-
biernos auténomos, su hecho generador,
base imponible o de calculo, alicuota, su-
jeto pasivo, exenciones y deducciones o
rebajas, seran establecidos por ley de la
Asamblea Departamental o del Concejo
Municipal, de acuerdo a la presente Ley y
el Cédigo Tributario Boliviano.

Lo cual establece quien es el encargado
de su promulgacion, en este caso el Con-
cejo municipal y determina la condicién
de tomar en cuenta al Cédigo Tributario
boliviano.

Procedimiento para la creacion de im-
puestos

La presente norma determina qué actores
pueden proponer la creacién de impues-
tos en su capitulo 4 Art 18 estableciendo a
los siguientes:

I. Los proyectos de creacién y/o mo-
dificacién de impuestos, podran ser
propuestos a iniciativa del 6rgano le-
gislativo o del érgano ejecutivo de los
gobiernos autéonomos departamenta-
les y municipales.

II. Las ciudadanas y ciudadanos tam-
bién podran presentar ante la Asam-
blea Departamental, Concejo Muni-
cipal o los 6rganos ejecutivos de los
gobiernos autéonomos departamenta-
les o municipales, segin correspon-
da, sus propuestas de creacién y/o
modificacién de impuestos.

Por otra parte se establece cémo se ges-
tionara la propuesta segun el Articulo
19 que establece lo siguiente: toda pro-
puesta de creacién y/o modificacion de
impuestos serd canalizada a través del
Organo Ejecutivo del gobierno auténomo
departamental o municipal. Este, previa
evaluacién y justificacién técnica, eco-

némica y legal, remitira la propuesta a la
Autoridad Fiscal, Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas, para el informe co-
rrespondiente.

Finalmente define qué aspectos deben
contener segun el Articulo 20. (Requi-
sitos del proyecto de ley que crea im-
puestos), donde describe los siguientes
requisitos:

a. El cumplimiento de los principios y
condiciones establecidos en la pre-
sente Ley.

b. El cumplimiento de la estructura tri-
butaria: hecho generador, base im-
ponible o de calculo, alicuota o tasa,
liquidacién o determinacion y sujeto
pasivo, de acuerdo al Cédigo Tribu-
tario Boliviano.

Derecho comparado sobre impues-
tos verdes en control de la conta-
minacion de vehiculos a motor

Ecuador

Ley del Impuesto Ambiental a la Contami-
nacion Vehicular, publicada en el R.0.583
de 24 de noviembre de 2011

El Impuesto Ambiental a la Contamina-
cion Vehicular (IACV) es un impuesto que
grava a la contaminaciéon del ambiente
producida por el uso de vehiculos moto-
rizados de transporte terrestre. E1 IACV
debe pagar todo propietario de vehiculo
motorizado de transporte terrestre cuyo
cilindraje sea mayor a 1500cc. Se debe
pagar sobre la base imponible de acuer-
do al cilindraje del vehiculo y el factor de
ajuste que considera su antigiiedad.

Para el calculo del (IACV) se tomara en
cuenta tanto el cilindraje como los afios
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de antigiiedad del vehiculo. En ningun
caso el valor del impuesto a pagar sera
mayor al valor correspondiente al 40% del
avaluo del vehiculo, en el afio al que co-
rresponda el pago del referido impuesto.
Respecto a la base imponible y la tarifa
de este impuesto corresponde al cilindra-
je que tiene el motor del respectivo vehi-
culo, expresado en centimetros cubicos,
a la que se le multiplicara las tarifas que
constan en la siguiente tabla:

Cuadro 1

Tramo cilindraje - Automdvilis y

motocicletas

1 Menor a 1.500 cc 0.00
2 1.501 - 2000 cc 0.08
3 2.001-2.500 cc 0.09
4 2.501- 3.000 cc 0M
5 3.001- 3.500 cc 012
6 3.501- 4.000 cc 0.24
7 Mas de 4.000 cc 0.35

El factor de ajuste es un porcentaje re-
lacionado con el nivel potencial de con-
taminaciéon ambiental provocado por
los vehiculos motorizados de transpor-
te terrestre, en relacién con los afos de
antigliedad o la tecnologia del motor
del respectivo vehiculo, conforme el si-
guiente cuadro:

Cuadro 2

Tramo de antigiiedad (afos) -

Factor

automoviles

1 Menor a 5 anos 0%
2 De 5 a 10 afios 5%
3 De 11 a 15 afios 10%
4 De 16 a 20 afios 15%
5 Mayor a 20 afos 20%
6 Hibridos -20%

La liquidacidén de este impuesto la reali-
zard el Servicio de Rentas Internas;

La féormula para calcular el IACV es la
siguiente:

IACV =[(b - 1500) t] (1+FA)
Donde:

*b= Base imponible (cilindraje en centi-
metros cubicos)

*t= Valor de imposicion especifica
*FA= Factor de ajuste

Los sujetos pasivos de este impuesto
pagaran el valor correspondiente, en las
instituciones financieras a las que se les
autorice recaudar este tributo, en forma
previa a la matriculacion de los vehi-
culos, conjuntamente con el impuesto
anual sobre la propiedad de vehiculos
motorizados

En 2019 el gobierno de Ecuador decide
eliminar este impuesto IACV. (Romero
Vega, 2020, #) La eliminacién del Im-
puesto Ambiental a la Contaminacién
Vehicular (IACV) a partir del aflo 2019
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en Ecuador, propuesta por el gobierno
de Lenin Moreno como una medida para
aliviar la carga tributaria de los contri-
buyentes que poseen un automotor y
que estaban obligados a pagar un tribu-
to que sirva para mitigar los efectos de
contaminacién ambiental que produce
el parque automotor. y concluye con los
siguiente, pese a la propuesta de elimi-
nar elimpuesto “verde” no se plantea al-
ternativas de financiamiento para pro-
teger el medio ambiente, se plantea que
una de las causas para esta supresion es
que no fue una medida bien disefiada
para desincentivar el uso de automoto-
res que emitan grandes cantidades de
gases de efecto invernadero.

Chile

En Chile, se implemento en la reforma
tributaria del afio 2014, el cual se aplica
a fuentes de generacion de energia fijas
y a la compra de automoéviles nuevos
que emitan 6xido de nitrégeno(NOx),
material particulado(MP), diéxido de
azufre (SO2) y didéxido de carbono (CO,).
Ley N° 20.780.

El Articulo 3° de la LEY N° 20.780 que
establece un impuesto adicional a los
vehiculos motorizados nuevos.

Es un impuesto que se aplica por unica
vez a los automodviles nuevos, livianos
y medianos, dependiendo de su rendi-
miento urbano, y que tiene como obje-
tivo incentivar el ingreso de vehiculos
que contaminen menos.

Este impuesto se calcula de acuerdo a nive-
les de rendimiento urbano, emision de 6xido
de nitrégeno y precio de venta del vehiculo.

El Servicio de Impuestos Internos ha-
bilitd en sii.cl, menu “tasacion de vehi-

culos”, secciéon “Impuesto a emisiones
contaminantes vehiculos nuevos”, un
Asistente de calculo de impuesto a emi-
siones contaminantes, donde se puede
simular el monto que debe pagar cada
vehiculo.

Por otro lado, al realizar el pago del im-
puesto por Internet en el sitio web de
Tesoreria, ingresando el Cédigo Infor-
me Técnico (CIT) y el valor de venta del
vehiculo, el sistema automaticamente
desplegara el valor del impuesto. link
https://www4.sii.cl/calcImpVehiculo-
Nuevolnternet/internet.html

Resultados y discusion

En Bolivia se incrementan las emi-
siones de CO2

En 2022, las emisiones de CO2 en Bolivia
han crecido 0,093 megatoneladas, un
0,43% respecto a 2021.

Las emisiones de CO2 en 2022 han sido
de 21,96 megatoneladas, con lo que Boli-
via es el pais numero 101 del ranking de
paises por emisiones de CO2, formado
por 184 paises, en el que se ordenan los
paises de menos a mas contaminantes.

Ademas de sus emisiones totales de CO2
a la atmosfera, que légicamente depen-
den entre otras variables de la pobla-
cién del pais, es conveniente analizar
el comportamiento de sus emisiones
por habitante. En la tabla vemos que las
emisiones per cépita de CO2 en Bolivia,
han descendido en 2022, en el que han
sido de 1,85 toneladas por habitante.

En cuanto a la evolucién de las emisiones
de CO2 por cada 1.000 ddlares de PIB, que
mide, para un mismo pais, la “eficiencia
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medioambiental” con la que se produce a
lo largo del tiempo. En el ultimo periodo,
Bolivia, ha emitido 0,22 kilos por cada
1.000% de PIB, igual que en 2021.

En la tabla podemos ver la evolucion de las
emisiones de CO2, que han crecido desde
2012, al igual que lo han hecho las emisio-

Cuadro 3
Emisiones de dioxido de carbono por anos

Bolivia - Emisiones de CO2

Fecha CO2 Totales co2 CO2 t per
Mt Kg/1000% capita
2023 23,807 0,20 1,98
2022 22,737 0,19 1,92
2021 21,81 0,19 1,86
2020 18,545 017 1,61
2019 21,978 0,19 1,93
2018 21,940 0,19 1,96
2017 21,759 0,20 1,97
2016 21,343 0,20 1,96
2015 19,935 0,20 1,86
2014 19,445 0,20 1,84
2013 18,083 0,20 1,74
2012 17,026 0,20 1,66
201 16,080 0,20 1,60
2010 14,778 0,19 1,49
2009 13,648 0,18 1,40
2008 12,834 0,18 1,34
2007 11,987 0,18 1,27
2006 10,773 017 1,16
2005 9,929 0,16 1,09
2004 9,445 0,16 1,05
2003 9,014 0,16 1,02
2002 8,463 0,15 0,98
2001 7,932 0,15 0,93
2000 8,201 0,16 0,98
1999 8,873 017 1,08

Fuente: Datos Macroeconomicos.com

nes per capita y al contrario que las emi-
siones de CO2 por cada 1000$ de PIB.

Las emisiones totales de didxido de
carbono también han aumentado en los
ultimos cinco afios aunque en este pla-
zo al menos se han reducido las emisio-
nes por habitante. (Datos macroecono-
micos.com,2022)
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Panorama sobre el incremento del
parque automotor de Chuquisaca

Chuquisaca incrementd su parque au-
tomotor particular de 84.473 vehiculos
el 2021, 88.504 vehiculos el 2022 a 92.190
vehiculos el 2023 segun datos del INE.
Por otra parte redujo la cantidad en su
parque automotor publico de 4215 ve-

Cuadro 4

hiculos el 2021, 4101 vehiculos el 2022 a
4049 vehiculos el 2023 segun datos del
INE. Considerando que en total cuenta
con un parque automotor de 90.127 ve-
hiculos como directos contribuyentes
del tributo verde, esto por el hecho que
no es posible considerar a vehiculos ofi-
ciales por el principio de confusién.

Bolivia: parque automotor, segun departamento y tipo de servicio, 2003 - 2023

(En numero de vehiculos)

DEPARTAMENTO/TIPO DE SERVICIO
@

————
TOTAL 1.326.833 1.456.428 1.574.552

Chuquisaca
Particular

1.206.751

Piblico
Oficial

1.711.005

2012 ‘ 2013 ‘ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 ‘

— —— —
1.800.354 1.910.127 2.013.400 2.109.117 2.346.392

Fuente: Registro Unico para la Administracién Tributaria Municipal -INE

Cuadro 5

Chuquisaca: parque automotor, segun tipo de servicio y clase de vehiculo, 2003 - 2023

(En numero de vehiculos)

TIPO DE SERVICIO®ICLASE

2013 ‘ 2014

56.896

DE VEHICULO 2008 2009 2010 ‘ 2om 2012
S S
TOTAL 32.811 35970 38.591 43274 47.034 52.541
Particular 29.089 31.880 34.144|  38.778 42193 47.219 51.258
Ambulancia® i 0 0|
Automéuil 7.975) 8345 5661 9.235) 3.816) 10.821
Bus™ 65| 77 34| 14| 126 158
Camién 3103 3387 3.561] 3.334 4.038) 4127
Camioneta 3.071 3.261 3439 3.748) 4.035) 4583
Furgén 39) 43 44 53) 65) 31
Jeep 1687) 1761 181 1329) 1339 2133
Maquinaria pesada® of 0| [ of 0| 0|
Microbs 758 845 318| 947 360) 335
Minibis 513 562 584 665 712) 88|
Moto 2.352) 2959 3.875| 5.035) 6563 8542|
Quadra-Trac 10) 1| 1| 33) 35 4s
Torpedo 1 4 3| 2| 2) 1
Tracto - Camién 233 336 321 355 367 356
Triméil - Camién o 0 o o 0 0
Vagoneta 9.282| 10.280) 10.852| 12.662| 13.409) 4573

2015 2016 ‘ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
I — — ——
62.202 67.022 70.480 74.245 78.195 80.971 84.473 88.504 92.130
56.377 61.0439 64.485 68.167 72.084 74.794 78.299 82.397 86.078
® 19| 1 1
12543 13.339) 14.073 14,741 15.507] 15.905) 16.384) 17.051 17599
82| 201 21| 234 260 261 265 276 271|
4.356) 4.555| 4.667) 4.770) 4.843) 4.864] 4.339) 5.026] 5.108]
5.639) 6158 6.485| 6.820) 7123 7.381 7694 8.050] 8,346
7] 132 52| 6 185 96| 214 225 241
2335 2.440) 2.485| 2543 25584 25612 2642 2717 2734
of i 0| 35| 62 1 73] i 87|
1032} 1056 1085 1185 1201 1213] 1139) 1222 1253
889 68| 1062 1169 1242 1275 1313 1336 1361
12388 4121 15.541 17.205 18.883] 20.397| 22131 23.953] 25634
77| 85 98| 108) 7 7| 13| Rl 9|
2| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 2) 2]
392) 459 s12| 487 485| 45| 487 45| 502
of i 0| 0f 0) 0| 1 1 1
1%.427 17.472] 18.107) 18.723 19.568] 20,003 20.757] 21832] 22.736)|

Fuente: Registro Unico para la Administracién Tributaria Municipal -INE

Cuadro 6

Chuquisaca: parque automotor, segun tipo de servicio y clase de vehiculo, 2003 - 2023

(En numero de vehiculos)

TIPO DE SERVICIO®){CLASE
DE VEHICULO

Automsuil
Bus®
Camién
Camioneta
Fugén

Jeep

Mierobis
Minibis

Moo
Quadra-Trae
Torpedo

Tracto - Camién
Wagoneta

Fuente: Registro Unico para la Administracién Tributaria Municipal -INE

153



Articulo X Creacion de tributos verdes de orden municipal sobre la contaminacion del carburante en Sucre, Bolivia

Propuesta normativa del tributo ambiental

En base a la estructura de la Norma Bo-
liviana IBNORCA 062002 se propone:

Hecho Generador:

Se considera como hecho generador la
emisiéon de gases contaminantes por

Cuadro 7

encima de los limites maximos permisi-
bles establecidos en la Norma Boliviana
IBNORCA 062002, por parte de fuentes
moéviles (vehiculos automotores) que
circulan en el territorio nacional, segun
el siguiente detalle:

Vehiculos a gasolina y afines con motor de 4 tiempos en circulacion.

CO% de Volumen

Anos de fabricacion

hasta 1997 6
1998 a 2004 2,5
2005 en adelante 0,5

Altura sobre el nivel del mar

Limites maximos permisibles

Hasta 1800 msnm Mayor a 1800 msnm

600 650
400 450
125 125

Fuente: IBNORCA 062002

Cuadro 8
Para vehiculos a GNV en circulacion.

Afos de fabricacion

hasta 1997 2,5
1998 a 2004 2,5
2005 en adelante 0,5

CO% de Volumen

HC (ppm)

Altura sobre el nivel del mar

Limites maximos permisibles

Hasta 1800 msnm Mayor a 1800 msnm

600 650
400 450
125 125

Fuente: IBNORCA 062002
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Cuadro 9

Para vehiculos a diesel y afines en circulacion.

Altura sobre nivel del mar

[ Opacidad: k(m-1) Opacidad en %
0-1500 2,44 65
1501 - 3000 2,80 70
3001 - 4500 3,22 75
Fuente: IBNORCA 062002
Base Imponible o de Cdlculo:
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