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Resumen

En la actualidad, el marketing digital y las redes sociales representan oportunidades clave para em-
prendedores jovenes en crecimiento. Esta investigacién tiene por objetivo analizar cémo el marketing
digital, especificamente a través de redes sociales, puede impulsar los emprendimientos de jévenes
en la ciudad de Sucre. La metodologia usada estd basada en encuestas aplicadas a 212 emprendedores
jovenes, combinando técnicas inductivas y estadisticas para interpretar los datos obtenidos. Los re-
sultados indican que el marketing digital es visto como una herramienta eficaz para captar clientes,
aunque su efectividad varia segun el nivel educativo y las habilidades en su uso. Emprendedores con
mayor conocimiento en marketing digital mostraron mayor satisfaccién y éxito en atraer clientes. Sin
embargo, sectores como gastronomia y moda presentaron menores niveles de efectividad percibida,
lo que sugiere la necesidad de mas capacitacion.

El marketing digital, bien implementado, tiene un potencial significativo para fortalecer los empren-
dimientos juveniles, pero requiere mayor formacién y adaptabilidad a las caracteristicas especificas
de cada sector.

Palabras clave: Marketing digital, Redes sociales, Emprendimientos, Jévenes, Herramientas
Clasificacién JEL: M31; L26; 031; R11

Abstract

En la actualidad, el marketing digital y las redes sociales representan oportunidades clave para
emprendedoresjovenesen crecimiento. Estainvestigacién tiene por objetivoanalizar cémo el marketing
digital, especificamente a través de redes sociales, puede impulsar los emprendimientos de jévenes en
la ciudad de Sucre. La metodologia usada esta basada en encuestas aplicadas a 212 emprendedores
jovenes, combinando técnicas inductivas y estadisticas para interpretar los datos obtenidos. Los
resultados indican que el marketing digital es visto como una herramienta eficaz para captar clientes,
aunque su efectividad varia segun el nivel educativo y las habilidades en su uso. Emprendedores con
mayor conocimiento en marketing digital mostraron mayor satisfaccién y éxito en atraer clientes. Sin
embargo, sectores como gastronomia y moda presentaron menores niveles de efectividad percibida, lo
que sugiere la necesidad de mas capacitacion.

El marketing digital, bien implementado, tiene un potencial significativo para fortalecer los
emprendimientos juveniles, pero requiere mayor formacién y adaptabilidad a las caracteristicas

especificas de cada sector.
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Introduccion

En este mundo moderno donde esta tan
moda el emprendimiento, el marketing digi-
tal desempefia un rol muy importante den-
tro de lo que es el proceso de llevar acabo
un emprendimiento exitoso, para poder co-
municar de manera adecuada un producto
0 servicio es necesario una buena gestiéon
de redes sociales. A diferencia de los afios
pasados donde no se le proporcionaba la
debida importancia al marketing digital, si
no que se utilizaba el marketing offline o
marketing tradicional, donde la manera de
llegar a comunicar y hacer conocer el pro-
ducto o servicio era muy diferente a la que
se ve en estos ultimos afios (2024).

En la actualidad el cémo promocionar el pro-
ducto o servicio es muy diferente, se le da
mucho mas enfoque al marketing online, que
en otras palabras es realizar marketing en li-
nea, el cual consiste en generar valor para el
cliente creando productos que sean capaces
de satisfacer las necesidades de los clientes.

Lasredes sociales son una de las principales
herramientas del marketing digital, desde
el 2011 donde nacié el fendmeno influen-
cer que fue usado por grandes firmas como
Starbucks y Nike, donde estos influencer s
cuentan con una comunidad de seguido-
res en cada red social (Abad, 2020), por las
cuales comunican el producto o servicio de
una manera creativa e innovadora lo cual
provoca que se tenga un alcance mayor de
personas las cuales se pueden convertir en
clientes potenciales.

La importancia de este trabajo de investiga-
cién recae en la importancia que tienen las re-
des sociales para los emprendimientos, estas
en muchas ocasiones pueden llegar a deter-
minar su éxito o su fracaso. Esto debido a que
la manera de comunicar y llegar a los clientes
estd dentro de una de las 4p s (promocion).

El objetivo del presente trabajo de investi-
gacion es analizar de qué manera el mar-

keting digital a través de las redes sociales
puede llegar a impulsar los emprendimien-
tos de la ciudad de Sucre.

Por lo tanto, se dara enfoque a una pregunta
principal la cual es: ;Cémo puede el marke-
ting digital a través de las redes sociales im-
pulsar los negocios de los jovenes empren-
dedores de la ciudad de Sucre, y cudles son
las estrategias més efectivas para lograrlo?

Fundamentacion teodrica o Revision
de la literatura

Elmarketing digital se ha convertido en una
herramienta esencial para las empresas en
la era moderna, influyendo significativa-
mente en diversos aspectos del comporta-
miento del consumidor y en la estrategia
empresarial. Las investigaciones revisadas
reflejan como el marketing digital puede
afectar a diferentes industrias y tamarfios
de empresas, sin embargo, también revelan
importantes brechas en el conocimiento,
especialmente en el contexto de los em-
prendimientos jévenes en ciudades emer-
gentes como Sucre.

El estudio de Josseph Nicolas Juniors Ser-
quen Roque, sobre la evolucién y tenden-
cias de los influencer’s en las redes sociales
destaca como estos han transformado el
marketing digital, especialmente en el posi-
cionamiento de marcas. Los resultados des-
tacan la importancia de los influencer’s en
el posicionamiento de marcas en el entorno
digital, subrayando su evolucién desde su
surgimiento hasta su consolidacion como
herramientas clave en estrategias de mar-
keting, ademds se identifican las tendencias
emergentes y las estrategias méas efectivas
empleadas por las marcas. (Roque, 2021)

En el contexto de los emprendimientos de
jévenes en Sucre, los influencer’s pueden
jugar un papel crucial. Estos pueden ac-
tuar como embajadores de marca y am-
plificar el alcance de las Startups locales
mediante estrategias de marketing de
influencia. Sin embargo, una brecha sig-
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nificativa en este estudio es la falta de
profundizacién en como los jévenes em-
prendedores pueden identificar y colabo-
rar con influencer’s que se alineen con su
marca. Adicionalmente, se necesita explo-
rar como los influencer’s pueden impactar
de manera especifica en mercados mas pe-
quertios y localizados, como el de la ciudad
de Sucre. (Roque, 2021)

La investigacidn realizada por Kalua Frei-
re Cabello, Rivera Rendon y Ordofie Itu-
rralde en el aflo 2020 examina el papel
del marketing digital en el impulso de las
ventas y la comunicacién de las microem-
presas. La investigacién resalta que mu-
chas microempresas aun no aprovechan
plenamente las herramientas digitales
disponibles, a pesar de que estas pueden
mejorar significativamente la visibilidad
de la marca y atraer nuevos clientes. El
estudio encontrd que Google, Facebook e
Instagram son cruciales para la busqueda
de servicios. Sin embargo, el Centro de Be-
lleza Alesant, objeto de estudio, muestra
un alto desconocimiento en redes socia-
les, subrayando la necesidad de un plan de
marketing digital eficaz. Las recomenda-
ciones incluyen la segmentaciéon de mer-
cado, la creacién de contenido relevante,
y un plan de pautaje digital, asi{ como la
capacitacién del personal y el uso creativo
de las publicaciones para atraer y retener
clientes. (Karina,Diana y darwin, 2020)

Una de las brechas mas significativas en este
estudio es la adaptacién a nuevas tendencias
digitales. Aunque el estudio proporciona una
visién general sobre la implementacion de
estrategias de marketing digital, no aborda
como estas estrategias deben evolucionar
con las rapidas transformaciones tecnolo-
gias. En un entorno de constante cambio,
las herramientas y plataformas digitales que
hoy son relevantes pueden quedar obsoletas
rapidamente. Esta falta de orientacién so-
bre cémo adaptarse a las nuevas tendencias
limita la capacidad de los emprendedores
jovenes de Sucre para mantenerse a la van-
guardia en un mercado competitivo.
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El estudio “Posicionamiento de marca y su
relacién con el nivel de compra por redes so-
ciales” realizado por Gladys Patricia Urru-
tia-Ramirez y Ana Cecilia Napan-Yactayo en
Peru en el afio 2021, investiga como el po-
sicionamiento de marca se relaciona con el
nivel de compra en redes sociales dentro de
la empresa IPEX en Lima. Este problema es
especialmente relevante en el contexto de
las crecientes interacciones comerciales a
través de plataformas digitales. Los hallaz-
gos de la investigacién, obtenidos a través
de pruebas estadisticas como la correlacion
de Rho de Sperman, revelan una relacién
significativa entre el posicionamiento de
marca y el nivel de compra por redes so-
ciales. Estos resultados proporcionan una
comprensién méas profunda de como las es-
trategias de posicionamiento de marca pue-
den influir en el comportamiento de compra
en linea de los consumidores. La investiga-
cién destaca la importancia del posiciona-
miento de marca en las redes sociales para
mejorar la visibilidad en linea, optimizar las
estrategias de marketing digital y fortale-
cer la presencia en estas plataformas para
aumentar las ventas y alcanzar los objetivos
comerciales. (Napan, 2021)

Para los emprendedores jovenes en Sucre,
esta informacién es crucial para desarrollar
estrategias que no solo mejoren la visibili-
dad de su marca, sino que también aumen-
ten la concesién de seguidores en clientes,
sin embargo, el estudio se centra en un con-
texto especifico, y seria util expandir la in-
vestigacion ara comprender como estas es-
trategias pueden ser aplicadas o ajustadas a
nivel local y en mercados emergentes.

Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion,
se empleara una metodologia que integra di-
versos métodos, técnicas e instrumentos con
el objetivo de recabar la informacién necesa-
ria de manera precisa y detallada. Se utiliza-
rén los siguientes métodos: deductivo, induc-
tivo, histdrico, estadistico y analitico. Cada
uno de estos métodos contribuira a diferentes
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aspectos de la investigacion, asegurando un
enfoque integral y riguroso. Ademads, se im-
plementaran diversas técnicas e instrumentos
que facilitardn la recopilacion y analisis de los
datos necesarios, garantizando asi la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos.

En cuanto a las técnicas de recoleccién de
datos, se aplicara la encuesta como principal
técnica, facilitando la obtencién de informa-
cién relevante sobre los jévenes emprende-
dores de la ciudad de Sucre. El instrumento
principal sera una boleta de encuesta, dise-
flada para recolectar datos sobre el uso de
redes sociales entre estos emprendedores.

Para asegurar la consistencia interna del ins-
trumento, se realizd una prueba piloto, cal-
culando el coeficiente de Alfa de Cronbach,
que arrojo un valor de confiabilidad de 84,3%
lo que indica una alta fiabilidad para su apli-
cacion en esta investigacion.

La poblacién objetivo de este estudio esta
constituida por los 984 emprendedores regis-
trados en la fundacion sin fines de lucro HEL-
VETAS Bolivia de los cuales 435 son hombres
v 549 mujeres. Para determinar el tamario de
la muestra, se realizé una encuesta piloto
que revelo que el 49,2% de los emprendedores
utilizan redes sociales, mientras que el 50,8%
no lo hacen. La unidad de la muestra estara
conformada por jévenes emprendedores en
entre 16y 35 afios que residan en la ciudad de
Sucre, especificamente en el drea urbana de
los cinco distritos, durante la gestion 2024.

La técnica de muestreo seleccionada es el
muestreo simple y probabilistico, en el cual
cada elemento de la poblacién tiene una pro-
babilidad conocida y equitativa de ser selec-
cionado. Este método asegura la representa-
tividad de la muestra y permite estimar con
precision las caracteristicas de la poblacién.

Resultados
En esta seccién se presentan los hallazgos

de la investigacion, basados en el analisis de
las 212 encuestas recolectada con el objetivo

principal de identificar como el marketing
digital, especificamente a través del uso de
redes sociales, puede impulsar los empren-
dimientos de jovenes en la ciudad de Sucre.

Figura1
Emprendedores segun su genero

B Mujeres

B Hombres

Fuente. Elaboracion propia, 2024

En la encuesta realizada, se observd una
mayor participacién femenina con un 61,8%
y un 38,2% de sexo masculino. Este resulta-
do sugiere una predominancia de mujeres
en el ambito emprendedor en Sucre.

Figura 2
Edad con el nivel de formacion de los
encuestados
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Fuente. Elaboracion propia, 2024
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Tabla 1

Resultado de correlacion de la variable nivel de educacion con edad

2. Nivel de educacion 3. Edad

Correlacion de Pearson
2. Nivel de educacién Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson

3. Edad Sig. (bilateral)

N

1 ,249% %

.000
n 2N
,249% % 1
.000
21 212

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacion de Pearson (r):
El valor de la correlacion entre la edad y el
nivel de educacion es de 0.249.

Esto indica una correlacion positiva y débil
entre ambas variables. A medida que au-
menta la edad, también tiende a aumentar
el nivel de educacién, aunque no es una re-
lacién muy fuerte.

El andlisis de la correlacion entre edad y ni-
vel de formacién revela un patrén claro: los
jovenes emprendedores de Sucre tienden
a iniciar sus proyectos mientras aun estan
completando su educacién formal, con una

Figura 3

alta prevalencia de formacién secundaria
en el grupo de 15 a 20 aflos. Sin embargo,
a medida que los emprendedores avanzan
en edad, se observa una transicién hacia
la formacién técnica y universitaria, espe-
cialmente en el rango de 26 a 40 afios, lo que
sugiere que muchos optan por continuar su
educacion para fortalecer sus emprendi-
mientos con conocimientos especializados.
Esto subraya la importancia de la capaci-
tacién y el desarrollo académico continuo
en el éxito de los emprendimientos, ya que
quienes alcanzan niveles educativos mas
altos parecen tener una mejor base para
consolidar sus proyectos.

Nivel de educacion con la efectividad percibida del marketing digital por los emprendedores
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Fuente. Elaboracion propia, 2024
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Tabla 2

Nivel de educacion y la efectividad percibida del marketing digital por los emprendedores

13. Efectividad del

2. Nivel de educacion

Correlacion de Pearson

2. Nivel de ed i6 . .
ivel de educacion Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson

13. Efectividad del

. L Sig. (bilateral)
marketing digital

N

marketing digital

1 164
,017
21 21
164% 1
,017
21 212

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El analisis del grafico sobre la relacién en-
tre el nivel educativo y la efectividad per-
cibida del marketing digital revela que los
emprendedores con educacién secundaria
tienen percepciones mas variadas, con una
parte significativa que lo considera "Neu-
tral" o "Poco efectivo", mientras que aque-
llos con educacién técnica tienden a consi-
derarlo mas "Efectivo", aunque no alcanzan
el nivel de percepcion de "Muy efectivo" de
otros grupos, como ser los emprendedores
que cuentan con educacién en post grado
que consideran que el marketing digital

Figura 4

es muy efectivo. Los emprendedores con
educacién universitaria, por su parte, pre-
sentan una percepcion mas favorable del
marketing digital, predominando en las
categorias de "Efectivo". A pesar de estas
variaciones entre los niveles educativos,
la correlacién de Pearson de 0,164 muestra
que la relacién entre el nivel de educaciéon
y la efectividad percibida es muy débil, lo
que indica que el nivel educativo tradicio-
nal por si solo no es un factor determinan-
te para percibir el marketing digital como
mas efectivo o no.

Satisfaccion con la habilidad para usar el marketing digital por los emprendedores

70,0%
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50,0%
40,0%
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20,0%
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0,0%

Fuente. Elaboracién propia, 2024
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Tabla 3

Nivel de satisfaccion con el uso de marketing digital y el nivel de habilidad de uso de marketing digital

15. Nivel de
habilidad de uso
de marketing

12 « Nivel de satisfaccion

con el uso de marketing
digital:

digital:
12 o Nivel de satisfaccion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,507%
| d keti
Rho de Spearman con et uso de marketing Sig. (bilateral) ,000
digital
N 212 212
Coeficiente de correlacion ,501* % 1,000
15. Nivel de habilidad de
ig. (bi 000
uso de marketing digital: Sig. (bilateral) !
N 212 212

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El cuadro y el grafico nos muestran la rela-
cion entre el nivel de habilidad en el uso del
marketing digital y el nivel de satisfaccion
con su efectividad, destacando una correla-
cién positiva moderada (Rho de Spearman
= 0,501, p < 0,01). Esto indica que, a medida
que aumenta la habilidad de los emprende-
dores en el uso del marketing digital, tam-
bién tienden a sentirse mas satisfechos con

Figura 5

sus resultados. Los datos reflejan que aque-
llos con niveles altos o muy altos de habili-
dad tienden a estar mas satisfechos, mien-
tras que los que tienen habilidades mas
bajas muestran niveles de satisfaccién mas
neutrales o insatisfechos. Esta correlacion
significativa sugiere que mejorar las habili-
dades en marketing digital lleva a una ma-
yor satisfaccién con su uso.

Nivel de satisfaccion con la efectividad para atraer nuevos clientes con el marketing digital

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
* Poco
efectivo

Muy poco
efectivo

B Totalmente insatisfecho M Insatisfecho

Satisfecho

Fuente. Elaboracién propia, 2024
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Tabla 4
Nivel de satisfaccion con el uso de marketing digital y el nivel de efectividad para atraer nuevos clientes

12 « Nivel de 13+ Efectividad del marketing digital

satisfaccion con el uso

de marketing digital:

para atraer nuevos clientes 13.
Efectividad del marketing digital

12 « Nivel de satis- Correlacion de Pearson

faccion con el uso de . .
marketing digital: Stz (laneterel)
N

13« Efectividad del Correlacion de Pearson

marketing digital
para atraer nuevos
clientes N

Sig. (bilateral)

1 ,266% %
,000
212 212
,266%* 1
,000
212 212

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El grafico de barras muestra los niveles de
satisfaccion con el uso del marketing digital
entre los jovenes emprendedores de Sucre,
clasificados segtin la percepcion de la efecti-
vidad del marketing digital para atraer nue-
vos clientes. Los datos reflejan que aquellos
que consideran el marketing digital como
"efectivo” o "muy efectivo" tienden a estar
mas satisfechos o totalmente satisfechos con
su uso, superando el 50% en los niveles mas
altos de satisfaccion. Por otro lado, los que
perciben el marketing digital como "poco
efectivo" o "muy poco efectivo" muestran ma-
yores niveles de insatisfaccién o neutralidad.

En cuanto a la correlacién presentada en la
tabla, se observa unarelacion positiva y esta-

Figura 6

disticamente significativa (r = 0.266, p < 0.01)
entre la satisfaccién con el uso del marketing
digital y su efectividad percibida para atraer
nuevos clientes. Sin embargo, es importan-
te resaltar que, aunque esta correlacién es
significativa, su valor de 0.266 indica una re-
lacién positiva pero débil. Esto sugiere que,
aunque existe una conexiéon entre la percep-
cién de efectividad para atraer nuevos clien-
tes y la satisfaccién con el uso de marketing
digital, esta relacion no es lo suficientemente
fuerte como para ser el tinico factor determi-
nante de la satisfaccién con el marketing di-
gital. Por lo tanto, es probable que otros fac-
tores también influyan significativamente
en la satisfaccion de los emprendedores con
el uso del marketing digital.

Rubro de los emprendimientos y la efectividad para atraer nuevos clientes con el marketing digital

* Otro

* Agricultura/Agroindustria

* Arte/Cultura

« Educacién

* Salud/Bienestar

» Servicios Profesionales (consultoria, disefio, etc.)
* Moda/Indumentaria

* Tecnologia/Software

« Industrial

« Manufacturas

= Gastronomia

s MUY EFECTIVO m EFECTIVO m NEUTRAL mPOCO EFECTIVO mMUY POCO EFECTIVO

Fuente. Elaboracion propia, 2024
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El grafico muestra la relaciéon entre los
diferentes rubros de emprendimiento en
Sucre y la percepcién de los emprende-
dores sobre la efectividad del marketing
digital para atraer nuevos clientes. Se ob-
serva que los sectores de Servicios Profe-
sionales y Tecnologia/Software destacan
como los rubros donde el marketing di-
gital es percibido como "muy efectivo" y
"efectivo" por la mayoria de los encuesta-
dos, esto debido a que estos 2 rubros son
los que estdn en mas contacto y relacion
con las redes sociales, considerando que
también muchos de los encuestados men-
cionaron que su emprendimiento esta re-
lacionado con la prestacién de servicios
de marketing digital.

Por otro lado, sectores como Gastronomia,
Moda/Indumentaria y Manufacturas pre-
sentan una mayor proporcién de respues-
tas que indican que el marketing digital
es "poco efectivo" o "neutral". Otros rubros
como Salud/Bienestar, Educacién, y Agri-
cultura tienen una tendencia més hacia la
neutralidad, lo que sugiere que el impacto
del marketing digital en estos sectores es
menos claro o no tan pronunciado.

Figura 7
Nivel de conocimientos en marketing digital
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Fuente. Elaboracion propia, 2024
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Figura 8
Nivel de conocimientos en marketing digital y
rubro de los emprendimientos
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El grafico refleja la relacion entre los di-
ferentes rubros de emprendimiento y el
nivel de conocimientos en marketing di-
gital de los emprendedores, clasificado en
cuatro categorias: nada, basico, interme-
dio, y avanzado. Se observa que la mayoria
de los emprendedores en sectores como
Industrial, Manufacturas, y Tecnologia/
Software tienen un nivel de conocimien-
tos intermedio, con un porcentaje superior
al 50% en cada caso, destacando el rubro
Industrial, donde el 80% de los emprende-
dores se sitia en este nivel. Por otro lado,
rubros como Gastronomia, Moda/Indu-
mentaria, y Servicios Profesionales mues-
tran una concentracioén en el nivel basico,
lo que indica que los emprendedores en
estos sectores tienen conocimientos mas
limitados en marketing digital. Rubros
como Educacion, Salud/Bienestar, y Arte/
Cultura presentan una distribucién mas
equilibrada entre los niveles basico e in-
termedio, con una menor proporcién de
emprendedores en niveles avanzados.

El sector de Tecnologia y Software destaca
con un conocimiento mas sélido en marke-
ting digital debido a su afinidad con lo digi-
tal, ya que los emprendedores de este rubro
estan mas familiarizados con herramientas
y plataformas tecnolégicas.
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Esto contrasta con sectores como Gastrono-
mia y Servicios Profesionales, donde se evi-
dencia una mayor necesidad de formacion
para mejorar la implementacién de estrate-
gias digitales efectivas.

Figura 9
Herramientas utilizadas y rubro de los empren-
dimientos
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Se observa que, en casi todos los sectores,
el uso de redes sociales es la herramienta
mas destacada, superando el 50% en rubros
como Gastronomia, Moda/Indumentaria,
Salud/Bienestar, y Servicios Profesionales,
lo que sugiere que las redes sociales son
percibidas como el canal més accesible y
efectivo para atraer clientes y promocionar
los negocios. Esto es consistente con la na-
turaleza visual y relacional de estos secto-
res, donde las redes permiten un contacto
directo y frecuente con el publico objetivo.

En contraste, el uso de publicidad en linea
es significativamente menor, con un uso
mas notorio en Tecnologia/Software, don-
de la inversiéon en publicidad digital paga es
mas comun, debido a la orientacién técnica
del rubro y a la posibilidad de segmentar
audiencias especificas en plataformas como
Google Ads o Facebook Ads.

El correo electrénico y el uso de una pagi-
na web son las herramientas menos utiliza-
das en general, aunque se observa un uso

algo mayor en sectores como Tecnologia/
Software y Servicios Profesionales, donde
la creacién de una presencia digital solida
es una estrategia mas desarrollada. Esto
tiene relacion con la mayor capacitacion y
conocimiento en marketing digital de los
emprendedores en estos sectores, como se
observd en el grafico numero 8, donde se
evidencia que los sectores mencionados son
los que cuentan con mayores conocimientos
sobre el uso de marketing digital.

Se evidencia una clara conexién entre el ni-
vel de conocimientos de los emprendedores
y las herramientas de marketing digital que
utilizan. Los sectores con emprendedores
mas capacitados en marketing digital, como
Tecnologia/Software y Servicios Profesio-
nales, no solo muestran una mayor propor-
cién de conocimientos intermedios y avan-
zados, sino que también hacen un uso mas
diversificado y avanzado de las herramien-
tas de marketing, incluyendo publicidad
en linea, paginas web y correo electroénico.
Esta correlacion sugiere que una mayor ca-
pacitacién en marketing digital permite a
los emprendedores aprovechar una gama
mas amplia de estrategias digitales, lo que
les otorga una ventaja competitiva en la ad-
quisicién de clientes y el fortalecimiento de
su presencia online.

En contraste, rubros como Gastronomia
y Moda/Indumentaria, que muestran una
concentracion de emprendedores con cono-
cimientos basicos, tienden a depender casi
exclusivamente de redes sociales como he-
rramienta principal.

Discusion

El analisis de los resultados obtenidos en
esta investigacion revela varios aspectos
clave sobre el uso y la percepcién del mar-
keting digital por parte de los jovenes em-
prendedores en la ciudad de Sucre. En pri-
mer lugar, la predominancia femenina en el
ambito emprendedor, con un 61,8% de muje-
res participantes (grafico 1), pone de mani-
fiesto una tendencia interesante que podria
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ser explorada en investigaciones futuras
para entender mejor los motivos detras de
esta participacion mayoritaria y su relacion
con el uso de herramientas digitales.

La efectividad del marketing digital es perci-
bida de manera diferente segun el nivel edu-
cativo de los emprendedores. Aquellos con
educacién técnica y universitaria tienden a
considerarlo mas efectivo, mientras que los
emprendedores con educacién secundaria
muestran una percepcion mas neutral o ne-
gativa. Sin embargo, la correlacién entre el
nivel educativo y la efectividad percibida
es débil, lo que sugiere que factores como la
experiencia y la familiaridad con las herra-
mientas digitales son mas importantes que
la educacion formal para evaluar el impacto
del marketing digital. Esto resalta la impor-
tancia de la experiencia practica en el mane-
jo de estrategias digitales.

Una tendencia clara es que los emprendedo-
res que tienen mayores habilidades en mar-
keting digital se sienten mads satisfechos
con sus resultados. Existe una correlacion
moderada entre la habilidad para utilizar
estas herramientas y el nivel de satisfaccion
de los emprendedores. Los que poseen mas
conocimientos tienden a estar més satisfe-
chos con la capacidad del marketing digital
para atraer clientes y generar valor para sus
negocios. Esto sugiere que la formacién en
marketing digital es clave para aumentar la
efectividad percibida y los resultados reales
en los negocios, lo que refuerza la necesidad
de capacitacién continua en este campo.

El analisis de los niveles de satisfaccion con
el uso del marketing digital entre los jovenes
emprendedores de Sucre indica que aque-
llos que perciben el marketing digital como
"efectivo”" o "muy efectivo" para atraer nue-
vos clientes tienden a estar mas satisfechos
con su uso. Este resultado demuestra que
una percepcion positiva sobre la capacidad
del marketing digital para atraer nuevos
clientes esta asociada con una mayor satis-
faccién entre los emprendedores. Sin embar-
go, también sugiere que esta percepcion no
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es el unico factor que influye en la satisfac-
cién general con el marketing digital.

Este hallazgo respalda las conclusiones del
estudio realizado en Asuncién por Chung
(2023), que nos dice lo siguiente:

A través de las Redes Sociales, se puede
llegar de forma amplia a mas prospectos
de clientes, obteniendo asi resultados
positivos para emprendimientos jévenes.
Conforme a lo investigado, se concluye
que las redes sociales también contri-
buyen como estrategia de marketing
que sirven para administrar pedidos de
compras.
(Chung, 2023).

El andlisis de los conocimientos en marke-
ting digital entre los emprendedores de Su-
cre revela que los sectores de Tecnologia y
Software tienen un nivel mas avanzado y
utilizan de manera més efectiva el marke-
ting digital en comparaciéon con sectores
como Gastronomia y Servicios Profesiona-
les, que muestran una mayor concentraciéon
en niveles basicos de conocimientos. Esto
sugiere una necesidad de mayor formacién
en estos ultimos sectores para mejorar su
implementacion de estrategias digitales.

Este patrén coincide con las conclusiones
de Silvia Morales Morején (2020), que iden-
tificd que “algunos negocios como el de di-
sefio grdfico y los de educaciéon poseian sus
promociones en redes sociales de una forma
mucho mads estructurada y completa que el
resto de los emprendedores.” (Silvia Morales
Morejoén, 2020)

Finalmente, la mayoria de los emprende-
dores tiene un nivel de conocimiento inter-
medio en marketing digital, con una parte
significativa que aun se encuentra en nive-
les basicos de comprension. Esto indica una
brecha de conocimiento que debe ser abor-
dada si se espera que el marketing digital
sea una herramienta verdaderamente efec-
tiva para impulsar sus negocios. A pesar de

139

>
=
F]
&
t
<




140

Marketing digital, herramienta para impulsar emprendimientos juveniles en la ciudad de Sucre

esto, los jovenes emprendedores de Sucre
muestran una alta valoracién del marketing
digital, tanto en términos de su importancia
como de su efectividad. La mayoria consi-
dera que el marketing digital es crucial para
atraer nuevos clientes, lo que refuerza su
papel central en el éxito empresarial actual.

Conclusiones

En conclusion, el marketing digital se pre-
senta como una herramienta crucial para
el impulso de los emprendimientos de
jovenes en la ciudad de Sucre. Los resul-
tados de esta investigacion revelan que,
aunque existe un alto nivel de interés y
uso de las redes sociales y otras platafor-
mas digitales, el simple uso de estas he-
rramientas no garantiza automdaticamente
el éxito. La clave radica en la implemen-
tacién de estrategias mas estructuradas
y personalizadas que permitan a los em-
prendedores aprovechar todo el potencial
del marketing digital.

El analisis de la correlacion entre el nivel
de educacién y la efectividad percibida del
marketing digital muestra que, aunque los
emprendedores con mayor formacion tien-
den a ver estas herramientas de manera
mas favorable, la relacion es débil. Esto in-
dica que la educaciéon formal no es el tnico
determinante en la percepcién del valor del
marketing digital. Mas bien, la experiencia
practica y la familiaridad con el uso de es-
tas herramientas desempefian un papel mas
importante en la percepciéon de su efectivi-
dad. Asi, la educacion técnica y universita-
ria contribuye, pero no garantiza, que los
emprendedores aprovechen todo el poten-
cial del marketing digital.

Los emprendedores con mayor habilidad en
la gestién de herramientas de marketing di-
gital muestran una correlacién significativa
con su nivel de satisfaccién. Este hallazgo
subraya la importancia de la capacitacion
en marketing digital para que los empren-
dedores se sientan mas comodos y seguros
al utilizar estas herramientas.

Los emprendedores que perciben mayores
beneficios del marketing digital tienden
a considerarlo més efectivo, lo cual indica
que quienes logran obtener resultados rea-
les son también aquellos que tienen una me-
jor comprension de como utilizar estas he-
rramientas de manera estratégica.

Finalmente, se concluye que el marketing
digital, especificamente a través de redes
sociales, tiene el potencial de impulsar sig-
nificativamente los negocios de los jovenes
emprendedores en Sucre, siempre y cuando
se combinen con estrategias bien disefiadas,
capacitacién constante y un acceso adecua-
do a recursos. Los programas de apoyo en-
focados en estas areas seran determinantes
para el éxito futuro de estos emprendimien-
tos en un entorno cada vez mas digitalizado
y competitivo.
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