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Resumen

Ante las deficiencias identificadas en los procesos de vinculación de la Facultad de Ciencias Econó-
micas y Empresariales de la USFX, este artículo propone el diseño de un nuevo Modelo de Interacción 
Social y Extensión Universitaria. 

Bajo un enfoque metodológico mixto, la investigación integra una revisión crítica de tendencias glo-
bales con un diagnóstico situacional basado en encuestas aplicadas a la comunidad facultativa. 

Los resultados evidencian una desconexión en los procesos actuales, lo que permitió estructurar una 
propuesta adaptada a las particularidades socioeconómicas del entorno local. 

El modelo propuesto se distancia de los enfoques tradicionales al priorizar una conexión bidirec-
cional y participativa, legitimada por la intervención activa de autoridades, docentes, estudiantes 
y la sociedad civil. 

Se concluye que la integración de la extensión en la praxis académica no solo enriquece el aprendizaje 
experiencial del estudiantado, sino que establece un marco operativo que posiciona a la facultad como 
un agente proactivo de cambio, impulsando el bienestar social y el desarrollo sostenible de la región.

Palabras clave: Extensión Universitaria, Interacción Social, Modelo Estratégico, Desarrollo Sosteni-
ble, Educación Superior.

Abstract

Given the identified shortcomings in the outreach processes of the Faculty of Economics and Business 
Administration at USFX, this article proposes the design of a new Model of Social Interaction and 
University Extension. 

Using a mixed-methods approach, the research integrates a critical review of global trends with a 
situational analysis based on surveys administered to the faculty community. 

The results reveal a disconnect in current processes, which allowed for the development of a proposal 
adapted to the specific socioeconomic characteristics of the local environment. 

The proposed model departs from traditional approaches by prioritizing a bidirectional and participatory 
connection, legitimized by the active involvement of authorities, faculty, students, and civil society. 

DISEÑO Y VALIDACIÓN DE UN MODELO DE INTERACCIÓN SOCIAL Y 
EXTENSIÓN UNIVERSITARIA PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS

 ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES DE LA U.S.F.X.

DESIGN AND VALIDATION OF A MODEL FOR SOCIAL INTERACTION 
AND UNIVERSITY OUTREACH FOR THE SCHOOL OF 

ECONOMICS AND BUSINESS AT U.S.F.X.
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It is concluded that integrating outreach into academic practice not only enriches students' experiential 
learning but also establishes an operational framework that positions the faculty as a proactive agent 
of change, promoting social well-being and the sustainable development of the region.

Keywords: University Extension, Social Interaction, Strategic Model, Sustainable Development, 
Higher Education.

Introducción

La educación superior desempeña un pa-
pel ineludible en la formación del capital 
humano y el desarrollo sostenible. Este rol 
exige que las universidades, particularmen-
te en el ámbito de las Ciencias Económicas 
y Empresariales, trasciendan la mera ins-
trucción técnica para cultivar la ética y la 
Responsabilidad Social Universitaria en sus 
egresados, preparándolos como agentes de 
cambio (UNESCO, 2014; Vizuete-Paz, 2023).

La Interacción Social y la Extensión Uni-
versitaria son los mecanismos esenciales y 
bidireccionales que materializan esta Res-
ponsabilidad Social Universitaria, estable-
ciendo un vínculo dinámico con la socie-
dad. Una Interacción Social y la Extensión 
Universitaria efectiva no solo garantiza la 
pertinencia institucional y la competitivi-
dad de la Facultad (Pérez y González, 2020), 
sino que también genera un impacto social 
positivo al fortalecer el tejido social y el de-
sarrollo económico local (UNESCO, 2020; 
Pineda y Gómez, 2019). En el contexto nor-
mativo boliviano, la Interacción Social y la 
Extensión Universitaria es reconocida como 
una función esencial y rectora, demandan-
do procesos rigurosamente planificados 
para asegurar su reciprocidad y alineación 
con los objetivos estratégicos (Ministerio 
de Educación de Bolivia, 2018). Este marco 
justifica la necesidad de un modelo estraté-
gico, como el propuesto, que integre estas 
funciones misionales.

A pesar de que la Interacción Social y la 
Extensión Universitaria son pilares fun-
damentales para la formación integral y el 
desarrollo sostenible de las comunidades, 
el análisis diagnóstico de los procesos en 
la Facultad de Ciencias Económicas y Em-

presariales de la U.S.F.X. reveló una serie de 
falencias estructurales y operacionales que 
comprometen su efectividad.

Las deficiencias identificadas son sistémi-
cas y se agrupan en tres áreas críticas:

Rigidez Operacional y Administrativa: 
Caracterizada por una burocracia adminis-
trativa excesiva, inadecuación y descono-
cimiento normativo, y una implementación 
deficiente del Plan Estratégico Institucional.

Desconexión Curricular y Estratégica: 
Evidenciada por la desactualización y baja 
pertinencia de los planes de estudio res-
pecto al mercado laboral, y una débil vin-
culación social con el sector productivo y 
las áreas rurales.

Limitaciones de Recursos: Originadas 
por políticas gubernamentales restricti-
vas, financiamiento insuficiente, y una 
limitada asignación de carga horaria do-
cente para las actividades de Interacción 
Social y la Extensión Universitaria.

Estas falencias sistémicas obstaculizan el 
rol transformador de la Facultad, limitan 
el impacto social de sus proyectos y me-
noscaban la calidad educativa. Por con-
siguiente, es imperativo implementar un 
instrumento estratégico que reoriente y 
articule estos procesos.

De esta manera, la pregunta central de la in-
vestigación se formula como:

¿Cómo mejorar la Interacción Social y Exten-
sión Universitaria en la Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales de la USFX?
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La investigación se sustentó en un enfo-
que sociocrítico con diseño cualitativo. La 
fase diagnóstica implicó una revisión sis-
temática de la literatura y la aplicación de 
encuestas estructuradas a las autoridades, 
personal docente, estudiantes y personal 
administrativo. La fase de diseño fue em-
píricamente guiada, y la validación final 
se ejecutó mediante el método de Juicio 
de Expertos (panel de Ph.D. de la Facultad 
de Ciencias Económicas y Empresariales), 
utilizando indicadores de coherencia, re-
levancia y viabilidad.

El diagnóstico reveló una desconexión 
sistémica y falencias operacionales en el 
modelo vigente, destacándose: 

a) una baja articulación entre la malla cu-
rricular y las necesidades socioeconómi-
cas del entorno, b) una rigidez burocrática 
y desinterés institucional en la asignación 
de recursos, y c) la insuficiencia de alian-
zas estratégicas con el sector productivo. 
En respuesta, se diseñó el Modelo de Inte-
racción Social y Extensión Universitaria, 
estructurado bajo los principios de bidi-
reccionalidad y co-creación. El modelo in-
tegra transversalmente los ejes misionales 
de Docencia, Investigación e Interacción 
Social y define componentes claros de ges-
tión, ejecución y evaluación de impacto. El 
proceso de validación por expertos con-
firmó la alta pertinencia conceptual y la 
viabilidad operativa del Modelo de Interac-
ción Social y Extensión Universitaria, con 
un consenso positivo sobre su potencial 
para catalizar el cambio institucional.

Fundamentación Teórica

El andamiaje conceptual de la presente 
investigación se erige sobre un análisis 
exhaustivo y crítico del Estado del Arte, 
una metodología de investigación docu-
mental que no solo compendia el cono-
cimiento existente, sino que lo somete a 
una sistematización pormenorizada para 
identificar las claves teóricas y metodo-
lógicas que sustentan la propuesta de 

valor del Modelo de Interacción Social y 
Extensión Universitaria.

Esta revisión a profundidad abarcó un es-
pectro de experiencias estratégicas de Ins-
tituciones de Educación Superior en Ibe-
roamérica (citando referentes como UdelaR 
y UNSAM), concluyendo que los modelos 
de Interacción Social y Extensión Univer-
sitaria han evolucionado de ser funciones 
complementarias a convertirse en ejes de 
gestión institucional y transformación so-
cial. Su eficacia radica en la capacidad de 
generar un impacto sistémico que se arti-
cula en tres dominios interdependientes:

1. La Transición del Paradigma: De la Exten-
sión a la Bidireccionalidad Recíproca

Se establece una distinción conceptual fun-
damental: se trasciende el modelo tradicio-
nal de "Extensión" (unidireccionalidad del 
saber de la universidad a la sociedad) para 
adoptar el de Interacción Social (bidirec-
cionalidad y reciprocidad). La Extensión se 
convierte en el mecanismo que facilita esta 
interacción, asegurando que la comunidad 
no sea un receptor pasivo, sino un socio 
co-creador. Este flujo mutuo de conoci-
miento garantiza la legitimidad social de la 
academia, ya que el feedback comunitario 
influye directamente en las líneas de inves-
tigación y en la matriz curricular.

2. Imperativo Ético y Pertinencia Curricular: 
La RSU como Eje Central

Los modelos eficaces de Interacción So-
cial y la Extensión Universitaria demues-
tran ser la herramienta más robusta para 
vehicular la Responsabilidad Social Uni-
versitaria (RSU). Mediante la articulación 
de la docencia con la práctica en campo, 
se fomenta el Aprendizaje-Servicio, lo que 
garantiza que el estudiantado no solo ad-
quiera destrezas técnicas (propio de las 
Ciencias Económicas y Empresariales), 
sino que desarrolle un sólido compromiso 
cívico y ético. Esta integración de la teoría 
con la praxis crítica prepara a profesiona-
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les capaces de analizar y proponer solucio-
nes a problemas socioeconómicos reales 
(por ejemplo, el desarrollo de MIPYMES o 
la economía social), trascendiendo el aula y 
generando un impacto social directo.

3. El Modelo de Interacción Social y Exten-
sión Universitaria como Instrumento Estra-
tégico de Desarrollo Sostenible

La evidencia analizada subraya que un Mo-
delo de Interacción Social y Extensión Uni-
versitaria bien diseñado es un instrumento 
estratégico para la gestión universitaria. 
Al alinear las funciones misionales (Do-
cencia, Investigación e Interacción) con las 
demandas territoriales, se asegura la per-
tinencia y oportunidad de la producción 
académica. Este alineamiento sistemático 
permite a la universidad cumplir con su 
mandato ético de ser un agente catalizador 
del desarrollo social sostenible, traducien-
do el conocimiento acumulado en acciones 
concretas que promuevan la equidad, la 
justicia y la mejora de la calidad de vida en 
la región circundante.

En definitiva, la Fundamentación Teórica 
establece que el diseño riguroso del Mode-
lo de Interacción Social y Extensión Uni-
versitaria es un imperativo para dotar a la 
Facultad de Ciencias Económicas y Empre-
sariales de un marco lógico y funcional que 
permita la gestión sistemática, evaluable y 
sostenible de su vinculación social, capita-
lizando el conocimiento para la transfor-
mación social.

El basamento conceptual de la presente in-
vestigación se edifica sobre una articula-
ción gnoseológica y epistémica derivada de 
una exhaustiva revisión sistemática crítica 
y meta-análisis de la literatura especializa-
da. Este proceso metodológico no solo ha 
permitido la construcción de una taxono-
mía de los enfoques predominantes en la 
Extensión Universitaria, sino que también 
ha facilitado la identificación y la delimi-
tación precisa de los vacíos heurísticos que 
el Modelo de Interacción Social y Extensión 

Universitaria está diseñado para subsanar en 
el contexto de la Facultad de Ciencias Econó-
micas y Empresariales de la U.S.F.X.

La evidencia empírica proveniente de la In-
teracción Social y Extensión Universitaria 
de vanguardia en Iberoamérica (como Ude-
laR y UNSAM) establece que la ISEU, cuan-
do se gestiona estratégicamente, actúa 
como un vector de transformación institu-
cional. Dicha transformación se manifiesta 
a través de un impacto tríadico fundamen-
tal, que redefine la relación entre la univer-
sidad y su entorno:

Praxis Pedagógica y Ética Profesional 
(Formación): El modelo teórico aboga por 
la superación del paradigma de la instruc-
ción técnica para adoptar un enfoque de 
aprendizaje experiencial y significativo 
mediado por la praxis social. Al integrar el 
conocimiento disciplinar con proyectos de 
intervención comunitaria, se garantiza que 
la formación sea congruente con el desarro-
llo de la conciencia crítica y la responsabili-
dad social. Esta inmersión en la complejidad 
social dota al egresado de un capital ético 
indispensable para la toma de decisiones 
informadas y responsables, fortaleciendo la 
integridad profesional (Vizuete-Paz, 2023).

Pertinencia Estratégica y Alineación Mi-
sional (Investigación): Se establece que 
la Interacción Social y Extensión Univer-
sitaria es el eje articulador que garantiza 
la pertinencia estratégica de la investiga-
ción. El contacto directo con las demandas 
y problemáticas territoriales (pobreza, de-
sarrollo de MIPYMES, gestión pública) re-
troalimenta las líneas de investigación de 
la Facultad. De este modo, la producción de 
conocimiento se desliga de la especulación 
abstracta para convertirse en investiga-
ción aplicada y oportuna, orientada a ofre-
cer soluciones validadas y sostenibles que 
responden directamente a los imperativos 
del desarrollo regional (UNESCO, 2020).

Dialéctica Socio práctica y Simbiosis Re-
cíproca (Extensión): El modelo se funda-
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menta en el concepto de bidireccionalidad 
radical. La Extensión es concebida como 
una dialéctica socio práctica en la que la 
comunidad se posiciona como un socio 
epistemológico. El saber popular y la ex-
periencia práctica de la sociedad civil son 
integrados al acervo académico, lo cual en-
riquece la matriz curricular y asegura la le-
gitimidad de las intervenciones universita-
rias (Pineda y Gómez, 2019). Esta simbiosis 
recíproca consolida la legitimidad social de 
la Interacción Social y Extensión Universi-
taria y la convierte en un actor protagónico 
del desarrollo territorial.

En conclusión, este marco teórico no solo 
justifica la necesidad de un nuevo modelo, 
sino que establece los principios teleoló-
gicos y pragmáticos bajo los cuales debe 
operar el Modelo de Interacción Social y 
Extensión Universitaria: como un cons-
tructo estratégico y sistémico diseñado 
para institucionalizar la Responsabilidad 
Social Universitaria, optimizar la calidad 
educativa y garantizar la incidencia proac-

tiva de la Facultad de Ciencias Económicas 
y Empresariales en el bienestar socioeco-
nómico de su área de influencia.

Resultados

El presente acápite detalla los resultados 
emanados del diagnóstico integral sobre la 
Interacción Social y Extensión Universita-
ria en la Facultad de Ciencias Económicas 
y Empresariales. La metodología empleada 
incluyó la triangulación de datos cuantita-
tivos (encuestas a autoridades, docentes, 
administrativos y estudiantes) y cualita-
tivos (análisis de documentos estratégicos 
institucionales), conforme a los parámetros 
de autoevaluación del CEUB. Los hallazgos 
revelaron la existencia de una disfunción 
estructural y, fundamentalmente, una pro-
funda disonancia perceptual entre el esta-
mento directivo y el resto de la comunidad 
académica, lo que compromete la eficacia y 
la coherencia de la Interacción Social y Ex-
tensión Universitaria.

Normas jurídicas e institucionales

Tabla 1
Normas Jurídicas e Institucionales

Fuente. Elaborado por los investigadores

Documento Evaluado Autoridades 
(Max)

Estudiantes 
(Min) Brecha Problema Central Interpretado

Estatuto Orgánico de la Universidad 
(Conocimiento/Aplicación)

5.0 2.5 2.5 puntos
Indica una significativa discrepancia que 
podría impactar la Interacción Social y 
Extensión Universitaria.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 
(Actualidad/Aplicación)

5.0
1.0 (También 

administrativos)
4.0 puntos

Incoherencia de alineación que obstaculiza 
la integración de todos los actores. Es la 
mayor brecha detectada.

Manuales de Organización y Funciones 
(MOF) 
(Actualidad/Pertinencia)

4.6 1.7 2.9 puntos
Podría limitar la participación activa de los 
estudiantes en la Interacción Social

Reglamentos y Manuales de Interac-
ción Social y Extensión Universitaria 
(Existencia/Aplicación)

4.6 1.6 3.0 puntos
Los estudiantes no comparten la percepción 
positiva de su implementación, limitando su 
involucramiento.
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La característica más significativa del cua-
dro es la existencia de una brecha sustan-
cial en todos los casos, donde la percepción 
de las Autoridades es notablemente más 
alta que la de los Estudiantes.

La mayor brecha es de 4.0 puntos para el Plan 
Estratégico Institucional (PEI), lo que se inter-

preta como una "incoherencia de alineación" 
que obstaculiza la integración de actores.

Las brechas relativas a los documentos de 
Interacción Social y Extensión Universita-
ria (3.0 y 2.9 puntos) sugieren que la baja 
percepción de los estudiantes limita su 
participación activa e involucramiento.

El problema más grave es la falta de co-
nocimiento. Aunque las Autoridades tie-
nen un "Sólido conocimiento" (4.1), los 
Docentes están en un nivel intermedio 
(2.7), y los Administrativos/Estudiantes 
presentan una "Comprensión muy limita-
da" (1.6). Esto refuerza la conclusión del 
primer cuadro: si no hay conocimiento de 

la normativa, no puede haber aplicación 
ni participación activa.

Esta baja percepción se traduce en una falta 
crítica de conocimiento sobre la función clave 
de la Interacción Social y Extensión Universi-
taria (solo 1.6 de 4.1 puntos de conocimiento 
por parte de Estudiantes/Administrativos).

Objetivo y Alcance

Plan de Estudios

Tabla 2
Objetivo y Alcance

Tabla 3
Plan de Estudios

Fuente. Elaborado por los investigadores

Indicador Evaluado Autoridades 
(Max)

Docentes 
(Intermedio)

Adm. / Estudiantes 
(Mín) Conclusión

Conocimiento y Alcance 
de la ISyEU

4.1 (Sólido) 2.7
1.6 (Comprensión muy 

limitada)

Hay una brecha de 2.5 puntos (4.1 a 1.6) en el 
conocimiento básico de la Interacción Social 
y Extensión Universitaria entre Autoridades 
y Estudiantes.

Actualidad y Pertinencia 
de la ISyEU

3.6 3.5 Datos Ausentes

Las percepciones son similares entre Autori-
dades y Docentes, pero la ausencia de datos 
para Estudiantes/Administrativos es un pro-
blema metodológico y una señal de desinte-
rés o falta de oportunidad para evaluar.

Difusión de Aspectos de 
la ISyEU

3.6 3.1 Datos Ausentes

Similar al anterior, la percepción de la difusión 
es positiva entre Autoridades y Docentes, 
pero la ausencia de datos del último grupo 
impide evaluar su efectividad real.

Elemento Evaluado Autoridades 
(Max)

Estudiantes 
(Mín.)

Brecha 
Principal Observación Clave

Plan de Estudios y 
Objetivos

5.0 (Excelente) 2.5 2.5 Gran diferencia en claridad y pertinencia de los objetivos.

Relevancia del Plan 4.7 2.0 2.7
Fuerte indicio de desalineación entre la visión institucional y 
las necesidades profesionales.
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La desconexión institucional se extiende 
al corazón de la academia. Los estudiantes 
perciben una grave carencia de alineación 
y relevancia en el Plan de Estudios (2.0 vs. 
4.7), y una ineficacia en los recursos y pro-

cesos curriculares. Solo en los elementos 
más tangibles y recientes, como los Mé-
todos de Enseñanza y las Modalidades de 
Graduación, las percepciones convergen o 
son menos discrepantes.

Existe un gran descontento en la base (Ad-
ministrativos y Estudiantes) respecto a la 
adecuación y efectividad general de la ad-

ministración y la gestión académica. Los 
Administrativos, actores clave en la ejecu-
ción, son los más críticos.

Administración y Gestión Académica

Docentes

Tabla 4
Administración y Gestión Académica

Tabla 5
Docentes

Fuente. Elaborado por los investigadores

Fuente. Elaborado por los investigadores

Indicador de Gestión Autoridades 
(Max) Estudiantes (Mín) Disparidad Clave

Administración y Gestión 
Académica

4.6 2.9 (Est.) / 2.0 (Adm.)
La percepción de la efectividad es significativamente me-
nor para Estudiantes y, especialmente, para Administrativos 
(2.0) en comparación con Autoridades (4.6).

Organización de Facultad y 
Carreras

4.7 N/A
Fuerte contraste entre la alta percepción de Autoridades (4.7) 
y la visión moderada de Docentes (3.5).

Efectividad de Decisiones 
Académicas

3.6 3.0
Aunque la brecha es menor, los Estudiantes perciben una me-
nor efectividad en las decisiones internas.

Indicador Docente Autoridades (Max) Estudiantes (Mín) Brecha Hallazgo Clave

Efectividad de la 
Evaluación Docente

4.6 (Proceso eficaz) 3.5 1.1 puntos
Es una de las menores brechas. Aunque los estu-
diantes son menos optimistas, el proceso de eva-
luación es percibido como relativamente eficaz.

Elemento Evaluado Autoridades 
(Max)

Estudiantes 
(Mín.)

Brecha 
Principal Observación Clave

Medios de 
Aprendizaje

4.7 (Adecuados) 2.8 1.9 Clara discrepancia en la adecuación de los recursos didácticos.

Proceso de Revisión 
Curricular

3.7 (Adecuado) 2.1 1.6
Desacuerdo sobre la efectividad del proceso de manteni-
miento del Plan.

Métodos de 
Enseñanza

5.0 3.8 1.2
La brecha es menor, ya que Autoridades y Docentes (5.0) 
coinciden; los estudiantes son ligeramente menos optimistas

Modalidades de 
Graduación

3.6 3.3 0.3
Mínima brecha, la percepción es similar entre los tres 
estamentos.
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Indicador Docente Autoridades (Max) Estudiantes (Mín) Brecha Hallazgo Clave

Selección y Admisión 
Docente

3.8 (Adecuado) 3.4 (Adm.) / N/A (Est.) 1.1 puntos
Brecha Mínima. Hay un consenso en que el pro-
ceso es, al menos, adecuado.

Participación Docente 
en Extensión

4.6 3.4 1.2 puntos
La participación es percibida como efectiva por 
las Autoridades, pero menos por Docentes y 
Estudiantes.

Fuente. Elaborado por los investigadores

Aunque los procesos de selección y evalua-
ción docente muestran un consenso mode-
rado (las brechas son las más pequeñas), 

sigue habiendo una diferencia en la per-
cepción de la efectividad de su Participa-
ción en Extensión Social.

El cuadro revela que la universidad ha teni-
do éxito en el diseño estructural (coheren-
cia curricular) y la provisión de recursos 
físicos. Sin embargo, el principal punto de 
fricción es la percepción de la efectividad de 

la normativa académica, donde la visión de 
"adecuación" de las Autoridades (4.4) choca 
con la visión moderada de Docentes y Estu-
diantes (3.4), generando la mayor brecha.

Estudiantes

Investigación, Extensión e Interacción Social

Tabla 6
Estudiantes

Tabla 7
Investigación, Extensión e Interacción Social

Fuente. Elaborado por los investigadores

Indicador Evaluado Autoridades Docentes Administrativos Estudiantes Observación Principal

Capacidad Física Disponible 
(Adecuación de infraes-
tructura)

3.6 N/A 3.6 3.4
Autoridades y Administrativos coin-
ciden en su adecuación; estudian-
tes perciben una ligera limitación.

Coherencia del Programa 
de Asignaturas 
(Evaluación/Promoción)

3.4 3.6 N/A 3.6
Alta Convergencia. Todos los grupos 
perciben el programa como cohe-
rentemente planificado.

Reglamentación sobre 
Repetición de Asignaturas 
(Límite de repetición)

4.4 3.4 N/A 3.4

Máxima Divergencia. Autoridades 
lo consideran muy adecuado, mien-
tras que Docentes y Estudiantes no 
lo ven tan efectivo.

Indicador Evaluado Autoridades Docentes Administrativos Estudiantes Disparidad Clave / Hallazgo

Difusión de la Producción 
de Investigaciones

4.7 
(Comunicación 

eficaz)
N/A N/A

1.8 
(No perciben 
comunicación 

efectiva)

Máxima Brecha (2.9 puntos). La 
percepción de eficacia comunicati-
va de las Autoridades es completa-
mente anulada por la base.

Vínculo Trabajos de Gra-
duación e Investigación

2.1 (Baja 
conexión)

3.6 N/A 3.6

Contraste de Visión. Autoridades ad-
miten una "Baja conexión", mientras 
que Docentes y Estudiantes lo perci-
ben como adecuado.



REVISTA CIENTÍFICA

A
rt

íc
ul

o 
II

21

Diseño y validación de un modelo de Interacción Social y Extensión Universitaria para la 
Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de la U.S.F.X

El cuadro revela una institución estratégi-
camente insatisfecha consigo misma ("Baja 
conexión" 2.1; "Cumplimiento adecuado" 
2.1), pero ciega a sus fallas operacionales y 
comunicacionales:

1.	 Falla de Comunicación Crítica: La 
máxima brecha (2.9) está en la Difusión 
de Investigaciones (4.7 vs. 1.8), lo que 
anula la credibilidad de los logros.

2.	 Falla Operacional: La Implementa-
ción tiene una brecha de 1.2 puntos, ca-
yendo al nivel de los estudiantes (2.9).

3.	 Divergencia Estratégica: Las Auto-
ridades subestiman la calidad de los vín-
culos de investigación (2.1) y la respuesta 
social (2.1) en comparación con Docentes 
y Estudiantes (3.5-3.6).

Recursos Educativos

Tabla 8
Recursos Educativos

Fuente. Elaborado por los investigadores

Indicador Evaluado Autoridades Docentes Administrativos Estudiantes Brecha Principal / Hallazgo

Difusión de la Producción 
de Investigaciones

4.7 N/A N/A 1.8 Máxima Brecha (2.9 puntos).

Adecuación y Ejecución de 
Actividades (Implemen-
tación)

4.1 3.4 N/A 2.9 Gran Brecha (1.2 puntos).

Vínculo Trabajos de Gra-
duación e Investigación

2.1 3.6 N/A 3.6 Contraste de Visión. 

Capacidad de Respuesta 
de Investigaciones a Exi-
gencias Sociales

2.1 
(Cumplimiento 

adecuado)
3.6 N/A 3.5

Visión Autocrítica vs. Operacional. 
Autoridades.

Vinculación Proyectos con 
la Sociedad

3.3 N/A 3.7 2.7 Divergencia entre Ejecutores

Participación en Proyectos 
Académicos

3.3 N/A 3.3 N/A Convergencia Parcial. 

Aplicación/Implementación 
de Proyectos en Instituciones

2.6 N/A N/A 2.6 Alta Convergencia. 

Indicador Evaluado Autoridades Docentes Administrativos Estudiantes Disparidad Clave / Hallazgo

Adecuación y Ejecución de 
Actividades 
(Implementación)

4.1 (Alta) 3.4 N/A 2.9

Gran Brecha (1.2 puntos). Alta per-
cepción de implementación por Au-
toridades, pero mucho menor por 
Docentes y baja por Estudiantes.

Vinculación Proyectos con la 
Sociedad

3.3 N/A 3.7 2.7

Divergencia entre Ejecutores. La alta 
percepción de Administrativos (3.7) 
contrasta con la moderada de Autorida-
des (3.3) y la baja de Estudiantes (2.7).

Capacidad de Respuesta 
de Investigaciones a Exi-
gencias Sociales

2.1 
(Cumplimiento 

adecuado)
3.6 N/A 3.5

Visión Autocrítica vs. Operacional. 
Autoridades califican su capacidad 
como baja (2.1), mientras que Docen-
tes y Estudiantes la ven mucho mejor 
(3.6 y 3.5).

Fuente. Elaborado por los investigadores
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El cuadro revela una institución con una 
crisis de comunicación (Brecha 2.9) y pro-
blemas operacionales (Brecha 1.2), a pe-
sar de que la cúpula directiva mantiene 
una postura autocrítica sobre su desem-
peño estratégico (calificando baja la ca-
pacidad de respuesta y los vínculos, 2.1).

El problema central es que la investigación 
y la vinculación que sí se realizan no se di-
funden y no se implementan efectivamente 
para los usuarios finales.

El cuadro muestra un contraste claro: la 
universidad tiene bases sólidas en la in-
fraestructura y el diseño curricular, pero 
un punto débil crítico en la reglamentación 
académica operativa.

Puntos Fuertes: Infraestructura y Cohe-
rencia Curricular.

Punto de Conflicto: Reglamentación sobre 
Repetición de Asignaturas.

El diagnóstico revela que la Facultad de Cien-
cias Económicas y Empresariales de la USFX 
enfrenta una situación crítica debido a la ausen-
cia de un Modelo de Interacción Social y Exten-
sión Universitaria bien definido, lo que limita la 
efectividad de sus iniciativas y su capacidad de 
respuesta a las necesidades comunitarias. Esta 
carencia obstaculiza el cumplimiento de su mi-
sión de formar profesionales de excelencia que 
promuevan la Interacción Social y Extensión 
Universitaria en pro del desarrollo sostenible.

La gestión de recursos financieros es percibida como débil y limita el desarrollo académico.

Administración Financiera

Tabla 9
Administración Financiera

Fuente. Elaborado por los investigadores

Indicador Clave Puntuaciones 
(Máx vs. Mín) Brecha (Puntos) Observación Principal

Presupuesto Asignado 
(Suficiencia y Efectividad)

4.1 (Autoridades) vs. 
2.4 (Estudiantes)

1.7
PERCEPCIÓN DE INSUFICIENCIA. La base percibe 
que el presupuesto asignado es insuficiente en su 
suficiencia y efectividad.

Administración de los Recursos 
(Eficiencia de Gestión)

3.4 (Autoridades) vs. 
2.0 (Estudiantes)

1.4
La gestión de los recursos financieros es percibida 
como ineficiente por los estudiantes.

Infraestructura
Tabla 10
Infraestructura

Fuente. Elaborado por los investigadores

Indicador Evaluado Autoridades Docentes Administrativos Estudiantes Observación Principal

Capacidad Física Disponible 
(Adecuación de infraes-
tructura)

3.6 N/A 3.6 3.4
Autoridades y Administrativos coin-
ciden en su adecuación; estudian-
tes perciben una ligera limitación.

Coherencia del Programa 
de Asignaturas 
(Evaluación/Promoción)

3.4 3.6 N/A 3.6
Alta Convergencia. Todos los grupos 
perciben el programa como cohe-
rentemente planificado.

Reglamentación sobre 
Repetición de Asignaturas 
(Límite de repetición)

4.4 
(Adecuado)

3.4 N/A 3.4

Máxima Divergencia. Autoridades 
lo consideran muy adecuado, mien-
tras que Docentes y Estudiantes no 
lo ven tan efectivo.
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Las principales deficiencias identificadas se 
agrupan en las siguientes áreas críticas:

I. Marco Estratégico, Normativo y Compro-
miso Institucional

La falta de una base formal y de respaldo de 
la alta dirección crea un vacío estructural:

Ausencia de un Marco Normativo: No existe 
un marco normativo claro que regule y guíe las 
actividades de Interacción Social y Extensión 
Universitaria en las diferentes carreras. Esto 
genera incertidumbre, procesos inconsistentes 
y dificulta la evaluación objetiva de resultados.

Bajo Compromiso Institucional: La ISyEU 
no es una prioridad en la agenda institucio-
nal, lo que se traduce en una asignación in-
suficiente de recursos humanos, financieros 
y materiales.

Débil Estructura Institucional y Normativa: 
La escasa estructura normativa para el de-
sarrollo de la investigación y la Interacción 
Social y Extensión Universitaria debilita la 
motivación de docentes y estudiantes.

Limitaciones en la Planificación: La fal-
ta de planificación estratégica resulta en la 
ejecución de proyectos aislados y sin inter-
conexión, lo que impide el aprendizaje insti-
tucional y genera duplicación de esfuerzos.
Evaluación Inexistente de Impacto: No existe 
una evaluación sistemática de las iniciativas 
de extensión, lo que impide medir el impacto 
real y dificulta la rendición de cuentas.

Diversidad de Reglamentos: La multipli-
cidad de reglamentos entre las carreras genera 
confusión, dificulta la implementación de polí-
ticas coherentes y puede llevar a inequidades.

II. Vinculación, Investigación y Difusión

Existe una desconexión crítica entre la Fa-
cultad y su entorno social y productivo:

Limitada Conexión con la Comunidad: 
Hay una ausencia de un diagnóstico integral 

de las necesidades y problemáticas locales. 
Sin esta comprensión, los proyectos corren 
el riesgo de ser irrelevantes, resultando en 
una escasa participación comunitaria.

Débil Vinculación con el Entorno Social: 
La escasa Interacción Social y Extensión 
Universitaria con empresas y organiza-
ciones locales dificulta la actualización de 
contenidos académicos e impacta negativa-
mente la empleabilidad de los estudiantes.

Poca Difusión y Transferencia de Resultados: 
La limitada comunicación y visibilidad de 
los resultados de investigación restringe la 
circulación del conocimiento, lo que impide 
su aplicación efectiva en políticas públicas 
y prácticas empresariales.

Reducido Relacionamiento con Entidades 
Clave: Existe un escaso relacionamiento 
con entidades territoriales autónomas y sec-
tores productivos, lo que limita las alianzas 
estratégicas, restringe el acceso a recursos 
y dificulta la actualización curricular.

Insuficiente Participación en Eventos de 
Debate: La escasa participación en eventos de 
análisis sobre políticas públicas limita el inter-
cambio de ideas, la innovación y la capacidad 
de la Facultad para influir en temas críticos.

III. Gestión de Recursos Humanos y 
Capacidades

La gestión y el desarrollo del personal do-
cente y administrativo presentan desafíos 
significativos:

Ausencia de Horas Específicas para Inte-
racción Social y Extensión Universitaria: 
No se asignan horas específicamente para 
actividades de Interacción Social y Exten-
sión Universitaria en la carga horaria docen-
te. Esto obliga a los profesores a priorizar 
responsabilidades tradicionales, limitando 
la investigación aplicada y la extensión.

Escaso Incentivo a Investigación y Ex-
tensión: Las limitaciones presupuestarias 



REVISTA CIENTÍFICA24

Diseño y validación de un modelo de Interacción Social y Extensión Universitaria para la 
Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de la U.S.F.X

generan un escaso incentivo para que los 
docentes se involucren en investigación y 
extensión, lo que afecta la formación inte-
gral de los estudiantes.

Escasa Capacitación (General): La caren-
cia de capacitación a docentes en discipli-
nas clave genera un déficit en su formación 
e impacta negativamente en la calidad de la 
enseñanza y la motivación estudiantil.

Personal Administrativo Insuficiente: La 
escasez de personal administrativo genera 
una carga laboral excesiva, lo que reduce 
la calidad del servicio, demora la gestión y 
obstaculiza la organización de actividades 
de extensión.

Asignación Inadecuada de Asignaturas: La 
falta de alineación entre las asignaturas y el 
perfil profesional del docente compromete la 
calidad de la enseñanza y no refleja las com-
petencias requeridas por el mercado laboral.

IV. Recursos y Operatividad Académica

Existen problemas operativos que limitan la 
calidad educativa y la proyección:

Bajos Niveles de Aplicación de TIC: La li-
mitada integración de las TIC en la forma-
ción e investigación resulta en una enseñan-
za menos dinámica y afecta el desarrollo de 
competencias tecnológicas esenciales para 
el mercado laboral.

Inadecuada Proporción Docente-Estu-
diante: La desproporción dificulta la aten-
ción personalizada, compromete la calidad 
del aprendizaje, y resulta en una experien-
cia académica insatisfactoria y un rendi-
miento deficiente.
Incumplimiento del Calendario Académico: 
Las suspensiones excesivas generan ines-
tabilidad y desorganización, afectando la 
continuidad del aprendizaje y dificultando 
la planificación de proyectos de extensión.

Insuficiente Movilidad: La carencia de pro-
gramas de movilidad docente y estudiantil 

limita la exposición a diferentes contextos y 
restringe la creación de redes de colaboración 
y el enriquecimiento de la formación integral.

Insuficiente Equipamiento en Área Rural: 
Las carreras impartidas en el área rural en-
frentan serios desafíos de equipamiento e 
infraestructura, limitando las oportunida-
des de aprendizaje y dificultando la imple-
mentación de metodologías innovadoras.

Escasa Generación de Recursos Propios: 
La baja capacidad para generar recursos 
propios limita la Facultad para financiar in-
vestigación, extensión y mejoras de infraes-
tructura, afectando su autonomía y capaci-
dad de innovación.

Discusión

El presente gráfico ilustra el Modelo de In-
teracción Social y Extensión Universitaria 
diseñado para la Facultad de Ciencias Eco-
nómicas y Empresariales. En su círculo ex-
terno, se representan los nueve sectores de 
vinculación que reflejan las diversas dimen-
siones de la Interacción Social, creando un 
entorno colaborativo con la comunidad y en-
riqueciendo el papel Social de la universidad.

Figura 1
Modelo de Interacción Social y Extensión 
Universitaria para la F.C.E.E.

Fuente. Elaborado por los investigadores
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Núcleo del Modelo: Los Ejes de Gestión 
(Mecanismos, Medios e Instrumentos)

Mecanismos: Se refieren a las estructuras 
formales y procesos que canalizan la inte-
racción. La flecha central hacia la izquierda 
apunta a la necesidad de una Gestión Acor-
de (Gestión articulada/acoplada) para ase-
gurar que la interacción sea efectiva y esté 
alineada con los objetivos institucionales.

Medios: Son los canales o las vías a través de 
las cuales se realiza la interacción. La flecha 
central hacia la derecha señala la formación 
(Formación continua y especializada), indi-
cando que la transferencia de conocimiento 
se realiza principalmente a través de progra-
mas educativos dirigidos al exterior.

Instrumentos: Son las herramientas espe-
cíficas de trabajo. La flecha central hacia 
abajo indica que estos se basan en la in-
vestigación y la extensión, y se materiali-
zan en Redes Regionales, lo que implica la 
colaboración en proyectos e iniciativas de 
desarrollo local o regional.

Actores Periféricos 
(El Entorno y los Beneficiarios)

Los actores externos e internos, dispuestos 
en la periferia, representan los sujetos con 
los que la Universidad interactúa y que son 
tanto fuentes de información como desti-
natarios de los servicios:

Actores Internos y de Marco

Comunidad Universitaria: El actor prin-
cipal interno (docentes, estudiantes, per-
sonal administrativo) que es la fuente de 
conocimiento y el ejecutor de las acciones 
del modelo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): 
Este marco global indica que todas las ac-
ciones de vinculación deben estar orien-
tadas a contribuir a la agenda 2030 (ej. fin 
de la pobreza, educación de calidad, creci-
miento económico).

Responsabilidad Social Universitaria 
(RSU): Es el eje transversal y ético que garan-
tiza que el impacto de la Universidad en la so-
ciedad sea positivo, pertinente y sostenible.

Actores Externos (Sectoriales)

Sector Público/Privado: Engloba a las ins-
tituciones gubernamentales y a las grandes 
empresas; son clave para convenios, prác-
ticas profesionales, y la aplicación de polí-
ticas públicas basadas en la investigación.
Sector Social Comunitario: Se refiere a or-
ganizaciones de base, ONG, y grupos de la 
sociedad civil, con quienes la Universidad 
trabaja en proyectos de desarrollo social y 
comunitario.

Sector Productivo: Comprende a las em-
presas de distintos tamaños (especialmen-
te PyMEs), que son beneficiarias directas 
de la transferencia de tecnología, capacita-
ción y consultoría económica.

Sector Cultural: Implica la interacción con 
museos, centros culturales y artistas para 
la difusión de la cultura, el arte y la preser-
vación del patrimonio.

Sector Emprendedor: Representa a nue-
vos negocios, start-ups y emprendedores 
individuales, que se benefician de las in-
cubadoras, asesoría financiera y mentoría 
ofrecido por la Facultad.

Actores de Egresados y Continuidad

Titulados y Egresados: Constituyen un 
puente vital entre la Universidad y el mun-
do laboral, sirviendo como stakeholders 
para la retroalimentación curricular y como 
mentores en programas de extensión.

Sistema Escolar: Representa la conexión 
con la educación preuniversitaria (bachi-
llerato), a través de programas de orienta-
ción vocacional, preparación e ingreso, y 
extensión de servicios educativos a nive-
les inferiores.
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Dinámica de Interacción 
(Flechas Bidireccionales)

Las flechas que conectan el núcleo con los 
actores externos son bidireccionales, lo 
que subraya la esencia del modelo:

Salida de la Universidad: La Universidad 
transfiere conocimiento, servicios, solucio-
nes y productos de investigación hacia los 
actores externos.

Entrada a la Universidad: Los actores ex-
ternos proveen a la Universidad de insu-
mos esenciales: retroalimentación sobre 
las necesidades del entorno, casos de estu-
dio reales para la docencia, y demanda de 
investigación pertinente. Este modelo, por 
lo tanto, no es un mero acto de "dar", sino 
un proceso de co-creación y aprendizaje 
mutuo que mantiene a la Universidad rele-
vante y a la sociedad en desarrollo.

Validación de la propuesta a través de expertos

Grado de conocimiento que tienen los ex-
pertos sobre Interacción Social y Exten-
sión Universitaria

Los resultados de las calificaciones numé-
ricas revelan un alto grado de conocimien-
to y aceptación del modelo por parte de los 
expertos:

Consenso Positivo y Alta Puntuación: 
Ocho expertos otorgaron la puntuación 
máxima de 10, lo que indica una sólida 
apreciación de su relevancia, solidez teó-
rica, eficacia práctica y versatilidad. Este 
consenso favorable sugiere un potencial 
impacto significativo en la práctica acadé-
mica y profesional, fomentando la innova-
ción y nuevas colaboraciones. 

El modelo fue generalmente bien recibido, 
con una media de 9.4 y una mediana de 9.
La alta aceptación general aumenta la vali-
dez y credibilidad del modelo, facilitando su 
adopción y la obtención de recursos y apo-
yo. Una minoría de expertos señaló áreas de 

mejora (ej. calificación de 8), lo que se consi-
dera un enfoque crítico y constructivo.

Implicaciones para el Futuro

Los resultados sirven de base para la imple-
mentación y la mejora continua del modelo:

1.	 Análisis Cualitativo Necesario: Se 
sugiere un análisis cualitativo (entre-
vistas, grupos focales) para comprender 
las razones detrás de las evaluaciones 
más bajas y realizar ajustes informados.
2.	 Estrategias de Implementación: 
Se requiere desarrollar estrategias de 
implementación que incluyan capacita-
ción adicional y recursos de apoyo para 
facilitar la adopción.
3.	 Monitoreo Continuo: Se deben 
establecer mecanismos de monitoreo y 
evaluación continua después de la im-
plementación para medir la efectividad 
y satisfacción del usuario, asegurando 
que el modelo se mantenga pertinente.
4.	 Promoción y Colaboración: Pro-
mover el uso del modelo en diversas dis-
ciplinas podría resultar en innovaciones 
y el desarrollo de mejores prácticas.

El análisis subraya la alta efectividad y 
aceptación del modelo por parte de los ex-
pertos, destacando la importancia de un 
enfoque colaborativo y adaptativo para su 
desarrollo e implementación futura.

Fuentes que le han posibilitado contar con 
conocimientos que tienen los expertos so-
bre el tema

El conocimiento que poseen los expertos 
sobre el modelo evaluado (en el contexto de 
Interacción Social y Extensión Universita-
ria) proviene de una combinación diversa de 
fuentes teóricas, prácticas e investigativas. 
El análisis de las valoraciones de estas fuen-
tes destaca su impacto en la comprensión y 
la aplicación del modelo, revelando un alto 
valor en la formación formal y una percep-
ción diferenciada de las experiencias.
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1. Formación Profesional (Grado y Posgrado)

Esta fuente es considerada la más esencial 
y fundamental, recibiendo un consenso to-
tal en el nivel alto de valoración.
Impacto: Los expertos coinciden en que 
la formación profesional es crítica para 
adquirir los conocimientos teóricos y de-
sarrollar las competencias prácticas ne-
cesarias para abordar los desafíos en sus 
disciplinas.

Diferenciación: La formación de grado 
proporciona la base sólida, mientras que el 
posgrado fomenta el pensamiento crítico y 
la investigación avanzada. 

Recomendación: Se subraya la necesidad 
de que las instituciones educativas actua-
licen continuamente sus programas e im-
plementen prácticas profesionales para 
mantener la alta relevancia de esta fuente 
en el mercado laboral.

2. Análisis Teórico e Intuición Personal

Ambas fuentes reciben una alta valoración 
por parte de los expertos, con la intuición 
personal siendo comparable en puntuación 
al análisis teórico.

Análisis Teórico: Proporciona un marco 
conceptual sólido y se valora como crucial 
para la innovación y el avance del conoci-
miento.

Matiz: Las respuestas en el nivel medio 
sugieren que algunos expertos no lo con-
sideran central. Por ello, se recomienda un 
enfoque equilibrado que demuestre la apli-
cabilidad de la teoría en situaciones prác-
ticas.

Intuición Personal: Es valorada como una 
fuente importante de conocimiento, basa-
da en la experiencia acumulada, que faci-
lita la toma de decisiones rápidas en situa-
ciones complejas.

Advertencia: Es crucial que los expertos 
justifiquen esta intuición con datos y evi-
dencias para evitar depender excesiva-
mente de ella.

3. Experiencia e Investigación (Práctica)

La valoración de las fuentes basadas en la 
experiencia directa o la investigación es 
más variable, con una tendencia a situarlas 
en un nivel positivo, pero no siempre indis-
pensable.

Investigaciones a Nivel Internacional: 
Reciben valoraciones más positivas (nivel 
alto) que las nacionales.

Razón: Se consideran más relevantes por 
su capacidad para ofrecer insights y enfo-
ques innovadores que abordan problemas 
universales.

Cuidado: Se debe realizar un análisis crítico 
para su implementación, ya que pueden no 
ser directamente aplicables debido a dife-
rencias culturales y sociales.

Experiencia Laboral Específica y Inves-
tigaciones a Nivel Nacional: Ambas reci-
ben una mezcla de valoraciones positivas 
y de nivel medio, indicando que son útiles, 
pero no consideradas indispensables por 
todos los evaluadores.

Recomendación para la Práctica: La ex-
periencia laboral es un recurso valioso para 
aplicar conocimientos en entornos reales, y 
se sugiere desarrollar programas de pasan-
tías o talleres de reflexión para resaltar su 
importancia y cerrar la brecha entre teoría 
y práctica. Las fuentes de conocimiento de 
los expertos son multifacéticas, siendo la 
Formación Profesional la base indiscutible. 
La clave para maximizar la efectividad del 
modelo es la integración reflexiva de estas 
fuentes, combinando un marco teórico só-
lido y la experiencia validada con la crítica 
constructiva a partir de la investigación.
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Elementos que componen el “Modelo de 
Interacción Social y Extensión Universi-
taria para la Carrera de Administración de 
Empresas de la USFX”

El "Modelo de Interacción Social y Extensión 
Universitaria para la Carrera de Administra-
ción de Empresas de la USFX" se compone de 
varios elementos estructurales y operativos 
que, según la evaluación de expertos (en una 
escala máxima de 5.0), son altamente efecti-
vos y pertinentes para su misión.

1. Elementos con Alta Valoración (Pun-
tuación de 4.9)

La mayoría de los componentes fundamen-
tales del modelo demuestran una fuerte 
alineación interna y una ejecución eficien-
te, con una puntuación casi perfecta:

Objetivos del Modelo: Están considerados 
claramente definidos y relevantes, lo que 
garantiza una alineación sólida con la mi-
sión y facilita la comprensión del propósito 
por parte de los usuarios. La claridad moti-
va y guía la formulación de estrategias.

Acciones de Vinculación: Las acciones 
diseñadas para conectar el modelo con la 
comunidad son percibidas como muy efec-
tivas debido a una buena planificación y 
ejecución, lo que es clave para la sostenibi-
lidad del modelo.

Ámbitos Internos: Los aspectos de orga-
nización y gestión están bien establecidos, 
permitiendo una ejecución eficiente y co-
herente de las actividades. Una estructura 
clara facilita la toma de decisiones y la co-
municación interna.

Funciones Misionales: Las funciones están 
claramente alineadas con los objetivos del 
modelo, lo que asegura que todas las acti-
vidades se dirijan al cumplimiento de la mi-
sión con alta eficiencia.

Mecanismos de Gestión: Los procesos de 
gestión son efectivos para una administra-

ción eficiente de recursos y tiempo. La cla-
ridad en estos procesos es crucial para la 
planificación y la ejecución.

Actores del Sistema: Los expertos conside-
ran que los actores involucrados son com-
petentes y comprometidos, un factor vital 
para la implementación exitosa y el logro 
de los objetivos del modelo.

2. Elementos con Margen de Mejora (Pun-
tuación de 4.5 a 4.8)

Aunque son valoraciones positivas, estos 
elementos indican áreas donde el modelo 
podría optimizar recursos o expandir su 
alcance y metodología.

Sectores de Vinculación (4.8): Muestra 
una sólida capacidad de conexión, pero 
existe margen para mejorar la integración 
con sectores adicionales, más críticos o 
emergentes. Se sugiere evaluar la relevan-
cia de los sectores actuales y buscar opor-
tunidades para fortalecer estas relaciones.

Instrumentos de Gestión (4.7): Son general-
mente eficaces, pero presentan oportunida-
des de mejora. Se recomienda actualizar las 
tecnologías y diversificar las herramientas 
para optimizar el rendimiento y facilitar de-
cisiones más informadas.

Medios de Gestión (4.6): La puntuación in-
dica que, si bien son adecuados, los recur-
sos actuales pueden ser insuficientes para 
satisfacer completamente las necesidades 
del modelo. Se debe trabajar en identificar 
brechas y optimizar recursos para un flujo 
de trabajo más eficiente.

Áreas de Contribución (4.5): La valoración 
más baja sugiere que la contribución del 
modelo, aunque reconocida, podría ser más 
efectiva y expandirse. Se requiere revisar 
procesos, optimizar recursos y metodolo-
gías, e incluir a los interesados en la toma 
de decisiones para aumentar el impacto. El 
modelo de la USFX se caracteriza por una 
excelente estructura interna y una alinea-
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ción misional clara (evidenciada por las 
puntuaciones de 4.9). Sin embargo, para al-
canzar la máxima eficiencia y aumentar su 
impacto, debe fortalecer sus elementos de 
apoyo (Medios e Instrumentos de Gestión) 
y expandir estratégicamente su alcance 
externo (Sectores y Áreas de Contribución).

Valoración del Modelo de Interacción So-
cial y Extensión Universitaria para la Fa-
cultad de Ciencias Económicas y Empre-
sariales de la USFX planteado, según los 
siguientes parámetros

La valoración del Modelo de Interacción 
Social y Extensión Universitaria para la 
Facultad de Ciencias Económicas y Empre-
sariales (FCEE) de la USFX, realizada por 
un panel de expertos, refleja una confianza 
extremadamente alta en su aplicabilidad, 
pertinencia y potencial de generalización, 
aunque se identifican áreas específicas 
para el fortalecimiento teórico.

A continuación, se presenta la valoración 
clave de los parámetros (en una escala 
máxima de 5.0):

1. Fortalezas Máximas (Puntuación de 5.0)

Dos parámetros cruciales recibieron la 
máxima calificación, demostrando la soli-
dez y el impacto potencial del modelo:

Grado de Aplicabilidad del Modelo (5.0): 
Los evaluadores tienen una firme convic-
ción en la viabilidad y capacidad del mo-
delo para ser implementado exitosamente 
en el contexto actual, ya que fue diseñado 
considerando las realidades específicas de 
la comunidad.

Posibilidad de Generalización (5.0): 
Se considera que el modelo es altamen-
te flexible y adaptable para ser aplicado 
en otras Facultades universitarias. Esto 
multiplica su valor y potencial de impac-
to, sugiriendo que puede servir como un 
estándar replicable.

2. Elementos de Alta Solidez (Puntuación 
de 4.9)

Estos parámetros confirman la coherencia, 
la relevancia y la justificación de la pro-
puesta:

Objetivo General de la Propuesta (4.9): El 
objetivo es visto como sólido, claro y per-
fectamente alineado con las metas estraté-
gicas a largo plazo de la institución, lo que 
facilita la obtención de apoyo y recursos.

Contenido y Objetivo Pertinente (4.9): 
El contenido de la propuesta es conside-
rado relevante y apropiado para abordar 
el problema de investigación identificado. 
La alta puntuación facilita la justificación 
y comprensión de las acciones propuestas.

Pertinencia y Correspondencia con el 
Contexto (4.9): La propuesta es percibida 
como muy relevante y una respuesta adap-
tada a las circunstancias particulares de la 
institución, no como una solución genérica.

3. Áreas con Margen de Mejora (Puntua-
ción de 4.5 y 4.7)

Valoración de la Presentación (4.7): Aun-
que fue bien recibida y efectiva, se identi-
ficó margen para mejorar la claridad y el 
impacto visual de la exposición, prestando 
mayor atención a la organización lógica y 
al lenguaje utilizado para comunicar los 
puntos clave.

Apoyo Teórico de la Propuesta (4.5): Este 
es el elemento con la puntuación más baja, 
lo que sugiere que el marco teórico, aunque 
adecuado, podría fortalecerse mediante la 
inclusión de más referencias relevantes, 
teorías contemporáneas y la adopción de 
un enfoque interdisciplinario.

La valoración general del modelo es so-
bresaliente, destacando su aplicabilidad 
inmediata y su potencial de expansión 
(puntuaciones de 5.0). Para avanzar en su 
implementación exitosa, la FCEE debe cen-
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trarse en fortalecer su fundamentación 
teórica y optimizar los aspectos de comu-
nicación y presentación.

Indicadores de calidad del Modelo de Inte-
racción Social y Extensión Universitaria para 
la Facultad de Ciencias Económicas y Empre-
sariales de la USFX, sobre Interacción Social

La evaluación de los indicadores de calidad 
del Modelo de Interacción Social y Exten-
sión Universitaria para la FCEE de la USFX 
confirma la alta efectividad y el impacto 
significativo de sus actividades, especial-
mente en el ámbito social, aunque se iden-
tifican áreas específicas de mejora en la co-
laboración y el rigor teórico.

A continuación, se presenta la valoración 
de los principales indicadores de Interac-
ción Social (en una escala máxima de 5.0):

1. Indicador con Máxima Excelencia 
(Puntuación de 5.0)

Impacto Social (5.0): Este indicador alcan-
zó la puntuación máxima, lo que sugiere que 
la actividad tiene un impacto significativo y 
claro, beneficiando no solo a los participantes 
sino también a la comunidad en general. Esto 
se debe al fortalecimiento de redes sociales, 
la promoción de la inclusión y la contribución 
al desarrollo de capacidades comunitarias. Se 
recomienda el uso de métricas y métodos de 
evaluación para monitorear y sostener este 
impacto.

2. Indicadores de Alta Satisfacción y Sos-
tenibilidad (Puntuación de 4.7)

Satisfacción de los Participantes (4.7): El 
nivel general de satisfacción es alto, lo que 
indica que las expectativas se han cumpli-
do y la actividad ha proporcionado un valor 
significativo. Se sugiere recoger feedback 
cualitativo (ej. encuestas post-actividad) 
para identificar las áreas específicas que 
impidieron alcanzar el 5.0 y optimizar futu-
ras iniciativas.

Sostenibilidad de las Relaciones (4.7): Las 
relaciones construidas son consideradas 
duraderas y valiosas, lo cual es fundamen-
tal para el éxito a largo plazo, la coordi-
nación de proyectos futuros y el fortale-
cimiento de la comunidad. Se recomienda 
establecer mecanismos de comunicación 
continua para fomentar estos vínculos.

3. Indicadores con Margen de Mejora 
(Puntuación de 4.5 y 4.6)

Estos indicadores son positivos, pero seña-
lan áreas estratégicas para el crecimiento 
del modelo:

Aprendizaje y Desarrollo (4.6): Los parti-
cipantes perciben que han aprendido y se 
han desarrollado, lo que valida la calidad 
del contenido y la metodología. Para maxi-
mizar el impacto, es crucial que se propor-
cionen ejemplos concretos y oportunida-
des para que los participantes apliquen lo 
aprendido en su entorno real.

Interacción y Colaboración (4.5): La in-
teracción ha sido buena, pero hay margen 
para mejorar la frecuencia y diversidad de 
la colaboración entre los participantes. Se 
sugiere crear un entorno que promueva 
activamente la participación y el respeto, 
realizando encuestas para identificar áreas 
de mejora.

Apoyo Teórico de la Propuesta (4.5): El 
marco teórico es adecuado, pero puede y 
debe reforzarse. Se recomienda incorpo-
rar investigaciones más recientes, adop-
tar enfoques interdisciplinarios e integrar 
evidencia empírica (estudios de caso, datos 
previos) para aumentar el rigor del modelo.

El modelo es muy exitoso en su Impacto So-
cial y genera una alta satisfacción y relacio-
nes sostenibles. Las áreas de enfoque para 
la mejora continua deben ser la intensifica-
ción de la colaboración entre los participan-
tes y el fortalecimiento del rigor teórico que 
sustenta la propuesta.
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Indicadores de calidad del Modelo de In-
teracción Social y Extensión Universitaria 
para la Facultad de Ciencias Económicas 
y Empresariales de la USFX, sobre Exten-
sión Universitaria

La evaluación del Modelo de Interacción 
Social y Extensión Universitaria, centrado 
en los indicadores de la Extensión Univer-
sitaria para la Facultad de Ciencias Eco-
nómicas y Empresariales de la USFX, de-
muestra una alta eficacia operativa y un 
compromiso significativo con la calidad 
y la audiencia (con una escala máxima de 
5.0). El principal punto fuerte es el Alcance 
y la Accesibilidad, mientras que las Cola-
boraciones y Alianzas representan el ma-
yor potencial de crecimiento.

1. Elemento con Máxima Excelencia 
(Puntuación de 4.9)

Alcance y Accesibilidad (4.9): Los progra-
mas son considerados amplios y altamente 
accesibles. Esta valoración es crucial, ya 
que maximiza el impacto, incluye diversos 
grupos demográficos y asegura que la au-
diencia deseada pueda involucrarse plena-
mente. Para mantener esto, es esencial un 
plan de sostenibilidad que cubra recursos, 
costos y el uso de la tecnología.

2. Elementos de Alta Calidad con Pequeño 
Margen de Mejora (Puntuación de 4.7)

Relevancia de los Programas (4.7): Los pro-
gramas son percibidos como relevantes para 
las necesidades del público objetivo. La prin-
cipal oportunidad de mejora reside en ali-
near mejor el contenido con las expectativas 
de los participantes, lo que puede lograrse 
involucrándolos en el proceso de diseño y 
comunicando claramente los objetivos.

Participación y Compromiso (4.7): Los 
participantes son activos y comprometidos. 
Para aumentar aún más esta participación, 
se sugiere identificar y eliminar barreras 
(falta de tiempo, irrelevancia percibida) y 
crear más oportunidades de interacción y 

colaboración (grupos de discusión, activi-
dades grupales).

Innovación y Desarrollo (4.7): Los progra-
mas incorporan elementos innovadores. El 
desafío es potenciar aún más la creatividad 
mediante la integración de nuevas tecno-
logías y metodologías (como el aprendiza-
je basado en proyectos o la gamificación) 
para mantener la relevancia y el interés.

Mejora Continua (4.7): Existe un reconoci-
do compromiso con la evaluación regular y 
la realización de ajustes. Es fundamental que 
la evaluación siga involucrando a los partici-
pantes y que los facilitadores se mantengan 
actualizados sobre las mejores prácticas.

3. Elemento con Potencial de Crecimien-
to (Puntuación de 4.5)

Colaboraciones y Alianzas (4.5): Si bien 
existen colaboraciones, este indicador tie-
ne la puntuación más baja, lo que indica 
un potencial significativo para fortalecer 
estas alianzas. La mejora de las colabora-
ciones puede abrir nuevas oportunidades 
y recursos. Se recomienda buscar socios 
que complementen las habilidades y recur-
sos existentes, y fomentar la comunicación 
abierta mediante proyectos conjuntos.

La Extensión Universitaria de la Facultad 
de Ciencias Económicas y Empresariales de 
la USFX se distingue por su amplio alcance y 
una alta efectividad, validando la inversión 
de recursos. La estrategia futura debe en-
focarse en consolidar la calidad intrínseca 
de los programas (relevancia e innovación) 
y, prioritariamente, ampliar y fortalecer sus 
Colaboraciones y Alianzas para maximizar 
el impacto social y los recursos disponibles.

Conclusiones

Las conclusiones del estudio se articulan 
en torno a la necesidad de cambio, la iden-
tificación de deficiencias, la propuesta de 
lineamientos estratégicos y la validación 
experta del nuevo modelo.
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1. Marco Teórico y Justificación del Modelo

Revisión de Literatura: Una revisión exhaus-
tiva de la literatura nacional e internacional, 
enriquecida con la opinión de expertos, propor-
cionó un marco teórico sólido.

Validación de la Necesidad: Esta base 
teórica no solo valida la necesidad de de-
sarrollar un nuevo modelo, sino que tam-
bién garantiza que las estrategias pro-
puestas estén alineadas con las mejores 
prácticas globales en Interacción Social y 
Extensión Universitaria.

2. Diagnóstico de Deficiencias

Identificación de Fallas: El diagnóstico 
minucioso clasificó las principales defi-
ciencias del modelo actual.

Áreas Críticas de Mejora: Los puntos críti-
cos que deben abordarse son la falta de arti-
culación entre las actividades académicas y 
las necesidades reales de la comunidad, y la 
escasa participación de los estudiantes en las 
iniciativas de extensión.

3. Propuesta de Lineamientos Estratégicos

Fundamento del Nuevo Modelo: Con base 
en la literatura y el diagnóstico, se elabora-
ron lineamientos estratégicos y operativos 
flexibles y adaptables.

Objetivo de los Lineamientos: Estos linea-
mientos están diseñados para fortalecer la 
relación entre la universidad y la comuni-
dad, promoviendo un entorno de aprendi-
zaje más colaborativo y respondiendo de 
manera efectiva a las necesidades específi-
cas de la Facultad de Ciencias Económicas 
y Empresariales y su contexto.

4. Validación y Viabilidad del Modelo

Validación de Expertos: El modelo pro-
puesto fue sometido a un proceso de va-
lidación por un panel de expertos, asegu-
rando su viabilidad y pertinencia.

Refinamiento: Los comentarios y suge-
rencias recibidos permitieron refinar el 
modelo, asegurando que abordara adecua-
damente las expectativas de los diferentes 
actores involucrados.

Impacto Proyectado: La validación con-
firmó el potencial impacto positivo que 
tendrá el nuevo modelo en la mejora de los 
procesos, lo que contribuirá a una mayor 
relevancia social de la Facultad.

5. Proyección y Referencia (Impacto Futuro)

Generalización: La implementación del 
nuevo Modelo de Interacción Social y Exten-
sión Universitaria beneficiará a la Facultad 
de Ciencias Económicas y Empresariales y, 
además, podrá servir como referente y guía 
para otras Facultades dentro de la USFX y 
en contextos universitarios similares.

Cultura de Compromiso: Se espera que este 
enfoque fomente una cultura de colabora-
ción y compromiso social, promoviendo un 
aprendizaje significativo y una mayor res-
ponsabilidad social entre los estudiantes.
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