Revista cientifica Hallazgos

HCI”(]Z oS Volumen XII - N° 15 e
$ . Carrera de Admnistracion de Empresas - USFX
Una visién empresarial Diciembre 2025
ISSN N 2791-3481

DISENO Y VALIDACION DE UN MODELO DE INTERACCION SOCIAL Y
EXTENSION UNIVERSITARIA PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES DE LA U.S.F.X.

DESIGN AND VALIDATION OF A MODEL FOR SOCIAL INTERACTION
AND UNIVERSITY OUTREACH FOR THE SCHOOL OF
ECONOMICS AND BUSINESS AT U.S.F.X.

Ph.D. Juan Carlos Aranciba Carpio
arancibia.juan@usfx.bo

I Ph.D. Roberto Rivera Salazar
rivera.roberto@usfx.bo

Resumen

Ante las deficiencias identificadas en los procesos de vinculacién de la Facultad de Ciencias Econé-
micas y Empresariales de la USFX, este articulo propone el disefio de un nuevo Modelo de Interaccién
Social y Extension Universitaria.

Bajo un enfoque metodoldgico mixto, la investigacién integra una revision critica de tendencias glo-
bales con un diagndstico situacional basado en encuestas aplicadas a la comunidad facultativa.

Los resultados evidencian una desconexion en los procesos actuales, 1o que permitié estructurar una
propuesta adaptada a las particularidades socioeconémicas del entorno local.

El modelo propuesto se distancia de los enfoques tradicionales al priorizar una conexién bidirec-
cional y participativa, legitimada por la intervencién activa de autoridades, docentes, estudiantes
y la sociedad civil.

Se concluye que la integraciéon de la extension en la praxis académica no solo enriquece el aprendizaje
experiencial del estudiantado, sino que establece un marco operativo que posiciona a la facultad como
un agente proactivo de cambio, impulsando el bienestar social y el desarrollo sostenible de la region.

Palabras clave: Extension Universitaria, Interaccion Social, Modelo Estratégico, Desarrollo Sosteni-
ble, Educacion Superior.

Abstract

Given the identified shortcomings in the outreach processes of the Faculty of Economics and Business
Administration at USFX, this article proposes the design of a new Model of Social Interaction and
University Extension.

Using a mixed-methods approach, the research integrates a critical review of global trends with a
situational analysis based on surveys administered to the faculty community.

The results reveal a disconnect in current processes, which allowed for the development of a proposal
adapted to the specific socioeconomic characteristics of the local environment.

The proposed model departs from traditional approaches by prioritizing a bidirectional and participatory
connection, legitimized by the active involvement of authorities, faculty, students, and civil society.
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Itisconcluded thatintegrating outreach into academic practice not only enriches students' experiential
learning but also establishes an operational framework that positions the faculty as a proactive agent
of change, promoting social well-being and the sustainable development of the region.

Keywords: University Extension, Social Interaction, Strategic Model, Sustainable Development,

Higher Education.

Introduccion

La educacién superior desempefia un pa-
pel ineludible en la formacién del capital
humano y el desarrollo sostenible. Este rol
exige que las universidades, particularmen-
te en el ambito de las Ciencias Econdmicas
y Empresariales, trasciendan la mera ins-
truccién técnica para cultivar la ética y la
Responsabilidad Social Universitaria en sus
egresados, preparandolos como agentes de
cambio (UNESCO, 2014; Vizuete-Paz, 2023).

La Interaccién Social y la Extensién Uni-
versitaria son los mecanismos esenciales y
bidireccionales que materializan esta Res-
ponsabilidad Social Universitaria, estable-
ciendo un vinculo dinamico con la socie-
dad. Una Interaccién Social y la Extension
Universitaria efectiva no solo garantiza la
pertinencia institucional y la competitivi-
dad de la Facultad (Pérez y Gonzalez, 2020),
sino que también genera un impacto social
positivo al fortalecer el tejido social y el de-
sarrollo econdémico local (UNESCO, 2020;
Pineda y Gdémez, 2019). En el contexto nor-
mativo boliviano, la Interaccién Social y la
Extension Universitaria es reconocida como
una funcién esencial y rectora, demandan-
do procesos rigurosamente planificados
para asegurar su reciprocidad y alineacion
con los objetivos estratégicos (Ministerio
de Educacion de Bolivia, 2018). Este marco
justifica la necesidad de un modelo estraté-
gico, como el propuesto, que integre estas
funciones misionales.

A pesar de que la Interaccion Social y la
Extension Universitaria son pilares fun-
damentales para la formacién integral y el
desarrollo sostenible de las comunidades,
el andlisis diagndstico de los procesos en
la Facultad de Ciencias Econémicas y Em-

presariales de la U.S.F.X. revel6 una serie de
falencias estructurales y operacionales que
comprometen su efectividad.

Las deficiencias identificadas son sistémi-
cas y se agrupan en tres areas criticas:

Rigidez Operacional y Administrativa:
Caracterizada por una burocracia adminis-
trativa excesiva, inadecuacién y descono-
cimiento normativo, y una implementacion
deficiente del Plan Estratégico Institucional.

Desconexion Curricular y Estratégica:
Evidenciada por la desactualizacién y baja
pertinencia de los planes de estudio res-
pecto al mercado laboral, y una débil vin-
culacién social con el sector productivo y
las areas rurales.

Limitaciones de Recursos: Originadas
por politicas gubernamentales restricti-
vas, financiamiento insuficiente, y una
limitada asignacién de carga horaria do-
cente para las actividades de Interacciéon
Social y la Extensién Universitaria.

Estas falencias sistémicas obstaculizan el
rol transformador de la Facultad, limitan
el impacto social de sus proyectos y me-
noscaban la calidad educativa. Por con-
siguiente, es imperativo implementar un
instrumento estratégico que reoriente y
articule estos procesos.

De esta manera, la pregunta central de la in-
vestigacion se formula como:

¢;Cémo mejorar la Interaccion Social y Exten-

sién Universitaria en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la USFX?
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La investigacién se sustentd en un enfo-
que sociocritico con disefio cualitativo. La
fase diagnédstica implicé una revision sis-
tematica de la literatura y la aplicacién de
encuestas estructuradas alas autoridades,
personal docente, estudiantes y personal
administrativo. La fase de disefio fue em-
piricamente guiada, y la validacién final
se ejecutd mediante el método de Juicio
de Expertos (panel de Ph.D. de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales),
utilizando indicadores de coherencia, re-
levancia y viabilidad.

El diagnodstico reveld una desconexiéon
sistémica y falencias operacionales en el
modelo vigente, destacandose:

a) una baja articulacién entre la malla cu-
rricular y las necesidades socioeconomi-
cas del entorno, b) una rigidez burocratica
y desinterés institucional en la asignacion
de recursos, y c) la insuficiencia de alian-
zas estratégicas con el sector productivo.
En respuesta, se disefié el Modelo de Inte-
raccion Social y Extension Universitaria,
estructurado bajo los principios de bidi-
reccionalidad y co-creacion. El modelo in-
tegra transversalmente los ejes misionales
de Docencia, Investigaciéon e Interacciéon
Social y define componentes claros de ges-
tidn, ejecucién y evaluacién de impacto. El
proceso de validacién por expertos con-
firmo la alta pertinencia conceptual y la
viabilidad operativa del Modelo de Interac-
cién Social y Extensién Universitaria, con
un consenso positivo sobre su potencial
para catalizar el cambio institucional.

Fundamentacion Tedrica

El andamiaje conceptual de la presente
investigacion se erige sobre un analisis
exhaustivo y critico del Estado del Arte,
una metodologia de investigacién docu-
mental que no solo compendia el cono-
cimiento existente, sino que lo somete a
una sistematizacién pormenorizada para
identificar las claves tedricas y metodo-
légicas que sustentan la propuesta de
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valor del Modelo de Interaccién Social y
Extension Universitaria.

Esta revisién a profundidad abarcd un es-
pectro de experiencias estratégicas de Ins-
tituciones de Educacién Superior en Ibe-
roamérica (citando referentes como UdelaR
y UNSAM), concluyendo que los modelos
de Interaccién Social y Extensién Univer-
sitaria han evolucionado de ser funciones
complementarias a convertirse en ejes de
gestidén institucional y transformacion so-
cial. Su eficacia radica en la capacidad de
generar un impacto sistémico que se arti-
cula en tres dominios interdependientes:

1. La Transicion del Paradigma: De la Exten-
sion a la Bidireccionalidad Reciproca

Se establece una distincién conceptual fun-
damental: se trasciende el modelo tradicio-
nal de "Extension" (unidireccionalidad del
saber de la universidad a la sociedad) para
adoptar el de Interacciéon Social (bidirec-
cionalidad y reciprocidad). La Extension se
convierte en el mecanismo que facilita esta
interaccién, asegurando que la comunidad
no sea un receptor pasivo, sino un socio
co-creador. Este flujo mutuo de conoci-
miento garantiza la legitimidad social de la
academia, ya que el feedback comunitario
influye directamente en las lineas de inves-
tigacién y en la matriz curricular.

2. Imperativo Etico y Pertinencia Curricular:
La RSU como Eje Central

Los modelos eficaces de Interaccion So-
cial y la Extensién Universitaria demues-
tran ser la herramienta més robusta para
vehicular la Responsabilidad Social Uni-
versitaria (RSU). Mediante la articulacion
de la docencia con la practica en campo,
se fomenta el Aprendizaje-Servicio, lo que
garantiza que el estudiantado no solo ad-
quiera destrezas técnicas (propio de las
Ciencias Econdmicas y Empresariales),
sino que desarrolle un sélido compromiso
civico y ético. Esta integracién de la teoria
con la praxis critica prepara a profesiona-
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les capaces de analizar y proponer solucio-
nes a problemas socioeconémicos reales
(por ejemplo, el desarrollo de MIPYMES o
la economia social), trascendiendo el aula 'y
generando un impacto social directo.

3. El Modelo de Interaccion Social y Exten-
sion Universitaria como Instrumento Estra-
tégico de Desarrollo Sostenible

La evidencia analizada subraya que un Mo-
delo de Interaccion Social y Extensién Uni-
versitaria bien disefiado es un instrumento
estratégico para la gestion universitaria.
Al alinear las funciones misionales (Do-
cencia, Investigacion e Interaccién) con las
demandas territoriales, se asegura la per-
tinencia y oportunidad de la produccién
académica. Este alineamiento sistematico
permite a la universidad cumplir con su
mandato ético de ser un agente catalizador
del desarrollo social sostenible, traducien-
do el conocimiento acumulado en acciones
concretas que promuevan la equidad, la
justicia y la mejora de la calidad de vida en
la regién circundante.

En definitiva, la Fundamentacion Teodrica
establece que el disefio riguroso del Mode-
lo de Interaccién Social y Extensién Uni-
versitaria es un imperativo para dotar a la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empre-
sariales de un marco légico y funcional que
permita la gestién sistematica, evaluable y
sostenible de su vinculacién social, capita-
lizando el conocimiento para la transfor-
macién social.

El basamento conceptual de la presente in-
vestigaciéon se edifica sobre una articula-
cion gnoseoldgica y epistémica derivada de
una exhaustiva revisién sistematica critica
y meta-analisis de la literatura especializa-
da. Este proceso metodoldgico no solo ha
permitido la construccién de una taxono-
mia de los enfoques predominantes en la
Extension Universitaria, sino que también
ha facilitado la identificacién y la delimi-
tacion precisa de los vacios heuristicos que
el Modelo de Interaccién Social y Extensién

Universitaria esta disefiado para subsanar en
el contexto de la Facultad de Ciencias Econo-
micas y Empresariales de la U.S.F.X.

La evidencia empirica proveniente de la In-
teraccién Social y Extension Universitaria
de vanguardia en Iberoamérica (como Ude-
laR y UNSAM) establece que la ISEU, cuan-
do se gestiona estratégicamente, actua
como un vector de transformacién institu-
cional. Dicha transformacién se manifiesta
a través de un impacto triadico fundamen-
tal, que redefine la relaciéon entre la univer-
sidad y su entorno:

Praxis Pedagégica y Etica Profesional
(Formacidn): El modelo tedrico aboga por
la superacion del paradigma de la instruc-
cién técnica para adoptar un enfoque de
aprendizaje experiencial y significativo
mediado por la praxis social. Al integrar el
conocimiento disciplinar con proyectos de
intervencién comunitaria, se garantiza que
la formacion sea congruente con el desarro-
llo de la conciencia critica y la responsabili-
dad social. Esta inmersién en la complejidad
social dota al egresado de un capital ético
indispensable para la toma de decisiones
informadas y responsables, fortaleciendo la
integridad profesional (Vizuete-Paz, 2023).

Pertinencia Estratégica y Alineacién Mi-
sional (Investigacion): Se establece que
la Interaccion Social y Extension Univer-
sitaria es el eje articulador que garantiza
la pertinencia estratégica de la investiga-
cién. El contacto directo con las demandas
y problematicas territoriales (pobreza, de-
sarrollo de MIPYMES, gestion publica) re-
troalimenta las lineas de investigacion de
la Facultad. De este modo, la produccién de
conocimiento se desliga de la especulacién
abstracta para convertirse en investiga-
cion aplicada y oportuna, orientada a ofre-
cer soluciones validadas y sostenibles que
responden directamente a los imperativos
del desarrollo regional (UNESCO, 2020).

Dialéctica Socio practica y Simbiosis Re-
ciproca (Extension): El modelo se funda-
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menta en el concepto de bidireccionalidad
radical. La Extensién es concebida como
una dialéctica socio practica en la que la
comunidad se posiciona como un socio
epistemoldgico. El saber popular y la ex-
periencia practica de la sociedad civil son
integrados al acervo académico, lo cual en-
riquece la matriz curricular y asegura la le-
gitimidad de las intervenciones universita-
rias (Pineda y Gémez, 2019). Esta simbiosis
reciproca consolida la legitimidad social de
la Interaccién Social y Extensién Universi-
taria y la convierte en un actor protagénico
del desarrollo territorial.

En conclusién, este marco tedrico no solo
justifica la necesidad de un nuevo modelo,
sino que establece los principios teleolé-
gicos y pragmaticos bajo los cuales debe
operar el Modelo de Interaccion Social y
Extension Universitaria: como un cons-
tructo estratégico y sistémico disefiado
para institucionalizar la Responsabilidad
Social Universitaria, optimizar la calidad
educativa y garantizar la incidencia proac-

tiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales en el bienestar socioeco-
nomico de su area de influencia.

Resultados

El presente acapite detalla los resultados
emanados del diagndstico integral sobre la
Interaccién Social y Extension Universita-
ria en la Facultad de Ciencias Econdémicas
y Empresariales. La metodologia empleada
incluy¢ la triangulacién de datos cuantita-
tivos (encuestas a autoridades, docentes,
administrativos y estudiantes) y cualita-
tivos (andlisis de documentos estratégicos
institucionales), conforme a los parametros
de autoevaluacion del CEUB. Los hallazgos
revelaron la existencia de una disfuncién
estructural y, fundamentalmente, una pro-
funda disonancia perceptual entre el esta-
mento directivo y el resto de la comunidad
académica, lo que compromete la eficaciay
la coherencia de la Interacciéon Social y Ex-
tensién Universitaria.

Normas juridicas e institucionales

Tabla 1
Normas Juridicas e Institucionales

Autoridades
Documento Evaluado

Estatuto Organico de la Universidad

Estudiantes
(Max) (Min)

Brecha Problema Central Interpretado

Indica una significativa discrepancia que

. o, 5.0 2.5 2.5 puntos podria impactar la Interaccion Social y
(Conocimiento/Aplicacion) L . -
Extension Universitaria.
Incoherencia de alineacion que obstaculiza
Plan Estratégico Institucional (PEI) 1.0 (También ) ., q
i i L 5.0 L X 4.0 puntos la integracion de todos los actores. Es la
(Actualidad/Aplicacion) administrativos)
mayor brecha detectada.
Manuales de Organizacion y Funciones Podria limitar la participacién activa de los
(MOF) 46 17 2.9 puntos ; participacion acth
. . i estudiantes en la Interaccion Social
(Actualidad/Pertinencia)
Reglamentos y Manuales de Interac- Los estudiantes no comparten la percepcion
cién Social y Extension Universitaria 4.6 1.6 3.0 puntos positiva de su implementacion, limitando su

(Existencia/Aplicacion)

involucramiento.

Fuente. Elaborado por los investigadores
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La caracteristica mas significativa del cua-
dro es la existencia de una brecha sustan-
cial en todos los casos, donde la percepcion
de las Autoridades es notablemente mas
alta que la de los Estudiantes.

La mayor brecha es de 4.0 puntos para el Plan
Estratégico Institucional (PEI), lo que se inter-

preta como una "incoherencia de alineacién"
que obstaculiza la integracion de actores.

Las brechas relativas a los documentos de
Interaccién Social y Extensién Universita-
ria (3.0 y 2.9 puntos) sugieren que la baja
percepcién de los estudiantes limita su
participacion activa e involucramiento.

Objetivo y Alcance

Tabla 2
Objetivo y Alcance

Autoridades Docentes
(Max) (Intermedio)

Indicador Evaluado

Conocimiento y Alcance

4.1 (Sélido) 2.7
de la ISyEU
Actualidad y Perti i
ctualidad y Pertinencia 36 35
de la ISyEU
Difusion de Aspectos de
st P 36 31

la ISyEU

Adm. / Estudiantes

(Min) Conclusion

Hay una brecha de 2.5 puntos (4.1a 1.6) en el
conocimiento basico de la Interaccion Social
y Extensién Universitaria entre Autoridades
y Estudiantes.

1.6 (Comprensiéon muy
limitada)

Las percepciones son similares entre Autori-
dades y Docentes, pero la ausencia de datos
para Estudiantes/Administrativos es un pro-
blema metodoldgico y una sefal de desinte-
rés o falta de oportunidad para evaluar.

Datos Ausentes

Similar al anterior, la percepcion de la difusion
es positiva entre Autoridades y Docentes,
pero la ausencia de datos del ultimo grupo
impide evaluar su efectividad real.

Datos Ausentes

Fuente. Elaborado por los investigadores

El problema més grave es la falta de co-
nocimiento. Aunque las Autoridades tie-
nen un "Sélido conocimiento" (4.1), los
Docentes estan en un nivel intermedio
(2.7), y los Administrativos/Estudiantes
presentan una "Comprension muy limita-
da" (1.6). Esto refuerza la conclusién del
primer cuadro: si no hay conocimiento de

la normativa, no puede haber aplicacién
ni participacién activa.

Esta baja percepcion se traduce en una falta
critica de conocimiento sobre la funcion clave
de la Interaccion Social y Extension Universi-
taria (solo 1.6 de 4.1 puntos de conocimiento
por parte de Estudiantes/Administrativos).

Plan de Estudios

Tabla 3
Plan de Estudios

Autoridades Estudiantes Brecha ..
Elemento Evaluado . s Observacion Clave
(Max) (Min.) Principal

Plan de Estudios y . . i i . e

L 5.0 (Excelente) 2.5 2.5 Gran diferencia en claridad y pertinencia de los objetivos.
Objetivos

) Fuerte indicio de desalineacion entre la vision institucional y

Relevancia del Plan 4.7 2.0 2.7

las necesidades profesionales.
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Brecha

Observacion Clave

Principal

Elemento Evaluado Autoridades Estudiantes
(Max) (Min.)
Medios d
N |os. e. 4.7 (Adecuados) 2.8
Aprendizaje
Proceso de Revision
. 3.7 (Adecuado) 21
Curricular
Métodos de
- 5.0 3.8
Ensehanza
Modalidades d
odalidades de 3.6 55

Graduacion

0.3

Clara discrepancia en la adecuacion de los recursos didacticos.

Desacuerdo sobre la efectividad del proceso de manteni-
miento del Plan.

La brecha es menor, ya que Autoridades y Docentes (5.0)
coinciden; los estudiantes son ligeramente menos optimistas

Minima brecha, la percepcion es similar entre los tres
estamentos.

Fuente. Elaborado por los investigadores

La desconexién institucional se extiende
al corazoén de la academia. Los estudiantes
perciben una grave carencia de alineacion
y relevancia en el Plan de Estudios (2.0 vs.
4.7), y una ineficacia en los recursos y pro-

cesos curriculares. Solo en los elementos
mas tangibles y recientes, como los Mé-
todos de Enseflanza y las Modalidades de
Graduacion, las percepciones convergen o
son menos discrepantes.

Administracion y Gestion Académica

Tabla 4
Administracion y Gestion Académica

Autoridades

Indicador de Gestion (Max)

Estudiantes (Min)

Disparidad Clave

Administracion y Gestion

- 4.6
Académica
Organizacion de Facultad
o Y 47 N/A
Carreras
Efectividad de Decisiones
3.6 3.0

Académicas

2.9 (Est.) / 2.0 (Adm.)

La percepcion de la efectividad es significativamente me-
nor para Estudiantes y, especialmente, para Administrativos
(2.0) en comparacion con Autoridades (4.6).

Fuerte contraste entre la alta percepcion de Autoridades (4.7)
y la vision moderada de Docentes (3.5).

Aunque la brecha es menor, los Estudiantes perciben una me-
nor efectividad en las decisiones internas.

Fuente. Elaborado por los investigadores

Existe un gran descontento en la base (Ad-
ministrativos y Estudiantes) respecto a la
adecuacién y efectividad general de la ad-

ministracién y la gestién académica. Los
Administrativos, actores clave en la ejecu-
cidén, son los mas criticos.

Docentes

Tabla 5
Docentes

Indicador Docente Autoridades (Max)

Efectividad de la

35
Evaluacion Docente

4.6 (Proceso eficaz)

Estudiantes (Min)

Brecha Hallazgo Clave
Es una de las menores brechas. Aunque los estu-
11 puntos  diantes son menos optimistas, el proceso de eva-

luacion es percibido como relativamente eficaz.
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Indicador Docente Autoridades (Max)

Seleccion y Admision

3.8 (Adecuado)
Docente

Participacion Docente

L 4.6 3.4
en Extension

Estudiantes (Min)

3.4 (Adm.) / N/A (Est.)

Brecha Hallazgo Clave
Brecha Minima. Hay un consenso en que el pro-
1.1 puntos
ceso es, al menos, adecuado.
La participacion es percibida como efectiva por
1.2 puntos las Autoridades, pero menos por Docentes y

Estudiantes.

Fuente. Elaborado por los investigadores

Aunque los procesos de selecciéon y evalua-
cién docente muestran un consenso mode-
rado (las brechas son las mas pequefias),

sigue habiendo una diferencia en la per-
cepcidn de la efectividad de su Participa-
cién en Extension Social.

Estudiantes

Tabla 6
Estudiantes
Docentes

Indicador Evaluado Autoridades

Administrativos

Estudiantes

Observacion Principal

Capacidad Fisica Disponible
(Adecuacién de infraes- 3.6 N/A
tructura)

Coherencia del Programa
de Asignaturas 3.4 3.6
(Evaluacién/Promocion)

Reglamentacion sobre
Repeticion de Asignaturas 4.4 3.4
(Limite de repeticion)

Autoridades y Administrativos coin-
ciden en su adecuacion; estudian-
tes perciben una ligera limitacion.

3.6 3.4

Alta Convergencia. Todos los grupos
perciben el programa como cohe-
rentemente planificado.

N/A 3.6

Maxima Divergencia. Autoridades
lo consideran muy adecuado, mien-
tras que Docentes y Estudiantes no
lo ven tan efectivo.

N/A 3.4

Fuente. Elaborado por los investigadores

El cuadro revela que la universidad ha teni-
do éxito en el disefio estructural (coheren-
cia curricular) y la provisién de recursos
fisicos. Sin embargo, el principal punto de
friccién esla percepcion de la efectividad de

la normativa académica, donde la vision de
"adecuacién" de las Autoridades (4.4) choca
con la visién moderada de Docentes y Estu-
diantes (3.4), generando la mayor brecha.

Investigacidén, Extension e Interaccidén Social

Tabla 7
Investigacion, Extension e Interaccion Social
Docentes

Indicador Evaluado Autoridades

Administrativos

Estudiantes

Disparidad Clave / Hallazgo

4.7
Difusion de la Produccion .
o (Comunicacion N/A
de Investigaciones h
eficaz)
Vinculo Trabajos de Gra- 2.1 (Baja 36
duacion e Investigacion conexién) '

N/A

1.8 Maxima Brecha (2.9 puntos). La
(No perciben percepcioén de eficacia comunicati-
comunicacion va de las Autoridades es completa-
efectiva) mente anulada por la base.
Contraste de Vision. Autoridades ad-
miten una "Baja conexion", mientras
N/A 3.6

que Docentes y Estudiantes lo perci-
ben como adecuado.
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Indicador Evaluado Autoridades  Docentes

Adecuacion y Ejecucion de

Actividades 41 (Alta) 3.4
(Implementacion)

Vlnc.ulacmn Proyectos con la 33 N/A
Sociedad

Capacidad de Respuesta 21

de Investigaciones a Exi- (Cumplimiento 3.6
gencias Sociales adecuado)

Administrativos

N/A

3.7

N/A

Estudiantes

Disparidad Clave / Hallazgo

Gran Brecha (1.2 puntos). Alta per-
cepcién de implementacion por Au-
toridades, pero mucho menor por
Docentes y baja por Estudiantes.

2.9

Divergencia entre Ejecutores. La alta
percepcion de Administrativos (3.7)
contrasta con la moderada de Autorida-
des (3.3) y la baja de Estudiantes (2.7).

27

Visién Autocritica vs. Operacional.
Autoridades califican su capacidad

3.5 como baja (2.1), mientras que Docen-
tes y Estudiantes la ven mucho mejor
(3.6y3.5).

Fuente. Elaborado por los investigadores

El cuadro revela una institucion estratégi-
camente insatisfecha consigo misma ("Baja
conexion" 2.1; "Cumplimiento adecuado"
2.1), pero ciega a sus fallas operacionales y
comunicacionales:

1. Falla de Comunicacion Critica: La
maxima brecha (2.9) esta en la Difusién
de Investigaciones (4.7 vs. 1.8), lo que
anula la credibilidad de los logros.

2. Falla Operacional: La Implementa-
cién tiene una brecha de 1.2 puntos, ca-
yendo al nivel de los estudiantes (2.9).

3. Divergencia Estratégica: Las Auto-
ridades subestiman la calidad de los vin-
culos de investigacién (2.1) y la respuesta
social (2.1) en comparacién con Docentes
y Estudiantes (3.5-3.6).

Recursos Educativos

Tabla 8
Recursos Educativos
Docentes

Indicador Evaluado Autoridades

Difusion de la Produccién

L 4.7 N/A
de Investigaciones
Adecuacion y Ejecucion de
Actividades (Implemen- 4.4 3.4
tacion)
Vinculo Trabajos de Gra-
netllo Trabajos ge 21 36
duacion e Investigacion
Capacidad de Respuesta 21
de Investigaciones a Exi- (Cumplimiento 3.6
gencias Sociales adecuado)
Vinculacién Proyectos con
. 3.3 N/A
la Sociedad
Participacion en Proyectos
'p . v &3 N/A
Académicos
Aplicacion/Implementacion
P /imp 2.6 N/A

de Proyectos en Instituciones

Administrativos

N/A

N/A

N/A

N/A

3.7

&3

N/A

Estudiantes

Brecha Principal / Hallazgo

1.8 Maxima Brecha (2.9 puntos).
2.9 Gran Brecha (1.2 puntos).
3.6 Contraste de Visién.

Visién Autocritica vs. Operacional.

33 Autoridades.

2.7 Divergencia entre Ejecutores
N/A Convergencia Parcial.

2.6 Alta Convergencia.

Fuente. Elaborado por los investigadores
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El cuadro revela una institucién con una
crisis de comunicacion (Brecha 2.9) y pro-
blemas operacionales (Brecha 1.2), a pe-
sar de que la cupula directiva mantiene
una postura autocritica sobre su desem-
pefio estratégico (calificando baja la ca-
pacidad de respuesta y los vinculos, 2.1).

El problema central es que la investigacién
y la vinculacién que si se realizan no se di-
funden y no se implementan efectivamente
para los usuarios finales.

Administracion Financiera

Tabla 9
Administracion Financiera

Puntuaciones
Indicador Clave
(Max vs. Min)
4.1 (Autoridades) vs.
2.4 (Estudiantes)

Presupuesto Asignado
(Suficiencia y Efectividad)

Administracién de los Recursos
(Eficiencia de Gestion)

3.4 (Autoridades) vs.
2.0 (Estudiantes)

Brecha (Puntos)

1.4

Observacion Principal

PERCEPCION DE INSUFICIENCIA. La base percibe
17 que el presupuesto asignado es insuficiente en su
suficiencia y efectividad.

La gestion de los recursos financieros es percibida
como ineficiente por los estudiantes.

Fuente. Elaborado por los investigadores

La gestion de recursos financieros es percibida como débil y limita el desarrollo académico.

Infraestructura

Tabla 10
Infraestructura

Indicador Evaluado Autoridades Docentes

Capacidad Fisica Disponible
(Adecuacién de infraes- 3.6 N/A
tructura)

Coherencia del Programa
de Asignaturas 3.4 3.6
(Evaluacion/Promocion)

Reglamentacion sobre a4

Repeticion de Asignaturas ) 3.4
‘p' . g (Adecuado)

(Limite de repeticién)

Administrativos

3.6 3.4

N/A 3.6

N/A 3.4

Estudiantes

Observacion Principal

Autoridades y Administrativos coin-
ciden en su adecuacion; estudian-
tes perciben una ligera limitacion.

Alta Convergencia. Todos los grupos
perciben el programa como cohe-
rentemente planificado.

Maxima Divergencia. Autoridades
lo consideran muy adecuado, mien-
tras que Docentes y Estudiantes no
lo ven tan efectivo.

Fuente. Elaborado por los investigadores

El cuadro muestra un contraste claro: la
universidad tiene bases sdélidas en la in-
fraestructura y el disefio curricular, pero
un punto débil critico en la reglamentacion
académica operativa.

Puntos Fuertes: Infraestructura y Cohe-
rencia Curricular.

Punto de Conflicto: Reglamentacién sobre
Repeticidén de Asignaturas.

El diagndstico revela que la Facultad de Cien-
cias Economicas y Empresariales de la USFX
enfrenta una situacion critica debido a la ausen-
cia de un Modelo de Interaccion Social y Exten-
sién Universitaria bien definido, lo que limita la
efectividad de sus iniciativas y su capacidad de
respuesta a las necesidades comunitarias. Esta
carencia obstaculiza el cumplimiento de su mi-
sién de formar profesionales de excelencia que
promuevan la Interaccién Social y Extensién
Universitaria en pro del desarrollo sostenible.
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Las principales deficiencias identificadas se
agrupan en las siguientes areas criticas:

I. Marco Estratégico, Normativo y Compro-
miso Institucional

La falta de una base formal y de respaldo de
la alta direccién crea un vacio estructural:

Ausencia de un Marco Normativo: No existe
un marco normativo claro que regule y guie las
actividades de Interaccion Social y Extension
Universitaria en las diferentes carreras. Esto
genera incertidumbre, procesos inconsistentes
y dificulta la evaluacién objetiva de resultados.

Bajo Compromiso Institucional: La ISyEU
no es una prioridad en la agenda institucio-
nal, lo que se traduce en una asignacion in-
suficiente de recursos humanos, financieros
y materiales.

Débil Estructura Institucional y Normativa:
La escasa estructura normativa para el de-
sarrollo de la investigacion y la Interaccion
Social y Extensién Universitaria debilita la
motivacion de docentes y estudiantes.

Limitaciones en la Planificacion: La fal-
ta de planificacién estratégica resulta en la
ejecucion de proyectos aislados y sin inter-
conexién, lo que impide el aprendizaje insti-
tucional y genera duplicacién de esfuerzos.
Evaluacién Inexistente de Impacto: No existe
una evaluacién sistematica de las iniciativas
de extension, lo que impide medir el impacto
real y dificulta la rendicién de cuentas.

Diversidad de Reglamentos: La multipli-
cidad de reglamentos entre las carreras genera
confusidn, dificulta la implementacién de poli-
ticas coherentes y puede llevar a inequidades.

Il. Vinculacién, Investigacion y Difusion

Existe una desconexién critica entre la Fa-
cultad y su entorno social y productivo:

Limitada Conexidon con la Comunidad:
Hay una ausencia de un diagnostico integral
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de las necesidades y problemadticas locales.
Sin esta comprension, los proyectos corren
el riesgo de ser irrelevantes, resultando en
una escasa participaciéon comunitaria.

Débil Vinculacion con el Entorno Social:
La escasa Interaccién Social y Extension
Universitaria con empresas y organiza-
ciones locales dificulta la actualizacion de
contenidos académicos e impacta negativa-
mente la empleabilidad de los estudiantes.

Poca Difusion y Transferencia de Resultados:
La limitada comunicacion y visibilidad de
los resultados de investigacién restringe la
circulaciéon del conocimiento, lo que impide
su aplicacion efectiva en politicas publicas
y practicas empresariales.

Reducido Relacionamiento con Entidades
Clave: Existe un escaso relacionamiento
con entidades territoriales auténomas y sec-
tores productivos, lo que limita las alianzas
estratégicas, restringe el acceso a recursos
y dificulta la actualizacién curricular.

Insuficiente Participacion en Eventos de
Debate: La escasa participacion en eventos de
analisis sobre politicas publicas limita el inter-
cambio de ideas, la innovacién y la capacidad
de la Facultad para influir en temas criticos.

lll. Gestion de Recursos Humanos y
Capacidades

La gestion y el desarrollo del personal do-
cente y administrativo presentan desafios
significativos:

Ausencia de Horas Especificas para Inte-
raccion Social y Extensién Universitaria:
No se asignan horas especificamente para
actividades de Interaccion Social y Exten-
sién Universitaria en la carga horaria docen-
te. Esto obliga a los profesores a priorizar
responsabilidades tradicionales, limitando
la investigacion aplicada y la extension.

Escaso Incentivo a Investigacion y Ex-
tensién: Las limitaciones presupuestarias
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generan un escaso incentivo para que los
docentes se involucren en investigacién y
extension, lo que afecta la formacion inte-
gral de los estudiantes.

Escasa Capacitacion (General): La caren-
cia de capacitacién a docentes en discipli-
nas clave genera un déficit en su formacion
e impacta negativamente en la calidad de la
ensefianza y la motivacién estudiantil.

Personal Administrativo Insuficiente: La
escasez de personal administrativo genera
una carga laboral excesiva, lo que reduce
la calidad del servicio, demora la gestién y
obstaculiza la organizacién de actividades
de extension.

Asignacion Inadecuada de Asignaturas: La
falta de alineacién entre las asignaturas y el
perfil profesional del docente compromete la
calidad de la ensefianza y no refleja las com-
petencias requeridas por el mercado laboral.

IV. Recursos y Operatividad Académica

Existen problemas operativos que limitan la
calidad educativa y la proyeccion:

Bajos Niveles de Aplicacion de TIC: La li-
mitada integracion de las TIC en la forma-
cién e investigacion resulta en una ensefian-
za menos dinamica y afecta el desarrollo de
competencias tecnoldgicas esenciales para
el mercado laboral.

Inadecuada Proporcion Docente-Estu-
diante: La desproporcién dificulta la aten-
cioén personalizada, compromete la calidad
del aprendizaje, y resulta en una experien-
cia académica insatisfactoria y un rendi-
miento deficiente.

Incumplimiento del Calendario Académico:
Las suspensiones excesivas generan ines-
tabilidad y desorganizacion, afectando la
continuidad del aprendizaje y dificultando
la planificacién de proyectos de extension.

Insuficiente Movilidad: La carencia de pro-
gramas de movilidad docente y estudiantil

limita la exposicién a diferentes contextos y
restringe la creacién de redes de colaboracion
y el enriquecimiento de la formacién integral.

Insuficiente Equipamiento en Area Rural:
Las carreras impartidas en el drea rural en-
frentan serios desafios de equipamiento e
infraestructura, limitando las oportunida-
des de aprendizaje y dificultando la imple-
mentacién de metodologias innovadoras.

Escasa Generacion de Recursos Propios:
La baja capacidad para generar recursos
propios limita la Facultad para financiar in-
vestigacion, extensién y mejoras de infraes-
tructura, afectando su autonomia y capaci-
dad de innovacion.

Discusion

El presente grafico ilustra el Modelo de In-
teraccién Social y Extensiéon Universitaria
disefiado para la Facultad de Ciencias Eco-
noémicas y Empresariales. En su circulo ex-
terno, se representan los nueve sectores de
vinculacién que reflejan las diversas dimen-
siones de la Interaccién Social, creando un
entorno colaborativo con la comunidad y en-
riqueciendo el papel Social de la universidad.

Figura1
Modelo de Interaccion Social y Extension
Universitaria para la F.C.E.E.

SECTORPUBLICO
PRIVADO

SECTOR SOCIAL

COMUNIDAD
UNIVERSITARIA COMUNITARIO

OBJETIVOS DE

SOSTENIBLE (0DS) PRODUCTIVO

RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA
®sU)

TITULADOS ¥
EGRESADOS

Fuente. Elaborado por los investigadores
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Nucleo del Modelo: Los Ejes de Gestion
(Mecanismos, Medios e Instrumentos)

Mecanismos: Se refieren a las estructuras
formales y procesos que canalizan la inte-
raccién. La flecha central hacia la izquierda
apunta a la necesidad de una Gestion Acor-
de (Gestidén articulada/acoplada) para ase-
gurar que la interaccion sea efectiva y esté
alineada con los objetivos institucionales.

Medios: Son los canales o las vias a través de
las cuales se realiza la interaccién. La flecha
central hacia la derecha sefiala la formacion
(Formacién continua y especializada), indi-
cando que la transferencia de conocimiento
se realiza principalmente a través de progra-
mas educativos dirigidos al exterior.

Instrumentos: Son las herramientas espe-
cificas de trabajo. La flecha central hacia
abajo indica que estos se basan en la in-
vestigaciéon y la extension, y se materiali-
zan en Redes Regionales, lo que implica la
colaboracién en proyectos e iniciativas de
desarrollo local o regional.

Actores Periféricos
(El Entorno y los Beneficiarios)

Los actores externos e internos, dispuestos
en la periferia, representan los sujetos con
los que la Universidad interactua y que son
tanto fuentes de informacién como desti-
natarios de los servicios:

Actores Internos y de Marco

Comunidad Universitaria: El actor prin-
cipal interno (docentes, estudiantes, per-
sonal administrativo) que es la fuente de
conocimiento y el ejecutor de las acciones
del modelo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
Este marco global indica que todas las ac-
ciones de vinculacién deben estar orien-
tadas a contribuir a la agenda 2030 (ej. fin
de la pobreza, educacion de calidad, creci-
miento econdémico).
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Responsabilidad Social Universitaria
(RSU): Es el eje transversal y ético que garan-
tiza que el impacto de la Universidad en la so-
ciedad sea positivo, pertinente y sostenible.

Actores Externos (Sectoriales)

Sector Publico/Privado: Engloba a las ins-
tituciones gubernamentalesy alas grandes
empresas; son clave para convenios, prac-
ticas profesionales, y la aplicacion de poli-
ticas publicas basadas en la investigacion.
Sector Social Comunitario: Se refiere a or-
ganizaciones de base, ONG, y grupos de la
sociedad civil, con quienes la Universidad
trabaja en proyectos de desarrollo social y
comunitario.

Sector Productivo: Comprende a las em-
presas de distintos tamafios (especialmen-
te PyMEs), que son beneficiarias directas
de la transferencia de tecnologia, capacita-
cién y consultoria econdémica.

Sector Cultural: Implica la interaccién con
museos, centros culturales y artistas para
la difusién de la cultura, el arte y la preser-
vacion del patrimonio.

Sector Emprendedor: Representa a nue-
vos negocios, start-ups y emprendedores
individuales, que se benefician de las in-
cubadoras, asesoria financiera y mentoria
ofrecido por la Facultad.

Actores de Egresados y Continuidad

Titulados y Egresados: Constituyen un
puente vital entre la Universidad y el mun-
do laboral, sirviendo como stakeholders
para la retroalimentacién curricular y como
mentores en programas de extension.

Sistema Escolar: Representa la conexién
con la educacién preuniversitaria (bachi-
llerato), a través de programas de orienta-
cion vocacional, preparacion e ingreso, y
extension de servicios educativos a nive-
les inferiores.
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Dinamica de Interaccion
(Flechas Bidireccionales)

Las flechas que conectan el ntcleo con los
actores externos son bidireccionales, lo
que subraya la esencia del modelo:

Salida de la Universidad: La Universidad
transfiere conocimiento, servicios, solucio-
nes y productos de investigacion hacia los
actores externos.

Entrada a la Universidad: Los actores ex-
ternos proveen a la Universidad de insu-
mos esenciales: retroalimentacién sobre
las necesidades del entorno, casos de estu-
dio reales para la docencia, y demanda de
investigacién pertinente. Este modelo, por
lo tanto, no es un mero acto de "dar", sino
un proceso de co-creacion y aprendizaje
mutuo que mantiene a la Universidad rele-
vante y a la sociedad en desarrollo.

Validacion de la propuesta através de expertos

Grado de conocimiento que tienen los ex-
pertos sobre Interaccidon Social y Exten-
sién Universitaria

Los resultados de las calificaciones numé-
ricas revelan un alto grado de conocimien-
to y aceptaciéon del modelo por parte de los
expertos:

Consenso Positivo y Alta Puntuacion:
Ocho expertos otorgaron la puntuaciéon
maxima de 10, lo que indica una sélida
apreciacién de su relevancia, solidez teé-
rica, eficacia practica y versatilidad. Este
consenso favorable sugiere un potencial
impacto significativo en la practica acadé-
mica y profesional, fomentando la innova-
cién y nuevas colaboraciones.

El modelo fue generalmente bien recibido,
con una media de 9.4 y una mediana de 9.

La alta aceptaciéon general aumenta la vali-
dezy credibilidad del modelo, facilitando su
adopcién y la obtencién de recursos y apo-
yo. Una minoria de expertos sefiald areas de

mejora (gj. calificacion de 8), lo que se consi-
dera un enfoque critico y constructivo.

Implicaciones para el Futuro

Los resultados sirven de base para la imple-
mentacion y la mejora continua del modelo:

1. Analisis Cualitativo Necesario: Se
sugiere un andlisis cualitativo (entre-
vistas, grupos focales) para comprender
las razones detrds de las evaluaciones
mas bajas y realizar ajustes informados.
2. Estrategias de Implementacion:
Se requiere desarrollar estrategias de
implementacién que incluyan capacita-
cién adicional y recursos de apoyo para
facilitar la adopcién.

3. Monitoreo Continuo: Se deben
establecer mecanismos de monitoreo y
evaluacion continua después de la im-
plementacién para medir la efectividad
y satisfaccién del usuario, asegurando
que el modelo se mantenga pertinente.
4. Promocion y Colaboraciéon: Pro-
mover el uso del modelo en diversas dis-
ciplinas podria resultar en innovaciones
y el desarrollo de mejores practicas.

El analisis subraya la alta efectividad y
aceptacién del modelo por parte de los ex-
pertos, destacando la importancia de un
enfoque colaborativo y adaptativo para su
desarrollo e implementacién futura.

Fuentes que le han posibilitado contar con
conocimientos que tienen los expertos so-
bre el tema

El conocimiento que poseen los expertos
sobre el modelo evaluado (en el contexto de
Interaccién Social y Extensién Universita-
ria) proviene de una combinacién diversa de
fuentes tedricas, practicas e investigativas.
Elanalisis de las valoraciones de estas fuen-
tes destaca su impacto en la comprensién y
la aplicacién del modelo, revelando un alto
valor en la formacion formal y una percep-
ciéon diferenciada de las experiencias.
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1. Formacion Profesional (Grado y Posgrado)

Esta fuente es considerada la mas esencial
y fundamental, recibiendo un consenso to-
tal en el nivel alto de valoracién.

Impacto: Los expertos coinciden en que
la formacion profesional es critica para
adquirir los conocimientos tedricos y de-
sarrollar las competencias practicas ne-
cesarias para abordar los desafios en sus
disciplinas.

Diferenciacion: La formacién de grado
proporciona la base sélida, mientras que el
posgrado fomenta el pensamiento criticoy
la investigacién avanzada.

Recomendacion: Se subraya la necesidad
de que las instituciones educativas actua-
licen continuamente sus programas e im-
plementen practicas profesionales para
mantener la alta relevancia de esta fuente
en el mercado laboral.

2. Analisis Tedrico e Intuicion Personal

Ambas fuentes reciben una alta valoracién
por parte de los expertos, con la intuicién
personal siendo comparable en puntuaciéon
al analisis tedrico.

Analisis Tedrico: Proporciona un marco
conceptual sélido y se valora como crucial
para la innovacion y el avance del conoci-
miento.

Matiz: Las respuestas en el nivel medio
sugieren que algunos expertos no lo con-
sideran central. Por ello, se recomienda un
enfoque equilibrado que demuestre la apli-
cabilidad de la teoria en situaciones prac-
ticas.

Intuicion Personal: Es valorada como una
fuente importante de conocimiento, basa-
da en la experiencia acumulada, que faci-
lita la toma de decisiones rapidas en situa-
ciones complejas.
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Advertencia: Es crucial que los expertos
justifiquen esta intuicién con datos y evi-
dencias para evitar depender excesiva-
mente de ella.

3. Experiencia e Investigacion (Practica)

La valoracién de las fuentes basadas en la
experiencia directa o la investigacion es
mas variable, con una tendencia a situarlas
en un nivel positivo, pero no siempre indis-
pensable.

Investigaciones a Nivel Internacional:
Reciben valoraciones més positivas (nivel
alto) que las nacionales.

Razon: Se consideran mas relevantes por
su capacidad para ofrecer insights y enfo-
ques innovadores que abordan problemas
universales.

Cuidado: Se debe realizar un analisis critico
para su implementacion, ya que pueden no
ser directamente aplicables debido a dife-
rencias culturales y sociales.

Experiencia Laboral Especifica y Inves-
tigaciones a Nivel Nacional: Ambas reci-
ben una mezcla de valoraciones positivas
y de nivel medio, indicando que son utiles,
pero no consideradas indispensables por
todos los evaluadores.

Recomendacién para la Practica: La ex-
periencialaboral esunrecurso valioso para
aplicar conocimientos en entornos reales, y
se sugiere desarrollar programas de pasan-
tias o talleres de reflexién para resaltar su
importancia y cerrar la brecha entre teoria
y practica. Las fuentes de conocimiento de
los expertos son multifacéticas, siendo la
Formacion Profesional la base indiscutible.
La clave para maximizar la efectividad del
modelo es la integracién reflexiva de estas
fuentes, combinando un marco tedrico sé-
lido y la experiencia validada con la critica
constructiva a partir de la investigacion.
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Elementos que componen el “Modelo de
Interaccion Social y Extension Universi-
taria para la Carrera de Administracion de
Empresas de la USFX"

El "Modelo de Interaccién Social y Extension
Universitaria para la Carrera de Administra-
cién de Empresas de la USFX" se compone de
varios elementos estructurales y operativos
que, segun la evaluacién de expertos (en una
escala maxima de 5.0), son altamente efecti-
vos y pertinentes para su mision.

1. Elementos con Alta Valoraciéon (Pun-
tuacion de 4.9)

La mayoria de los componentes fundamen-
tales del modelo demuestran una fuerte
alineacién interna y una ejecucion eficien-
te, con una puntuacion casi perfecta:

Objetivos del Modelo: Estédn considerados
claramente definidos y relevantes, lo que
garantiza una alineacién sélida con la mi-
sién y facilita la comprensién del propdsito
por parte de los usuarios. La claridad moti-
va y guia la formulacion de estrategias.

Acciones de Vinculacién: Las acciones
disefladas para conectar el modelo con la
comunidad son percibidas como muy efec-
tivas debido a una buena planificacién y
ejecuciodn, lo que es clave para la sostenibi-
lidad del modelo.

Ambitos Internos: Los aspectos de orga-
nizacién y gestion estén bien establecidos,
permitiendo una ejecucién eficiente y co-
herente de las actividades. Una estructura
clara facilita la toma de decisiones y la co-
municacion interna.

Funciones Misionales: Las funciones estan
claramente alineadas con los objetivos del
modelo, lo que asegura que todas las acti-
vidades se dirijan al cumplimiento de la mi-
sioén con alta eficiencia.

Mecanismos de Gestion: Los procesos de
gestion son efectivos para una administra-

cion eficiente de recursos y tiempo. La cla-
ridad en estos procesos es crucial para la
planificacién y la ejecucion.

Actores del Sistema: Los expertos conside-
ran que los actores involucrados son com-
petentes y comprometidos, un factor vital
para la implementacion exitosa y el logro
de los objetivos del modelo.

2. Elementos con Margen de Mejora (Pun-
tuacion de 4.5 a 4.8)

Aunque son valoraciones positivas, estos
elementos indican dreas donde el modelo
podria optimizar recursos o expandir su
alcance y metodologia.

Sectores de Vinculacion (4.8): Muestra
una solida capacidad de conexién, pero
existe margen para mejorar la integracién
con sectores adicionales, mas criticos o
emergentes. Se sugiere evaluar la relevan-
cia de los sectores actuales y buscar opor-
tunidades para fortalecer estas relaciones.

Instrumentos de Gestion (4.7): Son general-
mente eficaces, pero presentan oportunida-
des de mejora. Se recomienda actualizar las
tecnologias y diversificar las herramientas
para optimizar el rendimiento y facilitar de-
cisiones mas informadas.

Medios de Gestidn (4.6): La puntuacién in-
dica que, si bien son adecuados, los recur-
sos actuales pueden ser insuficientes para
satisfacer completamente las necesidades
del modelo. Se debe trabajar en identificar
brechas y optimizar recursos para un flujo
de trabajo maés eficiente.

Areas de Contribucién (4.5): La valoracién
mas baja sugiere que la contribuciéon del
modelo, aunque reconocida, podria ser mas
efectiva y expandirse. Se requiere revisar
procesos, optimizar recursos y metodolo-
gias, e incluir a los interesados en la toma
de decisiones para aumentar el impacto. El
modelo de la USFX se caracteriza por una
excelente estructura interna y una alinea-
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cién misional clara (evidenciada por las
puntuaciones de 4.9). Sin embargo, para al-
canzar la maxima eficiencia y aumentar su
impacto, debe fortalecer sus elementos de
apoyo (Medios e Instrumentos de Gestion)
y expandir estratégicamente su alcance
externo (Sectores y Areas de Contribucién).

Valoracion del Modelo de Interaccién So-
cial y Extension Universitaria para la Fa-
cultad de Ciencias Econdmicas y Empre-
sariales de la USFX planteado, segun los
siguientes parametros

La valoracién del Modelo de Interaccion
Social y Extensién Universitaria para la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empre-
sariales (FCEE) de la USFX, realizada por
un panel de expertos, refleja una confianza
extremadamente alta en su aplicabilidad,
pertinencia y potencial de generalizacion,
aunque se identifican areas especificas
para el fortalecimiento tedrico.

A continuacion, se presenta la valoracién
clave de los pardmetros (en una escala
maxima de 5.0):

1. Fortalezas Maximas (Puntuacion de 5.0)

Dos parametros cruciales recibieron la
maxima calificacién, demostrando la soli-
dez y el impacto potencial del modelo:

Grado de Aplicabilidad del Modelo (5.0):
Los evaluadores tienen una firme convic-
cién en la viabilidad y capacidad del mo-
delo para ser implementado exitosamente
en el contexto actual, ya que fue disefiado
considerando las realidades especificas de
la comunidad.

Posibilidad de Generalizaciéon (5.0):
Se considera que el modelo es altamen-
te flexible y adaptable para ser aplicado
en otras Facultades universitarias. Esto
multiplica su valor y potencial de impac-
to, sugiriendo que puede servir como un
estandar replicable.
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2. Elementos de Alta Solidez (Puntuacion
de 4.9)

Estos pardmetros confirman la coherencia,
la relevancia y la justificacién de la pro-
puesta:

Objetivo General de 1a Propuesta (4.9): El
objetivo es visto como sdélido, claro y per-
fectamente alineado con las metas estraté-
gicas a largo plazo de la institucidn, lo que
facilita la obtencién de apoyo y recursos.

Contenido y Objetivo Pertinente (4.9):
El contenido de la propuesta es conside-
rado relevante y apropiado para abordar
el problema de investigacion identificado.
La alta puntuacién facilita la justificacién
y comprension de las acciones propuestas.

Pertinencia y Correspondencia con el
Contexto (4.9): La propuesta es percibida
como muy relevante y una respuesta adap-
tada a las circunstancias particulares de la
institucién, no como una solucién genérica.

3. Areas con Margen de Mejora (Puntua-
cionde 4.5y 4.7)

Valoracion de la Presentacion (4.7): Aun-
que fue bien recibida y efectiva, se identi-
fic6 margen para mejorar la claridad y el
impacto visual de la exposicién, prestando
mayor atencién a la organizacién légica y
al lenguaje utilizado para comunicar los
puntos clave.

Apoyo Teorico de la Propuesta (4.5): Este
es el elemento con la puntuacién mas baja,
lo que sugiere que el marco tedrico, aunque
adecuado, podria fortalecerse mediante la
inclusién de mas referencias relevantes,
teorias contemporaneas y la adopcién de
un enfoque interdisciplinario.

La valoracién general del modelo es so-
bresaliente, destacando su aplicabilidad
inmediata y su potencial de expansiéon
(puntuaciones de 5.0). Para avanzar en su
implementacion exitosa, la FCEE debe cen-
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trarse en fortalecer su fundamentacién
tedrica y optimizar los aspectos de comu-
nicacién y presentacién.

Indicadores de calidad del Modelo de Inte-
raccion Social y Extensiéon Universitaria para
la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empre-
sariales de la USFX, sobre Interaccion Social

La evaluacién de los indicadores de calidad
del Modelo de Interaccién Social y Exten-
sién Universitaria para la FCEE de la USFX
confirma la alta efectividad y el impacto
significativo de sus actividades, especial-
mente en el &mbito social, aunque se iden-
tifican dreas especificas de mejora en la co-
laboracion y el rigor tedrico.

A continuacion, se presenta la valoracién
de los principales indicadores de Interac-
cién Social (en una escala maxima de 5.0):

1. Indicador con Maxima Excelencia
(Puntuacion de 5.0)

Impacto Social (5.0): Este indicador alcan-
z6 la puntuacion méaxima, lo que sugiere que
la actividad tiene un impacto significativo y
claro, beneficiando no solo a los participantes
sino también a la comunidad en general. Esto
se debe al fortalecimiento de redes sociales,
la promocion de la inclusién y la contribucion
al desarrollo de capacidades comunitarias. Se
recomienda el uso de métricas y métodos de
evaluacion para monitorear y sostener este
impacto.

2. Indicadores de Alta Satisfaccién y Sos-
tenibilidad (Puntuacion de 4.7)

Satisfaccion de los Participantes (4.7): El
nivel general de satisfaccion es alto, lo que
indica que las expectativas se han cumpli-
do y la actividad ha proporcionado un valor
significativo. Se sugiere recoger feedback
cualitativo (ej. encuestas post-actividad)
para identificar las areas especificas que
impidieron alcanzar el 5.0 y optimizar futu-
ras iniciativas.

Sostenibilidad de las Relaciones (4.7): Las
relaciones construidas son consideradas
duraderas y valiosas, lo cual es fundamen-
tal para el éxito a largo plazo, la coordi-
nacién de proyectos futuros y el fortale-
cimiento de la comunidad. Se recomienda
establecer mecanismos de comunicacién
continua para fomentar estos vinculos.

3. Indicadores con Margen de Mejora
(Puntuacion de 4.5 y 4.6)

Estos indicadores son positivos, pero sefia-
lan areas estratégicas para el crecimiento
del modelo:

Aprendizaje y Desarrollo (4.6): Los parti-
cipantes perciben que han aprendido y se
han desarrollado, lo que valida la calidad
del contenido y la metodologia. Para maxi-
mizar el impacto, es crucial que se propor-
cionen ejemplos concretos y oportunida-
des para que los participantes apliquen lo
aprendido en su entorno real.

Interaccion y Colaboraciéon (4.5): La in-
teraccién ha sido buena, pero hay margen
para mejorar la frecuencia y diversidad de
la colaboracién entre los participantes. Se
sugiere crear un entorno que promueva
activamente la participacion y el respeto,
realizando encuestas para identificar areas
de mejora.

Apoyo Teodrico de la Propuesta (4.5): El
marco tedrico es adecuado, pero puede y
debe reforzarse. Se recomienda incorpo-
rar investigaciones mas recientes, adop-
tar enfoques interdisciplinarios e integrar
evidencia empirica (estudios de caso, datos
previos) para aumentar el rigor del modelo.

El modelo es muy exitoso en su Impacto So-
cial y genera una alta satisfaccion y relacio-
nes sostenibles. Las areas de enfoque para
la mejora continua deben ser la intensifica-
cion de la colaboracién entre los participan-
tes y el fortalecimiento del rigor tedérico que
sustenta la propuesta.
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Indicadores de calidad del Modelo de In-
teraccion Social y Extensiéon Universitaria
para la Facultad de Ciencias Econdomicas
y Empresariales de la USFX, sobre Exten-
sion Universitaria

La evaluacion del Modelo de Interaccién
Social y Extensién Universitaria, centrado
en los indicadores de la Extensién Univer-
sitaria para la Facultad de Ciencias Eco-
némicas y Empresariales de la USFX, de-
muestra una alta eficacia operativa y un
compromiso significativo con la calidad
y la audiencia (con una escala maxima de
5.0). El principal punto fuerte es el Alcance
y la Accesibilidad, mientras que las Cola-
boraciones y Alianzas representan el ma-
yor potencial de crecimiento.

1. Elemento con Maxima Excelencia
(Puntuacion de 4.9)

Alcance y Accesibilidad (4.9): Los progra-
mas son considerados amplios y altamente
accesibles. Esta valoracion es crucial, ya
que maximiza el impacto, incluye diversos
grupos demograficos y asegura que la au-
diencia deseada pueda involucrarse plena-
mente. Para mantener esto, es esencial un
plan de sostenibilidad que cubra recursos,
costos y el uso de la tecnologia.

2. Elementos de Alta Calidad con Pequeiio
Margen de Mejora (Puntuacion de 4.7)

Relevancia de los Programas (4.7): Los pro-
gramas son percibidos como relevantes para
las necesidades del publico objetivo. La prin-
cipal oportunidad de mejora reside en ali-
near mejor el contenido con las expectativas
de los participantes, 1o que puede lograrse
involucrandolos en el proceso de disefio y
comunicando claramente los objetivos.

Participacion y Compromiso (4.7): Los
participantes son activos y comprometidos.
Para aumentar aun mas esta participacion,
se sugiere identificar y eliminar barreras
(falta de tiempo, irrelevancia percibida) y
crear mas oportunidades de interaccién y
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colaboracion (grupos de discusion, activi-
dades grupales).

Innovacién y Desarrollo (4.7): Los progra-
mas incorporan elementos innovadores. El
desafio es potenciar aun més la creatividad
mediante la integraciéon de nuevas tecno-
logias y metodologias (como el aprendiza-
je basado en proyectos o la gamificacién)
para mantener la relevancia y el interés.

Mejora Continua (4.7): Existe un reconoci-
do compromiso con la evaluacién regular y
la realizacién de ajustes. Es fundamental que
la evaluacion siga involucrando a los partici-
pantes y que los facilitadores se mantengan
actualizados sobre las mejores practicas.

3. Elemento con Potencial de Crecimien-
to (Puntuacién de 4.5)

Colaboraciones y Alianzas (4.5): Si bien
existen colaboraciones, este indicador tie-
ne la puntuaciéon més baja, lo que indica
un potencial significativo para fortalecer
estas alianzas. La mejora de las colabora-
ciones puede abrir nuevas oportunidades
y recursos. Se recomienda buscar socios
que complementen las habilidades y recur-
sos existentes, y fomentar la comunicaciéon
abierta mediante proyectos conjuntos.

La Extension Universitaria de la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Empresariales de
la USFX se distingue por su amplio alcance y
una alta efectividad, validando la inversion
de recursos. La estrategia futura debe en-
focarse en consolidar la calidad intrinseca
de los programas (relevancia e innovacién)
y, prioritariamente, ampliar y fortalecer sus
Colaboraciones y Alianzas para maximizar
el impacto social y los recursos disponibles.

Conclusiones

Las conclusiones del estudio se articulan
en torno a la necesidad de cambio, la iden-
tificacion de deficiencias, la propuesta de
lineamientos estratégicos y la validacién
experta del nuevo modelo.
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1. Marco Tedrico y Justificacion del Modelo

Revision de Literatura: Una revision exhaus-
tiva de la literatura nacional e internacional,
enriquecida con la opinién de expertos, propor-
ciond un marco tedrico sélido.

Validacion de la Necesidad: Esta base
tedrica no solo valida la necesidad de de-
sarrollar un nuevo modelo, sino que tam-
bién garantiza que las estrategias pro-
puestas estén alineadas con las mejores
practicas globales en Interaccién Social y
Extensién Universitaria.

2. Diagnéstico de Deficiencias

Identificaciéon de Fallas: El diagnostico
minucioso clasificé las principales defi-
ciencias del modelo actual.

Areas Criticas de Mejora: Los puntos criti-
cos que deben abordarse son la falta de arti-
culacién entre las actividades académicas y
las necesidades reales de la comunidad, y la
escasa participacién de los estudiantes en las
iniciativas de extension.

3. Propuesta de Lineamientos Estratégicos

Fundamento del Nuevo Modelo: Con base
en la literatura y el diagndstico, se elabora-
ron lineamientos estratégicos y operativos
flexibles y adaptables.

Objetivo de los Lineamientos: Estos linea-
mientos estan disefiados para fortalecer la
relacion entre la universidad y la comuni-
dad, promoviendo un entorno de aprendi-
zaje mas colaborativo y respondiendo de
manera efectiva a las necesidades especifi-
cas de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales y su contexto.

4. Validacién y Viabilidad del Modelo

Validacion de Expertos: El modelo pro-
puesto fue sometido a un proceso de va-
lidacién por un panel de expertos, asegu-
rando su viabilidad y pertinencia.

Refinamiento: Los comentarios y suge-
rencias recibidos permitieron refinar el
modelo, asegurando que abordara adecua-
damente las expectativas de los diferentes
actores involucrados.

Impacto Proyectado: La validacién con-
firmé el potencial impacto positivo que
tendrd el nuevo modelo en la mejora de los
procesos, lo que contribuira a una mayor
relevancia social de la Facultad.

5. Proyeccion y Referencia (Impacto Futuro)

Generalizacion: La implementacién del
nuevo Modelo de Interaccién Social y Exten-
sién Universitaria beneficiara a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales vy,
ademas, podra servir como referente y guia
para otras Facultades dentro de la USFX y
en contextos universitarios similares.

Cultura de Compromiso: Se espera que este
enfoque fomente una cultura de colabora-
cién y compromiso social, promoviendo un
aprendizaje significativo y una mayor res-
ponsabilidad social entre los estudiantes.
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