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Resumen

El articulo aborda la especializacion e innovacion en las PYMES del sector turistico
de Sucre. Cuyo objetivo es analizar como influyen estas estrategias en las PYMES,
observando que beneficios y obstaculos generan por su implementacién, se empled
una metodologia cuali-cuantitativa, utilizando como instrumento una encuesta
para recopilar datos de pequefias y medianas empresas, principalmente alojamien-
tos y agencias de viaje. Los hallazgos indican que, a pesar de la rica oferta cultural
de Sucre, las PYMES enfrentan obstdculos significativos, como la falta de recursos
econdmicos y conocimiento, que limitan su capacidad paraimplementar estrategias
de especializacién e innovacion. La investigacion concluye que estas estrategias son
fundamentales paradiferenciarse en un mercado competitivo y mejorar la experien-
cia turistica. Se recomienda la creaciéon de programas de intervencion que apoyen a
las PYMES en su proceso de especializacién e innovacién, lo que podria resultar en
un aumento en la atraccion de turistas y un impacto positivo en la economia local.

Palabras clave: Especializacion, Innovaciéon, Turismo, PYMES.
Cédigo JEL: D83, 031, L83, D21.

Abstract

The article addresses specialization and innovation in SMEs in the tourism sector
of Sucre. The objective of which is to analyze how these strategies influence SMEs,
observing what benefits and obstacles they generate due to their implementation,
a qualitative-quantitative methodology was used, using a survey as an instrument
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to collect data from small and medium-sized companies, mainly accommodations
and travel agencies. The findings indicate that, despite Sucre’s rich cultural offering,
SMEs face significant obstacles, such as lack of economic resources and knowledge,
that limit their ability to implement specialization and innovation strategies. The
research concludes that these strategies are essential to differentiate themselvesin a
competitive market and improve the tourist experience. The creation of intervention
programs that support SMEs in their specialization and innovation process is
recommended, which could result in an increase in the attraction of tourists and a

positive impact on the local economy.

Keywords: Specialization, Innovation, Tourism, PYMES.

JEL Code: D83, 031, L83, D21.

Introduccion

La ciudad de Sucre Patrimonio Cultural
de la Humanidad, un destino turistico de
relevancia a nivel nacional e internacio-
nal, es una ciudad que alberga una rica
historia colonial, siendo conocida como
cuna de la libertad, donde las magnificas
infraestructuras coloniales fieles testigos
de las heroicas gestas libertarias albergan
historia y cultura ofreciendo experiencias
que solo se pueden llegar a vivir en Sucre.

Ademas de su incomparable patrimonio
arquitectonico, Sucre se destaca como un
exponente delacultura, contando conuna
de las primeras universidades en América
de Sur, que acoge a miles de estudiantes.
Es por todas estas cualidades que solo
Sucre tiene, es que ha experimentado un
crecimiento significativo, impulsado por
los reconocimientos internacionales que
tiene, generando una creciente demanda
de turismo cultural y patrimonial, con
alrededor de 75.052 turistas de los cuales
17.591 son extranjeros, cuyo auge turisti-
co ha creado oportunidades econémicas
importantes, generando ingresos que
ascienden a 7 millones de délares hasta
el primer semestre del afilo (ATB, 2024).

Estas oportunidades son especialmente

para las PYMES del sector turistico, las
pequeilas y medianas empresas de Sucre,
desde hoteles, restaurantes hasta agen-
cias de viajes, tiene un papel fundamental
en la oferta turistica de la ciudad. Estas
empresas no solo proporcionan servicios
esenciales a los visitantes, sino que tam-
bién preservan y promueven la riqueza
cultural y patrimonial de Sucre.

Sin embargo, producto de los conflictos
sociales de gestiones pasadas y actuales
asociadas a las restricciones y conflictos
que trajo consigo la pandemia del CO-
VID - 19, han generado desafios para las
PYMES del sector turistico, con la baja de
turistas conllevando a que el movimien-
to econdmico se vea mermado, generan-
do la necesidad de atraer a los turistas,
teniendo la intensa competencia nacio-
nal e internacional y las altas expecta-
tivas de los turistas, con conjugan junto
a la limitaciéon de recursos econémicos y
financieros, acceso a tecnologia, una di-
ficultad para diferenciarse y adaptarse a
los cambios del mercado.

La globalizacion y la digitalizaciéon han
transformado el sector turistico, intro-
duciendo nuevas dindmicas, donde los
estandares de servicio son cada vez mas
altos. En este contexto, la capacidad de
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las PYMES para innovar y especializar-
se se ha convertido en un factor critico
para su éxito y sostenibilidad.

Este estudio se centra en observar como
la especializaciéon e innovaciéon pueden
ayudar en mejorar la competitividad y
sostenibilidad de las PYMES en el sector
turistico de Sucre. Donde la especializa-
cién permite a las empresas concentrarse
en nichos especificos del mercado, ofre-
ciendo experiencias unicas y altamente
personalizadas que las diferencian de la
competencia. La innovacion, por su parte,
abarca la creacion de nuevos productos o
servicios que respondan mejor a las nece-
sidades y expectativas de los turistas.

En este sentido, el objetivo de la investi-
gacién es analizar la influencia de la es-
pecializacién e innovacién en el desem-
pefio de las PYMES del sector turistico
de la ciudad de Sucre, identificando los
beneficios y obstaculos que enfrentan
para su implementacion.

Las PYMES del sector turistico de Su-
cre se enfrentan al constante proble-
ma de mejorar su competitividad y
sostenibilidad en un mercado cada
vez mas competitivo y exigente. A pe-
sar de la rica oferta cultural y patri-
monial de Sucre, muchas PYMES loca-
les enfrentan desafios significativos
para mantenerse relevantes y renta-
bles debido a limitaciones que tienen.

En torno a lo citado anteriormente, se plan-
tea la siguiente pregunta de investigacion:

¢:De qué manera influyen la especializacion
e innovacion en el desempeno de las PYMES
del sector turistico en la ciudad de Sucre,
considerando los beneficios y obstaculos
que enfrentan para su implementacion?

Fundamentacion Tedrica o Revi-
sion de la Literatura

En relacién a investigaciones realizadas
en el tema de especializacion e innova-
cion en las PYMES del sector turistico de
la ciudad de Sucre, no se tienen inves-
tigaciones especificas enfocadas en el
tema de investigacién y sobre todo que
estén relacionadas con la ciudad, por lo
cual se obtuvo informacién de investi-
gaciones del exterior del pais que tengan
relacion con el tema de investigacion.

El articulo elaborado por Iban Diaz Pa-
rra y Jorge Sequera, el 2020 en Espaiia,
la cual evalia los impactos socioespa-
ciales de la turistificacién y la transfor-
macién urbana en ciudades del sur de
Europa como Madrid, Barcelona, Valen-
cia, Sevilla y Granada, destacando los
profundos cambios sociales, espaciales
y econémicos provocados por el turismo
urbano. Entre los principales desafios se
encuentran la incompatibilidad en el uso
del espacio publico, el aumento del costo
de vida, la sustitucion de residentes por
turistas, el desplazamiento de la pobla-
cion local, el declive demografico en los
centros urbanos y la desaparicion del co-
mercio tradicional. Estos hallazgos resal-
tan la necesidad urgente de replantear la
planificaciéon urbana y promover un de-
sarrollo sostenible que permita un equi-
librio entre el crecimiento turistico y la
calidad de vida de los habitantes locales.
(Diaz & Sequera, 2020, pag. 7)

En el articulo se identifican problemas
como la incompatibilidad de usos del es-
pacio publico, el aumento de los costos
de vida, la sustitucion de residentes por
visitantes y el desplazamiento forzoso
de la poblacién local, se destaca la im-
portancia de abordar estos desafios para
lograr un desarrollo urbano sostenible y
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equitativo, promoviendo un equilibrio
entre el turismo y la calidad de vida de
los habitantes locales en estas ciudades
turisticas.

En la investigacién realizada por Alejan-
dro Delgado Cruz, Elva Esther Vargas
Martinezy Juan Manuel Montes Hincapié,
en Colombia el 2021, investigacion que
revela que la gestion tecnoldgica tiene un
impacto positivo y significativo en la ca-
pacidad de innovacién de los restauran-
tes en Medellin, Colombia. Los resultados
indican que una estrategia tecnoldgica
efectiva, la implementacién de practicas
de investigacion y desarrollo, y la ade-
cuada asimilacion de tecnologia son fac-
tores clave que impulsan la innovacion y
mejoran el posicionamiento y la competi-
tividad en el mercado. Se identifico que la
falta de practicas de investigacion y de-
sarrollo es una debilidad importante que
afecta la capacidad de respuesta a las de-
mandas del mercado. Ademas, la gestién
tecnologica facilita la identificacion de
amenazas y oportunidades para el sector.
La investigacion recomienda fortalecer los
aspectos organizacionales, operativos y co-
merciales, asi como mejorar la asimilacion
de recursos tecnoldgicos y la colaboracién
con otros actores, para potenciar la capa-
cidad de innovacion en los restaurantes. (
Delgado Cruz, Vargas Martinez, & Montes
Hincapié, 2021, pdg. 17)

Elarticulo analizado se centra en la impor-
tancia de la gestién tecnoldgica en los res-
taurantes, especificamente en la ciudad de
Medellin, Colombia. Se destaca la relevan-
cia de la tecnologia en diversas areas de
estos establecimientos, desde actividades
administrativas hasta la produccion de
alimentos y el servicio al cliente, ademas,
se identifica que la falta de practicas de in-
vestigacion y desarrollo en los restauran-
tes de Medellin puede ser una debilidad

que afecte su capacidad de respuesta a las
demandas del mercado. Donde se sugiere
que la asimilacién de recursos tecnolégi-
cos, la colaboracién con otros actores y la
estructura organizacional son elementos
clave para potenciar la capacidad de inno-
vacion en estos establecimientos.

La investigacion realizada por Marta
Luisa Suarez, Luis Moreno, Maria Nurfiez,
Ana Rucci, 2023 en las regiones de Espa-
fia, donde se examina la relacién entre
el desarrollo innovador de las regiones
europeas y su especializaciéon turisti-
ca, encontrando que la correlacién en-
tre ambos no es clara, ya que el sector
turistico, aunque no genera innovaciéon
puntera, se alimenta de ella, con correla-
ciones bajas entre variables turisticas y
de innovacién. La aparicion de vuelos de
bajo coste ha facilitado la consolidacion
de nuevos destinos, diluyendo las dife-
rencias en especializacién turistica, y se
identificé que la base de datos de Euros-
tat es limitada, dificultando un analisis
mas profundo. Las pruebas de regresion
sugieren que el indice compuesto de in-
novacién tiene la mayor capacidad ex-
plicativa, aunque los resultados sobre
especializacion turistica no son robus-
tos. Se concluye que las regiones turisti-
cas deben adaptarse a innovaciones dis-
ruptivas, especialmente impulsadas por
la inteligencia artificial, y se recomienda
fomentar la cooperacion entre empresas
turisticas y tecnolégicas para potenciar
la innovacion. A pesar de no establecer
una relacién clara entre turismo e inno-
vacion, se sugiere que el sector turistico
puede influir en el impulso innovador,
lo que requiere un analisis mas profun-
do en futuros estudios. (Sudrez, Moreno,
Ntufiez, & Rucci, 2023, pdg. 9)

La investigacién es importante porque
analiza la relacién entre el desarrollo
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innovador y la especializacién turistica
en Europa, destacando la necesidad de
que el sector turistico se adapte a inno-
vaciones disruptivas, especialmente la
inteligencia artificial, para mantener su
competitividad. Ademas, sugiere la coo-
peracion entre empresas turisticas y tec-
nolégicas para fomentar la innovacion y
mejorar la oferta turistica. Proporciona
informacién valiosa para la formulacion
de politicas publicas y estrategias de de-
sarrollo, y sefiala limitaciones en los da-
tos actuales, lo que puede guiar futuras
investigaciones en este campo.

Justificacion

El flujo de turistas en la Ciudad de Sucre
ha enfrentado una disminucién signifi-
cativa en los ultimos afios debido a di-
versas situaciones, incluyendo conflic-
tos sociales y la pandemia de 2020, que
paralizdé completamente la oferta turis-
tica de la ciudad. Aunque se ha observa-
do un ligero incremento en la afluencia
de turistas en los ultimos dos anos, con
un crecimiento de solo el 2% en el primer
semestre de 2024 en comparacién con
2023, no es suficiente para una ciudad
capital, la cifra sigue siendo modesta. En
este periodo, Sucre recibié aproximada-
mente 75,052 turistas y generd alrede-
dor de 7 millones de ddlares en ingresos.
(Correo del Sur , 2024)

Este contexto resalta la necesidad urgen-
te de investigar cémo la especializacién
y la innovacién pueden desempefiar un
papel crucial en la reactivacién econé-
mica de la ciudad. La investigacion se
centra en identificar y evaluar las areas
y tipos de especializacién e innovacién
que las PYMES del sector turistico pue-
den adoptar para mejorar su desempeno.
Al comprender los beneficios y obstacu-

los asociados con la implementacion de
estos conceptos, se podra desarrollar es-
trategias efectivas para fomentar un cre-
cimiento econémico sostenible en Sucre.

La relevancia de esta investigacién para
la sociedad es significativa. Los resul-
tados ofrecerdn una visiéon clara sobre
como aprovechar el potencial turistico
de Sucre, conocida como la ciudad cuna
de libertad, para crear una oferta turis-
tica méas atractiva y competitiva. Esto no
solo ayudara a atraer a mas turistas, sino
que también potenciara la economia local
al generar un mayor movimiento econé-
mico en la ciudad.

Ademas, los hallazgos beneficiaran a las
autoridades locales y a las propias PY-
MES del sector turistico al proporcionar
informacién valiosa sobre las principa-
les areas de especializacién y los tipos
de innovacién que pueden aplicarse. La
investigacién permitira identificar los
beneficios especificos que cada enfoque
puede ofrecer y los principales obstacu-
los que deben superarse para lograr una
implementacion exitosa.

Se espera que la investigacion conduzca
a la creacién de programas y proyectos
de intervencion disefiados para apoyar a
las PYMES en su proceso de especializa-
cion e innovacién. Estos programas ayu-
daran a maximizar los resultados y a mi-
tigar los obstéaculos, facilitando asi una
mayor atraccién de turistas y un fortale-
cimiento de la oferta turistica de Sucre.

Lainvestigacién servird como base para
futuros estudios que puedan explorar
la especializacién e innovaciéon desde
un enfoque mas centrado y practico,
permitiendo una evaluacion detallada
de cuél de estos conceptos resulta mas
beneficioso para las PYMES del sector
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turistico local en funcion de sus rubros
especificos. En conclusion, esta investi-
gacioén tiene el potencial de transformar
y enfocar a las PYMES del sector turisti-
co ala especializacién e innovacion como
oportunidades de crecimiento y consigo
una mayor rentabilidad que conlleve a un
movimiento econémico.

Metodologia

Para el desarrollo de la presente inves-
tigacion se utilizé una metodologia de
enfoque cuali-cuantitativo. El enfoque
cualitativo permitié explorar en profun-
didad las estrategias de especializacion
e innovacion que aplican las pequefias y
medianas empresas (PYMES) del sector
turistico de Sucre. Se investigaron sus
conocimientos sobre estos conceptos, el
tipo de asesoramiento que reciben y los
motivos que las llevan a aplicar una u
otra estrategia, o en algunos casos, am-
bas. Ademas, se buscd comprender los
beneficios y obstaculos derivados de la
implementacion de la especializacion o
la innovacién, desde la perspectiva de
las propias PYMES.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo
permitié medir y analizar la magnitud de
dichas estrategias mediante encuestas
estructuradas, aplicadas a una muestra
representativa de la poblacion. El disefio
metodologico utilizado fue no experimen-
tal, de tipo descriptivo-exploratorio, ya
que este enfoque resultd el mas adecuado
para describir y explorar la influencia de
la especializacién e innovacion en las PY-
MES del sector turistico de Sucre.

La poblacién objetivo de este estudio
estd conformada por pequefias y me-
dianas empresas (PYMES) del sector
turistico de la ciudad de Sucre, Bolivia,

principalmente alojamientos y agencias
de viaje y turismo, que representan las
categorias mas relevantes dentro del
sector turistico. Esta informaciéon obte-
nida de estas PYMES es clave, ya que es-
tas empresas presentan caracteristicas
diversas, como los afios de operacion y
las distintas actividades que desarrollan
dentro del sector turistico.

La muestra fue seleccionada mediante la
técnica de muestreo estratificado pro-
porcional, un método probabilistico en
el que la poblacién se divide en estratos
o subgrupos homogéneos. Luego, se se-
lecciona aleatoriamente una muestra de
cada estrato de manera proporcional a
su tamaifio en la poblacién total, asegu-
rando asi la representacion adecuada de
todos los subgrupos en el estudio.

Segun el Servicio Plurinacional de Regis-
tro de Comercio (SEPREC), la poblacion to-
tal incluye 143 agencias de viaje y turismo,
y, de acuerdo con el registro del Gobierno
Autonomo Departamental de Chuquisaca
(GADCH), 114 alojamientos, dando como
resultado una poblacion total de 257 PY-
MES. De esta poblacién, se determiné una
muestra de 207 PYMES, distribuidas pro-
porcionalmente en 114 agencias de viaje y
turismo y 93 alojamientos.

Para la recoleccién de informacién, se
utilizdé un cuestionario electrénico como
instrumento principal, complementado
con la revisién bibliografica de estudios
previos a nivel internacional relacionados
con el tema de analisis. Para garantizar la
fiabilidad y coherencia de las respuestas,
se realizd una prueba piloto, seguida de
una evaluacién mediante el coeficiente de
Alfa de Cronbach, que arrojé un valor de
0,857, 1o que indica un alto nivel de con-
fiabilidad en la encuesta, asegurando su
validez para la aplicacion en el estudio-
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Resultados

A continuacién, se muestran los resul-
tados que se obtuvieron de la aplicacién
de las encuestas realizadas a las PYMES
del sector turistico de la ciudad de Sucre,

Tabla 1

donde se identificaron dos variables prin-
cipales como son los beneficios y los obs-
taculos que tienen las PYMES al momento
de especializarse e innovar.

Distribucidon de Especializacion e Innovacion en PYMES Turisticas en Sucre

Sector Turistico Innovacion

Especializacion

No implemento

Cantidad % Cantidad %

Agencia de viajes

. 20 19% 14 13%
y turismo
Alojamiento 34 36% 24 26%
Totales 54 27% 38 19%

Cantidad % Cantidad % Cantidad %

47 44% 26 24% 107 100%
19 20% 17 18% 94 100%
66 33% 43 21% 201 100%

Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

Grafico 1

Implementacion de especializacion e innovacion en la PYMES del sector turistico de Sucre

60%

50%

44%

40%
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Agencia de viajes y turismo

M Especializaciéon W Innovacion B Ambos

Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

El gréafico Nro. 1, refleja que en el sec-
tor “agencias de viajes y turismo”, un
44% de las PYMES ha adoptado tanto la
especializacion como la innovacion, lo
que indica una tendencia hacia la com-
binacion de ambas practicas para mejo-
rar. Sin embargo, un 24% de las agencias
no ha implementado ninguna de estas
estrategias, lo que puede sugerir una

36%

Alojamiento

No implemento

falta de recursos o conocimiento para
adoptar practicas especializadas e in-
novadoras. En el sector de alojamiento,
el 36% de las empresas se enfoca prin-
cipalmente en la especializacion, des-
tacando la importancia de los nichos de
mercado, mientras que un 26% ha im-
plementado estrategias de innovacién.
Este sector también muestra un 20% de

19
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empresas de alojamiento no ha imple-
mentado ninguna de las dos estrategias.

empresas que han adoptado ambas es-
trategias. Sin embargo, un 18% de las

Grafico 2

Areas de Especializacién en Agencias de Viajes y Alojamiento
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Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

El grafico 2, nos revela cémo los dife-
rentes area de especializacién en tu-
rismo se distribuyen en los sectores de
agencias de viajes y alojamiento, desta-
cando el turismo de negocios y turismo
cultural, como los segmentos mas rele-
vantes en las agencias de viaje y turis-

Tabla 2

mo con un 31 % y 30% respectivamente,
con respecto a los alojamientos sobre-
salen el turismo cultural con un 36% y el
turismo de aventura con un 23%, resalta
que el turismo cultural tiene una mayor
relevancia en ambos sectores.

Correlacién Areas de Especializacién y Beneficios

Correlacion de Pearson

Area de

.. .. Sig. (bilateral)
espemallzacwn

N
Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

Beneficios

N

Area de

especializacion Beneficios
1 B692%%
.000
201 201
692 * 1
.000
201 201

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una correlacion estadisticamente significativa, positiva y moderada entre

ambas variables.
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Grafico 3

Areas de Especializacién y Benéficos de su Implementacion
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Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

El grafico 3, refleja que el aumento de la
rentabilidad y la diferenciacién de la ofer-
ta y el aumento de la rentabilidad son los
beneficios mas destacado en el turismo de
aventura con el 28% y 25%, respectivamen-
te, en el turismo cultural con un 28% y 27%,
en el turismo gastronémico con el 30% y
29% y en el turismo de negocios con el 27%
y 25% respectivamente, en cambio en el tu-

Tabla 3

rismo nocturno sobresale la diferenciaciéon
de la oferta con el 33%, la mayor competi-
tividad y el mejor posicionamiento ambos
con un 25%. La prioridad en la mayoria de
los sectores turisticos estd en la diferen-
ciacién de su oferta y aumentar su renta-
bilidad, mientras que la competitividad y
el posicionamiento, aunque importantes,
estan teniendo una menor relevancia.

Correlacién Areas de Especializacién y Obstdculos.

Correlacion de Pearson

Area de

.. .. Sig. (bilateral)
espemallzacwn

N
Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

Obstaculos

N

Area de

especializacion Beneficios
1 T12%%
.000
201 G
T12%% 1
.000
201 201

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe un relacién estadisticamente significativa, positiva, alta entre las variables
del areas de especializacidon y obstaculos.
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Grafico 4

Areas de Especializacién y Obstdculos para su Implementacién
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La grafica 4, muestra que la falta de
recursos economicos es el obstaculo
mas significativo en todos los tipos de
turismo, destacando en turismo gas-
tronémico y de negocios con 51%, se-
guido de turismo de aventura con 38%
y turismo cultural con 36%, siendo en
el turismo nocturno la falta de recur-

Grafico 5

m Falta de recursos financieros

51%

Turismo
nocturno

Turismo de
negocios

Falta de recursos econémicos

sos financieros el obstaculo mas rele-
vante con un 40%. En sintesis, la falta
de recursos econémicos es el principal
obstaculo que enfrentan los diferen-
tes sectores turisticos, con la falta de
recursos financieros y falta de conoci-
miento, siendo obstaculos que enfren-
tan en menor medida.

Tipos de Innovacion en Agencias de Viajes y Alojamiento

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Agencia de viajes y turismo

o Innovaciones de marketing

M Innovaciones de producto/servicio

Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

El grafico 5, nos revela cémo los dife-
rentes tipos de innovacién en turismo
se distribuyen en los sectores de agen-
cias de viajes y alojamiento, destacando
las innovaciones en marketing y orga-
nizativas, como los segmentos mas rele-
vantes en las agencias de viaje y turis-
mo con un 50 % y 25% respectivamente,

Alojamiento

® Innovaciones de proceso

Innovaciones organizativas

con respecto a los alojamientos sobre-
salen las innovaciones en producto/
servicio con un 40% y las innovaciones
de marketing con un 26%, se resalta que
las innovaciones de marketing son mas
relevantes en las agencias de viaje y tu-
rismo y las innovaciones de producto/
servicio en alojamientos.
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Grafico 6

Tipos de Innovacion y Motivos para su Implementacion
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Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

El grafico 6, revela que la principal razén
detras de las innovaciones, en las areas
de innovacion, como ser en, marketing
con un 44%, de proceso con 48% y de
producto/servicio con el 43%, es la ne-
cesidad de diferenciacién, con respecto
a las innovaciones organizativas la exi-
gencia de los clientes es la principal ra-

Tabla 5

zon con un 40%. En general, la necesidad
de diferenciacidn y las exigencias de los
clientes impulsan la mayoria de las inno-
vaciones, mientras que las nuevas tecno-
logias y el apoyo publico tienen menor
influencia, pero siguen siendo factores
importantes para innovar.

Correlacidn Tipo de innovacidn y beneficios de su implementacion

Correlacion de Pearson

Tipo de .. Sig. (bilateral)
Innovacion

N

Correlacion de Pearson
Beneficios Sig. (bilateral)

N

espé\cr{ea?ig:cién Beneficios
1 .815% %
.000
201 201
.815%* 1
.000
201 201

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe un relacion estadisticamente significativa, positiva, alta entre las variables

del tipo de innovacién y beneficios
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Grafico 7

Tipos de Innovacidn y Benéficos de su Implementacion
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Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

El grafico 7, muestra que el mejor posi-
cionamiento en el mercado es el benefi-
cio mas destacado en las innovaciones
de marketing con un 36%, de proceso
con un 37% de producto/servicio con el
31% y organizativas con 36%, siendo el
aumento de la competitividad otro be-
neficio de mayor relevancia con un 30%
en innovaciones de marketing, 37% en

Tabla 6

Innovaciones de

Innovaciones
organizativas

Innovaciones de
producto/servicio

m Desarrollo de nuevos productos/servicios

mMejora de la eficiencia operativa

de procesos, 31% en de producto/servi-
cio y 24% en organizativas. En general, el
mejor posicionamiento en el mercado y
el aumento de la competitividad son los
beneficios mas prevalentes y significati-
vos, en relacién al desarrollo de nuevos
productos y servicios y una mejora de la
eficiencia operativa.

Correlacion Tipo de innovacion y Obstdaculos para su implementacion

Correlacion de Pearson

Tipo de .. Sig. (bilateral)
Innovacion

N

Correlacion de Pearson
Obstaculos Sig. (bilateral)

N

Area de

especializacion Beneficios
1 813%%
.000
201 G
B813%* 1
.000
201 201

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe un relacién estadisticamente significativa, positiva alta entre las variables

del tipo de innovacién y obstaculos
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Grafico 8

Tipos de Innovacion y Obstdculos para su Implementacion
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Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

El gréfico 8, revela que la falta de recur-
sos economicos son el principal obsta-
culo en todos los tipos de innovacién
aplicadas como ser, innovaciones de
marketing con 37%, de proceso con 23%,
de producto/servicio con un 27% y or-
ganizativas con un 33%, seguida por la
falta de recursos financieros como un
obstaculo significativo, siendo mas re-

llustracion 1

levante en innovaciones organizativas
con 25%, seguida por las innovaciones
de marketing, de proceso y de producto/
servicio con un 23%. En resumen, la fal-
ta de recursos econdmicos, financieros
y la escasez de personal calificado son
las principales barreras para la innova-
cién, mientras que las demas tienen una
influencia menor pero aun significativa.

Desafios para la Especializacion e Innovacion en PYMES Turisticas de Sucre

ECONOMICD
FINANCIERDS
PERSONAL
ECONOMICO CAMBIO
sinrecursos apecuapaTecnoLociA [JINERD

GOBERNACION I“"""'AIITIIIIIIIAIIES

Nota. Fuente: Elaboracién propia 2024

El mapa de palabras revela varios desa-
fios claves que enfrentan las PYMES del
sector turistico, destacando principal-
mente la falta de recursos financieros,
el limitado apoyo estatal, la resistencia

al cambio por parte del personal y el ac-
ceso insuficiente a tecnologia adecua-
da. La constante mencién de problemas
como “falta de dinero”, “falta de apoyo
econémico” y “sin recursos” refleja una
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carencia significativa de capital que
impide a las PYMES invertir para espe-
cializarse o innovar y conseguir mejo-
rar su competitividad. Ademas, la falta
de respaldo de las autoridades locales y
del Estado, junto con la falta de conoci-
miento del mercado, agrava estas difi-
cultades, limitando las posibilidades de
adaptacion y crecimiento en un entorno
turistico altamente competitivo. La re-
sistencia al cambio dentro del personal
y la escasa integraciéon tecnoldgica re-
presentan obstaculos internos que fre-
nan la modernizacién y el aprovecha-
miento de nuevas oportunidades. Ante
este panorama, es crucial que las politi-
cas publicas promuevan un acceso mas
amplio a financiamiento, incentiven el
uso de tecnologias avanzadas y ofrez-
can programas de capacitacién que for-
talezcan la comprension del mercado.

Discusion

La especializacién e innovacion son con-
ceptos clave en el desarrollo empresarial
y econdmico, aunque estan interrelacio-
nados, son conceptos distintos, es aqui
que un primer analisis producto del le-
vantamiento de informacién de las PY-
MES del sector turistico, compuestas por
agencias de viaje y turismo y alojamien-
tos es que se puede observar que el 58%
consideran que los conceptos de espe-
cializacién e innovacién son sinénimos
en el contexto empresarial, dato que nos
permite inducir que las PYMES del sector
turistico tienen poco conocimiento con
respecto a estos dos conceptos claves
para el éxito empresarial y que esto pue-
de estar afectando en la implantacién de
alguno de ellos o de ambos, como se pue-
de ver en la grafica Nro. 1, las agencias de
viaje y turismo con un 16% implementan
mas la especializacién como innovacion,

al igual que los alojamientos, represen-
tando un 36%, siendo la implementacion
de ambos lo que mayor porcentaje ocupa,
siendo un 40% en agencias de viajes y tu-
rismo y un 20% en los alojamientos.

Aqui surge la incoégnita de como el 58%
considera sinénimos a estos dos concep-
tos, y como aplican ya sea una especializa-
cién o innovacién si no tienen claro qué es
cada uno. Esto repercute en los obstaculos
que se les presentan por implementar al-
guno de ellos y sobre todo que influencia
tiene en los beneficios que se obtiene.

Es destacable mencionar que el 40% de
las PYMES encuestadas reciben un ase-
soramiento externo, que puede estar
repercutiendo, en que estas consideren
que los conceptos de especializaciéon e
innovacién son sinénimos, asi mismo re-
percutiendo en los resultados obtenidos
en la grafica Nro. 1.

Partiendo de las PYMES que implantaron
especializacién, se contempla en la gra-
fica Nro. 2, que en las agencias de viajes
y alojamiento es el turismo de negocios
y el turismo cultural, las areas de espe-
cializacion mas que mas atraen para
implementar, con un 31 % y 30% respec-
tivamente, con respecto a los alojamien-
tos sobresalen el turismo cultural con
un 36% y el turismo de aventura con un
23%, resalta que el turismo cultural tie-
ne una mayor relevancia en ambos sec-
tores, siendo la que mas convence a las
PYMES para ser implementada, producto
de la implementacién y aplicacién en las
areas de especializacién se han generado
beneficios, que se observan en el grafico
3, que refleja que el aumento de la ren-
tabilidad, la diferenciacién de la oferta
y el aumento de la rentabilidad son los
beneficios mas destacado en el turismo
de aventura con el 28% y 25%, respectiva-
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mente, en el turismo cultural con un 28%
y 27%, en el turismo gastrondémico con el
30% y 29% y en el turismo de negocios con
el 27% y 25% respectivamente, en cambio
en el turismo nocturno sobresale la dife-
renciacién de la oferta con el 33%, la ma-
yor competitividad y el mejor posiciona-
miento ambos con un 25%.

Como se puede apreciar la prioridad en la
mayoria de los sectores turisticos esta en
la diferenciacién de su oferta y aumentar
su rentabilidad, mientras que la competi-
tividad y el posicionamiento, aunque im-
portantes, estan tienen menor relevancia.
Esto se traduce en la generacién de dine-
ro, siendo claramente la primordial razén
de existir de ajencia, alojamiento o cual-
quier tipo de negocio o emprendimiento,
ya que nadie busca perder dinero ni estar
en una situacioén en la que ni ganas, ni
pierdes dinero, los cual también esta su-
jeta a los obstaculos que se pueden llegar
a tener para implementar en alguna area
de especializacion, como se puede ver en
la gréfica Nro. 4, se muestra que la falta de
recursos economicos es el obstaculo mas
significativo en todos los tipos de turis-
mo, destacando en turismo gastronémico
y de negocios con 51%, seguido de turismo
de aventura con 38% y turismo cultural
con 36%, siendo en el turismo nocturno la
falta de recursos financieros el obstaculo
mas relevante con un 40%.

En sintesis, la falta de recursos econémi-
cos y financieros son los principales obs-
taculos que deben enfrentar los diferen-
tes sectores turisticos, lo cual se relaciona
y fundamenta en la investigacién realiza-
da por Dias y Sequera en el 2020, donde
resalta el aumento de los costos de vida
como uno de los principales obstaculos
dentro de la especializacion en el turismo,
ya que en la actualidad es ain mas dificil
poder conseguir recursos producto de los

constantes cambios que vive la sociedad
(Diaz & Sequera, 2020, pdg. 7). Sin embar-
go pero es en verdad la falta de conoci-
miento el principal obstaculo, ya que si
es bien no existen muchos recursos, pero
€S0S pPOCcos recursos que se tengan, si no
se tiene el conocimiento necesario para
utilizar, sera solo una mala aplicacion de
recursos donde no se lograra obtener los
maximizar los resultados y por el contra-
rio se generaran mayores obstaculos que
limiten a las PYMES.

En torno a las PYMES que implementa-
ron innovaciones, se concluye que en las
agencias de viajes, se destaca la imple-
mentacién de las innovaciones en mar-
keting y organizativas con un 50 % y 25%
respectivamente, con respecto a los alo-
jamientos sobresalen las innovaciones en
producto/servicio con un 40% y las inno-
vaciones de marketing con un 26%, se re-
salta que las innovaciones de marketing
son mas relevantes tanto en las agencias
de viaje y turismo, mientras que las inno-
vaciones de producto/servicio predomi-
nan en alojamientos, estas implantacio-
nes a su vez se relacionan con los motivos
que llevaron a innovar como se observa
en el grafico 6, que revela que la principal
razén detras de las innovaciones, como
ser en, marketing con un 44%, de proce-
so con 48% y de producto/servicio con el
43%, es la necesidad de diferenciacién,
con respecto a las innovaciones organi-
zativas la exigencia de los clientes es la
principal razén con un 40%.

En general, lanecesidad de diferenciacion
y las exigencias de los clientes impulsan
la mayoria de las innovaciones, mien-
tras que las nuevas tecnologias y el apo-
yo publico tienen menor influencia, pero
siguen siendo factores importantes para
innovar, y es asi que todo esto toma sen-
tido ya que se busca ofrecer algo distinto
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algo que la competencia no pueda ofrecer
y esto orillado por los mismo clientes que
cada vez buscan mas un mejor servicio
y/o producto, esto se ve traducido en los
benéficos que se pueden llegar a obtener
que se muestran en el grafico Nro. 7. Se
observa que el mejor posicionamiento en
el mercado es el beneficio mas destacado
en las innovaciones de marketing con un
36%, de proceso con un 37% de producto/
servicio con el 31% y organizativas con
36%, siendo el aumento de la competiti-
vidad otro beneficio de mayor relevancia
conun 30%eninnovaciones de marketing,
37% en de procesos, 31% en de producto/
servicio y 24% en organizativas, resulta-
dos que se fundamentan con la investiga-
cién realizada el 2021 por Delgado, Vargas
y Montes, donde se llegd a la conclusion
de la aplicacion de la tecnologia como in-
novacion en los restaurantes, mejoran el
posicionamiento y la competitividad en
el mercado (Delgado Cruz, Vargas Marti-
nez, & Montes Hincapié, 2021, pdg. 17). En
general, el mejor posicionamiento en el
mercado y el aumento de la competitivi-
dad son los beneficios mas prevalentes y
significativos, en relacién a desarrollo de
nuevos productos y servicios y una me-
jora de la eficiencia operativa, esto tiene
mucha concordancia ya que en el sector
turistico se busca atraer a la mayor can-
tidad de turistas que se pueden logar con
un buen posicionamiento en el mercado
que tiene una alta competitividad por la
gran cantidad de agencias y alojamientos
que existen, que a su vez se relacionan
con los obstaculos que se pueden generar
como se contempla en el grafico Nro. 8,
que revela que la falta de recursos econé-
micos son el principal obstaculo en todos
los tipos de innovacién aplicadas como
ser, innovaciones de marketing con 37%,
de proceso con 23%, de producto/servicio
con un 27% y organizativas con un 33%,
seguida por la falta de recursos finan-

cieros como un obstaculo significativo,
siendo mas relevante en innovaciones
organizativas con 25%, seguida por las
innovaciones de marketing, de procesoy
de producto/servicio con un 23%.

En resumen, la falta de recursos econé-
micos, financieros y la escasez de perso-
nal calificado son las principales barre-
ras para la innovacion.

Asi mismo se pregunto cudles consideran
los principales desafios que enfrentan las
PYMES del sector turistico, donde se des-
tacaron principalmente la falta de recur-
sos financieros, el limitado apoyo estatal,
la resistencia al cambio por parte del per-
sonal y el acceso insuficiente a tecnolo-
gia adecuada. La constante mencién de
problemas como “falta de dinero”, “falta
de apoyo econémico” y “sin recursos” re-
fleja una carencia significativa de capital
que impide a las PYMES invertir para es-
pecializarse o innovar y consigo mejorar
su competitividad, ya que la pregunta no
es que lugares ofrecer a los turistas, si no
coémo llegar a los turistas.

Las PYMES que optan por implementar
ya sea especializacion o innovacion, bus-
can generar una mayor competitividad
traducida en mayores ingresos, lo cual
se pudo comprobar con la investigacion,
al igual que los obstaculos que en ambos
casos estan entorno a la falta de recursos
econdémicos y financiero siendo el princi-
pal la falta de conocimiento.

Conclusiones

La especializacién e innovacion tienen
una influencia directa y positiva en el
desemperiio de las PYMES del sector tu-
ristico de Sucre, permitiendo a las em-
presas diferenciarse y mejorar su com-
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petitividad en un mercado desafiante.
A pesar de los beneficios potenciales, la
implementacién de estas estrategias se
ve limitada por la falta de recursos eco-
némicos y financieros, asi como por la
falta de conocimientos especializados.
Superar estos obstaculos es fundamental
para que mas PYMES puedan aprovechar
estas oportunidades de crecimiento.

Se comprueba que las PYMES del sec-
tor turistico que adoptan estrategias
de especializacién e innovacién logran
mejorar su desempefio de manera signi-
ficativa. Estas empresas consiguen posi-
cionarse mejor en el mercado, aumentar
su rentabilidad y responder a las deman-
das cambiantes de los turistas. Sin em-
bargo, el éxito de estas estrategias esta
condicionado por los obstaculos que con-
lleva su aplicacién sumada al poco apoyo
externo, lo que sugiere que, sin los recur-
sos adecuados, la innovacion y especia-
lizacion pueden ser dificiles de sostener.

El analisis ha logrado cumplir el objetivo
de identificar los beneficios y obstacu-
los que enfrentan las PYMES turisticas
de Sucre al implementar estrategias de
especializacion e innovacién. Los bene-
ficios incluyen una mayor diferenciacion
de la oferta y el aumento de la rentabili-
dad, mientras que los principales obsta-
culos son la escasez de recursos econo-
micos y la falta de conocimiento técnico.
Para maximizar el impacto de estas es-
trategias, se recomienda la creacién de
programas de apoyo que ayuden a las PY-
MES a superar estos desafios y aprove-
char al maximo su potencial competitivo.

Referencias

Delgado Cruz, A. , Vargas Martinez, E. E.,
& Montes Hincapié, J. M. (2021). Im-

pacto de la gestion tecnolégica sobre
la capacidad de innovacién en el sec-
tor restaurantero de Medellin. Direc-
cién y Organizacion 73, 17.

ATB. (24 de Julio de 2024). ATB DIGITAL.
Obtenido de ATB DIGITAL :
https:/www.atb.com.bo/2024/07/25/
sucre-registra-un-incremento-de-2-
de-flujo-turistico/#:~:text=%2D%20
Sucre%20registr%¥C3%B3%20un%20
incremento%20del,lo0s%207%20
millones%20de%20d%C3%B3lares.

Correo del Sur. (25 de Julio de 2024). Co-
rreo del Sur . Obtenido de Correo del
Sur: https://correodelsur.com/lo-
cal/20240725 flujo-turistico-en-su-
cre-crece-un-2-este-2024.html

Diaz, I., & Sequera, J. (2020). Introduccién
al numero especial “Turistificacién
y transformacién urbana. Debates
sobre la especializacion turistica y
sus consecuencias socioespaciales”.
Editorial Universidad de Granada, 7.

Sudarez, M. L., Moreno, L., Nunez, M., &
Rucci, A. (2023). Relacién entre el
sector turistico y la innovacién: el
caso de Europa. SINTESIS, 9.

Yeto, J. J. (2011). Analisis del turismo
nacional en las comunidades auté-
nomas peninsulares espafiolas: es-
pecializacién y ventaja competitiva.
Investigaciones Regionales, 21.

29



