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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar los factores que influyen para
el logro del prestigio de una institucién, se utilizaran diferentes técnicas e instru-
mentos, como la encuesta. Esta herramienta permitié recopilar informacién relevan-
te y obtener datos que ayudara a comprender la construccion del prestigio de una
institucién. La investigacion contiene una revision de la base tedrica de anteceden-
tes, la definicion de objetivos, los métodos, las técnicas e instrumentos selecciona-
dos para el desarrollo de la investigacién. La investigaciéon permitié la revisién de
los aspectos que afectan de forma negativa y positiva a la construccién del prestigio

institucional y se tomara como espacio de investigacion la ciudad de Sucre.
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Abstract

The objective of thisresearchis to analyze and improve the prestige of the institution;

different techniques and instruments will be used, such as interviews and virtual

surveys. These tools allow you to collect relevant information and obtain data

that will help understand the perception of the institution’s prestige. The research

contains a review of the theoretical background, the definition of objectives, the

methods, techniques and instruments selected for the development of the research.

The research will allow the review of the aspects that negatively and positively affect

the prestige of the institutions and the city of Sucre will be taken as a research space.

Keywords: Prestige, Institution, Business Reputation, Image Formation.

Antecedentes

El prestigio de una institucién, entendi-
do como su buena reputacién y recono-
cimiento publico, ha sido histéricamente
fundamental para su éxito y desarrollo.
Este concepto se remonta a la antigiie-
dad, donde la calidad de los productos y
la ética empresarial eran elementos de-
terminantes en la confianza y lealtad de
los consumidores. Con el tiempo, la repu-
tacién se ha vuelto aun més relevante en
un contexto globalizado y digital, donde
las practicas comerciales éticas, el com-
promiso con la responsabilidad social y
la transparencia son aspectos esenciales
para generar confianza en los clientes y
la sociedad en general. Por lo tanto, la
gestion proactiva de la reputacién se ha
convertido en una prioridad para las em-
presas modernas, que reconocen su valor
como activo intangible clave para el éxi-

to empresarial. (Sierra M., 2019)

Se entiende por prestigio, la mayoria de
las veces, a una “buena reputacién”, es
decir, una valoracion publica positiva,
producto de la fama o los logros de una
persona, un grupo de personas, una or-
ganizacion e incluso unanacién. A estos,
por lo tanto, se les dice que son presti-

giosos o prestigiosas.

Otra acepcidn respecto al prestigio insti-
tucional hace referencia al alto grado re-
conocimiento que una institucion alcan-
za generalmente a través de la calidad de
sus servicios y/o productos, la excelencia
académica, la investigacion, su contri-
bucién a la comunidad, y otras areas re-
levantes a su misién y vision, ademaés de
generar confianza en la comunidad y en-
tre otras instituciones. Incluye factores
como la percepcién de excelencia, la his-
toria de la institucion, sus logros, la capa-
cidad para mantenerse relevante y eficaz

en el cumplimiento de sus objetivos.
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Para abordar el tema es imperioso retro-
ceder en el tiempo, hacer mencién a la de-
nominada Revolucién Industrial, el creci-
miento de las ciudades y el aumento de la
competencia empresarial llevaron a una
mayor atencién al prestigio como un fac-

tor clave para el éxito comercial.

Las empresas comenzaron a invertir en pu-
blicidad y relaciones publicas para influir en
la percepcion del publico sobre sus marcas.
El desarrollo de los medios de comunica-
cion masiva, como los periddicos y la radio,
también desempeinid un papel importante en
la difusion de la reputacion de las empresas

(Vila De Prado, R. 2019).

En el siglo XX, con la globalizacién de la
economiayelsurgimiento delas grandes
corporaciones multinacionales, la eva-
luacion del prestigio empresarial se vol-
vio mas compleja. Las empresas comen-
zaron a utilizar estrategias de marketing
y branding sofisticadas para construir
y mantener una imagen positiva en el
mercado global. Ademads, el avance de
la tecnologia de la informacién permitié
una mayor transparencia y acceso a la
informacién sobre las practicas empre-
sariales, lo que aument6 la importancia
de la responsabilidad social corporativa
y la ética empresarial en la evaluacion
del prestigio (Ortiz G. 2018).

Bajo ese entendido y con el paso de
los afos, este término ha ido cobrando
cada vez mas importancia, hoy en dia,

el prestigio de una institucién se evalua

no solo en funcién de su rendimiento y
la calidad de sus productos, sino que
es menester considerar que estamos
inmersos en un mundo cada vez mas
interconectado y transparente, donde
prestigio de una institucién sigue sien-
do un factor determinante en su éxito y
supervivencia en el mercado global, ra-
z6n por la cual a continuacién se mues-
tra el trabajo de diferentes autores que
han abordado el tema con el objeto de
tener un panorama mas amplio que sea
capaz de responder a la preocupacion

institucional respecto al prestigio.

El estudio de Rivadeneyra (2018) propor-
ciona una base sélida de antecedentes
para comprender como la comunicacién
interna impacta en la reputacién de una
empresa. Al centrarse en una empresa
azucarera en la costa del Perd, el estudio
revela que la comunicacién interna des-
empefia un papel crucial en la configura-
cién de la reputacion interna de la orga-
nizacién entre sus empleados. Ademas,
resalta la importancia de comprender la
cultura organizacional para mejorar la
comunicacién y la reputaciéon interna.
Estos hallazgos subrayan la necesidad de
medir, analizar y gestionar la comunica-
cién interna de manera continua, desta-
cando la importancia de la escucha acti-
va, la retroalimentacion, la comunicacién
horizontal, la motivacion y la empatia con
los trabajadores. En este contexto, la re-
putacion de una empresa no solo se basa
en su desemperfio financiero o la calidad

de sus productos, sino también en cémo
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se comunica y se relaciona con su fuer-
za laboral, lo que sugiere que una solida
cultura de comunicacion interna puede
contribuir significativamente al prestigio

y laimagen de una empresa.

Portilla (2014) reveld algo significativo
que se relaciona con el presente estudio
sobre cémo las empresas son percibidas
en relacion a su prestigio. Aunque su in-
vestigacion se enfocd en una institucion
gubernamental, revelé la importancia
de la comunicacién y céomo planificar-
la dentro de una organizacién, ademas,
cémo afecta la confianza y la identi-
dad. La comunicacién bien planificada
es crucial para mejorar las relaciones y
para fortalecer la imagen de la empresa.
Aunque las organizaciones pueden ser
diferentes, el impacto de una buena co-
municacién repercute en la reputacion y
como se ve la empresa desde afuera es
algo que se aplica a todo tipo de insti-
tuciones. Lo que encontro Portilla mues-
tra que una comunicacién solida no solo
ayuda a que la gente se entienda mejor,
sino que también hace que la empresa se
vea mejor ante el publico. Esto significa
que cuando la comunicacion es buena,
todos se sienten mas motivados, el equi-
po trabaja mejor y la empresa en general

se vuelve mas unida y exitosa.

Objetivos
Objetivo General

Identificar los principales aspectos
que afectan de forma negativa y positi-
va la construccion del prestigio de una

institucién.
Objetivos Especificos

e Recolectar mediante los instrumentos
pertinentes la informacién relativa a los
aspectos que pueden afectar la construc-

cién del prestigio de una institucion.

« Establecer conclusiones en base el ana-
lisis sobre los factores determinados con

el trabajo de campo.

» Mejorar la retencion y la satisfaccién de

las instituciones.

« Crear y mantener relaciones estratégi-

cas dentro de las redes sociales.

Metodologia
Método deductivo

Este método deductivo consiste en to-
mar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. El método se
inicié con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicaciéon universal y de comprobada

validez, para aplicarlos a soluciones o
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hechos particulares (Bernal, 2010).

Se utilizé el método deductivo para
entender mejor el problema que esta-
mos estudiando. Esto significa que
empezara con ideas generales sobre el
prestigio dentro y fuera de las institu-
ciones que ya sabemos que son ciertas
y las aplicaremos a situaciones especi-
ficas para ver si nos ayudan a resolver
problemas o entender mejor lo que esta

pasando.
Método inductivo

Este método utiliza el razonamiento
para obtener conclusiones que par-
ten de hechos particulares aceptados
como validos, para llegar a conclusio-
nes cuya aplicaciéon sea de caracter
general. El método se inici6é con un es-
tudio individual de los hechos y se for-
mulan conclusiones universales que se
postulan como leyes, principios o fun-

damentos de una teoria (Bernal, 2010).

El método inductivo se aplico para estable-
cer casos particulares y después realizar
comparaciones con casos generales Esto
implica observar casos especificos que ya
sabemos que son verdaderos del prestigio
de las instituciones y luego sacar conclu-

siones mas generales a partir de ellos.
Método de analisis y sintesis

Los conceptos de andlisis y sintesis se

refieren a dos actividades complementa-

rias en el estudio de realidades comple-
jas. El andlisis consiste en la separacién
de las partes de esas realidades hasta
llegar a conocer sus elementos funda-
mentales y las relaciones que existen
entre ellos. La sintesis, por otro lado, se
refiere a la composicién de un todo por
reunion de sus partes o elementos. Esta
construccion se puede realizar uniendo
las partes, fusiondndolas u organizan-
dolas de diversas maneras. (Bajo Molina
& Macizo Soria, 2004)

Primeramente, se realizé un analisis
de todo el tema en relacién al prestigio
dentro y fuera de las instituciones, se
identificardn los aspectos negativos y
positivos, de igual forma se determina-
ran la sintesis y conclusiones de los ha-
llazgos obtenidos, los cuales permitiran
demostrar la solucién al problema o el

beneficio de una oportunidad.
Método Historico- Logico

El método histdrico-légico es un en-
foque de investigacién que combina el
analisis historico de un objeto o fend-
meno con el razonamiento l6gico para
comprender su esencia y luego interpre-
ta este analisis utilizando la légica para
inferir conclusiones y comprender la
esencia del objeto mas alld de sus deta-

lles histéricos. (Rodriguez y Pérez, 2017)

Mediante este método fue utilizado para
permitir la revisién tedrica histérica de

fuentes secundarias de otras investiga-
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ciones similares en relacién al tema, los
cuales estaran en apoyo a la base tedrica
y conceptual que permitan una contribu-

cién a la investigacion realizada.

Técnicas
Analisis documental

El analisis documental es la operacién
que consiste en seleccionar las ideas in-
formativamente relevantes de un docu-
mento a fin de expresar su contenido sin
ambigiiedades para recuperar la infor-

macion en él contenido. (Torres, 2019).

El analisis documental se desarrolld
para la revisién de la informacién teé-
rica de los antecedentes de los autores
secundarios que contribuirdn a la des-
cripcién de los aspectos positivos y ne-
gativos que afectan el prestigio dentroy

fuera de las instituciones.
Encuesta

La encuesta es una pesquisa o averi-
guaciéon utilizando como herramienta
los cuestionarios, tiene el propdsito de
obtener la opinién publica, testimonios
orales y escritos de personas sobre al-
gun tema especifico. Consiste en reali-
zar a un numero apreciable de personas
(muestra), que son seleccionadas en un
orden de millones, este grupo se selec-
ciona mediante procedimiento proba-

bilisticos. Es una técnica utilizada para

recoger informaciéon consistente en una
serie de preguntas respondidas a uno o

mas cuestionarios. (Avendario, 2011)

La encuesta fue llenada por los repre-
sentantes de las instituciones en la ciu-
dad de Sucre.

Instrumentos

Revision de documentos

Se llevo a cabo una revisién exhaustiva
de documentos relacionados con el tema
de prestigio en las instituciones, con el
fin de identificar y analizar los hallazgos
obtenidos por fuentes secundarias. Esta
revision documental abarcara una va-
riedad de fuentes, como articulos aca-
démicos, informes técnicos, estudios de
mercado y documentos gubernamenta-
les, para obtener una comprension com-

pleta del tema prestigios.

Cuestionario de encuesta

El cuestionario se emple6 como herra-
mienta principal pararecopilar informa-
cion a través de preguntas especificas
dirigidas a las empresas. Estas pregun-
tas estaran disefladas para identificar
los aspectos positivos y negativos sobre

el prestigio de las instituciones.



Articulo IV El prestigio de una institucion: Aspectos que afectan positiva y negativamente a su construcciéon

Resultados esperados

Los resultados esperados fueron en relacion a poder determinar los aspectos y facto-

res mas importantes que tienen peso a nivel de la construccién del prestigio de una

institucion, lo cual posibilitara el tomar mejores decisiones al respecto y servira de

guia a cualquier organizacion.

Presentacion de resultados

Resultados de las encuestas

En la presente encuesta se muestran los
resultados de los factores que afectan
positiva y negativamente a la construc-

cion del prestigio de una institucién.

Grafico 1
cConsidera usted que el prestigio es impor-

tante para una institucion?

Importancia del prestigio en una
institucion

1%

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia

Muestra el grafico que el 95.5% de los en-
cuestados considera que el prestigio es

un aspecto importante para una insti-

tucion, razon por la cual tanto el anali-
sis como la interpretacién de los resul-
tados del presente estudio, constituyen
un documento de vital importancia para
las instituciones puesto que a través del
mismo replantearon sus objetivos enfa-

tizando en este tipo de aspectos.

Grafico 2
¢Ha elegido o elegiria usted alguna institucion

o lugar de trabajo basdndose en su prestigio?

Eleccion de la institucidn por su
prestigio

Fuente: Elaboracion propia

Mediante el grafico es posible llegar a la
conclusiéon de que el prestigio institu-
cional es un aspecto relevante ala hora

de elegir un trabajo.
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Grafico 3

¢;Considera usted que el prestigio de una
institucion puede afectar a sus clientes o al
publico al cual se dirige?

Afeccidn del prestigio
institucional en los clientes

4% 1%

\

\

= Si, de manera significativa

= Si, de manera poco significativa

= No, tiene ningdn impacto No estoy seguro/a

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos en el trabajo de
campo permiten concluir que el prestigio
institucional afecta a los clientes o al pu-

blico al cual esta institucion se dirige.

Grafico 4
¢Cree usted que el prestigio en una institu-
cion puede influir en la calidad de la presta-

cion de servicios y /o productos?

Prestigio institucional en la
calidad de los servicios
2

=Si = No No estoy seguro/a

Fuente: Elaboracién propia

Muestra el grafico que un 72% de los en-

cuestados considera que el prestigio es

un factor notable y que el mismo afecta
en la calidad de la prestaciéon de servi-

cios y/o productos.

Grafico 5
¢cDe qué manera considera usted que una

institucion logra un buen prestigio?

Aspectos que pueden lograr
prestigio institucional

Otros | 0%

Responsabilidad social empresarial || 1%

Transparencia con los clientes | 2%
Opiniones de los trabajadores g1 4%

Opiniones de los clientes F U 30%
Campaniias publicitarias G 7%

Acciones o actividades de la.... 8%

Criticas en las redes sociales NEFINNEN 18%
Comentarios en las redes sociales IEI 22%

Publicaciones en las redes sociales mEEl 7%

0 50 100

M FRECUENCIA m %

Fuente: Elaboracion propia

Desde la perspectiva de los encuestados,
el grafico muestra los diferentes aspec-
tos que pueden lograr el prestigio insti-
tucional, entre los resultados se destaca
como aspectos principales: las opiniones
de los clientes, los comentarios en las
redes sociales, posteriormente estan las
criticas en redes sociales, campafias pu-
blicitarias, opinién de los trabajadores,
transparencia con los clientes, las accio-
nes o actividades de la institucién y la

responsabilidad social empresarial.
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Grafico 6
¢De qué manera considera usted que una
institucion decae o se aleja de conseguir el

prestigio institucional?

Aspectos que alejan a las
intituciones del prestigio
institucional

Otros I 32%

Mala gestion de contenido en las
redes sociales 7%
Deficiente de respuesta o
interaccién con los clientes 5%

Contenido inapropiado u ofensivo 6%

Comentarios negativos y criticas en

" o Y
las redes sociales 44
Personal no capacitado 10%

Malas Opiniones de los trabajadores |[FCHEM 9%

Mala experiencia 6%

Mala calidad de servicios o
productos ofrecidos

20%

0 20 40 60 80

M FRECUENCIA ®%

Fuente: Elaboracién propia

A partir de los resultados obtenidos en el
trabajo de campo se puede destacar que
los aspectos principales que alejan a las
instituciones de conseguir el prestigio
son: la mala calidad de servicios o pro-
ductos, mala experiencia, personal no
capacitado, comentarios negativos y cri-
ticas, contenido inapropiado u ofensivo y

la deficiente interaccion con los clientes.

Grafico 7
cCudl de los siguientes factores negativos
considera usted que tiene el mayor impacto

en la construccion del prestigio institucional?

Factores Negativos de mayor
impacto en la construccion del
prestigio institucional

Violacién de la privacidad de los
clientes en las redes sociales 8%

Problemas de comunicacién m 12%
Inadecuado de ambiente laboral _‘ 32%
Poca de claridad en la definicién de
objetivos I -+

Baja calidad de servicios o productos
ofrecidos 9%

Problemas de liderazgo 6%

0 20 40 60 80

B FRECUENCIA ® %
Fuente: Elaboracion propia

A partir del grafico se puede concluir
que los aspectos que tienen impacto ne-
gativo en la construccién del prestigio
institucional son: la poca claridad en la
definicién de sus objetivos, inadecuado
ambiente laboral, problemas de comuni-
cacién, baja calidad de servicios o pro-
ductos ofrecidos, violacién de la privaci-
dad de los clientes en redes sociales y los

problemas de liderazgo respectivamente.
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Grafico 8
;Qué factores cree usted que contribuyen

positivamente al prestigio de una institucion?

Factores que contribuyen de
manera positiva al logro del
prestigio institucional

Alta innovacion y actualizacion TN 11%
Calidad de los productos o servicios IE/SEENNENNNNS 5%
Personal capacitado 13%
Infraestructuray recursos  IEFININN 15%
Exelenciaen el servicio al cliente 13%
Claridad en la definicion de los
10%

objetivos

Comunicacién en redes sociales JFEI 4%

Otros  |EFHEN 7%
Buenas instalaciones I 12%

0 20 40 60 80 100

BFRECUENCIA B %

Fuente: Elaboracién propia

Con base en las respuestas obtenidas de
los encuestados se puede definir que los
aspectos que contribuyen positivamente
al prestigio de una instituciéon son: cali-
dad de los productos o servicios ofreci-
dos, infraestructura y recursos, buenas
instalaciones, excelencia en el servicio
al cliente, personal capacitado, alto nivel
de innovacién, la claridad de la defini-
cion de sus objetivos y la comunicacién

en las redes sociales

Conclusiones y Recomen-
daciones

Conclusiones

Dentro de las principales conclusiones
del presente trabajo de Investigacidn,

se pueden puntualizar las siguientes:

e La mayor parte de encuestados consi-
deran que el prestigio es un elemento im-
portante en una institucion; cuando una
institucion tiene una buena reputacion,
los clientes estan mas dispuestos a reco-
mendar su producto o servicio a otros y
como resultado a invertir més. En virtud
a ello las instituciones empiezan a des-
tacarse sobre la competencia, y a su vez,

contribuye al éxito a largo plazo.

« En la encuesta realizada, la mayoria
coinciden en seflalar que el factor prin-
cipal que influyen negativamente en el
prestigio de una institucién es la poca

claridad en la definicién de sus objetivos.

« Los resultados muestran que la mayoria
de los encuestados mencionan que el factor
principal que influye positivamente en el
logro del prestigio institucional es la cali-

dad de los productos o servicios ofrecidos.
Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones mas im-
portantes para el presente trabajo de in-
vestigacion, se pueden puntualizar las

siguientes:
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e Mantener altos estandares de calidad
en servicios o productos ofrecidos para

construir y mantener una imagen solida.

e Definir con mayor precisiéon los ob-
jetivos institucionales, puesto que los
mismos permiten determinar cudl es el
proposito de la planificacién a través de

acciones concretas.

 Establecer una comunicacién abierta y
honesta para evitar escandalos y fomen-

tar la confianza publica.
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