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RESUMEN

Este estudio investigdé como los enfermeros del Seguro Social Universitario
de Sucre entienden y aplican el consentimiento informado. Se descubrid
que, aungue reconocen su importancia, su uso en la practica es limitado y
a menudo se basa en acuerdos verbales. La falta de un formato especifico
para procedimientos de enfermeria y la existencia de otros consentimientos
médicos han obstaculizado su implementacién. Los resultados sugieren
que es necesario desarrollar un formato de consentimiento informado
exclusivo para enfermeria, lo que fortaleceria la autonomia profesional y
garantizaria una mejor proteccién de los derechos de los pacientes.

PALABRAS CLAVE: Consentimiento informado, Autonomia del Paciente,
Cuidados de Enfermeria.

ABSTRACT

This study investigated how nurses at the Social Security University of Sucre
understand and apply informed consent. It was found that, although they
recognize its importance, its use in practice is limited and often based on
verbal agreements. The lack of a specific format for nursing procedures and
the existence of other medical consents have hindered its implementation.
The results suggest that it is necessary to develop an informed consent
format exclusive to nursing, which would strengthen professional autonomy
and ensure better protection of patients' rights.

KEYWORDS: Informed consent, Patient autonomy, Nursing care.
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INTRODUCCION

El consentimiento informado constituye un
pilar fundamental en la practica clinica,
garantizando la autonomia del paciente y su
derecho a tomar decisiones conscientes
sobre su salud. En el ambito de Ia
enfermeria, la relevancia de este principio se
acentua debido a la estrecha relacion que se
establece con los pacientes durante la
prestacién de cuidados.

El presente estudio se centra en explorar la
percepcion y las experiencias del personal
de enfermeria en relacion al consentimiento
informado, tomando como referencia el
contexto de un hospital publico en Peru. A
través de una revision bibliografica, se busca
comprender cémo las enfermeras viven y
experimentan este proceso en su practica
diaria.

Peplau, referente clave en la teoria de
enfermeria, define la experiencia como una
percepcion interna de los acontecimientos
vividos. En este sentido, el consentimiento
informado se configura como una
experiencia significativa para las enfermeras,
ya que implica una relacion reciproca y
sentida con el paciente. La necesidad de
brindar informaciéon precisa y obtener el
consentimiento previo a cualquier
intervencion se presenta como un aspecto
esencial en la construccién de una relacién
de confianza y colaboracion.

Sin embargo, la literatura especializada
plantea interrogantes sobre el papel
especifico de la enfermeria en el proceso de
consentimiento informado. Si bien es
evidente la importancia de este documento
en procedimientos meédicos, ¢qué sucede
con las intervenciones propias de
enfermeria? Procedimientos como la
administracion de  medicamentos, la
canalizacién de vias o la toma de muestras
también implican riesgos y requieren la
aceptacién del paciente. Surge entonces la
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pregunta: ¢deberia existir un consentimiento
informado especifico para las acciones de
enfermeria?

Jiménez (1998) plantea la posibilidad de un
"consentimiento informado de enfermeria”,
argumentando que muchos procedimientos
realizados por enfermeras podrian ser objeto
de denuncias legales. Esta perspectiva
resalta la necesidad de que las enfermeras
asuman una mayor responsabilidad en este
ambito y de que se desarrollen herramientas
especificas para documentar el
consentimiento obtenido.

Por otro lado, la importancia de Ila
documentacion en enfermeria se remonta a
Florence Nightingale, quien destaco |la
necesidad de registrar los cuidados
brindados para mejorar la calidad de la
atencion y garantizar la continuidad
asistencial. Soza Diaz (2020) y De Marinis
enfatizan el valor legal y ético de los registros
de enfermeria, subrayando que estos
documentos no solo sirven para documentar
las acciones realizadas, sino también para
proteger al profesional y garantizar la calidad
de los cuidados.

En este contexto, el consentimiento
informado se presenta como un elemento
fundamental de la documentacién
enfermera. Sin embargo, estudios como el
de Francisco Javier Leén (2012) revelan que
las enfermeras a menudo perciben el
consentimiento informado como un requisito
legal vinculado principalmente a la practica
meédica, restandole importancia a la
dimensién ética y a su propio papel en este
proceso.

El objetivo principal de este trabajo es
analizar la percepcion y las experiencias del
personal de enfermeria en relacion al
consentimiento informado, con el fin de
identificar las fortalezas y debilidades en la
practica clinica y proponer recomendaciones
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para mejorar la implementacion de este
principio en el ambito de la enfermeria.

METODO

El estudio empled un disefio cuantitativo, no
experimental y transversal. Se realizé un
muestreo por conveniencia de todo el
personal de enfermeria del Hospital Seguro
Social Universitario de Sucre, 2024

Instrumentos de Recoleccion de Datos. Se
utilizé un cuestionario autoadministrado,
disefiado especificamente para este estudio,
con el objetivo de recolectar informacién
sobre el conocimiento, percepcion vy
practicas relacionadas con el consentimiento
informado. El cuestionario constaba de 17
preguntas cerradas y abiertas, y abordd
temas como:

- Conocimiento sobre el consentimiento
informado

- Percepcion sobre la importancia del
consentimiento informado

- Précticas relacionadas con el
consentimiento informado

- Barreras percibidas para la
implementacion  del  consentimiento
informado

Procedimiento de Recoleccién de Datos. El
cuestionario fue administrado de manera
presencial a los participantes durante su
jornada laboral. Se  garantizd la
confidencialidad de los datos y se obtuvo el
consentimiento informado de cada
participante antes de iniciar la recoleccion de
datos.

Andlisis de Datos. Los datos fueron
ingresados y analizados utilizando el
software estadistico SPSS. Se realizaron
analisis descriptivos para caracterizar a la
muestra y analizar las variables
sociodemograficas. Para analizar las
relaciones entre las variables, se utilizaron
pruebas de chi-cuadrado y analisis de
correlacion.
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RESULTADOS

En la tabla 1 se observa que, del total de
Enfermeras, 92,9% son del sexo femenino y
el 54,8% casadas. En cuanto al grado
académico, el 54,8% tienen solo la
licenciatura, con una antigliedad laboral de 6
a 10 afos (52,4%), trabajando en los
diferentes servicios, medicina interna (31%),
emergencias (28,6%), cirugia (23,8%) y
quiréfano (16,7%).

Tabla 1: Aspectos demograficos y profesionales

del personal de Enfermeria. Seguro Social
Universitario, Sucre, 2024.

Sexo N° %
Masculino 3 7.1%
Femenino 39 92,9%
Estado civil

Soltera 15 35,7 %
Casada 23 54,8 %
Union libre 4 9,5%
Grado académico

Licenciada en

Enfermeria 23 54,8%
Auxiliar en

Enfermeria 3 /1%
Especialista 7 16,7%
Magister 9 21,4%
Antigliedad laboral

De 1 a 5 afios 11 26,2 %
De 6 a 10 anos 2 52,4%
De 11 a 15 afios 6 14,3%
Mas de 16 anos 3 7,1%
Servicio

Emergencia 12 28,6
Medicina Interna 13 31,0
Cirugia 10 23,8
Quirofano 7 16,7
Total 42 100%

Fuente propia

En el grafico 1 se observa que, la mayoria del
personal encuestado (69,0%) tiene un
entendimiento integral del consentimiento
informado, reconociéndolo como un acuerdo
del paciente, un proceso de comunicacion, y
un documento legal, lo que refleja una buena
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comprension de los diversos aspectos que
implica el consentimiento informado.
Gréafico 1. Porcentaje de enfermeras segun su

entendimiento de consentimiento informado.
Seguro Social Universitario, Sucre, 2024.

80

69
70
60
50
40
30
20 16,7
9,5
) H -
Es el acuerdo Es un proceso esun Todas
que da un de documento
paciente para comunicacion legal
que se le entre el

realiceun  profesional de
tratamientoo lasaludyel
procedimiento paciente en el
médico quesele
informa al
paciente

Fuente propia

Grafico 2. Porcentaje de enfermeras segun
importancia del consentimiento informado.
Seguro Social Universitario, Sucre, 2024.
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En el grafico 2 se muestra que la gran
mayoria, el 83,3% indicé que el
consentimiento informado es importante por
todas las razones, que incluye tanto la
prevenciéon de conflictos legales como otros
aspectos (como la proteccion de los
derechos del paciente, la ética médica, y la
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toma de decisiones informadas por parte del
paciente).

El grafico 3, muestra que mas de la mitad del
personal (54,8%) considera que el médico
tratante es el principal responsable de
obtener el consentimiento informado, lo cual
esta alineado con la practica comun y las
normativas en muchos entornos de salud,
donde el médico es el encargado de explicar
los riesgos, beneficios y alternativas de los
procedimientos médicos.

El 33,3% del personal cree que cualquier
profesional de la salud puede obtener el
consentimiento informado, lo que sugiere
una visién mas colaborativa del proceso de
consentimiento. Esto podria reflejar una
practica en la que otros profesionales, como
los enfermeros, también juegan un rol activo
en la comunicacién con los pacientes.

Solo el 11,9% considera que la enfermera es
responsable de obtener el consentimiento
informado, lo cual podria deberse a que, en
muchos casos, las enfermeras desempefian
un papel mas complementario en la
verificacion del consentimiento, asegurando
que el paciente entienda lo que se ha
explicado.

Gréfico 3. Porcentaje de Enfermeras segin su

entendimiento de consentimiento informado.
Seguro Social Universitario, Sucre, 2024.
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El 95,2% del personal de enfermeria refiere
tener conocimientos sobre consentimiento
informado. El 57,1% de los encuestados vea
su principal rol como asegurar que el
paciente comprenda la informacién refleja un
compromiso con la comunicacién efectiva y
la importancia de que el paciente tome
decisiones informadas. Este es un aspecto
crucial del consentimiento informado, ya que
no se trata solo de obtener una firma, sino de
garantizar que el paciente entienda los
riesgos, beneficios vy alternativas del
tratamiento o procedimiento. En cuanto al
método, solo el 14,3% utiliza material escrito,
lo que indica que, aunque el material escrito
puede ser util para reforzar la comprension,
no es el método mas utilizado, la mayoria
utiliza la explicacion verbal (85,7%).

La gran mayoria del personal (81,0%)
respalda su actuacion mediante el registro
detallado en la historia clinica, lo que refleja
una buena practica de documentacion. El
95,2% del personal menciona la necesidad
del consentimiento informado para
procedimientos e intervenciones de
Enfermeria.

Sobre los desafios para implementar el
consentimiento  informado, el 23,8%
menciona a la falta de conocimientos, 9,5%
la afluencia de pacientes. La gran mayoria
(85,7%) del personal de enfermeria es
consciente de que la falta del consentimiento
informado no solo es un problema ético, sino
que también pone en riesgo la integridad
profesional y puede generar consecuencias
legales y 92,8%) reconoce que el uso del
consentimiento informado es muy importante
en los procedimientos de enfermeria, lo que
refleja una fuerte conciencia ética y
profesional sobre la necesidad de asegurar
que los pacientes estén informados vy
consientan las intervenciones de manera
adecuada.
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Tabla 2. Porcentaje de enfermeras segun su
conocimiento y percepcion del consentimiento
informado. Seguro Social Universitario, Sucre,
2024.

INDICADORES | N [ %
Conocimiento sobre consentimiento
informado
Si 40 95,2 %
No 2 4,8%

Rol en el proceso del consentimiento
informado

Proporcionar informacion

0,
adicional a la del médico 8 19,0%
Verl_flcar la firma del 5 11.9%
paciente en el documento
Asegurar que el paciente 24 57.1%

comprenda la informacién

Otras 5 11,9%

Método que utiliza para asegurarse que el
paciente comprendio el procedimiento

Explicacion Verbal 36 85,7%

Entrega de material escrito 6 14,3%

Respaldo se actuacion en un procedimiento o
intervencién

Con el registro detallado en

la Historia Clinica 34 81.0%

Solo con el consentimiento

X 7 16,7%
expreso del paciente

No obtiene consentimiento
informado cuando el 1 2,4%
procedimiento es rutinario

Necesidad del consentimiento informado para
procedimientos e intervenciones en enfermeria

Si 40 95,2%

No 2 4,8%

Principal desafio para implementar el
consentimiento informado

La existencia del

consentimiento informado 17 40,5 %
médico

Falta de conocimientos 10 23,8%
Muc_:ha afluencia de 4 9.5%

pacientes

Resistencia del personal 11 26,2%

Riesgo la integridad profesional y Ia
responsabilidad legal

Si 36 85,7

No 6 14,3

Importancia en los procedimientos de
Enfermeria

Muy importante 39 92,8%
Poco importante 3 7,1%
Total 42 100%

Fuente propia
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DISCUSION

Los resultados de esta investigacion revelan
una percepcion generalizada entre el
personal de enfermeria sobre la importancia
del consentimiento informado. La mayoria de
los encuestados (95.2%) reconoce la
necesidad de implementar este proceso en
todas las intervenciones de enfermeria, y un
porcentaje aun mayor (97.6%) considera que
beneficia tanto al paciente como al
profesional.

Sin  embargo, a pesar de este
reconocimiento, se identificaron varios
desafios y areas de oportunidad. En primer
lugar, aunque el conocimiento sobre el
consentimiento informado es alto, persiste
una cierta confusion sobre los roles y
responsabilidades especificas de cada
profesional en el proceso. Si bien la mayoria
asigna la responsabilidad principal al
médico, un porcentaje significativo considera
que la enfermera también tiene un papel
activo en la obtencion y verificacion del
consentimiento. Esta diversidad de
percepciones subraya la necesidad de una
mayor claridad en los  protocolos
institucionales y en la formacion del personal.

En segundo lugar, se observé que la
implementacion del consentimiento
informado se ve afectada por factores como
la carga de trabajo, la falta de tiempo y la
resistencia al cambio. Estos desafios son
comunes en entornos clinicos y requieren
estrategias para facilitar la integracién del
consentimiento informado en la practica
diaria.

Los resultados también sugieren que la
experiencia laboral y el nivel de formacién
influyen en la percepcién y aplicacién del
consentimiento informado. Los profesionales
con mayor experiencia y formacién tienden a
tener una comprension mas profunda de los
principios éticos y legales subyacentes al
consentimiento informado. Sin embargo, es
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importante destacar que incluso entre los
profesionales con mayor experiencia, existen
oportunidades para mejorar la
documentacién y la comunicacion del
consentimiento obtenido.

Otro hallazgo relevante es la importancia que
el personal de enfermeria otorga a la
comunicacion verbal como método principal
para asegurar que el paciente comprenda la
informacién. Si bien la comunicacién verbal
es fundamental, es recomendable
complementar esta estrategia con material
escrito y visual para reforzar la comprensién
y facilitar la toma de decisiones informadas
por parte del paciente.

En cuanto a las barreras para la
implementacién del consentimiento
informado, la existencia de un
consentimiento médico previo y la falta de
conocimientos  especificos  sobre el
consentimiento informado en enfermeria se
identificaron como los principales desafios.
Estos hallazgos sugieren que es necesario
desarrollar  herramientas y protocolos
especificos para la enfermeria, que
clarifiquen los roles y responsabilidades de
cada profesional y faciliten la documentacién
del consentimiento obtenido.

En esta investigacién se ha indagado con
mayor profundidad el conocimiento y
percepcion del personal de enfermeria sobre
el consentimiento informado enfermero, a
través de encuestas en el personal de
enfermeria del SSU, dichos resultados
obtenidos muestran el grado de
conocimiento, utilidad y beneficio. Estos
hallazgos nos ayudan a ver en principio la
importancia que tiene como tal el uso
correcto del C.1, de igual manera del por qué
no existe la implementacion de dicho
documento legal para los procedimientos e
intervenciones en el personal de enfermeria.

Ademas, se pone en evidencia que existe un
interés por parte del personal de enfermeria
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del SSU en cuanto a una posible
implementacion 'y sus beneficios del
consentimiento informado para dicho
personal, dando un mayor realce al
profesional de Enfermeria en su area lo que
brinda a nuevos investigadores profundizar
en el tema con aspectos que no incluyan o
nuevas interrogantes en esta investigacion.
Es de gran relevancia profundizar temas que
sumen al personal de enfermeria y seguir
indagando mas.

Para terminar, esta investigacién nos ayudo

legal  (consentimiento  informado) vy
recalcando esta informacién ayudara a
nuevas investigaciones futuras.

CONCLUSION

En conclusidon, este estudio revela una
necesidad de fortalecer la implementacion
del consentimiento informado en la practica
de enfermeria. Si bien existe un
reconocimiento  generalizado de su
importancia, es necesario abordar los
desafios identificados para garantizar que

este principio ético sea aplicado de manera

a ampliar y comprender mejor el documento . .
plary P J consistente y efectiva.
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