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EMERGENCY DEPARTMENT

RESUMEN

Introduccion: El abdomen agudo es una de las principales emergencias
médicas y requiere una intervencion répida y efectiva para evitar
complicaciones, el personal de enfermeria desempefia un rol clave en su
evaluaciéon y manejo inicial. Objetivo: Evaluar las competencias del personal
de enfermeria en la atencion de pacientes con abdomen agudo en el servicio
de emergencias del Seguro Social Universitario Estudiantil. Métodos: Se
realiz6 un estudio descriptivo y transversal, con enfoque cuantitativo. Se
aplicaron encuestas y observacion directa a una muestra de 10 licenciadas
en enfermeria. Se analizaron variables como caracteristicas
sociodemogréficas, nivel de formacion, frecuencia de capacitacion y
aplicacion de protocolos clinicos. Resultados: La mayoria identifica
correctamente los sintomas principales. No obstante, se evidenciaron
deficiencias en el reconocimiento de diagndsticos quirtrgicos urgentes y en
la aplicacién de escalas de valoracion. En cuanto a habilidades practicas, el
personal realiza adecuadamente la canalizacion de vias venosas y la
monitorizacion de signos vitales, pero presenta oportunidades de mejora en
el monitoreo hemodinamico. A nivel actitudinal, el 90% colabora activamente
en equipo. Conclusion: El personal de enfermeria del Seguro Social
Universitario Estudiantil demuestra un nivel moderado de competencias en la
atencion del abdomen agudo, con fortalezas en conocimientos generales y
procedimientos basicos, pero con deficiencias en la aplicacion de
herramientas de valoracion y el reconocimiento de patologias menos
comunes.

PALABRAS CLAVES: Competencias, Enfermeria, Abdomen Agudo.
SUMMARY

Introduction: Acute abdomen is a major medical emergency requiring rapid
and effective intervention to prevent complications. Nursing staff play a key
role in its assessment and initial management. Objective: To evaluate the
competencies of nursing staff in the care of patients with acute abdomen in
the emergency department of the Social Security University Student Hospital.
Methods: A descriptive, cross-sectional study with a quantitative approach was
conducted. Surveys and direct observation were administered to a sample of
10 registered nurses. Variables such as sociodemographic characteristics,
level of education, frequency of training, and application of clinical protocols
were analyzed. Results: Most nurses correctly identified the main symptoms.
However, deficiencies were evident in the recognition of urgent surgical
diagnoses and in the application of assessment scales. Regarding practical
skills, the staff adequately performed venous catheterization and vital sign
monitoring, but there is room for improvement in hemodynamic monitoring. In
terms of attitude, 90% actively collaborate as a team. Conclusion: The nursing
staff of the Student University Social Security demonstrate a moderate level
of competence in the care of acute abdomens, with strengths in general
knowledge and basic procedures, but with deficiencies in the application of
assessment tools and the recognition of less common pathologies.

KEYWORDS: Competencies, Nursing, Acute Abdomen.
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INTRODUCCION

El abdomen agudo constituye uno de los
motivos de consulta mas frecuentes en los
servicios de urgencias, caracterizado por un
dolor abdominal de aparicion subita cuya
complejidad exige una intervencion médica
inmediata. En este contexto, el personal de
enfermeria actua como un pilar fundamental
en la primera linea de atencion, siendo
responsable de la estabilizacion inicial, la
ejecucion de protocolos clinicos y la
coordinacién del cuidado multidisciplinario.

La literatura subraya que el profesional de
enfermeria requiere un dominio avanzado en
la fisiopatologia del abdomen agudo, asi
como habilidades técnicas precisas para la
evaluaciéon y gestion del paciente bajo
presion. Estudios epidemioldgicos
evidencian la magnitud de esta problematica;
por ejemplo, investigaciones previas
reportan que hasta un 23,3% de los
pacientes que consultan por dolor abdominal
requieren intervencion quirurgica, siendo las
patologias biliares y la apendicitis aguda las
causas predominantes. Ante este escenario,
la evidencia sugiere que una atencion de
enfermeria basada en  taxonomias
estandarizadas (NANDA, NOC, NIC) —que
incluyen desde el manejo farmacoldgico del
dolor hasta el soporte educativo al familiar—
es equiparable en calidad a la atencién
médica de urgencias.

A pesar de su rol critico, la practica clinica
enfrenta desafios significativos. Se ha
documentado que, en diversos entornos
hospitalarios, persisten brechas en Ia
formacion continua que limitan la calidad
asistencial y la estandarizacion de los
cuidados. Resulta imperativo, por tanto,
identificar si estas deficiencias en la
preparacion del personal repercuten
directamente en los resultados clinicos de los
pacientes con abdomen agudo.
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La relevancia de esta problematica se ve
reflejada en el contexto local del Seguro
Social Universitario Estudiantil, que durante
la gestion 2024, se registré un total de 130
casos de abdomen agudo, de los cuales 19
requirieron  intervencidn quirdrgica de
emergencia. Al analizar la casuistica de los
diagnosticos  atendidos  con mayor
frecuencia, se observa una prevalencia
marcada de apendicitis aguda (100% de los
casos analizados) y colecistitis aguda (90%),
seguidas por presentaciones de peritonitis
(40%), obstruccidon intestinal (20%) vy
pancreatitis aguda (10%). Esta alta
incidencia de patologias quirirgicas agudas
subraya la necesidad critica de que el
personal de enfermeria posea competencias
clinicas especializadas para la deteccién
precoz y el manejo oportuno de estas
condiciones.

Considerando que la calidad de la respuesta
inicial de enfermeria no es solo un indicador
de gestion, sino un factor determinante en el
pronostico y la seguridad del paciente, el
presente estudio tiene como objetivo evaluar
las competencias del personal de enfermeria
en la atencion de pacientes con abdomen
agudo en el servicio de emergencias del
Seguro Social Universitario Estudiantil,
describiendo su nivel de conocimiento,
habilidades practicas y actitudes en el
manejo de esta patologia.

METODO

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo, transversal, disefio no
experimental. La poblaciéon del estudio
estuvo conformada por 10 licenciadas en
enfermeria que trabajan en el servicio de
emergencias del Seguro Social Universitario
Estudiantil.

Entre los instrumentos para la recoleccién de
datos, se aplicé un cuestionario estructurado
con preguntas cerradas para evaluar el
conocimiento tedrico del personal de
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enfermeria sobre el manejo del abdomen
agudo, la misma se aplicé por medio de la
técnica de la encuesta. Asi mismo se utilizé
una guia estructurada para evaluar la
aplicacion de protocolos clinicos, el manejo
de pacientes y la ejecucibn de
procedimientos de enfermeria, aplicandose
la técnica de la observacion.

Los datos obtenidos se tabularon vy
procesaron empleando herramientas
estadisticas para identificar tendencias y
correlaciones. Se analizaron los resultados

en funcién de los objetivos del estudio,
identificando fortalezas y oportunidades de
mejora en las competencias del personal de
enfermeria.

RESULTADOS

Los resultados muestran que, 60% del
personal tienen la edad entre 25 a 34 afios y
experiencia laboral de 1 a 5 anos. el 30% de
los profesionales cursé con estudios de
posgrado y 80% manifiesta haber recibido
capacitacion especifica en el manejo de
abdomen agudo (Tabla 1).

Tabla 1. Variables demograficos y profesionales del personal de enfermeria

Variable Categoria fi %
Menos de 25 afios 0 0%
25 - 34 afios 6 60%
Edad 35 - 44 afios 1 10%
45 - 54 afos 3 30%
55 afios o mas 0 0%
Sexo Femenino 10 100%
Masculino 0 0%
~ . Menos de 1 Afo 0 0%
e 1= sanc o o
: 6 — 10 anos 3 30%
emergencias _
Mas de 10 afios 1 10%
Licenciatura 7 70%
, ., Especializacion 0 0%
Nivel de formacién Maestrias 5 20%
Diplomado 1 10%
Capacitacion Si 8 80%
especifica No 2 20%

Fuente: investigacion propia

En cuanto a las habilidades practicas del
personal de Enfermeria, en los
procedimientos que mas sobresale en la
atencion inicial es la evaluacion de signos
vitales (70%), seguido de administracion de
analgésicos (60%), la escala de Alvarado y
EVA son los mas utilizados (50%
simultdneamente) para la valoracion del
paciente (Grafico 1).

La tabla 2 muestra los resultados del
conocimiento del personal de enfermeria, en
el que se observa que 90% acerta
correctamente con la definicion, 80%
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reconoce el dolor abdominal como principal
sintoma, 70% sefala la apendicitis aguda
como diagnostico que requiere cirugia de
urgencia, el 100% acerta en la prueba mas
util de valoracion y 80% en las pruebas por
imagenes y el tratamiento terapéutico.

En la tabla 3, los resultados obtenidos
revelan una alta autopercepcién de
competencia y compromiso en el personal de
enfermeria frente al paciente con abdomen
agudo.
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Grafico 1. Habilidades practicas del personal de Enfermeria
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Fuente: Investigacion propia
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M Procedimientos que realiza en la atencidn inicial del paciente con abdomen agudo

TABLA 2. Conocimiento del personal de enfermeria sobre el manejo del paciente con abdomen agudo

Variable Categoria fi %
Conocimiento de la definicion de  Verdadero 9 90%
Abdomen Agudo Falso 1 10%

Dolor abdominal 8 80%
Dolor lumbar 2 20%
Conocimient bre sintom Nauseas y vomitos 7 70%
mgsocfoml?ne(; SoPre SIomas Fiebre 6 60%
Cefalea 0 0%
Diarrea 4 40%
Todos 2 20%
Apendicitis aguda 7 70%
Peritonitis 6 60%
Conocimiento de diagnoésticos Obstruccion intestinal 2 20%
que requieren cirugia Urgente Pancreatitis aguda 1 10%
Colecistitis aguda 3 30%
Isquemia mesentérica 3 30%
H 0,
Conocimiento de Prueba de Niveles de glucosa en sangre . 0 OA;
. s Hemograma con recuento de leucocitos 10 100%
laboratorio mas util para evaluar : N
la inflamacion Prueba de tolerancia a la lactosa 0 0%
Gasometria arterial 0 0%
o ) Radiografia de abdomen 1 10%
Conocimiento del Método de  Eqografia abdominal 8 80%
diagndstico por imagen mas util El di 0 0%
en la evaluacion inicial ectrocardiograma °
Tomografia Abdominal 1 10%
Uso de analgésicos sin necesidad de o
R 1 10%
antibidticos
Conocimiento de la Medida Administracion de liquidos intravenosos, o
o o T 8 80%
terapéutica fundamental en el antibidticos y, en algunos casos, cirugia
manejo del abdomen agudo de Reposo absoluto sin necesidad de 0 0%
origen infeccioso intervencién médica °
Sélo monitoreo clinico sin tratamiento 1 10%

especifico

Fuente: Investigacion propia
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El 80% del personal reconoce su rol como
fundamental para el prondstico del paciente,
y una amplia mayoria (90%) reporta una
conducta proactiva, priorizando la atencién
de estos casos y colaborando activamente
en el trabajo multidisciplinario. Asimismo, el
70% de los profesionales afirma mantener
una actualizacion constante de sus
conocimientos, lo cual respalda la tendencia
hacia una atencién basada en la evidencia.
No obstante, persiste una brecha residual en

un 20% del personal cuya capacidad de
respuesta o empatia se ve condicionada por
factores externos como la carga laboral, lo
que subraya la necesidad de fortalecer los
protocolos institucionales y el soporte
continuo para asegurar que,
independientemente de la presion
asistencial, se garantice un estandar de
atencién humanizada y oportuna en todos los
casos (tabla 3).

TABLA 3. Actitudes del personal de enfermeria en el manejo de pacientes con abdomen agudo

Variable Categoria fi %
Percepcién sobre la Fundamental para el prondstico del paciente. 8 80%
importancia del papel de  Importante, pero depende mas del médico. 2 20%
enfermeria en la Secundario, ya que otros toman las decisiones. 0 0%
atencion del paciente No influye significativamente en el manejo. 0 0%
Actuacion ante un Actuo d<.a |n.me(.1|ato S|gL’m=Tndo los protocolos. 9 90%
paciente con sospecha Espero indicaciones médicas antes de actuar. 1 10%
de Abdomen Agudo del Actuio solo si hay sintomas evidentes de gravedad. 0 0%
personal de Enfermeria  No me involucro en la evaluacién inicial. 0 0%
Refuerzo de Constantemente a través de capacitaciones o lectura. 7 70%
conocimientos sobre el Ocasionalmente con nuevas normativas o casos. 3 30%
manejo de pacientes Rara vez, porque tengo suficiente experiencia. 0 0%
con Abdomen Agudo Nunca, no considero que sea necesario. 0 0%

Siempre colaboro activamente con médicos y otros 0
Disposicién para enfermeros. 9 90%
trabajgr €n equipo en la Colaboro solo si se me solicita. 0 0%
atencién de un paciente Prefi tuar de f ind dient o
con Abdomen Agudo refiero .ac uar de forma |r.1 epen |§n e. 1 10%
No considero que el trabajo en equipo sea fundamental. 0 0%
Siempre me pongo en su lugar y les brind6 apoyo 8 80%
. (o]
Empatia con los emocional.
pacientes que Trato de ser empatico/a, pero depende de la carga
2 20%
presentan abdomen laboral.
agudo No suelo enfocarme en la parte emocional del paciente. 0 0%
No considero que la empatia sea clave en estos casos. 0 0%
Siempre le doy prioridad sobre otros pacientes. 9 90%
Priorizacién del cuidado  pepende de la cantidad de pacientes en la sala de
cuando un paciente con ; 1 10%
) emergencias.
abdomen agudo requiere e o
atencién urgente. Atiendo en orden de llegada, sin distincion. 0 0%
No me corresponde tomar decisiones de prioridad. 0 0%

Fuente: investigacion propia

La evaluacion de la praxis asistencial
mediante guia de observacion directa
permitié identificar el nivel de cumplimiento
de los protocolos de atencidon en pacientes
con abdomen agudo. En cuanto a las

ENFERvida. 2025; Vol. 9. Num. 10. ISSN 2225-7934.

competencias técnicas ejecutivas, el
personal demostré6 un desempeio 6ptimo,
registrando un cumplimiento del 100% en
actividades como la canalizacién de via
venosa periférica, la administracion de
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medicacion segun indicacion médica, la
preparacion prequirurgica y el suministro de
insumos necesarios. No obstante, se
observaron variaciones criticas en los
procesos de valoracion y monitoreo
continuo. Aunque el 90% del personal realiza
una evaluacién inicial de signos vitales e
interroga antecedentes relevantes, la
aplicacion sistematica de escalas de

Tabla 4. Resultados de la guia de observacién

valoracion del dolor (EVA u oftras) es
inconsistente: solo el 30% la realiza de forma
rutinaria, mientras que el 40% omite este
paso y el 30% lo hace de manera ocasional.
Asimismo, la exploracion fisica completa
(inspeccién,  palpacion,  percusién y
auscultacion) presenta una deficiencia
notable, siendo omitida en el 90% de las
observaciones realizadas (Tabla 4).

CRITERIOS Si NO A VECES
Evalua signos vitales del paciente al ingreso (FC, FR, T°, PA, SatO2) 9 1
Realiza valoracion del dolor (escala de Eva u otra) 3 4 3
Interroga antecedentes y sintomas relevantes 10
Realiza exploracion fisica adecuada (inspeccion, palpacion, 9 1
percusién, auscultacion)
Canaliza via venosa periférica correctamente 10
Administra liquidos intravenosos segun indicacion medica 10
Coordina y envia muestras para laboratorio correctamente 10
Realiza monitoreo hemodinamico continuo 3 3 4
Aplica medidas de bioseguridad durante los procedimientos 2 8
Administra analgésicos conforme a la indicacion medica 10
Evalla respuesta del paciente a la analgesia 5 5
Reevalla signos vitales tras administracion de medicamentos 4 2 4
Informa a los médicos cualquier cambio en la condicién del paciente 9 1
Coordina con el equipo médico sobre el plan de manejo 9 1
Explica al paciente y familiares sobre el proceso de atencion 6 4
Prepara al paciente para cirugia si es necesario (ayuno, aseo, via 10
venosa permeable, monitoreo etc.)
Registra informacién relevante en la historia Clinica 8 1 1
Dispone de los insumos y equipos necesarios para la atencion 10
Se observa sobrecarga de trabajo en el personal 7 3
Hay coordinacion efectiva entre enfermeria y el equipo medico 8 2
Se cumplen las normas de bioseguridad en todo momento 6 4

Fuente: investigacion propia

DISCUSION

El presente estudio permitié evaluar las
competencias del personal de enfermeria en
la atencion de pacientes con abdomen agudo
en el servicio de emergencias del Seguro
Social Universitario Estudiantil de Sucre. Los
resultados revelaron que el 90% del personal
encuestado demostré un conocimiento
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adecuado sobre la definicion y los sintomas
del abdomen agudo, lo que indica una
formacion solida en aspectos tedricos
basicos, esto coincide con estudios previos
que destacan la importancia de reforzar la
formacion en patologias menos frecuentes
pero criticas en el contexto de emergencias.

Pag. 20 — 27



ARTICULO ORIGINAL 26

En cuanto a las habilidades practicas, se
encontr6 que el personal realiza
procedimientos  esenciales como la
evaluacién de signos vitales y la canalizacion
de vias venosas, pero existen deficiencias en
la valoracién del dolor mediante escalas
estandarizadas y en la aplicacion de medidas
de Dbioseguridad. Estos aspectos son
fundamentales para garantizar una atencién
segura y de calidad. ElI cumplimiento de
protocolos clinicos es fundamental para
garantizar una atencion estandarizada y
eficiente. Aunque el personal de enfermeria
sigue las pautas generales de manejo del
abdomen agudo, la falta de aplicacién
sistematica de herramientas de valoracién
podria retrasar la identificacion de casos que
requieren intervencién quirdrgica urgente.

Respecto a las actitudes, el 90% del personal
de enfermeria manifesté una actitud positiva
hacia el trabajo en equipo, destacando la
importancia de la colaboracion
interdisciplinaria  en el servicio de
emergencias. Sin embargo, un 10% aun
percibe su rol como dependiente del médico,
lo que puede limitar la autonomia en la toma
de decisiones y la capacidad de respuesta
ante situaciones urgentes. el personal de
enfermeria muestra una alta disposicion para
trabajar en equipo y una percepcion positiva
de su rol en la atencién de pacientes con
abdomen agudo. En comparacion con
estudios previos en otros contextos
hospitalarios, los hallazgos reflejan una
tendencia similar en cuanto a la importancia
de la capacitacion continua y la actualizaciéon
de protocolos de atencion. La calidad del
servicio prestado en el Seguro Social
Universitario Estudiantil depende no solo de
los conocimientos y habilidades del personal,
sino también de la disponibilidad de recursos
y la implementacién de estrategias para
optimizar la atencion en emergencias.
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CONCLUSION

La presente investigacién permitié evaluar
las competencias del personal de enfermeria
en la atencion de pacientes con abdomen
agudo en el servicio de emergencias del
Seguro Social Universitario Estudiantil el
cual demuestra un nivel de competencias
moderado en la atencion de pacientes con
abdomen agudo, identificando fortalezas,
deficiencias y areas de mejora en su
desempefio.

Se evidencié que el personal cuenta con una
base de conocimientos adecuada vy
experiencia en el manejo de los casos mas
frecuentes, como apendicitis y colecistitis
agudas. Sin embargo, se identificaron areas
de mejora en el reconocimiento de
patologias menos comunes y en la aplicacion
de escalas de valoracion estandarizadas.
Aunque la mayoria del personal posee
conocimientos adecuados sobre abdomen
agudo, se evidenciaron brechas que se
pueden mejorar. En cuanto a las habilidades
practicas, se constaté que el personal realiza
procedimientos  esenciales como la
evaluacion de signos vitales y la canalizacion
de vias venosas de manera efectiva,
realizando una atencion primaria favorable
ya que no se observa una saturacion de
carga laboral, No obstante, el monitoreo
hemodinamico y el cumplimiento de
protocolos de bioseguridad requieren mayor
atencion. Para mejorar estos aspectos, es
necesario reforzar la capacitacion en
valoracién clinica y fortalecer la autonomia
de los profesionales en la toma de decisiones
dentro del servicio de emergencias.
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