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PRESENTACION

La nueva edicion de la Revista Experiencias Educativas Universitarias brinda a los lecto-
res una vision actualizada y completa de las tendencias mas relevantes en la educacion su-
perior. En este nimero, se pueden encontrar estudios de caso, reflexiones teoricas y analisis
criticos que abordan cuestiones fundamentales en la formacion académica en la universidad.

Iniciamos con un andlisis fundamental sobre las “Competencias Digitales y Com-
petencias  Investigativas” de los estudiantes de Administracion de Empre-
sas en la sede Muyupampa, un diagnostico esencial en la era de la informacion.

Siguiendo a nuestra vocacion, destacamos la vital importancia de la “Interaccion
2

y Extension Universitaria” a través de la experiencia de la “Feria ;Sabias qué? de

la Economia Internacional” de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresaria-

les de la U.S.F.X., demostrando el impacto directo de la universidad en su entorno.

Ampliando la mirada al contexto regional, se presenta un riguroso estudio sobre el “Impacto
de las Politicas Publicas en la Reduccion de la Desigualdad Econémica en Ecuador” (2019-
2023). En el ambito de las nuevas dindmicas econdmicas, exploramos el fenomeno “Fintech y
su Impacto en la Demanda de Dinero”, un articulo que desafia la teoria monetaria tradicional.

Volviendo a la gestion interna, este nimero incluye una necesaria “Evaluacion del Desempefio
Docente por Areas de Conocimiento” en la carrera de Ingenieria Comercial, pilar clave para
la excelencia académica. Finalmente, cerramos la brecha entre la teoria y la practica con una
“Perspectiva Académica sobre la Implementacion de la Investigacion Operativa” en los em-
prendimientos bolivianos.

En resumen, este nuevo niimero de la Revista Experiencias Educativas Universitarias ofrece un

panorama variado y enriquecedor de las experiencias y reflexiones actuales en torno a la ense-
flanza y el aprendizaje en la educacion superior.

PhD. Raquel Arancibia Padilla



PROLOGO

Es un honor presentar el nuevo niimero de la Revista Experiencias Educativas Univer-
sitarias, una publicacion que se ha destacado por su compromiso con la excelencia aca-
démica y la difusion de conocimiento de calidad en el d&mbito de la educacion superior.

En esta edicién, nos complace ofrecer a nuestros lectores una vision completa y ac-
tualizada sobre las tendencias mas relevantes en la educacion universitaria. A tra-
vés de estudios de caso, reflexiones tedricas y andlisis criticos, abordamos cues-
tiones fundamentales que impactan la formacion académica en las universidades.

Entre los temas destacados en este numero, se encuentran la extension e interac-
cion, el impacto de las politicas publicas en la reduccion de la desigualdad, la eva-
luacion del desempefio docente y perspectivas académicas sobre la implementa-
ciéon de la investigacion. Ademads, presentamos investigaciones como el Fintech y su
impacto en la demanda de dinero, entre otros temas de relevancia en la actualidad.

En resumen, este nuevo niimero de la Revista Experiencias Educativas Universitarias ofrece un
panorama variado y enriquecedor de las experiencias y reflexiones actuales en torno a la ense-
fanza y el aprendizaje en la educacion superior. Esperamos que esta seleccion de articulos sea
de gran interés y utilidad para nuestros lectores, contribuyendo asi al avance y fortalecimiento
de la educacion en nuestras instituciones universitarias.

PhD. Raquel Arancibia Padilla
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RESUMEN

1 objetivo de la investigacion fue determinar las competencias digitales y competencias

investigativas de los estudiantes universitarios de la Carrera de Administracion de Em-

presas Sede Muyupampa. La investigacion fue de tipo descriptiva y cuantitativa, se apli-
cd un cuestionario a 72 universitarios que constituyen el total de matriculados regulares de la
carrera. La investigacion, en base a la autovaloracion de losW consultados, se pudo determinar
que la competencia digital con mayor desarrollo en los estudiantes universitarios de la Carrera
de Administracion de Empresas Sede Muyupampa, es la de “busqueda y gestion de la infor-
macion y datos”, competencia que esta desarrollada en el 86% de los consultados. Le sigue la
competencia digital “comunicacion y colaboracion”, en la que el 74% de los consultados la han
desarrollado. Finalmente, la competencia digital “creacion de contenidos digitales”, es la que
menos desarrollada tienen los estudiantes consultados, con un 53%. En cuanto a las competen-
cias investigativas desarrolladas en los estudiantes universitarios, la competencia “disefiar el
método” es la mas desarrollada entre los estudiantes con un 72%; la competencia “plantear el
problema de investigacion” es la segunda en estar desarrollada entre los estudiantes con el 67%;
le sigue en tercer lugar de desarrollo la competencia “verificar el rigor cientifico y la coherencia
entre componentes” con el 64% de los estudiantes; finalmente con igual porcentaje de desarro-
llo, 57%, se encuentran las competencias “construir el marco referencial de la investigacion” y
“comunicar los resultados de la investigacion”.

Palabras Claves: Competencias Digitales, Competencia Investigativas, Educacion Superior,
Estudiantes Universitarios.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the digital skills and research skills of the uni-
versity students of the Business Administration Career at Muyupampa Campus. The research
was descriptive and quantitative; a questionnaire was applied to 72 university students who
constitute the total number of regular students enrolled in the program. The research, based
on the self-assessment of those consulted, was able to determine that the digital competence
with the greatest development in university students of the Business Administration Career at
Muyupampa Campus, is “search and management of information and data”, competence that is
developed in 86% of those consulted. This is followed by the digital competence “communica-
tion and collaboration”, in which 74% of those consulted have developed it. Finally, the digital
competence “creation of digital content” is the one that is least developed by the students con-
sulted, with 53%. Regarding the research skills developed in university students, the “design
the method” skill is the most developed among students with 72%; The competence “posing the
research problem” is the second to be developed among students with 67%; The competence
“verify scientific rigor and coherence between components” follows in third place in develop-
ment with 64% of the students; Finally, with the same percentage of development, 57%, are the
competencies “constructing the research reference framework™ and “communicating research
results.”

Keywords: Digital Skills, Investigative Skills, Higher Education, University Students.
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INTRODUCCION

En la actualidad, poseer habilidades y destrezas en el manejo de herramientas digitales son
fundamentales a la hora de realizar cualquier actividad ligada a este tipo de tecnologias y apli-
caciones, mas aun en el &mbito de la educacién superior y las actividades propias del proceso
de ensefianza y aprendizaje, como ser: la docencia, la interaccion y extension universitaria, y
la practica de la actividad investigativa tanto en docentes como fundamentalmente en el capital
humano que esta en proceso de formacion, vale decir los estudiantes universitarios de la Carrera
de Administracién de Empresas Sede Muyupampa.

En ese entendido desarrollar y poseer competencias digitales se han constituido en un factor
determinante en la educacion superior (George Reyes & Salado Rodriguez, 2019). Hablar de
competencias digitales refiere a la capacidad de utilizar de forma eficaz las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para buscar, evaluar, gestionar y aplicar informacion, crear
contenidos, asi como para resolver problemas y comunicarse de manera efectiva en un entorno
digital (Candia Lopez, 2023).

Los estudiantes no solo necesitan adquirir contenidos de su area de conocimiento o desarrollar
aspectos y criterios basicos para el desarrollo de la actividad investigativa, es decir competen-
cias investigativas, adicionalmente requieren conocer y manejar de forma eficiente y eficaz
las herramientas tecnoldgicas que les permita realizar el abordaje de iniciativas investigativas
(George Reyes & Salado Rodriguez, 2019).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ofrecen nuevos escenarios de
aprendizaje y socializacion en permanente evolucion en todos los &mbitos, aspecto que requiere
y exige el desarrollo de competencias digitales (El Deber, 2022). El campo de la investigacion
no es ajeno a ello y mucho menos el uso de las herramientas que cada dia aparecen para facilitar
al investigador su labor a la hora de la identificacion, seleccion, evaluacion, recogida y analisis
posterior de la informacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018; Naupas Paitan et
al., 2018).

El uso de herramientas TIC coadyuva a dinamizar y facilitar los procesos de investigacion cien-
tifica desarrollados en el proceso de ensefianza aprendizaje. Sin embargo, a pesar de las posibles
ventajas y beneficios que las aplicaciones informaticas podrian aportar, existen brechas y desa-
fios que limitan su adopcion y utilizacion efectiva. En ese sentido el problema de investigacion
abordado responde a: ;Cuales las competencias digitales y las competencias investigativas que
poseen los estudiantes universitarios de la Carrera de Administracion de Empresas Sede Mu-

yupampa?

METODOS Y MATERIALES

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, se profundiz6 en la compren-
sion de las competencias digitales y las competencias investigativas. Pues el objetivo central
estuvo referido a “Determinar las competencias digitales y competencias investigativas de los
estudiantes universitarios de la Carrera de Administraciéon de Empresas Sede Muyupampa”. El
disefio de investigacion correspondid al No experimental, de corte Transversal.

El instrumento que se disend, adapto y aplico de acuerdo a las necesidades y caracteristicas del
proyecto de investigacion fue el cuestionario de encuesta, se tom6 como referencia y base las
escalas para medir las dimensiones de las competencias digitales y competencias investigativas
en los trabajos realizados por (Alvarez-Ochoa et al., 2022; Ferrari et al., 2013; Morduchowicz,

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
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2021; Rios Cabrera et al., 2023), se procedio al analisis, seleccion y determinacion para cada
tipo de competencia (Digital e Investigativa), las competencias especificas, dimensiones y va-
riables, relacionadas con el objetivo de la investigacion, que permitieron construir el instru-
mento de medicion. El disefio y aplicacion de las encuestas se lo realizo mediante formularios
Google.

La poblacién objeto de estudio estuvo dado por el conjunto total de estudiantes universitarios
regulares de la Carrera de Administracion de Empresas Sede Muyupampa, que segin datos y
reportes de Kardex ascienden a 72 estudiantes universitarios. Al tratarse de un nimero reducido
de estudiantes se ha visto por conveniente tomar en cuenta a la totalidad de estudiantes a objeto
de lograr mayor objetividad y representatividad de la poblacion objeto de estudio. En la Tabla
1 se muestran segun cada competencia, las areas y variables que las explican.

Tabla 1 Dimensiones y variables de las Competencias Digitales e Investigativas

Competencia General / Competencia Especifica / Dimension / Variable

Competencias Digitales

Busqueda y gestion de la informacion y datos.

Navegacion, busqueda y filtrado de informacion

1. Puedo utilizar una amplia gama de estrategias cuando busco informacion y navego en internet

2. Puedo navegar por internet en busca de informacion

Evaluacion de la informacion

3. Soy critico con la informacién que encuentro y puedo cotejar y evaluar su validez y credibilidad

4. Puedo filtrar y monitorear la informacion que recibo

Almacenamiento y recuperacion de la informacion

5. Puedo aplicar diferentes métodos y herramientas para organizar archivos, contenidos e informacion

6. Puedo implementar un conjunto de estrategias para recuperar y administrar el contenido que yo he organiza-
do y almacenado

7. Sé a quién seguir en lugares en linea para compartir informacion

Comunicacion y colaboracion.

Interaccion mediante nuevas tecnologias

8. Puedo utilizar varias herramientas digitales para interactuar con otras personas utilizando funcionas mas
avanzadas de comunicacion en linea

9. Puedo adoptar modos digitales y formas de comunicacion que mejor se ajusten al proposito
10. Puedo adaptar el formato y las formas de comunicacion a mi audiencia

11. Puedo gestionar los diferentes tipos de comunicacion que recibo

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
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Netiqueta

12. Puedo aplicar los diversos aspectos de la etiqueta en linea a diferentes espacios y contextos de comunica-
cion digital

13. He desarrollado estrategias para descubrir comportamientos inapropiados

Compartir informacion y contenidos

14. Puedo compartir activamente informacion, contenido y recursos con otros a través comunidades, redes y
plataforma de colaboracion en linea

15. Utilizo varias herramientas digitales para comunicarme con otros

Participacion ciudadana en linea

16. Estoy participando activamente en espacios en linea

17. Sé como participar activamente en linea y puedo utilizar varios servicios en linea diferentes

Colaboracion mediante canales digitales.

18. Utilizo con frecuencia y con confianzas varias herramientas y medios de colaboracion digital para apoyar a
otras personas en la produccion y el intercambio de recursos, conocimientos y contenidos

19. Puedo crear documentos editables y colocarlos en linea para que otros lo usen o complementen para benefi-

cio de todos

Gestion de la identidad digital

20. Puedo gestionar varias identidades digitales segun el contexto y el propoésito

21. Puedo monitorear la informacion y los datos que produzco a través de mi interaccion en linea

22. Sé como proteger mi identidad y reputacion digital

Creacion de contenidos digitales.

Desarrollo de contenidos

23. Puedo producir contenidos digitales en diferentes formatos, plataformas y entornos

24. Puedo crear mis propios programas digitales

Integracion y reestructuracion

25. Puedo utilizar una variedad de herramientas digitales para crear resultados multimedia originales

26. Puedo combinar elementos de contenido existentes para crear otros nuevos

Derechos de autor y licencias

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
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27. Sé como aplicar los diferentes tipos de licencias a la informacion y recursos que uso y creo

28. Conozco las diferencias entre copyright, copyleft y creative commons

Programacion

29. Puedo interferir con programas abiertos, modificar, cambiar o escribir codigo fuente
30. Puedo codificar y programar en varios idiomas

31. Entiendo los sistemas y funciones que hay detras de los programas

Competencias Investigativas

Plantear el problema de investigacion

32. Puedo detectar temas o areas de interés que requieran investigarse desde el punto de vista cientifico.
33. Sé formular el problema de investigacion, reduciéndolo a sus aspectos y relaciones esenciales

34. S¢ delimitar el problema de investigacién tomando en cuenta las variables o aspectos de interés, el ambito
espacial y temporal y la poblacion a estudiar.

Construir el marco referencial de la investigacion

35. Puedo evaluar criticamente el estado del conocimiento en el area de interés a fin de identificar, tanto sus
avances como posibles vacios, incoherencias o contradicciones.

36. S¢ construir el marco referencial de la investigacion, tomando en cuenta las investigaciones recientes y las
teorias mas relevantes para el estudio.

Disenar el método

37. Puedo especificar el tipo de investigacion, con aspectos como el paradigma, el disefio, el enfoque y el alcan-
ce de la investigacion

38. S¢é seleccionar la muestra o los informantes del estudio, en funcion del enfoque de investigacion, bien sea
cuantitativo o cualitativo.

39. Puedo determinar los instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos, como la observacion, las entre-
vistas o los grupos focales, que sean apropiados para la investigacion.

40. Sé relacionar los diferentes componentes de la investigacion (titulo, pregunta, objetivos, disefio y demas), a
fin de que haya coherencia entre ellos.

41. Puedo desarrollar instrumentos para la recoleccion de datos (pruebas o test, escalas), considerando su con-
fiabilidad y validez.

42. Sé incorporar los recursos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como las redes sociales,
en el proceso de investigacion.

43. Puedo analizar datos cuantitativos utilizando los métodos y técnicas de la estadistica.

44, Puedo analizar informacion, como las respuestas a entrevistas o textos de documentos, con métodos cualita-
tivos como el analisis de contenido.

45. Sé aplicar métodos mixtos de investigacion, donde se integren, tanto el analisis de datos cualitativos como
cuantitativos.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
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46. Sé interpretar los principales resultados de la investigacion, de acuerdo con lo planteado en el marco refe-
rencial.

Comunicar los resultados de la investigacion

47. Tengo la habilidad para redactar informes académicos o cientificos para su presentacion oral o escrita.

48. Conozco y sé como aplicar las normas de edicion (APA, Chicago, Vancouver u otra), seglin sea la mas usada
en la disciplina, las exigencias de la institucion donde se presenta el trabajo o de la revista donde se quiera
publicar.

49. Siempre considero criterios de rigor cientifico, que permitan fundamentar la credibilidad de los resultados y
la solidez de las conclusiones.

50. S¢é como redactar recomendaciones para futuras investigaciones

Verificar el rigor cientifico y la coherencia entre componentes

51. Puedo elaborar conclusiones, tomado en cuenta los resultados del estudio.

52. Tengo la capacidad para formular recomendaciones para futuras investigaciones a partir de cuestiones no
resueltas en el estudio.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Alvarez-Ochoa et al., 2022; Ferrari et al., 2013; Morduchowicz, 2021; Rios Cabrera et al., 2023)

Determinadas las competencias especificas, dimensiones y variables que las explican, fue posi-
ble construir el cuestionario que se aplicé a la poblacion seleccionada para el presente estudio.
Se obtuvo informacion general de la poblacion consultada, ademés medir las variables corres-
pondientes a cada area de las dimensiones mediante escala Lickert de cuatro valoraciones segiin
importancia expresada por los consultados, la valoracion se expresa desde “estoy totalmente en
desacuerdo” hasta “estoy totalmente de acuerdo” (Alvarez-Ochoa et al., 2022; Rios Cabrera et
al., 2023).

RESULTADOS Y DISCUSION

Informacion general

El cuestionario se aplico al total de estudiantes inscritos y que asisten regularmente a la carrera
de Administracion de Empresas Sede Muyupampa. De la poblacion consultada el 67% (48)
corresponden al género femenino y 33% (24) al género masculino. Ver Grafico 1.
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Grafico 1 Poblacion consultada seglin género

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario
De la poblacion consultada, veintidos (22) se encuentran entre los 18 a 22 afos, treinta y cuatro
(34) entre los 23 a 27 afios, once (11) entre los 28 a 32 afios y finalmente cinco (5) entre 33 a
47 anos. Ver Grafico 2.

Grafico 2 Poblacion consultada seglin rango de edad y género
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario

Considerando el género, de la poblacion consultada, los que se encontraban entre los 18 a 22
afios, 15 son del género femenino y 7 del masculino. Entre los que se encontraban entre 23 a 27
afios, 24 eran del género femenino y 10 del masculino. Entre los que se encontraban entre los
28 a 32 aios, 7 eran del género femenino y 4 del masculino. Finalmente, entre 33 a 47 afos, 2
eran del género femenino y 3 del masculino. Ver Grafico 2.

Evaluacion del desarrollo de las competencias

A partir de la aplicacion del instrumento fue posible calcular la valoracion promedio del total de
respuestas para cada una de las competencias especificas, valores que se muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2 Valoracion promedio de las comptencias especificas

Competencia General / Competencia Especifica / Dimension 1 2 R} 4
Competencias Digitales
Busqueda y gestion de la informacion y datos. 2 7 35 27
Comunicacion y colaboracion. 5 15 33 20
Creacion de contenidos digitales. 13 21 29 9
Competencias Investigativas
Plantear el problema de investigacion 6 18 41 7
Construir el marco referencial de la investigacion 7 25 35 6
Disefar el método 5 16 40 12
Comunicar los resultados de la investigacion 5 27 33 8
Verificar el rigor cientifico y la coherencia entre componen-
tes 3 24 39 7

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario

A partir de la valoracion promedio de las competencias especificas, se realizo la valoracion del
desarrollo de las mismas en la poblacion consultada.

Valoracion de las competencias digitales

En relacion a la co mpetencia digital especifica “busqueda y gestion de la informacion y datos”,
de acuerdo a las valoraciones realizadas por los estudiantes consultados, se identifica que 27
tienen un alto desarrollo de la competencia, 35 tienen la competencia desarrollada, 7 tienen un
bajo desarrollo y 2 practicamente no tienen la competencia. Ver Grafico 3.

Grafico 3 Competencia digital: busqueda y gestion de la informacion y datos
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario

Se puede concluir que el 86% (35+27) de los consultados tienen un buen desarrollo de la com-
petencia “busqueda y gestion de la informacion y datos”, es decir, estan familiarizados con la
navegacion en la internet, evaluacion y seleccion de informacion, ademés de el almacenaje y
recuperacion de la informacion. Por otro lado, el 14% (2+7) de los estudiantes consultados tie-
nen un deficiente o ninglin desarrollo de la competencia.

En relacion a la competencia digital especifica “comunicacion y colaboracion”, segun las va-
loraciones realizadas por los estudiantes consultados, se identifica que, 20 tienen un alto desa-
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rrollo de la competencia, 33 tienen la competencia desarrollada, 15 un bajo desarrollo y 5 no la
tienen desarrollada. Ver Grafico 4.

Grafico 4 Competencia digital: comunicacion y colaboracion
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario

Del anélisis se concluye que el 74% (33+20) de los estudiantes tienen desarrollada la compe-
tencia “comunicacion y colaboracion”, es decir, pueden interactuar mediante las nuevas tec-
nologias, practican las normas éticas en el manejo de informacion, son capaces de compartir
informacion y contenidos, son capaces de colaborar mediante canales en linea y tienen una
adecuada participacion ciudadana en linea. Por otro lado, 26% (5+15) tienen un deficiente o
ningun desarrollo de la competencia.

En relacion a la competencia digital “creacion de contenidos digitales”, segtn las valoraciones
realizadas por los estudiantes consultados se identifica que, 9 tienen un alto desarrollo de la
competencia, 29 tienen desarrollada la competencia, 21 un bajo desarrollo y 13 no tienen desa-
rrollada la competencia. Ver Gréfico 5.

Grafico 5 Competencia digital: creacion de contenidos digitales
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario

Se puede concluir que el 53% (29+9) de los estudiantes consultados tienen desarrollada la
competencia “creacion de contenidos digitales”, es decir, son capaces en diferentes niveles
de desarrollar contenidos, integrar y reestructurar contenidos, respetan los derechos de autor
y licencias, ademas de tener bases de programacion. Por otro lado, el 47% (13+21) tienen un
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deficiente o ningtn desarrollo de la competencia.

Valoracion de las competencias investigativas

En relacion a la competencia investigativa “plantear el problema de investigacion”, de acuerdo
a los estudiantes consultados se identifica que, 7 tienen un alto desarrollo de la competencia, 41

la han desarrollado, 18 tienen un desarrollo incipiente y 6 no la tienen desarrollada. Ver Grafico
6.

Grafico 6 Competencia investigativa: plantear el problema de investigacion
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario

De la informacién recopilada, en relacion a la competencia “plantear el problema de investiga-
cion”, se concluye que el 67% (7+41) de los estudiantes son capaces, en mayor o menor grado,
de detectar temas o areas de interés para realizar investigaciones cientificas, son capaces de for-
mular problemas de investigacion, asi como delimitar el problema considerando las variables
intervinientes, identificando ademas la poblacion a ser estudiada. Por otro lado, el 33% (18+6)
de los estudiantes tienen poca o ninguna capacidad de realizar las acciones supra mencionadas.
Sobre la competencia investigativa “construir el marco referencial de la investigacion”, se iden-
tifica que, 6 estudiantes la tienen altamente desarrollada, 35 la han desarrollado, 25 tienen un
bajo desarrollo y 7 no la han desarrollado. Ver Grafico 7.
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Grafico 7 Competencia investigativa: construir el marco referencial de la investigacion
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Fuente. Elaboracion propia en base al cuestionario

Se puede concluir que el 57% (6+35) de los estudiantes consultados, en mayor o menor gra-
do, son capaces de evaluar criticamente el estado del conocimiento en el area de interés, asi
como construir el marco referencial de la investigacidon, tomando en cuenta las investigaciones
recientes y las teorias mas relevantes para el estudio. Por otro lado, el 43% (25+7) tienen un
deficiente o ningun desarrollo de la competencia.

En relacion a la competencia investigativa “disefiar el método™, se identifica que, 12 estudiantes
tienen un alto desarrollo, 40 han desarrollado la competencia, 16 un desarrollo incipiente y 5 no
la han desarrollado. Ver Grafico 8.

Grafico 8 Competencia investigativa: disefar el método
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario

En relacion al desarrollo de la competencia investigativa “disefiar el método”, se concluye que
el 72% (12+40) tienen en mayor o menor grado la capacidad de especificar el tipo, disefio, enfo-
que y alcance de la investigacion; ademads pueden seleccionar la muestra del estudio, discrimi-
nando si es cuantitativa o cualitativa; determinar los instrumentos y técnicas para la recoleccion
de datos; relacionar los diferentes componentes de la investigacion para que tengan coherencia
entre ellos; desarrollar instrumentos para la recoleccion de datos considerando su confiabilidad
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y validez; incorporar los recursos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como
las redes sociales, en el proceso de investigacion; analizar datos cuantitativos utilizando los
métodos y técnicas de la estadistica; analizar informacion; aplicar métodos mixtos de investi-
gacion, integrando analisis de datos cualitativos como cuantitativos; interpretar los principales
resultados de la investigacion, de acuerdo con lo planteado en el marco referencial. Por otro
lado, el 28% (16+5) de los estudiantes tienen poco o ningun desarrollo de la competencia.
Considerando la competencia investigativa “comunicar los resultados de la investigacion”, se
identifica que, 8 de los estudiantes tienen un alto desarrollo de la misma, 33 la han desarrollado,
27 un desarrollo incipiente y 5 no la han desarrollado. Ver Gréfico 9.

Gréfico 9 Competencia investigativa: comunicar los resultados de la investigacion
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario

Analizando la informacion relacionada con la competencia investigativa “comunicar los resul-
tados de la investigacion”, se concluye que, el 57% (8+33) de los estudiantes, en mayor o me-
nor grado, son capaces de redactar informes académicos o cientificos; aplicar alguna norma de
edicidn; considerar criterios de rigor cientifico, que permitan fundamentar la credibilidad de los
resultados y la solidez de las conclusiones; redactar recomendaciones para futuras investigacio-
nes. Por otro lado, el 43% (27+5) tienen un desarrollo incipiente o ninguno de la competencia.
Sobre la competencia investigativa “verificar el rigor cientifico y la coherencia entre compo-
nentes”, se identifica que, 7 estudiantes tienen un desarrollo alto de la competencia, 39 la han
desarrollado, 24 un desarrollo incipiente y 3 no han desarrollado. Ver Gréfico 10.
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Grafico 30 Competencia investigativa: verificar el rigor cientifico y la coherencia entre componentes
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario

Del analisis, en relacion a la competencia investigativa “verificar el rigor cientifico y la cohe-
rencia entre componentes”, se concluye que, el 64% (7+39) de los estudiantes, en mayor o me-
nor grado, son capaces de elaborar conclusiones tomado en cuenta los resultados del estudio, asi
como formular recomendaciones para futuras investigaciones a partir de cuestiones no resueltas
en el estudio. Por otro lado, el 36% (24+3) de los estudiantes tienen un desarrollo incipiente o
ninguno de la competencia.

CONCLUSIONES

De manera general en relacion a las competencias digitales, se puede concluir que, la compe-
tencia con mayor desarrollo en los estudiantes universitarios de la Carrera de Administracion
de Empresas Sede Muyupampa, es la de “busqueda y gestion de la informacion y datos”, com-
petencia que esta desarrollada en el 86% de los consultados. Le sigue la competencia digital
“comunicacion y colaboracion”, en la que el 74% de los consultados la han desarrollado. Final-
mente, la competencia digital “creacion de contenidos digitales”, es la que menos desarrollada
tienen los estudiantes consultados, con un 53%.

Entre las competencias investigativas desarrolladas en los estudiantes universitarios, la com-
petencia “disenar el método” es la més desarrollada entre los estudiantes con un 72%; la com-
petencia “plantear el problema de investigacion” es la segunda en estar desarrollada entre los
estudiantes con el 67%; le sigue en tercer lugar de desarrollo la competencia “verificar el rigor
cientifico y la coherencia entre componentes” con el 64% de los estudiantes; finalmente con
igual porcentaje de desarrollo, 57%, se encuentran las competencias “construir el marco refe-
rencial de la investigacion” y “comunicar los resultados de la investigacion”.
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RESUMEN

a Feria ";Sabias qué?" de la Economia Internacional, organizada por la Universidad

San Francisco Xavier de Chuquisaca, es una iniciativa innovadora que busca fomentar

el conocimiento sobre el Comercio Internacional y las Finanzas Internacionales, forta-
leciendo el vinculo entre la universidad y la comunidad de Sucre. El evento tuvo como objeti-
vo informar a la poblacion sobre el comercio global y aumentar la conciencia sobre su impor-
tancia en la economia mundial. Durante la feria, mas de 400 estudiantes y varios docentes de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales participaron activamente, presentando
informacion actualizada sobre tendencias y desafios econdmicos a través de exposiciones
creativas. Los resultados mostraron un cumplimiento exitoso del proposito educativo, desper-
tando interés en temas de Economia Internacional y fortaleciendo los lazos entre la univer-
sidad y la comunidad, lo que sugiere que eventos como este son cruciales para el desarrollo
integral de los estudiantes y su impacto positivo en la sociedad.

PALABRAS CLAVES: Interaccion, Extension, Economia Internacional, Gastronomia, Estu-
diantes, Visitantes.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD MAYOR, REAL Y PONTIFICIA DE SAN FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA 25



EXPERIENCIAS EDUCATIVAS UNIVERSITARIAS N
EN EL AMBITO DE LAS CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES V-1 ANO 2025

The “Did you know what?”” International Economics Fair, organized by the San Francisco Xa-
vier University of Chuquisaca, is an innovative initiative that seeks to promote knowledge about
International Trade and International Finance, strengthening the link between the university and
the population of the city of Sucre. The event aimed to inform the population about global trade
and raise awareness about its importance in the world economy. During the fair, more than 400
students and several faculty members from the School of Economics and Business actively par-
ticipated, presenting up-to-date information on economic trends and challenges through creati-
ve exhibits. The results showed a successful fulfillment of the educational purpose, awakening
interest in International Economics topics and strengthening the ties between the university
and the community, suggesting that events like this are crucial for the integral development of
students and their positive impact on society.

KEYWORDS: Interaction, Extension, International Economics, Gastronomy, Students, Visi-
tors.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
26 UNIVERSIDAD MAYOR, REAL Y PONTIFICIA DE SAN FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA



EXPERIENCIAS EDUCATIVAS UNIVERSITARIAS V. Ill ANO 2025
EN EL AMBITO DE LAS CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

INTRODUCCION

La interaccion entre las universidades y la sociedad es fundamental para el desarrollo de compe-
tencias y la transferencia de conocimientos. Segun la (UNESCO, 2009), la educacién superior
debe ir mas alla de la formacion académica y profesional, integrando la extension universitaria
como un componente esencial para la responsabilidad social de las instituciones. La extension
no solo implica la difusion del conocimiento, sino también el compromiso activo con las comu-
nidades, promoviendo el aprendizaje mutuo y el desarrollo sostenible (Bennett, 2003).

En los articulos del 1 al 3 del Reglamento de Interaccion y Extension Universitaria de la Con-
ferencia de Universidades Bolivianas (CUB., 2015) indica respecto a:

Articulo 1: Objetivo

El presente reglamento tiene como objetivo establecer las normas y directrices para la imple-
mentacion de actividades de interaccion y extension universitaria, promoviendo la vinculacion
entre la universidad y la comunidad.

Articulo 2: Principios

Las actividades de extension universitaria se regiran por los principios de responsabilidad so-
cial, inclusion, y desarrollo sostenible, fomentando el aprendizaje mutuo entre la universidad y
la sociedad.

Articulo 3: Areas de Accion

Se definen las areas de accion de la extension universitaria, que incluyen la educacion continua,
la investigacion aplicada, y la transferencia de tecnologia y conocimientos a la comunidad.

En cuanto al Reglamento de Interaccion y Extension Universitaria de la Universidad de San
Francisco Xavier de Chuquisaca (USXCH, 2018) , menciona en sus articulos los siguiente:
Articulo 1: Proposito

El propdsito de este reglamento es regular las actividades de interaccion y extension universi-
taria, asegurando que se alineen con la mision y vision de la universidad.

Articulo 2: Objetivos Especificos

Los objetivos especificos incluyen promover la participacion activa de los estudiantes en pro-
yectos comunitarios y fomentar la investigacion que responda a las necesidades locales.
Articulo 3: Modalidades de Interaccion

Se establecen diversas modalidades de interaccién, como proyectos de servicio social, ferias
académicas, y programas de capacitacion para la comunidad.

Articulo 4: Financiamiento

Se menciona que la universidad destinara recursos econémicos para apoyar las actividades de
extension, incentivando la colaboracion con entidades publicas y privadas.

En este contexto, la extension universitaria se presenta como un mecanismo clave que permite
a las instituciones de educacion superior conectar sus saberes con las necesidades y realidades
del entorno.

La Feria ";Sabias qué?" de la Economia Internacional, organizada por la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, represen-
ta una iniciativa innovadora que busca promover el conocimiento en materia econdmica entre
la comunidad estudiantil y la sociedad en general. Este evento no solo se centra en la divulga-
cion de informacion sobre economia internacional, sino que también fomenta la participacion
de los estudiantes en el aprendizaje y la ensenanza de conceptos econémicos relevantes. Segiin
(Garcia M. , 2018), las ferias académicas son espacios propicios para el intercambio de ideas y
la discusion critica, permitiendo a los estudiantes aplicar sus conocimientos en contextos reales.
A través de diversas actividades interactivas, la feria busca sensibilizar a los participantes so-
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bre la importancia de comprender la economia global y sus implicaciones en la vida cotidiana,
asi como en el desarrollo local y nacional. La interaccion directa con el publico permite a los
estudiantes desarrollar habilidades comunicativas y de liderazgo, esenciales en el ambito pro-
fesional.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las experiencias de interaccion gene-
radas durante la realizacion de la Feria ";Sabias qué?", evaluando su impacto en la formacion
académica de los estudiantes y su contribucion al fortalecimiento de la relacion entre la univer-
sidad y la comunidad. Se espera que este estudio no solo aporte al entendimiento de la extension
universitaria como herramienta de aprendizaje, sino que también sirva como modelo para fu-
turas iniciativas que busquen integrar el conocimiento académico con las necesidades sociales.
La importancia de este tipo de eventos radica en su capacidad para fomentar una cultura de
colaboracion y aprendizaje continuo, que es esencial en un mundo cada vez mas interconectado
(Hernandez R. , 2019).

METODOLOGIA

Este estudio se disefid6 como una investigacion descriptiva y transversal, con el proposito de
analizar las experiencias de interaccion generadas durante la Feria ";Sabias qué?". Se utilizaron
métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension integral de la percepcion de
los participantes sobre la feria y su impacto en la formacion académica. Segun (Hernandez R.
F., 2014), este enfoque permite capturar tanto datos numéricos como narrativos, enriqueciendo
el analisis.

El estudio recogio6 la informacion de un total de 303 participantes, compuestos por 203 es-
tudiantes de las carreras de Economia, Administracion de Empresas, Ingenieria Comercial y
Gerencia y Administracion Publica de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de
la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, asi como 100 visitantes locales e interna-
cionales. Los criterios de inclusion fueron: ser estudiante de una de las carreras y estar en Gltimo
curso de la facultad. En cuanto a los visitantes se tomo en cuenta el haber concurrido a la feria.
Se utilizaron dos instrumentos principales para la recoleccion de datos:

Cuestionario estructurado aplicado a los estudiantes: Se aplicé un cuestionario que incluia pre-
guntas cerradas y abiertas, abordando temas como: el aprendizaje obtenido, las habilidades
logradas, el nivel de satisfaccion con la feria, y la percepcion de la interaccion con la comuni-
dad. Este cuestionario fue validado por expertos en educacion y extension universitaria (Arias,
2019).

En cuanto al cuestionario aplicado a los visitantes: Se realizaron preguntas a participantes se-
leccionados aleatoriamente para recabar sus experiencias y opiniones sobre la feria. Las en-
cuestas fueron transcritas para su analisis posterior.

La recoleccion de datos se llevo a cabo durante la realizacion de la Feria ";Sabias qué?", que
tuvo lugar el 25 de agosto del 2024. Se distribuyeron los cuestionarios a los asistentes en el
evento, garantizando la confidencialidad de las respuestas. Las encuestas se realizaron en un
entorno comodo y privado, con el consentimiento informado de los participantes, asegurando
que comprendieran el proposito del estudio y su derecho a la confidencialidad (Creswell, 2014).
Los datos obtenidos del cuestionario se analizaron utilizando el software estadistico SPSS. Se
calcularon estadisticas descriptivas, incluyendo frecuencias, porcentajes y medidas de tenden-
cia central.
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RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados logrados a partir de la realizacion de encuestas a los
estudiantes participantes en la Feria ";Sabias qué?" tomando en cuenta las variables de andlisis
referidas a las competencias y experiencias desarrolladas en su ejecucion.

Del total de los estudiantes encuestados un 52% correspondio al género masculino y un 48% al
femenino.

Del total de los estudiantes que representaron a las carreras, se pudo evidenciar el siguiente
desagregado: 29% correspondieron a la carrera de Economia, un 35% pertenecian a la carrera
de Administracion de Empresas, un 28% a la carrera de Ingenieria Comercial y un 8% a la de
Gerencia y Administracion Publica, porcentajes que son representativos tomando en cuenta la
composicion poblacional por carreras que se tiene en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

En lo que respecta a la frecuencia de participacion de los estudiantes en ferias tal como se puede
advertir en la tabla 1, la mayor cantidad de estudiantes experimentd como primera experiencia
la feria organizada por la Facultad de Ciencias Econdmica y Empresariales, existiendo pocos
estudiantes que tienen el habito de participacion.

Tabla 1 Frecuencia de participacion en eventos de interaccion en la universidad

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Primera Vez 110 54
Ocasionalmente 55 27
Regularmente 28 14
Siempre 10 5
Total 203 100

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas
En lo referido a la explicacion desarrollada en los stands, la opinioén de los estudiantes parti-
cipantes reconoce que fue apropiada y que brind6 elementos informativos importantes a los
participantes y asistentes con relacion al comercio y finanzas internacionales del pais al cuél
representaron, tal como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2 La explicacion de los stands fue apropiada e informativa

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente en Desacuerdo 1 0,5
En Desacuerdo 5 2,5
Neutral 3 1,5
De Acuerdo 128 63,1
Totalmente de Acuerdo 66 32,5
Total 203 100

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

La opinion de los estudiantes expositores destaca la efectividad de la comunicacion establecida
con los participantes para informar sobre los paises que representaron, utilizando materiales
como dipticos y tripticos, como se muestra en la Tabla 3. Esta estrategia de comunicacion visual
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y tangible es fundamental para transmitir informacién de manera clara y atractiva, lo cual es
esencial en eventos educativos y culturales (Urpi, 2022).

Tabla 3 Se pudo comunicar de manera efectiva la informacion del pais al que se representd

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

En Desacuerdo 4 2
Neutral 11 5
De Acuerdo 103 51
Totalmente de Acuerdo 85 42
Sistema 0 0
Total 203 100

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

Uno de los principales objetivos de la feria fue fomentar la interaccion y el desarrollo de habi-
lidades y competencias en los estudiantes para resolver problemas e imprevistos. Al recoger las
opiniones de los participantes, se evidenci6 que lograron enfrentar con éxito situaciones adver-
sas y resolver los problemas que surgieron durante el desarrollo del evento. Estos hallazgos, que
se detallan en la Tabla 4, coinciden con lo planteado por Herndndez (2020), quien destaca que
"la resolucion de problemas en entornos practicos no solo fortalece las competencias individua-
les, sino que también promueve el trabajo colaborativo y la adaptabilidad" (p. 145).

Tabla 4 Desarroll¢ habilidades para resolver problemas imprevistos durante la organizacion del evento

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
En Desacuerdo 4 2
Neutral 16 8
De Acuerdo 149 73
Totalmente de Acuerdo 34 17
Total 203 100

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

La opinion de los estudiantes expositores destaca que la informacion gastrondmica internacio-
nal como tematica ha sido fundamental para comprender términos y topicos relacionados con el
Comercio Internacional y las finanzas internacionales, tanto para ellos mismos como para la po-
blacion que visito los stands, como se ilustra en la Tabla 5. Esta experiencia refuerza la idea de
que la educacion interdisciplinaria puede enriquecer la comprension de conceptos complejos al
integrar elementos culturales y practicos, lo cual es esencial para desarrollar competencias glo-
bales en los estudiantes (Garcia & Lopez , 2022). Ademas, la inclusion de temas gastrondmicos
en el contexto educativo puede facilitar la aplicacion de conceptos econdmicos y comerciales
de manera mas accesible y atractiva para el publico en general, como lo sugieren estudios sobre
la interseccion de la cultura y la economia (Shams, 2019).
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Tabla 5 Considero que la gastronomia de los paises ayuda a que los estudiantes y la poblacién conozca mas y se informe respecto al comercio

internacional
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente en Desacuerdo 4 2

En Desacuerdo 0 0

Neutral 7 3

De Acuerdo 133 66

Totalmente de Acuerdo 59 29

Total 203 100

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

En consideracién a los aspectos de organizacion, la opinioén de los estudiantes destaca que la
organizacion de eventos como ferias tiene una importancia significativa para el desarrollo de
habilidades personales y académicas. Ademads, estos eventos facilitan una interaccion valiosa
con la poblacién, lo que complementa la formacioén universitaria, como se refleja en la Tabla
6. Esta percepcion se alinea con la idea de que las experiencias extracurriculares pueden en-
riquecer el aprendizaje y fomentar competencias esenciales para el éxito profesional, como la
comunicacion, el liderazgo y la resolucion de problemas (Garcia & Lopez, 2022).

Tabla 6 La Organizacion de estas ferias es importante para el desarrollo personal y académico

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente en Desacuerdo 4 2
En Desacuerdo 4 2
Neutral 21 10
De Acuerdo 100 49
Totalmente de Acuerdo 74 37
Sistema 0 0
Total 203 100

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

Otra de las capacidades que se potenciaron en el desarrollo de la feria ";Sabias qué?" de la
economia internacional fue la comunicacion en otros idiomas, como se ilustra en la Tabla 7. En
este contexto, los estudiantes lograron transmitir algunas frases e informacion en el idioma del
pais que representaban a los visitantes, incluidos aquellos de origen extranjero. Esta experiencia
refuerza la importancia de la competencia lingliistica en entornos educativos, ya que facilita la
comunicacion intercultural y promueve la comprension global (Bisquerra, 2006).
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Tabla 7
Mejoraron mis habilidades para comunicarme en otros idiomas

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente en Desacuerdo 8 4
En Desacuerdo 10 5
Neutral 37 18
De Acuerdo 109 54
Totalmente de Acuerdo 39 19
Sistema 0 0
Total 203 100

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

Algunas de las habilidades blandas que se potenciaron en el desarrollo de la feria fueron el
fomento a la solidaridad y el trabajo en equipo, las cuales se manifestaron en la interrelacion
estudiantil a lo largo de todas las fases del proyecto, desde la planificacion hasta la evaluacion,
como se refleja en la Tabla 8. Estas habilidades son fundamentales en la educacion universita-
ria, ya que promueven la colaboracion y la cohesion grupal, aspectos esenciales para el éxito en
entornos profesionales (Zepeda, 2019).

Tabla 8
Se fomento la solidaridad y el trabajo colaborativo con mis compariieros durante el evento

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente en Desacuerdo 4 2
En Desacuerdo 8 4
Neutral 45 22
De Acuerdo 81 40
Totalmente de Acuerdo 65 32
Total 203 100

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

Ademas de la transmision de conocimientos respecto del Comercio Internacionales y las Finan-
zas Internacionales a partir de la gastronomia de 69 paises, se pudo fortalecer las capacidades
de organizacion, logistica y promocién del evento que desarrollaron los estudiantes, tal como
revela la siguiente tabla

Tabla 9
Aprendi a organizar un evento de manera eficaz, desde la logistica hasta la promocion

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

32

Totalmente en Desacuerdo 2 1
En Desacuerdo 5 2
Neutral 28 14
De Acuerdo 121 60
Totalmente de Acuerdo 47 23
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Sistema ‘ 0 ‘ 0
Total ‘ 203 ‘ 100

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas
Uno de los elementos importantes para la presentacion de los stands fue la creatividad que se
expreso en el disefio y presentacion de los platos tradicionales de los 69 paises propuesto en la
feria gastrondmica, aspecto que fue valorado positivamente por los estudiantes participantes tal
como figura en tabla 10.

Tabla 10
Desarrollé mi creatividad al disefiar la presentacion de los platos, informacion y stands

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

En Desacuerdo 3 2
Neutral 27 13
De Acuerdo 114 56
Totalmente de Acuerdo 59 29
Total 203 100

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

En lo que respecta a los aspectos mejor valorados y mas apreciados por los estudiantes, la Tabla
11 refleja una percepcion favorable sobre la organizacion del evento. Ademas, los estudian-
tes destacaron positivamente la interrelacion establecida entre compafieros de facultad de las
cuatro carreras, quienes presentaron stands similares con el objetivo comun de difundir infor-
macion sobre el Comercio Internacional y las Finanzas Internacionales a través de elementos
gastronomicos. Sin duda, la interaccion con la poblacion fue un elemento clave para el éxito de
la feria, ya que permiti6 informar y transmitir valiosa informacioén econémica a los visitantes
del municipio de Sucre, cumpliendo asi con uno de los compromisos sociales de la universidad,
como es la interaccion con la comunidad (Garcia & Lopez, 2022). Esta experiencia refuerza la
importancia de la colaboracion interdisciplinaria y la interaccion comunitaria en la educacion
superior, aspectos que son fundamentales para el desarrollo de competencias sociales y profe-
sionales en los estudiantes (Shams, 2019).

Tabla 11
Aspectos que agradaron mas en la realizacion del evento

%

% Organizacion Relacion con % Interrelacion

del Evento compaifieros con visitantes
Totalmente en Desacuerdo 2 2 1
En Desacuerdo 1 1 0
Neutral 3 5 2
De Acuerdo 56 71 48
Totalmente de Acuerdo 38 21 49
Total 100 100 100

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas
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Finalmente, a partir de la valoracion estudiantil se puede resaltar la satisfactoria experiencia
que tuvieron en la feria tanto para el desarrollo de habilidades de planificacion, organizacion,
promocion, desarrollo y difusion de la informacion académica, social, cultural y econémica de
los paises y su gastronomia, asi como el desarrollo de habilidades blandas que complementan
la formacion integral de los universitarios.

Tabla 12
Mi experiencia en la feria fue buena y provechosa

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente en Desacuerdo 4 2
En Desacuerdo 4 2
Neutral 3 1
De Acuerdo 85 42
Totalmente de Acuerdo 107 53
Total 203 100

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

En términos generales se tuvo un 40% de participacion de poblacion masculina y un 60% de
participacion femenina, sin embargo, esto solo resalta una mayor predisposicion de las mujeres
para llenar los cuestionarios colocados en cada stand para su evaluacion.

Asimismo, la mayor concurrencia fue de personas entre las edades de 18 a 35 afios.

Un 83% de los visitantes declard que esta fue la primera vez en la que participé de una feria
organizada por la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales y de USFXCH.

Los visitantes destacaron como medio mas importante por el cual se enteraron de la feria: el
uso de internet y redes sociales, seguido por informacion transmitida por amigos y conocidos
principalmente, y medios televisivos tal como se muestra en el grafico 1.

Grafico 1
Medio por el que se enterd de este evento organizada por la FCEE

Internet y Redes sociales

Amigos / Conocidos

Television

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas
En referencia a la jerarquizacion de la satisfaccion lograda por los visitantes, se puede destacar

la mayor valoracion a la organizacion de la feria, seguido de la explicacion e informacién brin-
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dada en los stands respecto al Comercio Internacional y las finanzas Internacionales, tal como
se puede advertir en el siguiente grafico.

WGréfico 2
Jerarquizacion de la satisfaccion por aspectos propuestos a los visitantes

Diversidad de Platos

Calidad de los Platos " 12%

e —’_

Organizacion del
Evento

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

Los visitantes también tuvieron la oportunidad de valorar la calidad de las presentaciones reali-
zados en cada uno de los stands de la feria, como ser la disposicion y arreglo, la vestimenta de
los expositores, las exposiciones en distintos idiomas, la folleteria y la variedad de comidas y
postres de los paises representados en la feria, resaltando una valoracion buena y muy buena tal
como se muestra en el grafico 3.

Grafico 3
Calificacion sobre la calidad de la presentacion de Economia Internacional de los paises en los Stands

) €)Y )

Mala Regular Buena Muy Buena

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

Segun la percepcion de los visitantes en lo referido a la contribucion de la feria como evento de
difusion del conocimiento relacionado con Economia Internacional, destaca una alta valoracion
en la contribucién a la difusion de la informacion con valor educativo, aspecto muy favorable
para el aprendizaje de la tematica propuesta, esto se muestra visualmente a continuacion en el
grafico 4.
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Gréfico 4
La feria permite a los visitantes aprender mas sobre la Economia Internacional de los paises

A AL M WY
De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo
De acuerdo con el ni€n En desacuerdo con
Fuertemente de valor educativo desacuerdo el valor educativo
acuerdo con el valor Neutral sobre el
educativo valor educativo

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

Desde la perspectiva de los visitantes, se observa una opinion favorable sobre la contribucion
de la difusion gastronémica de los paises como una estrategia efectiva para atraer la aten-
cion y asistencia a ferias similares a la organizada por la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales. Esta percepcion se alinea con estudios que destacan el potencial de las ferias
gastrondmicas para promover la cultura y el turismo sostenible, como se menciona en investi-
gaciones sobre ciudades creativas gastronomicas, donde la experiencia culinaria se convierte en
un atractivo turistico significativo (Lopez Pizarro, Cerna , & Ildefonso-Tello, 2022). Ademas, la
inclusion de elementos gastronomicos en eventos puede mejorar la experiencia del visitante y
aumentar su participacion activa, como se ha observado en estrategias de marketing ferial que
buscan maximizar el impacto de estos eventos (Quiroga , 2017)
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Graéfico 5
Considera que ofrecer gastronomia de los paises ayuda a que la poblacion acuda a la feria

C )

() )

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

A partir de la recoleccion de informacion se pudo comprobar un alto nivel de satisfaccion
respecto de las expectativas generadas por la realizacion de la feria, lo que muestra que los
visitantes encontraron lo que buscaban y accedieron a la informacion propuesta y productos
satisfactoriamente, tal como muestra el grafico 6.

Grafico 6
Nivel en que la feria respondi6 a sus expectativas
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Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

Asimismo, lo sefialado por lo visitantes resaltan los aspectos organizativos de la feria tuvieron
una percepcion altamente favorable, por lo que se puede deducir que el esfuerzo de los estu-
diantes logro resultados reflejados en las presentaciones realizadas en los stands, tal como se
muestra en el grafico 7.
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Grafico 7
Opinion respecto de la organizacion del evento
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Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

En opiniodn de los visitantes se asigna un nivel muy importante a este tipo de ferias cumpliendo
con el propoésito de interaccion universidad — sociedad en general.

Gréfico 8
Nivel de importancia de estas ferias para promover la interaccion USFX con la poblacion
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Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

Una de las formas efectivas de difusion de eventos como la feria es la publicidad boca a boca, la
cual se basa en la recomendacion personal y la experiencia compartida por los visitantes. Para
evaluar este aspecto, se solicitd a los visitantes su nivel de predisposicion para recomendar la
feria, como se muestra en el Grafico 9. La mayoria de los visitantes expreso6 una alta predispo-
sicion a recomendar el evento, lo que sugiere un potencial significativo para aumentar la parti-
cipacion futura. Esta estrategia de difusion es particularmente valiosa, ya que la recomendacion
personal puede influir poderosamente en las decisiones de los demds, como lo demuestran estu-
dios sobre marketing relacional y la importancia de la confianza en la difusion de informacién
(Kotler & Keller, 2020).
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Grafico 9
Grado en el que recomendaria el evento a otras personas para que participen
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Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

Finalmente, las sugerencias realizadas por los visitantes destacan aspectos a mejorar como:
mayor puntualidad en los horarios previstos, realizar mayor difusion y publicidad semanas
antes de su realizacion, y repetir mucho mas frecuentemente el evento de manera que se vea 'y
se aprecie la contribucion de la universidad con actividades de interaccion hacia la sociedad.

CONCLUSIONES

La Feria ;Sabias qué? de la Economia Internacional organizada por la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca ha demos-
trado ser un evento significativo en el &mbito de la interaccion y la extension universitaria. A
través de esta iniciativa, se ha logrado crear un puente entre la academia y la comunidad, pro-
moviendo un espacio donde el conocimiento sobre la economia internacional se comparte y se
discute de manera accesible y atractiva.

Uno de los aspectos mas destacados de la feria es su capacidad para involucrar a una amplia
variedad de participantes, lo que ha permitido un enriquecedor intercambio de ideas y perspec-
tivas. La participacion de estudiantes, docentes y miembros de la comunidad ha contribuido a
crear un ambiente de ensefianza aprendizaje, donde todos los asistentes se sintieron parte del
proceso educativo. Este enfoque inclusivo no solo fomenta el aprendizaje, sino que también
fortalece el sentido de pertenencia y compromiso social entre los estudiantes.

Ademas, esta experiencia no solo refuerza su aprendizaje de los estudiantes, sino que también
les permite desarrollar habilidades criticas y analiticas que son esenciales en el campo de la
Economia Internacional. La posibilidad de interactuar con los visitantes ha sido una motivacion
adicional para los estudiantes, quienes han podido ver la relevancia de su formacioén académica
en un contexto real.

La Feria ;Sabias qué? de la economia Internacional se establece como un modelo a seguir para
futuras iniciativas de interaccidon y extension universitaria. Su éxito radica en la capacidad de
unir a diferentes actores sociales en torno a un objetivo comun: el aprendizaje y la difusion
del conocimiento. Se recomienda que la universidad continie organizando este tipo de even-
tos, explorando nuevas temadticas y ampliando su alcance, con el fin de seguir promoviendo el
aprendizaje activo, la innovacion y la responsabilidad social entre los estudiantes y la sociedad
de Sucre.
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RESUMEN

para la paz y el aseguramiento de los derechos humanos; frenando la reduccion de la po-

breza. La presente investigacion tiene como objetivo general analizar el impacto de las
politicas publicas implementadas en Ecuador entre 2019 y 2023 en la reduccion de la desigual-
dad econdmica. El enfoque de la investigacion es mixto, combinando anélisis documental y da-
tos estadisticos del Banco Central del Ecuador y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
Se emplea un muestreo no probabilistico discrecional para estudiar grupos socioecondmicos
y regionales especificos. El andlisis incluye el coeficiente de Gini y la distribucion del ingre-

l a desigualdad representa un obstaculo para el desarrollo social y economico, asi como
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so, utilizando modelos econométricos y matrices de evaluacion. Los resultados revelan que el
Bono de Desarrollo Humano y la Ley de Apoyo Humanitario han tenido un impacto positivo al
reducir la pobreza extrema y mejorar el acceso a servicios basicos; ademas, la Ley de Apoyo Hu-
manitario estabilizé las condiciones socioecondémicas de mas de un millén de personas durante
la pandemia. Sin embargo, el coeficiente de Gini aument6 en el aflo 2020 debido a la crisis, se
redujo en el aflo 2022 y se estabilizo en el 2023. Las conclusiones indican que, aunque las poli-
ticas han logrado avances significativos, la desigualdad econémica persiste entre regiones. Las
politicas han tenido éxito en areas como Galapagos, pero las regiones como la Amazonia atn
enfrentan alta desigualdad econémica en Ecuador.

Palabras Clave: Desigualdad economica, Politicas publicas, Coeficiente de Gini
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INTRODUCCION

En Ecuador, la desigualdad econdmica persiste como uno de los desafios mas significativos
para el desarrollo inclusivo y sostenible del pais (Cotler & Carrillo, 2021). A pesar de los es-
fuerzos gubernamentales por implementar politicas publicas orientadas a reducir estas dispari-
dades (INEC, 2021), la efectividad real de estas medidas sigue siendo motivo de debate y ana-
lisis continuo (CEPAL, 2021). Durante el periodo comprendido entre 2019 y 2023, el gobierno
ecuatoriano ha adoptado una serie de iniciativas dirigidas a mejorar la distribucion equitativa
de recursos y oportunidades entre los ciudadanos (BCE, 2023). Sin embargo, la evaluacion
exhaustiva de estas politicas ha impactado la desigualdad econémica (Ramirez & Diaz, 2017).
Para ajustar estrategias futuras y garantizar que las intervenciones estatales sean efectivas y
equitativas. Se ha considerado como un indicador clave utilizado para evaluar la equidad eco-
némica en Ecuador (Marroquin & Rios, 2021), al Coeficiente de Gini, ya que puede medir la
desigualdad de ingresos dentro de una poblacion (Restrepo, Ossa, & Flores, 2024). Ademas, la
distribucion del ingreso y el acceso diferencial a servicios basicos y oportunidades econdémicas,
son factores criticos que revelan la brecha existente entre los diferentes estratos sociales y re-
giones del pais (UNDP, 2024).

La investigacion sobre el impacto de las politicas p blicas en la reduccion de la desigualdad
economica aborda diversos estudios en América Latina, que proporciona un marco de refe-
rencia esencial para nuestro andlisis en el contexto ecuatoriano. Segun los autores (Acién &
Gonzalez, 2023) en su estudio titulado "Enfoque de género en el financiamiento a las politicas
publicas," argumentan que las politicas publicas que incorporan un enfoque de género tienden
a ser mas efectivas en reducir la desigualdad. Estas politicas no solo buscan equilibrar el acceso
a oportunidades y recursos entre hombres y mujeres, sino que también abordan las disparidades
estructurales que perpetian la desigualdad econdémica. Los principales resultados de este estu-
dio muestran que las politicas publicas con un enfoque de género mejoran significativamente
los indicadores de equidad y distribucion de ingresos. Este hallazgo sugiere la importancia de
considerar la equidad de género en la formulacion y financiamiento de politicas publicas para
lograr una reduccion mas efectiva de la desigualdad econdmica.

De acuerdo con los autores (Alarco & Castillo, 2020) en su estudio "Indice de desigualdad y
crecimiento econdémico en América Latina," sefialan que la relacion entre el indice de desigual-
dad, medido a través del coeficiente de Gini, y el crecimiento econémico en diversos paises de
América Latina. Sus resultados revelan una relacion inversa entre desigualdad y crecimiento
econdmico, revelan que los altos niveles de desigualdad pueden inhibir el desarrollo econémico
sostenible. Es decir, cuando la desigualdad econdmica es alta, el crecimiento econémico tiende
a ser mas lento y menos inclusivo. Este estudio recalca la necesidad de politicas publicas que
aborden la desigualdad para fomentar el crecimiento econémico, ya que una distribucién mas
equitativa de los ingresos puede estimular una mayor participacion en la economia y, en conse-
cuencia, un crecimiento sostenible.

Desde el punto de vista de (Brito & Iglesias, 2021) en su articulo "Capital Humano, desigual-
dad y crecimiento econdmico en América Latina," sostienen que las inversiones en educacion
y capacitacion laboral tienen un efecto positivo significativo en la reduccion de la desigualdad.
Ademas, un mayor nivel de capital humano esta asociado con un crecimiento econdmico equi-
tativo. El estudio destaca que los paises que invierten en la mejora de sus sistemas educativos

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD MAYOR, REAL Y PONTIFICIA DE SAN FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA 43



EXPERIENCIAS EDUCATIVAS UNIVERSITARIAS Y
EN EL AMBITO DE LAS CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES V- Il ANO 2025

y en la capacitacion de su fuerza laboral no solo logran reducir las brechas de desigualdad, sino
que también experimentan tasas de crecimiento economico mas altas. Estos resultados sugieren
que una politica publica enfocada en el desarrollo del capital humano para abordar la desigual-
dad econdémica y promover un desarrollo econémico sostenible en la region.

La revision de estos estudios proporciona un marco conceptual que guia nuestra investigacion
sobre el impacto de las politicas publicas en la reduccion de la desigualdad econémica en Ecua-
dor durante el periodo 2019-2023. El estudio de (Acion & Gonzalez, 2023) manifiesta la im-
portancia de incluir un enfoque de género en las politicas publicas, lo cual podria ser un aspecto
clave a considerar en el analisis de las politicas implementadas en Ecuador. Por otro lado, la
investigacion de (Alarco & Castillo, 2020) destaca la necesidad de abordar la desigualdad como
un medio para fomentar el crecimiento econdémico, lo que sugiere que las politicas publicas en
Ecuador deben estar disefiadas no solo para reducir la desigualdad, sino también para impulsar
el crecimiento econdmico. Para finalizar con los hallazgos de (Brito & Iglesias, 2021) reco-
mienda invertir en capital humano, proponiendo que las politicas publicas en Ecuador deberian
enfocarse en mejorar la educacion y la capacitacion laboral para lograr una reduccion sostenible
de la desigualdad econémica.

Este estudio se enfoca especificamente en el contexto ecuatoriano, ofreciendo un andlisis deta-
llado y actualizado de las politicas publicas y su efectividad en reducir la desigualdad econo-
mica durante el periodo 2019-2023. Esta investigacion no solo cuantificard el impacto de las
politicas publicas en términos de indicadores econdmicos, sino que también profundizara en
las experiencias y percepciones de las comunidades afectadas, para analizar los factores que
influyen en la desigualdad econdmica para analizar las politicas publicas en Ecuador.
Considerando dichos antecedentes y la realidad problematica antes planteada, surge la siguiente
pregunta: ;Cual es el impacto de las politicas publicas implementadas en Ecuador entre 2019
y 2023 en la reduccion de la desigualdad econdmica? La presente investigacion proporciona
una evaluacion sistemadtica y detallada en el impacto de las politicas publicas en la desigualdad
econdmica en Ecuador (Cerezo, Torres, Pizarro, Sotomayor, & Fray, 2023).

Lo anterior contribuye al conocimiento académico con informacion relevante para la formula-
cion de politicas publicas mas efectivas y equitativas (OIT, 2021). Ademas, se identifican las
politicas especificas que se han utilizado que necesitan mejorar, para lograr una distribucion
mas equitativa de los beneficios del desarrollo econdémico.

Por ello, el objetivo general de la investigacion es analizar el impacto de las politicas publicas
implementadas en Ecuador entre 2019 y 2023 en la reduccion de la desigualdad econdémica.
A través de los Objetivos Especificos, se identificard las politicas publicas especificas que han
reducido la desigualdad econdmica, analizando sus caracteristicas, alcances y beneficiarios. El
segundo objetivo especifico sera evaluar los indicadores de desigualdad econdémica, como el
coeficiente de Gini y la distribucion del ingreso, durante el periodo mencionado para entender
su evolucion bajo la influencia de las politicas publicas. El tercer objetivo especifico sera deter-
minar el impacto diferencial de las politicas publicas en la reduccion de la desigualdad econo-
mica entre diversos grupos socioeconémicos y regionales en Ecuador.
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Teoria de la Desigualdad Econémica

De acuerdo con (Palley, 2019) afirma que la teoria de la distribucion del ingreso desarrollada
por autores como Simén Kuznets y Anthony Atkinson, postula que la desigualdad econémica
fluctia en funcion del desarrollo econémico de un pais. Segun Kuznets, en las primeras etapas
del desarrollo econdmico, la desigualdad tiende a aumentar, pero después de alcanzar un cierto
nivel de ingreso per cépita, la desigualdad comienza a disminuir, formando una curva en forma
de U invertida conocida como la "Curva de Kuznets" (Saavedra, 2021).

Por tanto, la desigualdad aumenta en las primeras etapas del desarrollo econdémico y luego
disminuye después de alcanzar un cierto nivel de ingreso per capita. Esta teoria es particular-
mente relevante para analizar como las politicas publicas implementadas en Ecuador durante
el periodo 2019-2023 han influenciado la distribucion del ingreso. Desde el punto de vista de
(Marroquin & Rios, 2021), en su estudio "Decisiones fiscales, crecimiento econdmico y des-
igualdad del ingreso", afirman que las decisiones fiscales tienen un impacto significativo en
la desigualdad de ingresos en América Latina (Boundi, 2020). Sus resultados contextualizan
como las politicas fiscales en Ecuador pueden haber afectado la desigualdad durante el periodo
de estudio.

La teoria de la Justicia de John Rawls presentada en su obra "Una teoria de la justicia" (1971),
introduce el "principio de la diferencia", que sostiene que las desigualdades econdmicas y so-
ciales deben organizarse de manera que beneficien a los miembros menos aventajados de la
sociedad (Caballero, 2006). Esta teoria proporciona una base normativa para evaluar las poli-
ticas publicas en términos de su equidad y justicia. Esta teoria, permite evaluar si las politicas
publicas implementadas entre 2019 y 2023 han sido disefiadas para beneficiar a los grupos
mas desfavorecidos. Citando a (Rendon & Marroquin, 2020), en su estudio "Desigualdad del
ingreso y su impacto en el crecimiento econémico por entidad Federativa en México", discuten
como diferentes politicas pueden influir en la desigualdad y el crecimiento econémico, lo que
proporciona un marco util para evaluar las politicas ecuatorianas.

Modelos de Politicas Publicas

El modelo incrementalista, descrito por Charles (Lindblom, 1959) en “The Science of 'Mudd-
ling Through”, sugiere que las politicas publicas se desarrollan mediante pequenos ajustes y
cambios incrementales en lugar de grandes reformas radicales (Salazar, 2019). Este modelo es
util para analizar como las politicas publicas en Ecuador han evolucionado gradualmente para
abordar la desigualdad econémica. Segun (Paz, Cérdova, & Santelices, 2023) en "Mecanismos
Causales: Una perspectiva metodologica en auge para el estudio de las politicas publicas", los
enfoques incrementales pueden ser efectivos para realizar ajustes y mejorar las politicas basa-
das en resultados observados y retroalimentacion continua.

Modelo de Anélisis de Politicas Publicas de Harold Lasswell desde la posicion de (Carrillo
& Medina, 2020), dan a conocer su enfoque sobre el andlisis de politicas publicas, enfatiza el
analisis de "quién obtiene qué, cudndo y como". Este modelo proporciona un marco para exa-
minar la distribucion de recursos y beneficios a través de las politicas publicas. Identifica los
beneficiarios de las politicas implementadas han sido efectivas en reducir la desigualdad eco-
némica. Como expresa (Pérez Njjera & Rendon-Hernandez, 2022), en su estudio "Desigualdad
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econdmica y el impacto de las transferencias monetarias en el Estado de Veracruz, México,
2008-2020", destacan como las transferencias monetarias pueden influir en la desigualdad eco-
ndmica, lo que ofrece datos relevantes para el analisis de las politicas ecuatorianas.

Coeficiente de Gini

El coeficiente de Gini es un indicador ampliamente utilizado para medir la desigualdad de
ingresos dentro de una poblacién (Ballesteros, 2019). Un coeficiente de Gini de 0 representa
perfecta igualdad, mientras que un valor de 1 indica maxima desigualdad (Piketty, 2022). Este
indicador serd fundamental en el andlisis de como las politicas publicas en Ecuador han afec-
tado la desigualdad econdmica durante el periodo 2019-2023. Desde el punto de vista (Brito
& Iglesias, 2021), en su estudio "Capital Humano, desigualdad y crecimiento econémico en
América Latina", encontraron que hay una relacion significativa entre el coeficiente de Gini
y otros factores econdmicos, proporcionando una base sélida para la evaluacion de politicas
publicas en Ecuador.

La distribucion del ingreso se refiere a como se distribuyen los ingresos totales entre los dife-
rentes estratos socioecondmicos de una sociedad (Castillo, 2023). De esta forma se evaluara
el impacto de las politicas publicas en la equidad econdmica. Como lo hace notar los autores
(Goémez, Rios, & Zambrano, 2020), en "Desigualdad del ingreso y desarrollo del sistema finan-
ciero: un enfoque multidimensional", analizan cémo la distribucion del ingreso se ve afectada
por diferentes politicas y como esto impacta en la desigualdad econdmica, ofreciendo un marco
relevante para el analisis en Ecuador.

El Acceso a servicios basicos y oportunidades econdémicas, implica la igualdad en el acceso a
servicios esenciales como educacion, salud y empleo (BID, 2020). Permite evaluar las politicas
publicas han mejorado o no el acceso a estos servicios es esencial para entender su impacto
en la desigualdad economica (Cotler & Carrillo, 2021). Teniendo en cuento a (Otero, Alvarez,
Sampayo, & Alvis, 2022), en su estudio "Trayectorias divergentes de la desigualdad en las
ciudades intermedias: el rol de las pensiones y las ayudas en la reduccion de la desigualdad
de ingresos", sostienen que el acceso a servicios basicos y ayudas sociales puede influir en la
reduccion de la desigualdad, proporcionando una perspectiva util para el analisis en Ecuador.
La integracion de estas teorias y modelos proporciona una base tedrica solida para analizar
el impacto de las politicas publicas en la reduccion de la desigualdad econdmica en Ecuador.
Utilizando el modelo incrementalista de Lindblom, podemos examinar coémo las politicas se
han desarrollado y ajustado gradualmente. La teoria de la justicia social de Rawls nos permite
evaluar la equidad de estas politicas y su orientacion hacia los menos favorecidos. Al aplicar el
coeficiente de Gini y el analisis de la distribucion del ingreso, podemos cuantificar los cambios
en la desigualdad econémica. Ademas, el andlisis de acceso a servicios basicos y oportunidades
econdmicas nos ofrece una perspectiva cualitativa sobre el impacto de las politicas publicas en
diferentes grupos socioecondémicos.

La combinacion de la teoria de la distribucion del ingreso, la teoria de la justicia social, los
modelos de politicas publicas y los conceptos clave relacionados con la desigualdad econémica
proporciona un marco tedrico fuerte para analizar de forma multidimensional cémo las politicas
publicas implementadas en Ecuador entre 2019 y 2023 han influido en la desigualdad econémi-
ca, ofreciendo una vision integral de su efectividad y areas de mejora.
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METODOLOGIA

El enfoque de la presente investigacion es mixto, integrando métodos cuantitativos y cualita-
tivos, lo que permite combinar datos numéricos con descripciones detalladas para enriquecer el
analisis (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Adicionalmente,
el disefio es no experimental, donde se analizan las variables desde su estado natural, sin ser
manipuladas por los investigadores.

Por otra parte, el alcance de la investigacion es descriptivo y correlacional, ya que se busca
describir las caracteristicas de las politicas publicas y evaluar la relacion entre estas y la varia-
cion en los indicadores de desigualdad econémica (Atuesta, Mancero, & Tromben, 2018). Se
utilizaran métodos 16gicos de induccién y deduccién. La induccion permitird extraer conclu-
siones generales a partir de la observacion de los datos cuantitativos y cualitativos, mientras
que la deduccion facilitard la comprobacion de hipdtesis sobre el impacto de las politicas. Las
técnicas de recoleccion de datos incluyen el analisis documental para revisar informes guber-
namentales y estudios previos, la recoleccion de datos estadisticos de fuentes como el Banco
Central del Ecuador (2024) y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2024).

La poblacion objetivo son todos los beneficiarios de las politicas publicas implementadas en
Ecuador entre 2019 y 2023, y la muestra se compone de datos desagregados sobre grupos so-
cioecondmicos y regionales especificos, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico
discrecional. Este tipo de muestreo, basado en el juicio experto, permitird identificar tanto los
impactos directos de las politicas en la reduccion de la desigualdad como las dinamicas subya-
centes en distintos contextos socioeconémicos y regionales.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion y analisis de datos seran las matrices de eva-
luacioén que presentan los datos del indice de pobreza y el indice de desigualdad (Gini) para
las principales regiones de Ecuador entre 2019 y 2023. Estos indicadores son esenciales para
evaluar el impacto diferencial de las politicas publicas en la reduccion de la desigualdad eco-
ndmica en el pais (Haefner & Gutiérrez, 2019). Ademas, se utilizaran modelos econométricos
para realizar analisis cuantitativos y evaluar la relacion entre las politicas publicas y los indica-
dores de desigualdad economica, permitiendo identificar correlaciones significativas y posibles
causalidades. Los instrumentos mencionados se detallan en los anexos.

ANALISIS DE RESULTADOS

En Ecuador, durante el periodo 2019-2023, con el objetivo de reducir la desigualdad econ6-
mica en el Ecuador, se implementan politicas publicas de la Ley de Apoyo Humanitario y la
politica del Bono del Desarrollo Humano que se modifica en la provision de apoyo econdémico
a las familias en situacion de pobreza y extrema pobreza. Su alcance geografico abarca tanto
areas urbanas como rurales, beneficiando principalmente a familias vulnerables. En 2021, se
invirtieron aproximadamente $1,700 millones en este programa, lo que permitié un aumento
significativo en la cobertura del BDH (MIES, 2021). Este incremento facilité un mejor acceso a
servicios de salud y educacion en zonas rurales, contribuyendo directamente a la reduccion del
indice de pobreza extrema en el pais (2016).
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Tabla 1 Programa de Inclusion Economica de Usuarios por tipo de Transferencia Monetaria

Tipo de transferencia Monetaria % TG Usuarios Usuarios

Bono De Desarrollo Humano 43,37% 609.222
Pension Mis Mejores Afios 21,32% 299.543
Bono De Desarrollo Humano Con Componente 18.87% 65.167
Variable

Bono 1000 Dias 8,17% 114.820
Pension Toda Una Vida 5,13% 72.078
Bono Joaquin Gallegos Lara 3,13% 44.032

Nota. Los datos presentados en esta tabla han sido recopilados del Programa de Inclusion Econémica desarrollado por el Ministerio de Inclu-
sién Econdmica y Social (MIES, 2024)

Dentro de la Tabla No. 1 del Programa de Inclusion Econdmica, el Bono de Desarrollo Humano
cubre al 43,37% de los beneficiarios, con un total de 609,222 personas, enfatizando la transfe-
rencia monetaria con mayor cobertura en Ecuador y una herramienta clave en la lucha contra la
pobreza. Ademas, la Pension Mis Mejores Afios cubre al 21,32% de los usuarios, enfocando en
mejorar la vida de personas mayores en situacion de vulnerabilidad.

Por su parte, el Bono de Desarrollo Humano con Componente Variable, que beneficia al 18,87%
de los usuarios, se adapta a condiciones especificas como la educacion y la salud. Otras trans-
ferencias, como el Bono 1000 Dias (8,17%), la Pension Toda una Vida (5,13%) y el Bono Joa-
quin Gallegos Lara (3,13%), estan dirigidas a necesidades especificas, como el apoyo a madres
gestantes y personas con discapacidades severas. Estos programas reflejan un enfoque integral
del gobierno para abordar tanto la pobreza general como las disparidades mas profundas en la
sociedad.

Tabla 2 Impacto de la Ley de Apoyo Humanitario en 2020

Indicador Valor Antes De La  Valor Durante La Im- Cambio Observado
Ley (2019) plementacién (2020)

Tasa De Empleo (%) 96.2% 86.7% -9.5%

Tasa De Desempleo  3.8% 13.3% +9.5%

(%0)

Seguridad Alimen- Baja incidenciade = Mejora significativaen  Incremento en la asis-

taria inseguridad alimen-  sectores vulnerables tencia alimentaria
taria

Numero De Benefi- 0 (no aplicable) 1,025,285 +1,025,285

ciarios

Bonos Y Apoyos No aplicable $1,120 millones en bo-  Incremento en la

Temporales Distri- nos y apoyos temporales distribucion de ayudas

buidos econdmicas

Nota. Los datos provienen de fuentes oficiales INEC, BCE, y MIES, reflejan la evolucion de los indicadores econémicos clave en Ecuador.

La implementacion de la Ley de Apoyo Humanitario (Asamblea Nacional del Ecuador, 2020)
tuvo un impacto significativo en la mitigacion de los efectos econdomicos y sociales provocados
por la pandemia del COVID-19 en Ecuador. Durante 2020, la tasa de empleo cay6 del 96.2%
en 2019 al 86.7%, y la tasa de desempleo aument6 del 3.8% al 13.3%, reflejando la severa con-
traccion econdmica.
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Sin embargo, la provision de $1,120 millones en bonos y apoyos temporales ayudoé a estabilizar
las condiciones socioeconomicas de 1,025,285 personas. Este apoyo también mejor6 la segu-
ridad alimentaria en los sectores mas vulnerables, aliviando parcialmente el impacto negativo
en el mercado laboral y la vida de las familias afectadas. Los datos muestran que, a pesar del
severo golpe econdmico, la intervencion del gobierno ayudoé a mitigar algunos de los efectos
en tiempos de crisis.

Tabla No.3 Datos de los Programas Sociales desde 2019 a 2023
Ano Gini (Gi- Gasto en Progra- Beneficiarios de  PIB per capita Tasa de Desempleo

ni_t) mas Programas Sociales (X1 _t) X2 ¢t
Sociales (P1_¢t) P2 t)
2019 0.4737 1,070 866,664 6.233,26 3.8
2020 0.485 1,120 1,025,285 5.645,20 13,3
2021 0.493 1,080 1,429,678 5.965,13 4,55
2022  0.451 1,050 1,438,274 6.391,28 3,76
2023  0.467 1,080 1,445,407 6.693,30 3.80

Nota: Las cifras han sido recopiladas de fuentes oficiales, INEC, BCE, y MIES.

La Tabla 3 muestra la evolucion del coeficiente de Gini en Ecuador durante 2019-2023 y su
relacion con los programas sociales. En 2019, el coeficiente era 0.4737, indicando una des-
igualdad moderada. Sin embargo, en 2020, el coeficiente aument6 a 0.485 debido al impacto
economico de la pandemia, exacerbando la desigualdad. Esto resalta que, a pesar del aumento
en el gasto social y la expansion de programas de apoyo, las politicas a corto plazo enfrentan
limitaciones frente a crisis econdmicas severas.

A partir de 2021, el coeficiente de Gini en Ecuador aumentd ligeramente a 0.493, indicando que,
a pesar de los esfuerzos gubernamentales, la desigualdad seguia en aumento. La inversion de
$1,080 millones en programas sociales y el aumento de beneficiarios a 1,429,678 fueron crucia-
les para mitigar los efectos negativos de la pandemia. Sin embargo, estas medidas no lograron
revertir por completo el aumento en la desigualdad. En 2022, el coeficiente de Gini disminuy6
a 0.451, la cifra mas baja del periodo analizado, coincidiendo con una recuperacion econémica
gradual, evidenciada por un PIB per capita de $6,391.28 y una tasa de desempleo del 3.76%.
Esta reduccion sugiere que los esfuerzos del gobierno empezaron a tener un impacto positivo.
En el ano 2023, el coeficiente subio ligeramente a 0.467, lo que refleja una estabilizacion en la
desigualdad. Aunque el nimero de beneficiarios de los programas sociales siguié aumentando a
1,445,407 y el PIB per capita alcanzo6 $6,693.30, el incremento moderado en la desigualdad se-
fnala que, ademas de intervenciones inmediatas, se necesitan politicas sostenibles a largo plazo
para abordar las causas estructurales de la desigualdad econdmica. La recuperacion econdmica,
aunque positiva, debe ir acompanada de un fortalecimiento continuo de los programas sociales
y de la creacion de oportunidades econdmicas equitativas para todos los sectores de la sociedad.
En la figura 1 se muestra el nivel de pobreza en Ecuador en 2021 por distintos grupos socioeco-
némicos. La pobreza afecta desigualmente a varios grupos: la poblacion general tiene una tasa
del 28.9%, las mujeres un 29.5%, y los pueblos y nacionalidades indigenas sufren una alta po-
breza del 56.7%. Los pueblos afroecuatorianos y montubios también presentan tasas elevadas,
del 37.7% y 38.3%, respectivamente.
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Figura 1Grupo socioeconémico en nivel de Pobreza 2021

Pueblos Montubios Cr— 33,30%
Pueblos Afroecuatorianos s 37,70%
Pueblos y Nacionalidades Indigenas D, 70%
Mujeres Ir— 29’5{]%
Peblacion General (2021) — | 28,90%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Estos datos revelan una considerable brecha econdmica, especialmente para los pueblos indige-
nas, que enfrentan una exclusion estructural y falta de acceso a recursos. Las tasas de pobreza
mas altas entre afroecuatorianos, montubios y mujeres indican desigualdades persistentes que
requieren politicas més focalizadas en educacion, salud y oportunidades econdmicas para los
grupos mas desfavorecidos.

Tabla 4 fndice de Pobreza y Desigualdad desde el aiio 2019 a 2023

indice de Indice de indice de  Indice de
Afio Region Pobreza Desigualdad Afio  Region Pobreza Desigual-
(%) (Gini) (%) dad (Gini)
2019 Costa 26.6% 0.47 2021 Amazonia 40.2% 0.53
2019 Sierra 24.8% 0.45 2021  Galapagos 13.2% 0.38
2019 Amazonia 37.9% 0.51 2022  Costa 27.8% 0.48
2019 Galapagos 12.3% 0.36 2022  Sierra 25.9% 0.46
2020 Costa 27.5% 0.48 2022  Amazonia 39.0% 0.51
2020 Sierra 25.2% 0.46 2022  Galapagos 13.0% 0.37
2020 Amazonia 39.5% 0.52 2023  Costa 28.0% 0.49
2020 Galapagos 12.8% 0.37 2023  Sierra 26.0% 0.47
2021 Costa 28.1% 0.49 2023  Amazonia 38.5% 0.52
2021 Sierra 26.3% 0.47 2023  Galapagos 12.9% 0.36

Nota. La tabla presenta los datos del indice de pobreza y el indice de desigualdad (Gini) para las principales regiones de Ecuador entre 2019
y 2023. Estos indicadores son esenciales para evaluar el impacto diferencial de las politicas publicas en la reduccion de la desigualdad
econdmica en el pais.

El anélisis de los datos en la Tabla 4, que muestra el Indice de Pobreza y el Indice de Desigual-
dad (Gini) de 2019 a 2023, destaca que las politicas publicas han tenido un impacto variable
en las distintas regiones. Aunque la Costa y la Amazonia presentan indices de pobreza y des-
igualdad mas altos, la Amazonia ha mostrado una tendencia a la baja en la pobreza, mientras
que la Costa ha visto un aumento. Las fluctuaciones en el indice de desigualdad revelan que las
politicas publicas no han sido suficientemente efectivas en reducir las diferencias econdmicas,
especialmente en las regiones mas afectadas como la Amazonia.

Por otro lado, la region de Galapagos, con las tasas de pobreza mas bajas y un indice de des-
igualdad relativamente bajo, muestra que las politicas podrian estar siendo mas efectivas en
estas regiones mas pequefias y menos pobladas. La persistencia de altos indices de pobreza y
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desigualdad en la Amazonia sugiere la necesidad de politicas publicas méas focalizadas y adap-
tadas a las realidades especificas de esta region, que enfrente desafios tnicos como el acceso
limitado a servicios y la falta de infraestructura.

Modelo econométrico

Se utilizara un modelo de regresion multiple para analizar la relacion entre las variables inde-
pendientes (politicas publicas implementadas) y la variable dependiente (indices de desigualdad
economica como el coeficiente de Gini). Formula

Giﬂi’:t = o + Slplf + SJPEf + IB;;Xlt + ,34X2t + €+

Gini_t: Coeficiente de Gini en el afio t.

P1_t: Gasto en programas sociales en el afo t.

P2_t: Numero de beneficiarios de programas sociales en el afio t. X1 _t: PIB per capita en el
ano t (variable de control).

X2 t: Tasa de desempleo en el afio t (variable de control).

Tabla No.5 Datos de los Programas Sociales desde 2019 a 2023

Ao  Gini (Gi- Gasto en Progra- Beneficiarios de Progra- PIB per Tasa de Desem-
ni_t) mas mas Sociales capita pleo
Sociales (P1_t) P2_1) X1_¢) X2 1)
2019 0.4737 1,070 866,664 6.233,26 3.8
2020 (0.485 1,120 1,025,285 5.645,20 13,3
2021 (0493 1,080 1,429,678 5.965,13 4,55
2022 0.451 1,050 1,438,274 6.391,28 3,76
2023 (0.467 1,080 1,445,407 6.693,30 3.80

Nota: Este modelo permitiran identificar correlaciones significativas y posibles causalidades, siguiendo los enfoques sugeridos por (Gujarati
y Porter, 2009).

Estimacion del Modelo

Gini; = 8.765 x 1077 — 0.0008 - P1; + 1.378 x 1075 . P2, + 6.81 x 10717 . X1, + 2.646

Interpretacion de los Coeficientes:

Intercepcion (const): &.765 = 107!

Este es el valor del indice de Gini cuando todas las variables independientes son cero. Este valor
es extremadamente pequefio y no tiene un impacto practico significativo.

Gasto en Programas Sociales (P1_t): —0.0008

Existe una relacion negativa entre el gasto en programas sociales y el coeficiente de Gini. Por
cada incremento en mil ddlares en el gasto en programas sociales, el indice de Gini se reduce
en 0.0008 unidades, lo que sugiere que mayores gastos en programas sociales estan asociados
con una menor desigualdad econdémica.

Beneficiarios de Programas Sociales (P2_t): 1.378 x 107"
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Hay una relacion positiva entre el nimero de beneficiarios de programas sociales y el coefi-
ciente de Gini, lo cual podria interpretarse de manera contraria a lo esperado si no se toman en
cuenta otros factores.

PIB per cépita (X1 _t): 6.81 x 10717

El coeficiente es cercano a cero, lo que indica que el PIB per cépita no tiene un impacto signifi-
cativo sobre el indice de Gini en este modelo particular.

Tasa de Desempleo (X2 _t): 2.646 x 10~

Similar al PIB per cépita, la tasa de desempleo muestra un coeficiente cercano a cero, indicando
una relacion no significativa con la desigualdad econdmica.

Evaluacion del Modelo:
R-cuadrado (R-squared): 1.000

El modelo explica el 100% de la variabilidad en el indice de Gini, lo cual es indicativo de un
sobreajuste dado que estamos utilizando datos con muy pocas observaciones.

P-valor de los coeficientes: Los p-valores son cercanos a cero, lo que sugiere que los coeficien-
tes son significativos, pero esto debe tomarse con precaucion debido al pequefio tamafio de la
muestra.

Tabla No. 6 indice de Pobreza y Desigualdad desde el afio 2019 a 2023

indice de indice de indice de  Indice de
Aifio Region Pobreza Desigual- Aifio Regién Pobreza Desigual-
(%) dad (Gini) (%) dad (Gini)
2019 Costa 26.6% 0.47 2021 Amazonia  40.2% 0.53
2019 Sierra 24.8% 0.45 2021 Galapagos 13.2% 0.38
2019 Amazonia 37.9% 0.51 2022 Costa 27.8% 0.48
2019 Galapagos 12.3% 0.36 2022 Sierra 25.9% 0.46
2020 Costa 27.5% 0.48 2022  Amazonia 39.0% 0.51
2020 Sierra 25.2% 0.46 2022 Galapagos 13.0% 0.37
2020 Amazonia  39.5% 0.52 2023 Costa 28.0% 0.49
2020 Galapagos 12.8% 0.37 2023 Sierra 26.0% 0.47
2021 Costa 28.1% 0.49 2023 Amazonia 38.5% 0.52
2021 Sierra 26.3% 0.47 2023 Galapagos 12.9% 0.36

Nota: La tabla presenta los datos del indice de pobreza y el indice de desigualdad (Gini) para las principales regiones de Ecuador entre 2019
y 2023. Estos indicadores son esenciales para evaluar el impacto diferencial de las politicas publicas en la reduccion de la desigualdad econo-
mica en el pais.

La Tabla 4 muestra una evolucion de los indices de pobreza y desigualdad (Gini) en Ecuador
desde 2019 hasta 2023, desglosados por regiones. Estos datos son clave para analizar como las
politicas publicas han afectado la reduccion de la desigualdad econdmica en el pais durante este
periodo. Se puede observar lo siguiente:
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Costa: La pobreza en esta region ha fluctuado levemente, subiendo de 26.6% en 2019 a 28.0%
en 2023, mientras que la desigualdad medida por el coeficiente de Gini se ha mantenido en
valores cercanos a 0.47 y 0.49. Sierra: De forma similar, la pobreza en la Sierra ha aumentado
levemente de 24.8% en 2019 a 26.0% en 2023, con un Gini que también ha fluctuado minima-
mente de 0.45 a 0.47. Amazonia: Esta region presenta los indices de pobreza mas elevados, con
un pico de 40.2% en 2021, aunque ha disminuido levemente a 38.5% en 2023. El coeficiente
de Gini ha permanecido relativamente alto, alrededor de 0.52. Galapagos: A pesar de tener la
menor tasa de pobreza, ha registrado una ligera variacion de 12.3% en 2019 a 12.9% en 2023,
mientras que el Gini ha fluctuado en torno a 0.36 y 0.38. Estos datos sugieren que, aunque ha
habido variaciones en los indices de pobreza y desigualdad, las politicas publicas no han logra-
do reducir significativamente las brechas socioeconémicas, especialmente en regiones como
la Amazonia. El andlisis mas profundo de estas tendencias podria proporcionar insights clave
sobre las areas donde se deben intensificar las intervenciones.

CONCLUSIONES

Durante el periodo 2019-2023, se logré identificar con éxito las politicas publicas que han
contribuido a la reducciéon de la desigualdad econémica en Ecuador. El Bono de Desarrollo
Humano y la Ley de Apoyo Humanitario se destacaron como iniciativas clave. El BDH, con
un incremento notable en su cobertura y una inversion significativa, ha mejorado el acceso a
servicios basicos y reducido la pobreza extrema, beneficiando a mas de 600,000 personas.

Por su parte, la Ley de Apoyo Humanitario respondi6 eficazmente a los desafios econémicos
generados por la pandemia, estabilizando la situacion socioecondémica de mas de un millon de
personas a través de bonos y asistencia alimentaria. Estos resultados subrayan la efectividad de
estas politicas publicas, demostrando la importancia de enfoques integrales y adaptativos para
abordar las disparidades econdmicas en Ecuador.

Durante el periodo 2019-2023, la evaluacion del coeficiente de Gini reveld el impacto de las
politicas publicas en la desigualdad econdémica. El indice, que comenzd en 0.4737 en 2019,
aument6 a 0.485 en 2020 debido a la crisis del COVID-19. Aunque el coeficiente subi6 a 0.493
en 2021, las politicas publicas, incluidas el aumento del gasto social y la ampliacion de pro-
gramas de apoyo, empezaron a mitigar los efectos negativos de la pandemia. La reduccion
del coeficiente a 0.451 en 2022 y su estabilizacion en 0.467 en 2023 indican una recuperacion
econdmica gradual y un impacto positivo de las politicas. Sin embargo, los desafios a corto
plazo durante crisis severas subrayan la necesidad de politicas sostenibles y bien adaptadas para
lograr una reduccion mas efectiva de la desigualdad econdmica.

El andlisis del impacto diferencial de las politicas publicas en la reduccion de la desigualdad
econdmica entre diversos grupos socioeconémicos y regiones de Ecuador revel6 que, aunque se
han logrado avances, el impacto ha sido desigual. Las politicas han tenido un efecto positivo en
la region de Galapagos, que muestra indices mas bajos de pobreza y desigualdad, mientras que
la Amazonia sigue enfrentando altos niveles. Esto indica que las politicas actuales no han sido
suficientemente efectivas para abordar las disparidades en todas las regiones.

Estos hallazgos destacan la necesidad de adaptar las politicas a las realidades especificas de
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cada region para lograr la distribucién de recursos y oportunidades. A pesar de los avances
logrados, es fundamental seguir ajustando las estrategias para enfrentar las desigualdades per-
sistentes y asegurar una reduccion mas equitativa de la desigualdad econdémica en Ecuador.
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ANEXOS
Tabla No. 7 Matriz de Evaluacion de Politicas Publicas en Ecuador (2019-2023)
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roe - . . |Indica-
Politica Afio de Imple- . . Alcance |Beneficiarios Resultados Ob-
1 1s ./ Objetivos L .. dores de
Publica mentacion GeograficoPrincipales servados
Impacto i
Mejora en
Garantizar un la seguridad
ingreso basico . dmi
& Adultos Reduccion [cconomica de
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Nota: Los instrumentos utilizados para la recoleccion y analisis de datos seran las matrices de evaluacion de politicas publicas que seran dise-
nadas para categorizar y analizar las caracteristicas, alcances y beneficiarios de las politicas identificadas (Haefner y Gutiérrez, 2019).W
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RESUMEN

niendo el concepto de dinero y los mecanismos de transaccion en la economia global.

La pandemia del COVID-19 aceler6 este proceso, promoviendo el uso de pagos digita-
les y la expansion de las Fintech, cuya aparicion no solo ha optimizado la eficiencia operativa,
sino que también ha democratizado el acceso a los servicios financieros. Sin embargo, estos
cambios han generado desafios en la medicion de la actividad econdmica y en la adecuacion
de los marcos regulatorios. La investigacion se centra en analizar como los instrumentos
financieros digitales estan modificando la demanda de dinero y su impacto en la teoria mone-
taria tradicional. Se identifican tres fendmenos clave: la reduccion del uso de dinero fisico, la
emergencia de nuevos activos digitales y la transformacion del comportamiento de liquidez y
ahorro en la sociedad boliviana. Para ello, se adopta un enfoque cuantitativo basado en el mé-
todo inductivo, que permite observar la evolucion de las transacciones digitales y su relacion
con los modelos monetarios existentes. Desde la teoria econdmica, se examinan los conceptos
fundamentales del dinero, su tipologia y los enfoques clésicos de la demanda de dinero, desde
la teoria cuantitativa de Fisher hasta la preferencia por la liquidez de Keynes. En este contex-
to, la investigacion busca generar un marco interpretativo actualizado que explique las nuevas
dindmicas de liquidez y los medios de pago contemporaneos en un entorno financiero cada
vez mas digitalizado.

l a evolucion tecnologica ha transformado radicalmente los sistemas financieros, redefi-

Palabras Clave: Demanda de dinero, expansion de las Fintech, Teoria economica, Entorno
Financiero
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ABSCTRACT

Technological evolution has radically transformed financial systems, redefining the concept of
money and transaction mechanisms in the global economy. The COVID-19 pandemic accele-
rated this process, promoting the use of digital payments and the expansion of Fintech, whose
emergence has not only optimized operational efficiency but also democratized access to finan-
cial services. However, these changes have created challenges in measuring economic activity
and adapting regulatory frameworks.

This research focuses on analyzing how digital financial instruments are altering the demand
for money and their impact on traditional monetary theory. Three key phenomena are identified:
the decline in the use of physical cash, the emergence of new digital assets, and the transforma-
tion of liquidity and savings behavior in Bolivian society. A quantitative approach based on the
inductive method is adopted, allowing for the observation of the evolution of digital transac-
tions and their relationship with existing monetary models.

From an economic theory perspective, the study examines fundamental concepts of money, its
typology, and classical approaches to the demand for money—from Fisher's quantity theory to
Keynes' liquidity preference theory. In this context, the research aims to develop an updated in-
terpretative framework that explains the new dynamics of liquidity and contemporary payment
methods in an increasingly digitized financial environment.

Keywords: Demand for money, expansion of Fintech, economic theory, financial environ-
ment.
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INTRODUCCION

En las ultimas dos décadas, la tecnologia ha avanzado grandemente en casi todos los campos
sobre todo del conocimiento, este cambio que ha llegado también a como se realizan las transac-
ciones y el comercio han transformado radicalmente los sistemas financieros globales, desafian-
do los paradigmas tradicionales de comprension y gestion monetaria. Un acontecimiento que ha
propiciado este rapido cambio fue también la época de la pandemia a raiz de la enfermedad del
COVID-19 que ha agilizado el uso de la tecnologia en diferentes formas para realizar las tran-
sacciones comerciales y financieras a las que antes de esta época solamente en la mayoria de
los casos era efectuada con billetes y monedas. La aparicion de las tecnologias financieras (Fin-
tech) no representa simplemente una innovacién marginal, sino una profunda reconfiguracion
de los mecanismos de intercambio, ahorro e inversion que sostienen las economias actuales.

Pero esta transformacion ha trastocado las formas de medir y cuantificar la actividad econo-
mica, también con su rapida aparicion muchos elementos han quedado fuera del alcance de las
normativas y reglamentaciones, y de apoco estas se estan adecuando a los nuevos tiempos.

El concepto de dinero, historicamente definido como un medio de cambio, unidad de cuenta
y depdsito de valor, experimenta un cambio sin precedentes. Las plataformas digitales, las
criptomonedas, los sistemas de pago movil y las nuevas formas de intermediacion financiera
estan reconfigurando las nociones tradicionales de liquidez, transaccion y valor monetario. Asi
mismo, también la influencia sobre la facilidad de acceso a los sistemas de pago que han ge-
nerado un proceso de democratizacion de los servicios financieros que hace muy poco tiempo
solamente eran de acceso de una pequefia parte de la poblacion que tenia cuentas bancarias y
sistemas digitales de transacciones financieras, y actualmente es tan accesible que no se requie-
ren de sucursales fisicas para aperturar cuentas o realizar transacciones, reduciendo al mismo
tiempo costos, por ejemplo el costo de corretaje, presente en la teoria de demanda de dinero de
Baumol y Tobin.

En este sentido, esta inclusion financiera a conseguido que muchas transacciones ahora sean
muchisimo mas agiles y rapidas; es comun en la actualidad que mucha cantidad de personas
no tenga efectivo en la cartera y que unicamente efectie pagos por tarjeta de débito y crédito o
por algun sistema de transaccion digital (pagos por QR) en consecuencia, es justamente esa la
motivacion que el problema de investigacion ha planteado.

Problema de Investigacion

La investigacion aborda un desafio fundamental: ;Cémo los instrumentos financieros digita-
les modifican estructuralmente la demanda de dinero y qué implicaciones tienen para la
teoria monetaria tradicional?

Este cuestionamiento surge de la observacion de tres fendmenos interconectados:
1. Lacreciente desmaterializacion de las transacciones econdmicas. - entendiendo este

elemento como el uso de transacciones digitales han propiciado que se precise y
necesite menos “circulante” es decir billetes y monedas, dinero fiduciario tangible.
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2. El creciente surgimiento de los nuevos activos digitales con funciones monetarias.
- que aceleran el nimero y frecuencia de las transacciones o por lo menos en una
idea A PRIORI, es lo que se quiere demostrar que con el uso de la FINTECH hay
mas comercio, al posibilitarse y facilitarse las transacciones, por consiguiente, una
hipotesis preliminar plantea que los nuevos instrumentos financieros digitales alte-
ran significativamente los patrones de demanda de dinero, modificando:

* La frecuencia de las transacciones
* Los volimenes de intercambio
+ Las motivaciones para mantener liquidez

3. La transformacion de los comportamientos de liquidez y ahorro en la sociedad bo-
liviana actual. - En el sentido que la economia nacional cada vez mas digitalizada,
comprende que estas transformaciones no son un ejercicio académico abstracto,
sino como una necesidad practica para quienes diseflan la politica monetaria y que
luego llegan a influir en los sistemas de regulacion financiera.

Objetivos

El objetivo principal de investigacion queda definido de la siguiente manera: Analizar la ma-
nera que los nuevos instrumentos financieros utilizados como dinero en la economia pueden
modificar las formas de comerciar, transaccionar, invertir, entre otros; puedan influir en la de-
manda de dinero a través de la variacion los montos, cantidades y frecuencia de necesidad de
liquidificar los ahorros o ingresos y como esto se contrapone en las nuevas necesidades a las
cuales debera adecuarse la teoria monetaria tradicional.

Los objetivos especificos de esta investigacion son:

* Analizar comparativamente los cambios en la demanda de dinero provocados por
instrumentos Fintech.

* Caracterizar las limitaciones de los modelos monetarios tradicionales frente a la
nueva realidad digital.

* Proponer marcos interpretativos que permitan una comprension mas dindmica de la
liquidez y de los medios de pago contemporaneos.

METODO

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se basa en la recoleccion y analisis de datos nu-
méricos para alcanzar el objetivo de la investigacion propuesto mediante métodos estadisticos. Para este
efecto el método utilizado es el inductivo, lo que significa que, partir del estudio de casos particulares
observados mediante la recoleccion de datos en una muestra, se procurara inferir conclusiones generales
sobre la relacion entre los instrumentos digitales y la teoria econdmica tradicional. Por consiguiente,
se parte de la observacion de fendmenos o experiencias especificas para luego examinar los patrones y
relaciones subyacentes que permitan llegar a generalizaciones tedricas aplicables a situaciones simila-
res. Esto se complementa con un enfoque objetivista que busca estudiar la realidad de la manera mas
imparcial y objetiva posible, minimizando la influencia de sesgos, motivaciones y juicios de valor del
investigador.

En base a lo anterior, se procura descubrir las leyes generales que explican los hechos observados me-
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diante un proceso sistematico basado en el rigor del método cientifico. Adicionalmente es una investiga-
cioén empirica, porque esta basada en la experiencia y la observacion directa de la realidad. Se enmarca
también, como una investigacion basica o pura, ya que su finalidad es generar conocimiento tedrico sin
una aplicacion practica predeterminada, buscando comprender y explicar como las nuevas tecnologias
financieras son percibidas la teoria econdmica tradicional. El disefio corresponde a una investigacion no
experimental, donde no se manipulan deliberadamente las variables, sino que se observan los fenome-
nos tal como se dan en su contexto natural para posteriormente analizarlos.

Adicionalmente se recolectaran datos a través de una encuesta y/o cuestionarios para validar la informa-
cion obtenida, a una muestra representativa de 150 unidades familiares de diferentes &mbitos, ocupacio-
nes y niveles economicos, fundamentalmente para estudiar la percepcion de gasto, ahorro y utilizacion
de las tecnologias financieras.

Tiene un caracter exploratorio porque estd abordando un tema especifico (las nuevas tecnologias fi-
nancieras FINTECH) y su impacto en un contexto particular (la teoria econdmica tradicional), en este
contexto se busca entender como los conocimientos, practicas, metodologias y demas, que rigen y posi-
bilitan el comercio, intercambio de mercancias, decisiones de inversion y ahorro, influyen en la cuantifi-
cacion de la economia, en la percepcion de los agentes econdmicos y en el comportamiento en variables
fundamentales de la teoria monetaria tradicional.

MARCO TEORICO

Teoria monetaria tradicional

Conceptos Fundamentales del Dinero

Desde una perspectiva econdmica, el dinero se define tradicionalmente como un activo que
cumple tres funciones principales: depdsito de valor, unidad de cuenta y medio de cambio
(Mishkin, 2014). Estas funciones han sido fundamentales para comprender la evolucién de los
sistemas monetarios a lo largo de la historia economica. El primer papel del dinero es ser de-
posito de valor; algo que se espera que mantenga su valor en forma razonablemente previsible
a través del tiempo. El oro o la plata que se extrajeron hace cientos de afios son atin valiosos.
El segundo papel del dinero es ser unidad de cuenta; la cosa en que se fijan los precios de los
bienes y servicios, por ejemplo, en menus, contratos o etiquetas de precio. En las economias
modernas la unidad de cuenta suele ser una moneda, por ejemplo, la libra en el Reino Unido,
pero podria ser algun tipo de bien. En el pasado, el precio de los articulos a menudo se fijaba
en términos de algo muy comun, como bienes alimenticios ("fanegas de trigo") o animales de
labranza. El precio es la expresion de utilidad que le damos a los bienes y servicios, medimos
esa utilidad en la expresion de una unidad de cuenta que es precio de los bienes.

En tercer lugar, el dinero debe ser medio de cambio; algo que las personas mantienen porque
piensan intercambiarlo por otra cosa, en vez de desearlo por si mismo. Por ejemplo, en algunos
campos de prisioneros de guerra durante la Segunda Guerra Mundial, los cigarrillos se con-
virtieron en medio de cambio a falta de dinero. Incluso los no fumadores estaban dispuestos
a cambiar cosas por cigarrillos; no porque pensaran fumarselos, sino porque después podian
intercambiarlos por lo que desearan. (McLeay et al 2015).

Por lo tanto, algin elemento que pueda cumplir con estos tres requisitos podria ser considerado
como dinero dentro de las economias.
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Tipologia del Dinero
Siguiendo a Krugman y Wells (2018), podemos clasificar el dinero segin su naturaleza:

a) Por su Materialidad
Dinero Metalico: Basado en metales preciosos como oro y plata
Dinero Fiduciario: Billetes y monedas sin valor intrinseco
Dinero Bancario: Representado por depdsitos y transferencias
Dinero Escritural: Transacciones electronicas y medios de pago digitales

b) Agregados Monetarios
La clasificacion de los agregados monetarios, segiin el Banco Central Europeo (2020), com-

prende:
M,: Base monetaria
M, : Dinero en sentido estrecho
M. : Dinero + depositos a plazo
M;,: Instrumentos del mercado monetario
M : Activos financieros adicionales

4
Demanda de Dinero: Enfoques Teoricos

Teorias Clasicas
a) Teoria Cuantitativa (Irving Fisher)

La ecuacion fundamental MV = PT representa la relacion entre cantidad de dinero (M), velo-
cidad de circulacion (V), nivel de precios (P) y volumen de transacciones (T) (Fisher, 1911). A
decir de Fischer esta identidad es una expresion de la teoria cuantitativa del dinero clasica, si
se asume que el volumen de transacciones es estable, ya que la economia tiende a alcanzar el
pleno empleo; en tanto que la velocidad de circulacion seria constante por razones “tecno-ins-
titucionales” determinadas por los hdbitos de pagos y de gastos de la comunidad y el desarrollo
de las instituciones financieras, basicamente.

De todo esto se deduce que la relacion entre la cantidad de dinero y su poder adquisitivo sera de
tal manera que un aumento en la cantidad de dinero provocaria un aumento proporcional en los
precios de tal modo que cada unidad monetaria adquiriria una cantidad menor de mercancias:
Es decir, sino varian las cantidades vendidas, el unico efecto posible de un aumento al doble
de M, seréd que los precios se dupliquen , ya que hemos visto que las V no pueden reducirse
permanentemente sin hacer que la gente se encuentre con un exceso de dinero y de depositos
y que este exceso no puede existir sin el deseo de gastarlo, que se traduce en una elevacion de
los precios. En resumen, el tinico modo de verse libre de esa abundancia de dinero es un alza
correspondiente de los precios (Fisher, en Sabagh, 1987: 10).

b) Enfoque Keynesiano

Keynes en su principal obra indaga sobre el concepto de la demanda efectiva; considerada
como aquel valor de la demanda global que es exactamente igual a la oferta global, y que por lo
tanto da lugar al nivel efectivo de empleo de la economia; es decir, aquel volumen de ocupacion
donde las expectativas de ingresos de los empresarios se realizan: el valor en el cual el punto
de interseccion de la funcién de demanda global intersecta con la funcion de oferta global se
denominard la demanda efectiva (Keynes, 1943: 34).
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La vinculacion entre el sector real y monetario de la economia se dara entonces a través de los
determinantes de la demanda efectiva que segiin Keynes son tres, los cuales formarian las varia-
bles independientes de su sistema: la propension marginal a consumir, la curva de la eficiencia
marginal del capital y la tasa de interés. Empero, es la tasa de interés, ceteris paribus, el factor
que se constituiria en el enlace clave de la teoria de Keynes para relacionar los impulsos mone-
tarios y las variables reales del sistema.

Asi pues, en este contexto, Keynes (1936) identifico tres motivaciones para demandar dinero:
Motivo transaccional, es decir, que las personas prefieren tener dinero en su poder para efectuar
transacciones, esta demanda depende del nivel de ingresos.

Motivo precautorio, los agentes econdmicos parte de su riqueza la prefieren en efectivo liquido
para hacer frente a alguna necesidad extraordinaria, como una enfermedad, por ejemplo.
Motivo especulativo, las personas desean mantener efectivo para generar alguna ganancia en un
momento dado, depende de la tasa de interés.

Efectivamente en consecuencia, la teoria keynesiana es una teoria de la Preferencia por la Li-
quidez y en términos conclusivos afirma que la demanda de dinero depende de:

» Tipo de interés
* Nivel de renta
» Expectativas econémicas (Hicks, 1937)

¢) Multiplicador Monetario
El concepto de multiplicador monetario, fundamental en la teoria macroecondémica, fue desa-

rrollado por Tobin (1963). Representa la capacidad del sistema bancario para crear dinero mas
alla de la base monetaria.

El multiplicador monetario convencional o multiplicador de los depositos bancarios es la re-
lacion entre la Liquidez Total, definida segun los diferentes agregados monetarios, y la Base
Monetaria:

mm = ————= — — — — — — — — — — — — — = - - =

BM C+ R C/D+ R/ID  r+c

donde:

M = Liquidez Total definida por algun agregado monetario

BM = Base Monetaria

C = Circulante

R = Reservas Bancarias

D = Depésitos Bancarios, segun el agregado monetario en cuestion
¢ = Coeficiente de circulante a depodsitos

r = Coeficiente de reservas a depdsitos

El multiplicador monetario da lugar a la creacidon de dinero secundario, el cual surge de un pro-
ceso de expansion de los activos y pasivos de las entidades financieras. El sistema financiero
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capta depositos del publico y con estos recursos otorga créditos reteniendo un porcentaje como
reservas (r). Los agentes mantienen una parte de los créditos como efectivo, segtn su preferen-
cia por liquidez (c), y el resto es depositado nuevamente en el sistema financiero.

Estos nuevos depdsitos constituyen dinero secundario porque son pasivos de las entidades fi-
nancieras superiores a sus activos en dinero primario. Con estos nuevos depositos el sistema
financiero puede conceder otros créditos, presentdndose un proceso recurrente de creacion de
nuevos créditos y captacion de nuevos depdsitos. Como puede concluirse, el multiplicador
monetario convencional y la creacion de dinero secundario en moneda nacional dependen de la
preferencia por liquidez de los agentes (c) y de la tasa de reservas bancarias (r). (W. Orellana

s/f)

Métodos de Cuantificacion de 1a Demanda de Dinero
a) Método Transaccional de Baumol y Tobin

El modelo desarrollado por Baumol (1952) y posteriormente refinado por Tobin (1956) repre-
senta un enfoque pionero en la cuantificacion de la demanda de dinero, se concentra en la fun-
cion de dinero como medio de transacciones desde un enfoque optimizador. Los agentes econo-
micos pueden tener dos activos dinero o depositos, mientras se tiene dinero se reduce los costos
de transaccion, pero se pierde intereses que se ganarian teniendo depodsitos, pero se incurriria
en mayores costos de transaccion. La demanda de dinero aparece como una decision optima
de los agentes que tratan de minimizar los costos totales de manejar dichos activos. (Roca, s/f).
Entre las principales caracteristicas de este modelo son que se presenta como un modelo de
inventarios en el cual se tiene la posibilidad de elegir entre dos activos y esta eleccion asume
unos costos, de corretaje y de oportunidad, por lo tanto, la demanda optima es aquella que logre
reducir estos costos, esta demanda por saldos monetarios reales (L) se expresa como:

L=((2bY)/(1))

Donde:

b: Costos de transaccion
Y: Ingreso

i: Tasa de interés

b) Método de Miller — Orr
Es una ampliaron el modelo de Baumol introduciendo un proceso de generacion aleatoria para

los cambios diarios en el saldo de efectivo. Esto significa que los cambios en el saldo de efecti-
vo, a lo largo de un periodo, son aleatorios tanto en tamafio como en direccion, tendiendo a una
distribucion normal a medida que aumenta el numero de periodos observados. Luego, cuando
el saldo sube durante un cierto tiempo y se alcanza un punto determinado, entonces el adminis-
trador financiero ordena una transferencia de una cantidad de efectivo a inversiones temporales
(o sea coloca una determinada cantidad de efectivo) por lo que el saldo de efectivo vuelve a un
nivel més bajo. Por el contrario, cuando el nivel de efectivo durante algun periodo llega a un
nivel muy bajo o cero, las inversiones son vendidas haciéndose una transferencia a la cuenta de
efectivo en la empresa, para llevar a un nivel mas alto el saldo de efectivo. El modelo de Miller
y Orr se basa, tal como en el modelo de Baumol, en una funcion de costos que incluye el costo
de hacer transferencia hacia y desde el efectivo (Costos fijos y variables de transaccion) y el
costo de oportunidad por mantener efectivo en caja. A los cambios en el saldo de efectivo se les
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permite ascender hasta alcanzar un nivel H (que se calculard) antes de decidir reducirlo hasta
un nivel 6ptimo de caja llamada Z, invirtiendo entonces la diferencia entre el monto al que ha
llegado y Z. Al continuar las operaciones diarias si se alcanza el punto minimo (cero o un saldo
minimo de caja prefijado), se hacen liquidos una parte de la inversion para llevar el efectivo
otra vez al valor Z.

Entonces, el modelo calcula el limite superior H y el punto al cual debe devolverse el saldo de
caja después de cada transferencia desde o hacia la cuenta de efectivo, o sea Z, de manera de
que se minimice la funcidn de costo total de administracion del efectivo. Los autores expresan
la funcion de costo como:

E(c)=b * E(N)/T +i * E(m)

Donde:

E(N) = Numero esperado de transferencias entre el efectivo y la cartera de inversio-
nes durante el periodo planeado;

b = Costo fijo por transferencia;

T = Numero de dias en el periodo de planeacion;

E(m) = Saldo diario promedio esperado de efectivo;

1 = Tasa de interés diaria ganada sobre la cantidad invertida.

Como el objetivo es minimizar Ec, mediante el calculo de las variables H y Z, o sea el limite
superior y la cantidad 6ptima de caja, entonces la solucion, tal como la deriva Miller y Orr se
convierte en:

3-b+ Var (FNC)

y H sera 3 veces mas grande que Z, (en el caso especial de que la probabilidad p de que los
saldos de efectivo aumenten sea igual a 0,5 y la probabilidad q de que disminuyan sea de 0,5),
es decir:

H*=3.7Z*

Si existe saldo minimo de caja (SM), entonces

Z* = Z*inicial + SM
H* = H*inicial + SM

La varianza de los cambios diarios de efectivo esta representada por 2. Mientras mayor sea b
y/o la varianza de los flujos netos de caja, implica un mayor esparcimiento entre los limites de
control superior e inferior (H y SM). (Fernandez Y.R, 2018)

¢) Teoria general de la demanda de Friedman
El estudio de Friedman (1956), es el desarrollo de las ideas planteas por Keynes sobre el dinero

como deposito de valor; éste toma el dinero como un bien mas en el analisis de la teoria general
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de la demanda, es asi como hace énfasis en el caracter maximizador de los agentes econdémicos,
los cuales buscan determinar la composicion O6ptima en una cartera de activos y diferencia el
dinero en manos de las personas, el cual expresa riqueza y para las empresas se entiende como
un factor de produccion.

Para Friedman a diferencia de Keynes, el dinero tiene muchos sustitutos, pero imperfectos y es
por ello que en su enfoque utiliza una medida amplia de dinero que incluye el circulante, los
bonos y otros instrumentos financieros.

La demanda de dinero que se obtiene en este modelo es la siguiente:
M/p = f(W,y,w,Rm,Rb,Re,1/p* dp/dt,u)

Donde M/P demanda por dinero en términos reales, W: Riqueza, y: el ingreso real, w: Riqueza
Humana (Capital Humano). Composicioén de la riqueza no humana: Rm: rendimientos espe-
rados del dinero, Rb: Rendimiento esperado de los bonos, Re: Rendimiento esperado de las
acciones, (1/p* dp/dt): la variacion esperada de los precios, u: cualquier otra variable como las
preferencias.

Friedman considera que las fluctuaciones del dinero generan basicamente variaciones en el
producto nominal, esto debido al tratamiento del dinero como un bien més, mientras que los
keynesianos argumentan que el efecto es principalmente sobre la velocidad de circulacion.

Teoria Autor(es) Supuestos clave Ecuacion / Idea central

- El dinero solo se deman-
da para transacciones.

- La velocidad del dinero MV =PT

Clasica (Transaccion) Irving Fisher es constante. M=k PT

- El dinero es un activo
para mantener poder

adquisitivo.
Marshall, Pigou, Keynes | - Se demanda una frac-
Cuantitativa (Cambridge) (fase 1) cion del ingreso nominal. M=kY

- Dinero demandado por
tres motivos: transaccion,
precaucion y especula-
cion.

- La demanda depende
del ingreso y la tasa de
Keynesiana (Motivos) John M. Keynes interés. L=Li«(Y) + L(3)

- El dinero es un activo
mas en el portafolio.
- La demanda es funcion
del ingreso, tasas de inte-
Monetarista (Saldo real) Milton Friedman rés y expectativas. M/P =1(Y, r, m™e, u)
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Baumol-Tobin (Costo de
oportunidad)

Miller-Orr (Control esto-

castico)

Nueva economia clasica

Postkeynesiana (Radcli-

William Baumol, James
Tobin

Merton Miller, Daniel Orr

Robert Lucas y otros

Informe Radcliffe (1959),
Nicholas Kaldor

- El dinero tiene costo de
oportunidad.
- Modelo EOQ para de-
terminar cuanto efectivo
mantener.

- La demanda de dinero
es aleatoria.

- Se establece un sistema
de control con limites
superior e inferior y punto
optimo de retorno.

- Expectativas racionales.
- La demanda de dinero
depende de variables anti-
cipadas y no anticipadas.

- Se cuestiona la estabi-
lidad de la demanda de
dinero.

- La liquidez depende de
la incertidumbre, no es
estrictamente cuantifica-
ble.

V. Il ANO 2025

M =(b-T/2i)

Z=((3c*b)/(4i)) + L
H=3Z-2L

M/P = (Y, E[x])

No ecuacion fija. Enfasis
en la incertidumbre y
contexto institucional

ffe)

Contexto y Evolucion del Fintech
Las Fintech han surgido como respuesta a las limitaciones de los servicios financieros tradicio-

nales, como la burocracia, los altos costos y la falta de accesibilidad para sectores no bancari-
zados. Con el avance de tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial, el big data y la
cadena de bloques, el sector financiero ha experimentado una importante transformacion desde
principios de la década del 2010.

La digitalizacion, impulsada por el acceso masivo a Internet, el uso de teléfonos inteligentes
y la creciente confianza en los servicios digitales, ha permitido a las empresas Fintech crecer
exponencialmente en los ultimos afios.

Situacion de la Economia Internacional
La economia mundial en 2024 presenta un escenario de recuperacion desigual, donde los avan-

ces conviven con persistentes desafios estructurales. La inflacion global, que ha sido motivo
de preocupacion en afios recientes, muestra una tendencia a la baja significativa, situandose en
aproximadamente un 4%. Esta moderacion es particularmente evidente en el sector energético,
permitiendo que las economias avanzadas ajusten gradualmente sus politicas monetarias tras
alcanzar niveles mas cercanos a sus metas inflacionarias.

El crecimiento econémico mundial se proyecta en torno al 3.2%, impulsado principalmente
por Estados Unidos y economias emergentes de Asia y América Latina. Sin embargo, este
crecimiento es moderado y heterogéneo. Las economias avanzadas experimentan una desace-
leracion debido a politicas fiscales mas conservadoras, mientras que la zona euro mantiene una
recuperacion constante, aunque lenta.

Los riesgos geopoliticos contintan siendo una fuente importante de incertidumbre econémica.
Conflictos como el de Ucrania y las tensiones comerciales globales siguen afectando la estabi-
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lidad de los mercados y presionando los precios de materias primas, lo que podria mantener la
inflacion subyacente elevada por mas tiempo del anticipado.

En el horizonte de oportunidades, destacan la transicién hacia economias sostenibles y la in-
novacion tecnoldgica como motores potenciales de crecimiento. La inversion en inteligencia
artificial, energias renovables e infraestructuras verdes no solo podria estimular la economia,
sino también abordar desafios globales como el cambio climatico.

América Latina enfrenta una situacion particularmente compleja, con un crecimiento proyecta-
do de 2.4% para 2024. La region sufre una desaceleracion debido a factores externos como la
reduccion de la demanda global y el aumento de costos financieros. La persistente desigualdad
social, la erosion del poder adquisitivo causada por la inflacion y la alta informalidad laboral
siguen siendo obstaculos fundamentales para su desarrollo.

No obstante, existen oportunidades significativas para la region mediante el fortalecimiento de
alianzas internacionales, especialmente en dreas como transferencia tecnoldgica y cooperacion
en energias renovables. Una mayor integracion en cadenas de suministro globales y el impulso
a la innovacion podrian mejorar su competitividad y resiliencia econémica.

En conclusion, aunque la economia global enfrenta retos considerables, también presenta opor-
tunidades de crecimiento en areas clave. El papel de las economias emergentes sera cada vez
mas relevante en el panorama econdémico mundial, y la cooperacion internacional resultara
fundamental para superar los grandes desafios y fomentar un crecimiento verdaderamente in-
clusivo y sostenible.

El Entorno Global De Los Pagos Digitales
Los sistemas de pago experimentaron una acelerada innovacién, con el objetivo de crear me-

dios de pago mas eficientes e inclusivos, alineados con los avances tecnologicos y las nuevas
necesidades de los usuarios. Muchos paises impulsaron el desarrollo de tecnologias de pago
para mejorar la interoperabilidad, estandarizacion y accesibilidad de los sistemas de pagos.

A nivel global, las transacciones no monetarias se incrementaron significativamente en el ulti-
mo tiempo. Este crecimiento continu6é a medida que mas consumidores y empresas adoptaron
esquemas de pago digitales. La expansion de la infraestructura de pagos digitales, junto con
el desarrollo de marcos normativos y las Finanzas Abiertas, transform6 la manera en que los
clientes y empresas interactian y realizan transacciones.

Un tema clave en la evolucion de los pagos digitales fue el analisis de las monedas digitales
de bancos centrales (CBDC, por sus siglas en inglés), cuyo estudio se profundizé en cuanto a
seguridad, arquitectura, funcionalidades, y los potenciales riesgos y beneficios de su imple-
mentacion, los cuales varian seglin el contexto y necesidades de cada pais. Entre las principales
motivaciones para el desarrollo de las CBDC estan la sustitucion del dinero en efectivo debido
a altos costos de distribucion, la mejora de la inclusion financiera en paises con sistemas finan-
cieros subdesarrollados, y la reduccion de costos en pagos transfronterizos, especialmente en
paises con una alta recepcion de remesas.

La innovacion también se centr6 en nuevas soluciones de pago. Destacaron iniciativas de pagos
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moviles seguros, el uso de inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico para optimizar
los pagos, y el desarrollo de tecnologias sin contacto para mejorar el uso de tarjetas electroni-
cas.

Por su parte, VISA implement6 IA para prevenir fraudes en tokens, utilizando un modelo de
aprendizaje automadtico para anticipar y reducir fraudes antes de que ocurran, mejorando la
prediccion y separacion de actividades fraudulentas.

En Europa, el desarrollo de pagos inmediatos e interoperabilidad avanzé con el acuerdo entre
plataformas de pago moévil como Bizum, Bancomat y MB Way, que permitira realizar pagos
entre usuarios personales y, posteriormente, entre usuarios y empresas. Este acuerdo es clave
para crear un mercado de pagos paneuropeo robusto.

En India, Google Pay introdujo en el 2023 la funcion UPI Lite, que permite realizar pagos pe-
quefios sin necesidad de ingresar un PIN, lo que facilita las transacciones de bajo valor, como
compras en tiendas o recargas de teléfonos. Esta funcion destaca por mejorar la velocidad y
simplicidad de los pagos manteniendo la seguridad y privacidad de los usuarios.

En general, el sistema de pagos digitales estuvo a la vanguardia de la digitalizacion, con im-
portantes avances en pagos minoristas, transacciones entre personas y pagos en el comercio
electronico. Estos avances globales han creado un entorno prometedor, con un gran potencial
de desarrollo y beneficios para los usuarios y las economias.

Sistema de Pagos Latinoamericano
América Latina experimentd un fuerte crecimiento en el uso de pagos digitales, impulsado

por factores como la creciente penetracion de internet y telefonia moévil, la adopcion de tec-
nologias de pagos moviles y el cambio estructural en los habitos de consumo generado por
la pandemia de COVID-19. Ademas, se observé un aumento en el uso de pagos biométricos,
como el reconocimiento facial y de huellas dactilares, gracias a la mayor adopcion de teléfonos
inteligentes de gama media y alta.

El crecimiento de los servicios en la nube también facilitdo la expansion del ecosistema de
pagos, ofreciendo ventajas como escalabilidad, seguridad y menores costos, aunque también
representd un reto para los reguladores. En cuanto a los pagos instantdneos, se continu6 el
desarrollo e implementacion de sistemas de pagos en tiempo real y la busqueda de mayor inte-
roperabilidad en las infraestructuras de pagos minoristas.

Sistema de Pagos Nacional en Bolivia
El Banco Central de Bolivia (BCB) regula y supervisa el sistema de pagos nacional, siguiendo

su mandato constitucional. Su objetivo es asegurar la estabilidad e inclusion financiera, pro-
moviendo mejoras tecnoldgicas para la interconexion e interoperabilidad del sistema de pagos,
especialmente en el segmento de bajo valor. Ademas, el BCB supervisa a las Instituciones del
Mercado Financiero para detectar riesgos y fomentar innovaciones.
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Grafico 1. Sistema de Liquidacion Integrada de Pagos y sus IMF autorizadas, instrumentos de pago y administradores.
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Fuente: Banco Central de Bolivia (s.f.).

Los sistemas de pagos en Bolivia se dividen en operaciones de alto valor y bajo valor. El
sistema de alto valor procesa transacciones de grandes montos entre entidades financieras o
mercados financieros, y una interrupcion en este sistema puede generar riesgos sistémicos.
El sistema de bajo valor se ocupa de operaciones entre personas de montos menores, a tra-
vés de instrumentos de pago como tarjetas electronicas y billeteras moviles, por ejemplo.
Las Instituciones del Mercado Financiero son sistemas multilaterales que agrupan a varias
instituciones para compensar, liquidar o registrar pagos y otras operaciones financieras,
desempenando un papel clave en la estabilidad financiera. En Bolivia, incluyen:

» Sistema de Liquidacion Integrada de Pagos

» Céamaras de Compensacion y Liquidacion

* Empresas Administradoras de Tarjetas Electronicas
* Depositaria Central de Valores

* Empresas de Servicio de Pago Moévil

Sistema de Liquidacion Integrada de Pagos
El Sistema de Liquidacion Integrada de Pagos (LIP), es la infraestructura clave para las trans-

ferencias de fondos entre entidades financieras en el pais. Su principal funcion es centralizar y
conectar la liquidacion final de las operaciones de todas las Instituciones del Sistema Financiero
autorizadas.

Este sistema es modular y se divide en dos componentes principales: el Modulo de Liquidacion
Hibrida (MLH) y el Médulo de Liquidacion Diferida (MLD). El primero se ocupa de la liqui-
dacion de operaciones de alto valor entre entidades financieras, mientras que el segundo maneja
las transacciones de bajo valor de los clientes, como las realizadas por empresas de servicios de
pago movil y camaras de compensacion.

El LIP emplea un sistema de liquidacién bruta en tiempo real y organiza las operaciones segun
la prioridad y disponibilidad de fondos, lo que facilita la gestion de liquidez. Ademas, tiene me-
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canismos de control para asegurar la liquidacion oportuna de las operaciones, evitando riesgos
sistémicos mediante fondos de garantia y créditos de liquidez, como el Fondo de Requerimiento
de Activos Liquidos (Fondo RAL).

El Modulo de Liquidacion Diferida permite a las entidades financieras canalizar las 6rdenes
electronicas de transferencia de fondos (OETF) de sus clientes hacia cuentas en todo el sistema
financiero, gestionando las transacciones en un esquema diferido, con control de garantias para
asegurar su correcta liquidacion.

Camaras de compensacion
Las Camaras de Compensacion y Liquidacion (CCL) en Bolivia se encargan del procesamiento

y compensacion de instrumentos de pago entre sus participantes, otras CCL, Empresas de Ser-
vicios de Pago (ESP) y el Modulo de Liquidacion Diferida (MLD). Las principales CCL en el
pais son UNILINK S.A. y la Administradora de Camaras de Compensacion y Liquidacion S.A.
(ACCL). Esta tltima maneja la Camara de Compensacion Electronica de Cheques (CCC) y la
Camara de Compensacion de Transferencias Electronicas de Fondos (ACH).

La camara de compensacion en Bolivia, especificamente la ACCL S.A. es empresa constituida
por la Asociacion de Bancos Privados de Bolivia. La ACCL S.A. es responsable de compensar
y liquidar los instrumentos de pago, actuando como un punto central para el procesamiento de
operaciones financieras, es un facilitador crucial dentro del sistema de pagos, asegurando el
correcto procesamiento y liquidacion de las operaciones financieras entre los bancos y otras
instituciones financieras.

Empresas Administradoras de Tarjetas Electronicas
Las Empresas Administradoras de Tarjetas Electronicas (EATE) en Bolivia son responsables

del procesamiento, compensacion y liquidacion de operaciones con tarjetas electronicas (débi-
to, crédito y prepagadas) emitidas por las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF). Las
empresas autorizadas en Bolivia son la Administradora de Tarjetas de Crédito S.A. (ATC), que
maneja la RED ENLACE, y LINKSER S.A., que administra la red Redbank, ambas reguladas
por la Ley N°393 de Servicios Financieros.

Ademas, las EATE se encargan de la afiliacion de comercios para aceptar pagos con tarjetas
electronicas en Terminales Punto de Venta (POS) y en comercio electronico. En cumplimiento
de la regulacion del Banco Central de Bolivia (BCB), que promueve la interoperabilidad, las
EATE estan integradas con pasarelas de pago para procesar transacciones electronicas y con Ca-
maras de Compensacion y Liquidacion (CCL) y Empresas de Servicios de Pago Movil (ESPM)
para gestionar pagos inmediatos con QR y billeteras moviles en los comercios afiliados.

Empresas de Servicios de Pago Movil
Las Empresas de Servicios de Pago Mdévil (ESPM) en Bolivia estan autorizadas por la Auto-

ridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) para emitir, administrar y procesar ope-
raciones con billeteras moviles. Un ejemplo destacado es E-FECTIVO ESPM S.A., que opera
bajo el nombre comercial Tigo Money desde 2013. Esta empresa permite a los usuarios realizar
transferencias entre billeteras, giros a personas, pagos a cuentas del sistema financiero, retiros
de efectivo, pagos de servicios y recargas de crédito celular. Ademas, tres bancos en Bolivia
(Banco Nacional de Bolivia, Banco de Crédito de Bolivia y Banco Ganadero) también emiten
billeteras moéviles para sus clientes.
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El Banco Central de Bolivia (BCB) ha establecido un marco normativo que requiere que todas
las entidades del sistema financiero participen en el Sistema de Liquidacion Integrada de Pagos
(LIP) y regula la interoperabilidad en el procesamiento de Instrumentos Electronicos de Pago
(IEP). Esto ha permitido que E-FECTIVO mantenga una cuenta de liquidacion en el BCB,
participe en las Camaras de Compensacion y Liquidacion (CCL) y el Mddulo de Liquidacion
Diferida (MLD), y se integre con las EATE para el procesamiento de pagos con billetera movil
en POS (Terminal Punto de Venta) y en comercio electronico. Asi, los clientes de las Entidades
de Intermediacion Financiera (EIF) y ESPM pueden realizar transacciones entre cuentas de de-
posito y de billetera moévil, pagos con QR y participar en pagos de comercio electronico.

Entidad de depdsito de valores
La Entidad de Deposito de Valores de Bolivia (EDV) es la Institucion Multilateral de Pagos

(IMF) autorizada para operar como depositaria central de valores en Bolivia. Su principal fun-
cion es custodiar y administrar valores, asi como compensar y liquidar operaciones bursatiles
con valores desmaterializados.

Ademas, la EDV asiste a sus participantes con el deposito de valores, el cobro de amortiza-
ciones, dividendos, intereses y otros derechos relacionados con los valores depositados, y el
registro e inscripcion de los valores entregados.

La EDV gestiona la liquidacion final de las operaciones en la Bolsa Boliviana de Valores (BBV)
a través del Modulo de Liquidacion Hibrida (MLH) del Sistema de Liquidacion Integrada de
Pagos (LIP). La liquidacion de valores se realiza en un esquema de entrega contra pago, lo que
asegura la irrevocabilidad de las operaciones y reduce los riesgos asociados.

Las agencias de bolsa autorizadas por la ASFI participan en este proceso de compensacion y
liquidacién de valores desmaterializados, liquidando sus posiciones netas a través de sus cuen-
tas en el LIP.

Rol del Banco Central de Bolivia en el sistema de pagos
El Banco Central de Bolivia (BCB) tiene la responsabilidad constitucional de regular el sistema

de pagos nacional. Su rol abarca varias funciones clave:
Vigilancia y regulacion: EI BCB supervisa las Instituciones Multilaterales de Pagos (IMF) me-
diante analisis, seguimiento y evaluacion. Ademads, impulsa proyectos para fortalecer y moder-
nizar el sistema de pagos, promoviendo la adopcidn de innovaciones tecnologicas que faciliten
el acceso del publico a servicios de pago de manera segura, eficiente y confiable.
Promocion de la integracion y la interoperabilidad: El BCB trabaja para integrar las infraes-
tructuras de pagos, emitiendo un marco normativo integral que se actualiza regularmente. Esto
facilita la adopcion de nuevas tecnologias y promueve la inclusion financiera al asegurar el
acceso de mas personas a los servicios de pago.
Educacion y difusion: El BCB realiza actividades de educacion financiera y evalta los nuevos
servicios e instrumentos de pago, otorgando autorizaciones para su provision.
Administracion y liquidacion de pagos: Como proveedor del sistema de pagos de alto valor, el
BCB acttia como agente de liquidacion, asegurando que las transferencias se liquiden de mane-
ra inmediata, oportuna y segura. Ademas, de minimizar los riesgos de liquidez y crédito.
Por tanto, el BCB es fundamental para asegurar la estabilidad, eficiencia e innovacion del sis-
tema de pagos en Bolivia.

Discusion
La pandemia surgida a finales de 2019 en China, que llegd a Bolivia a mediados de abril de
2020, constituyo6 un punto de inflexion trascendental en la evolucion de los sistemas de transac-
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cion financiera, configurando un nuevo escenario de transformacion digital sin precedentes en
el contexto econdmico nacional.

A partir del Banco Central de Bolivia se ha documentado como la emergencia sanitaria (CO-
VID — 19) no solo impact6 al sistema financiero boliviano, sino que representd un fenémeno
de alcance mundial, donde la digitalizacion de los mecanismos de pago emergié como una
respuesta estratégica ante las restrictivas medidas sanitarias. La progresiva implementacion
de tecnologias de pago sin contacto generod, una revolucién importante en los medios de pago,
como fueron los codigos QR, transacciones madviles, integraciones aplicativas y funcionalida-
des contactless en instrumentos de pago tradicionales se convirtieron en los nuevos instrumen-

tos de uso cotidiano.
Figura 1: Evolucién de los pagos inmediatos con QR
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Nota. Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Bolivia
Por ejemplo, en la figura 1 se puede ver el gran crecimiento que significé el avance del uso de
los cédigos QR como instrumento de pago; entre el 2020 al 2021 crecidé un 50% el nimero
de operaciones efectuadas, pero en el siguiente afio el crecimiento fue de 533%, de cerca de 6
millones de operaciones a 38 millones de operaciones y aunque el 2023 este incremento no fue
tan acelerado, pero aun asi crecid en 255%.

En este mismo sentido, los montos transados efectuados a través de operaciones con QR en-
tre los mismos afios reportan crecimientos trascendentales de por ejemplo, en el afio 2020 al
siguiente con un crecimiento de 1.204%, de 245 millones de bolivianos a 3.195 millones de
bolivianos; el siguiente afio se reporta un crecimiento de 500%, para el 2023 es de 231% hecho
que demuestra la importancia y prioridad que se da al uso de este principal instrumento de tran-
saccion comercial principalmente por la facilidad de uso y portabilidad, estos datos se muestran

en la figura 2.
Figura 2: Montos transaccionados con codigos QR
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Nota. Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Bolivia
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Siguiendo con el analisis del efecto de la introduccion de nuevos instrumentos, un elemento a
ser resaltado es el tipo de pagos efectuados por QR, inicialmente se muestran patrones de com-
portamiento econémico mas alld de solamente la cuantificacion numérica.

Se evidencia una tendencia importante a las micro transacciones, fundamentalmente entre el
rango de Bs 1.- a Bs 100.- entre los afos 2021 al 2023, este segmento representa probablemente
intercambios de pequena escala, asociados a consumos cotidianos y servicios de bajo costo,
pero con un peso relativo muy grande y principal en el total de transacciones. Esto puede ser
evidente en la figura 3.

Figura 3: Estratificacion de los pagos inmediatos con QR (por monto, en porcentaje)
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Nota. Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Bolivia

La franja intermedia, delimitada entre Bs. 101 y Bs. 520, indica una zona de transicion donde
emergen transacciones de mayor complejidad econdomica. Este rango podria corresponder a
pagos por servicios intermedios o consumos de mediana envergadura, en los cuales alin se
confia y se efectian a través de este mecanismo, aunque los montos ya representan gastos mas
complejos y no tan comunes.

Los siguientes segmentos entre los Bs 501 a Bs 1000 y més de Bs 1000 son muchisimo menos
comparativamente a las anteriores categorias, aunque representan transacciones que configuran
un perfil més robusto de intercambio econdmico, son también significativamente menores.

En tal sentido, la sociedad boliviana a adoptado al sistema de codigo QR como instrumento
principal para efectuar todo tipo de intercambio comercial y principalmente las operaciones co-
tidianas antes efectuadas solamente con efectivo, lo cual evidencia una creciente confianza en
los mecanismos de pago digital para transacciones de mayor cuantia. Esta tendencia sugiere una
progresiva desmaterializacion de los intercambios econdmicos y una migracion hacia platafor-
mas tecnoldgicas de transaccion. Este comportamiento no solo refleja una adopcion tecnologica
mas amplia, sino también una paulatina transformacion en la percepcion social respecto a los
mecanismos de pago digital.

La evolucion observada trasciende la mera cuantificacion estadistica, configurandose como
un fendmeno socioecondomico donde la tecnologia reconfigura los patrones tradicionales de
intercambio monetario, democratizando el acceso a instrumentos financieros y reduciendo las
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barreras tradicionales de transaccion econdmica.

Comportamientos similares pueden ser analizados desde las operaciones a través de medios
electromagnéticos como son las tarjetas de crédito y débito en el sistema financiero. En la figura
4, podemos ver la evolucion de operaciones con tarjetas electronicas, que para el caso de los
retiros en efectivo de cajeros automaticos, desde la gestion 2015 han tenido un decrecimiento
importante que para ese afio base fue de 82%, es decir, que del total de retiros en efectivo del
sistema financiero privado el 82% era efectuado por cajeros automaticos, mientras para el 2021,
que es el ultimo afio en el cual se tienen estos registros, solamente el 45% del total de estos efec-
tivos en liquido se los hace a través de cajeros automaticos con el uso de tarjetas electronicas.
Una estimacion en base a la tendencia podria indicar que para el afo 2023 este porcentaje estara
cercano al 31% nuevamente reforzando la idea que el efectivo se redujo a consecuencia de la
facilidad de transaccion por coédigo QR por ejemplo.

Figura 4. Evolucion en la composicion de operaciones de tarjetas electronicas (en porcentaje)
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Nota. Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Bolivia

Con relacion a los pagos efectuados con medios electromagnéticos como las tarjetas electroni-
cas estos aun muestran una tendencia al crecimiento relativamente estable entre los afios 2017
a 2021, pero también eso indica la necesidad menor a mantener saldos en efectivo. Factor que
puede afectar la metodologia de cuantificacion de la oferta monetaria que se contrapone a la

tradicional.
Figura 5: Evolucion de las operaciones con tarjetas electronicas (en millones de bolivianos)
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Nota. Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Bolivia
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De la misma manera, durante el periodo del 2015 al 2021 el comportamiento de transacciones
efectuadas en promedio se mantuvo en relacion al uso de tarjetas de crédito, que no fueron
afectadas significativamente en su uso en el periodo pandémico y posterior a este; en contrapo-
sicion, el crecimiento de tarjetas de débito para efectuar transacciones mantuvo un ritmo cons-
tante, hecho que puede ser explicado por la necesidad de efectuar compras y pagos cotidianos
principalmente referidos a uso de recursos propios y no a la necesidad de generar prestamos, ya
que estos mantuvieron un ritmo constante, figura 5.

En la siguiente figura 6, se hace un desglose del valor de las transacciones efectuadas con tarje-
tas electronicas entre los periodos 2019 y 2023, donde se puede ver un crecimiento moderado
en los retiros en efectivo. Este incremento del 30% sugiere una adaptacion conservadora de los
usuarios a las fluctuaciones economicas, manteniendo un comportamiento relativamente esta-
ble en el uso de efectivo.

Mientras que los datos obtenidos para pagos con tarjetas electronicas efectuados en el exterior
presentan un gran crecimiento del 524%. Esta tendencia refleja, el grado de mayor apertura
internacional fundamentalmente comercial posiblemente, incrementos en la cantidad de viajes
al exterior, cambios en el patron de consumo que gracias al tipo de cambio permiti6 la masiva
importacion de productos de consumo, elementos que para el afio 2024 y el actual seguramente
se tendran grandes caidas debido a los actuales problemas del tipo de cambio paralelo y la de-
valuacion surgida por este incremento y las restricciones impuestas al comercio exterior.

Figura 6: Valor de las transacciones con Tarjetas electronicas (en millones de bolivianos)
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Nota. Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Bolivia

En cuanto a los POS (Point Of Sale — Punto de Venta) que son los dispositivos electronicos con
los cuales un comercio o tienda puede hacer el cobro de una venta cuando el cliente desea pagar
con una Tarjeta de Crédito o Débito, su comportamiento ha mostrado un crecimiento, aunque
mas discreto, que representa un aumento del 335%. Este dato indica una progresiva digitaliza-
cion de las transacciones comerciales y una mayor adopcion de medios de pago electronicos,
que empero fueron grandemente superados por el crecimiento entre el periodo por los pagos
inmediatos o QR.

En este periodo, otro gran cambio en el sistema de pagos fue el de las billeteras méviles im-

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD MAYOR, REAL Y PONTIFICIA DE SAN FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA 79



EXPERIENCIAS EDUCATIVAS UNIVERSITARIAS

EN EL AMBITO DE LAS CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES V-l ANO 2025

pulsadas por diferentes bancos, inicialmente TIGO MONEY, después se le unieron Soli Pagos
BCP, Billetera Electronica BNB y Yasta del Banco Union, y actualmente otras como YAPE con
caracteristicas similares, todas facilitando pagos y transferencias electronicas, lo que se puede
visualizar en la figura 7 en adelante.

Figura 7: Billeteras moviles en cantidad de transacciones (en millones)
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Nota. Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Bolivia

En la figura 7 se puede ver el crecimiento que tuvieron en los ultimos afios el uso de las billete-
ras moviles, en el 2019 solamente se habilitaron 1.2 millones pero para el 2023 se habilitaron
cerca de 2.7 millones, teniendo un crecimiento de 121% pero solamente entre abril del 2023
y abril de 2024 el crecimiento fue del 60%. Este comportamiento se puede explicar por la fa-
cilidad de los comercios fundamentalmente minorista que adoptaron la estrategia de cobros a
través de billeteras electronicas por la facilidad y pagos exactos que no requieren de efectivo,
por cuanto la transaccidn se bancariza y el control es facil de llevar.

Figura 8: Monto transado a través de billeteras moviles (en millones de bolivianos)
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Nota. Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Bolivia
Entre el 2019 y 2023 el crecimiento promedio es del 44% mientras que para el tltimo afio el
crecimiento fue del 173% que muestra la gran aceptacion de las billeteras méviles en transac-

ciones de compras y ventas y cobros en general.

Finalmente, el anélisis se centra en el sistema de pagos de alto valor, o SIPAV del Banco Cen-

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
80 UNIVERSIDAD MAYOR, REAL' Y PONTIFICIA DE SAN FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA



EXPERIENCIAS EDUCATIVAS UNIVERSITARIAS

: > V. Il ANO 2025
EN EL AMBITO DE LAS CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

tral de Bolivia, caracterizada por el procesamiento de transacciones de elevada cuantia y un
numero reducido de operadores institucionales, no tienen cambios tan grandes en volimenes
de transacciones. El decrecimiento porcentual de sus operaciones puede interpretarse como una
consecuencia directa del impacto pandémico, donde las medidas de cuarentena provocaron una
paralizacion sustancial de actividades empresariales, con el gobierno implementando medidas
excepcionales para diferir compromisos financieros y proteger el tejido econémico nacional;
empero las transacciones de alto valor en promedio mantienen crecimientos y variaciones poco
significativas como se evidencia en la figura 9.

Figura 9: Comparaciones de operaciones en numero de operaciones de alto y bajo valor
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Nota. Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Bolivia

Las transacciones de bajo valor, son las que han experimentado en estos afios un crecimiento
muy significativo con una aceleracion muy importante, el distanciamiento social obligatorio
impuls6 una migracion sin precedentes desde la banca tradicional hacia plataformas digitales,
transformando los canales de transaccion y acelerando procesos de innovacion tecnoldgica que
se proyectaban como tendencias de mediano y largo plazo.

Este proceso de transformacion digital representa mas que una respuesta coyuntural; constituye
una verdadera mutacion estructural en los mecanismos de interaccidn economica, donde la tec-
nologia se consolida como el principal mediador de las transacciones financieras, reemplazando
gradualmente los mecanismos tradicionales de intercambio monetario.

Figura 10: Operaciones procesadas en Sistema de Pagos en millones de bolivianos
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Nota. Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Bolivia

8
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Las operaciones de alto y bajo valor en millones de bolivianos tienen un comportamiento muy
similar hasta el 2020, ambas tienen montos muy similares, pero a partir 2021 los montos de
bajo valor han superado y por mucho a la cuantia de transacciones de alto valor, fundamental-
mente porque las de bajo valor crecieron exponencialmente mientras las de alto valor tendieron
a decrecer. Este fendmeno queda explicado en gran parte por la introduccidon y aceptacion de
plataformas y medios tecnologicos ligados a las ventajas financieras ahora propuestas por los
medios tecnologicos.

Figura 11: Volumen de operaciones de OETF, Billeteras movil, cheques y tarjetas electronicas.
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Nota. Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Bolivia

En la figura 11 se puede ver que en el afio 2023 el desempefio de las operaciones del sistema
de pagos de bajo valor fue muy destacado, observandose un crecimiento en el niimero de ope-
raciones en todos los instrumentos financieros atribuidos a varios factores como la regulacion
de las billeteras moviles como IEP autorizado, la gratuidad de las OETF, la obligacion de habi-
litacidon de canales electronicos de pago en un 24/7 entre otros que han impulsado y facilitado
la masificacion de los pagos y transacciones electronicas en Bolivia. Las OETF presentan un
crecimiento de mas del 80% siendo una de las més destacadas. Las billeteras moviles con un
crecimiento del nimero de operaciones del 36% y de las tarjetas con un crecimiento del 10%.

Lo que se puede observar, contrastando con los nuevos patrones, es el descenso del nimero de ope-
raciones realizadas con cheques en 13%, Considerando que este instrumento se usa principalmente
para procesar pagos comerciales de elevada cuantia, se presenta un efecto de sustitucidn por el uso
de las OETF, ya que los usuarios estdn adoptando las transferencias electrdnicas para el procesamiento
de montos mas elevados, lo que incidiria en el menor uso de cheques.

Este mismo comportamiento se puede observar en lo relacionado en el valor de las transac-
ciones por estos medios en la figura 12, que muestra un crecimiento significativo en todos los
valores a excepcion de los volumenes transados por medio de cheques que llegan a reducir.
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Figura 12: Valor de operaciones de OFTF, Billeteras movil, cheques y tarjetas electronicas
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Nota. Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Bolivia

Efectos sobre la demanda de dinero

A consecuencia de lo ocurrido por la pandemia COVID-19, que marcé un punto de inflexion en
la manera en que las familias consumen y manejan su dinero y la necesidad de evitar el contacto
fisico como las restricciones de movilidad, aceleraron el uso de tecnologias financieras que ya
existian, como las transferencias bancarias, los pagos con codigo QR, las tarjetas electronicas
y las billeteras modviles, han provocado que este uso de la tecnologia financiera se normalice
hasta el dia de hoy, generando algunos efectos sobre la demanda de dinero tradicional, entre los
que podemos identificar:

Mayor digitalizacion del consumo
Antes de la pandemia, muchas familias todavia utilizaban dinero en efectivo para sus compras
diarias. Habia un reducido uso de tarjetas de débito o crédito en algunos pocos comercios, por
ejemplo, el Banco Nacional de Bolivia que creo la banca joven con descuentos en comercios o
promociones en diferentes épocas para alentar el uso de las mismas. Sin embargo, con el riesgo
de contagio y el cierre temporal de muchos comercios fisicos, el uso de pagos digitales se vol-
vi6 una necesidad, lo que género:

*  Un aumento de las compras en linea.
* Mayor uso de plataformas de delivery (comida, supermercado, farmacia).
» Preferencia por pagos sin contacto, como cddigos QR y tarjetas NFC.

En una encuesta efectuada en la ciudad de Sucre y ciudades intermedias del departamento se
constatd que casi el 52.5% de las compras comunes que realiza la unidad familiar en el dia a
dia, la realiza en efectivo y el restante lo hace fundamentalmente por QR, Billeteras moéviles y
transferencias bancarias.
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Figura 13: Percepcion de gasto por tipo
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Nota. Elaboracion propia a partir de encuestas

Inclusion financiera acelerada

Otro elemento a ser destacado es el hecho de que ahora muchas mas personas se animaron a
usar la tecnologia financiera por la misma necesidad de efectuar transacciones, fundamental-
mente los ofertantes de productos o servicios (comercios minoristas y comercios intermedios
principalmente de montos menores ) que, a pedido de demandantes, ya acostumbrados a no te-
ner efectivo sino tarjetas o QR, tuvieron que adecuarse al uso de medios tecnoldgicos financie-
ros, como pudo verse en las figuras (2 y 3) y que a través de las encuestas efectuadas se puede
constatar que la poblacion en general tiene un mayor gasto a consecuencia de la disminucion de
limitantes para tener un medio de pago digital al alcance de sus manos.

Muchas personas tuvieron que adaptarse al uso de servicios bancarios digitales y billeteras
moviles, lo que aumento la apertura de cuentas digitales y el uso de aplicaciones como Yape y
Tigo Money. Esto también facilité el acceso a subsidios estatales y donaciones mediante trans-

ferencias electronicas.
Figura 14: percepcion de la cantidad de gasto

@ mas que antes
® igual

Nota. Elaboracion propia a partir de encuestas
Como consecuencia, de lo mencionado anteriormente las unidades familiares reportan que aho-
ra se tiene un mayor ritmo de gasto, resultado de tener mayor disponibilidad de medios digitales
que facilitan las transacciones comerciales, evitando los costos de transaccion por lo que los
individuos efectuan mas compras que antes cuando era necesario acudir a bancos o cajeros para
liquidificar efectivo. Un 68.4% ha mencionado que tiene un mayor ritmo de gasto ahora, que
usa medios de tecnologia financiera mas que antes.
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Cambios en los habitos de ahorro

Siguiendo esta misma, linea otro efecto sobre la demanda de dinero que se puede incluir es el
cambio en los héabitos de ahorro; la pandemia también generd incertidumbre econémica, que
influy6 en el comportamiento financiero de las familias. En tal sentido, las familias reportan el
deseo de mayor precaucion en el gasto, pero que debido a las condiciones econdmicas actuales
de creciente inflacion no es posible lograr en muchos casos este fin, aunque en el Gltimo tiempo
ha existido un creciente uso de aplicaciones bancarias permitiendo llevar un mejor control del
dinero y fomentando el habito de separar ingresos para el ahorro. Segiin menciona Espinoza R,
(2025), los datos recientes del Banco Central de Bolivia (BCB), solo en el segundo semestre de
2024, reportan operaciones que en estas plataformas superaron los 135 millones de ddlares, con
mas de 3,7 millones de transacciones.

En tal sentido, el 42% las familias afirman que gastan mas, el 32.2% indica que no tiene cam-
bios en el comportamiento de sus ahora, cifra que tiende a decrecer y solo el 25% indica que
ahora mas con el uso de los medios tecnologicos financieros .

Figura 16: percepcion del volumen del gasto y ahorro
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Nota. Elaboracion propia a partir de encuestas

Cambios culturales en el consumo

figura 17: preferencia por la adopcidén de medios financieros tecnologicos
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Nota. Elaboracion propia a partir de encuestas
El uso de medios tecnologicos cambi6 la forma en que las familias se relacionan con el dinero,
como otro efecto sobre la demanda de dinero, el uso de medios tecnoldgicos cambio la forma
en la que ahora priorizan mas que antes de rapidez, la seguridad y la comodidad en las transac-
ciones como puede observarse en la figura 17 en la cual, las familias prefieren actualmente la
tecnologia financiera por la disponibilidad inmediata de dinero en primer lugar, por la seguridad
de no tener efectivo en el bolsillo sino de requerir algin medio tecnoldgico que proviene robos
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o perdidas por ejemplo, en tercer lugar por la seguridad en el gasto es decir, por tener un registro
del gasto que se efectlia al estar esta transaccion bancarizada. Por lo tanto, tener mas control
sobre el presupuesto familiar. Factores mencionados entre los més preponderantes, pero que
permite inferir en la necesidad de reducir la dependencia de efectivo y de aumentar la confianza
en el sistema financiero digital.

Velocidad de circulacion del dinero

Finalmente, el uso de la tecnologia financiera muestra cambios en la velocidad de circulacion
del dinero, en una economia digitalizada con uso masivo de transacciones electrénicas (billete-
ras moviles, pagos QR, transferencias bancarias), la velocidad de circulacion del dinero se mide
de forma similar, pero considerando dos elementos importantes, el primero, el dinero en circu-
lacion considerando como “ampliado”, vale decir, no solo el efectivo fisico (inicamente bille-
tes y monedas en manos del publico), sino también el dinero digital disponible, como saldos en
cuentas bancarias, billeteras electronicas, entre otros ya mencionados. Y en segundo lugar, el
valor total de las transacciones electronicas, que en definitiva se suman todas las transacciones
digitales y fisicas realizadas en un periodo (ventas, pagos, transferencias).

Entonces, la formula basica para el célculo de la velocidad de circulacion del dinero en la eco-
nomia sigue siendo (Fischer):

Velocidad = PIB nominal / Cantidad de dinero en circulacion

En una economia tradicional, las transacciones son mayormente en efectivo de la misma forma
el acceso al sistema financiero es limitado, es decir, existe poca bancarizacion; el sistema finan-
ciero se caracteriza fundamentalmente por demoras fisicas y costos de tiempo al hacer pagos.
Estos elementos concluyen en el hecho de que los agentes tienden a guardar el dinero mas tiem-
po (por seguridad, informalidad o falta de alternativas de pago rapido).

Mientras que, en una economia digitalizada con pagos instantaneos desde el celular o la web,
con mayor posibilidad de efectuar transacciones mas rapidas y con mayor eficiencia en el uso
del dinero, y desde luego mayor inclusion financiera. La velocidad de circulacion del dine-
ro conceptualmente podria tener algunas variaciones en su calculo segiin mencionan Mishkin
(2019), Freixas y Rochet (2008), ECB (2020), Schreft y Owens (1991), Zubairi (2011); a su tur-
no y coincidiendo grandemente que la velocidad del dinero puede entenderse como la relacion
entre el volumen de transacciones y la cantidad de dinero en circulacion, especialmente cuando
se incluye dinero digital a los depositos a la vista. Por tanto:

Velocidad = Suma del valor total de transacciones / Oferta monetaria total (efectivo + dinero
digital disponible)

Para medirlo, las instituciones financieras y bancos centrales usan datos de los sistemas de pago
electronicos (volumen y monto de transacciones), saldos de cuentas corrientes y billeteras digi-
tales y estadisticas de medios de pago.

Asi, a pesar de la digitalizacion, el concepto no cambia; se amplia la base para incluir todas las

formas en que circula el dinero, no solo en efectivo.
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CONCLUSIONES

La teoria monetaria tradicional fue pensada en contextos en los cuales los cambios en sus com-
ponentes eran relativamente estables y de diferentes caracteristicas que la hacian mas predeci-
bles, sin embargo, las innovaciones tecnoldgicas confluyeron en innovaciones financieras que
alteraron drasticamente la forma de imaginar estos comportamientos y nos obligan a repensar
el alcance conceptual de relaciones de oferta y demanda y actividad econdmica.

Estos cambios han generado inestabilidad en la funcion de la demanda de dinero, la transfor-
macion digital ha provocado lo que Brunnermeier et al. (2019) denomina "la erosion de los
parametros estructurales" en los modelos econométricos tradicionales. La velocidad de cambio
tecnologico a generado una enorme variabilidad en cuanto a liquidez, modificacion en la velo-
cidad de circulacion del dinero y nuevas formas de intermediacion financiera, que promovieron
cambios continuos en las series temporales, invalidando las estimaciones historicas y compro-
metiendo la capacidad predictiva de los modelos.

A su vez también, hay una creciente necesidad por la construccion de nuevos indicadores de
la transaccionalidad a mas de los tradicionales M1 y M2 que actualmente resultan conceptual-
mente insuficientes para capturar la actual complejidad del desarrollo actual, pensar en efectivo
como billetes y monedas y depositos a la vista a depositos en cajas de ahorro y cuentas corrien-
tes Uinicamente, por ejemplo, es sobrepasado actualmente por conceptos de dinero bancario a
todas las posibilidades que desde el sistema financiero privado es permitido actualmente. Borio
(2019) propone a proposito el desarrollo de "indicadores de transaccionalidad digital" que in-
corporen:

*  Volumen y valor de transacciones en plataformas digitales
* Capacidad de conversion entre activos digitales y moneda tradicional
» Tiempos de liquidacion en sistemas de pago innovadores

Al respecto, como argumenta Auer et al. (2020):

+ El efectivo fisico pierde relevancia en economias altamente digitalizadas

* Surgen formas digitales de "efectivo" con caracteristicas hibridas

+ La distincién entre circulante y depdsitos se desdibuja en entornos de alta digitali-
zacion

Seglin Agur et al. (2022), el circulante debe reconceptualizarse para incluir:

» Instrumentos digitales de pago inmediato

* Activos tokenizados de alta liquidez

+ Sistemas de valor almacenado en dispositivos moviles
Y finalmente, se puede concluir como argumenta Mersch (2018), la proliferacion de instru-
mentos Fintech ha conducido a una fragmentacion sin precedentes de los mercados mone-
tarios. El nuevo reto para el Banco Central de Bolivia, es construir metodologias adecuadas
para cuantificar las plataformas financieras, los sistemas de pago alternativos y las soluciones
descentralizadas que han generado "ecosistemas monetarios paralelos" que operan con ldgicas
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propias, dificultando la cuantificacion agregada y la aplicacion de modelos macroecondmicos
convencionales.
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RESUMEN

Enla Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad San Francisco Xavier
de Chuquisaca (USFXCH) especificamente en la Carrera de Ingenieria Comercial, se pretende
evaluar a los docentes por areas del conocimiento, no de manera individual, si no por areas.
La evaluacion toma cuatro dimensiones (puntualidad, contenidos, planificacion académica, Re-
cursos didacticos), evaluacion), que tienen los propdsitos formativos y sumativos. A partir de
tres areas de conocimiento, Comercial, Administrativas, Investigativas, Economicas, Matema-
ticas (Exactas) y Financieras, en este trabajo se exponen los resultados cuantitativos: andlisis
descriptivos de las dimensiones evaluadas y analisis inferenciales para contrastar la hipotesis
de independencia entre las areas de conocimiento y la opinidn del estudiantado acerca del des-
empefio de sus docentes.

Los datos se recopilan por medio de un cuestionario de opcion multiple, aplicado luego de la
tercera evaluacion de la gestion académica 2024. En general, los resultados descriptivos mues-
tran una opinion positiva acerca de la planificacion de las clases del profesorado, asi como del
dominio de contenidos, aunque con algunas diferencias significativas segun el area de conoci-
miento.

Palabras Clave: Desempeiio docente, areas del conocimiento, satisfaccion académica.
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At the Faculty of Economics and Business Administration of the Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca (USFXCH), specifically in the Commercial Engineering program, facul-
ty are evaluated by areas of knowledge, not individually, but by subject.

The evaluation takes four dimensions (punctuality, content, academic planning, teaching re-
sources, and assessment), which have formative and summative purposes. Based on three areas
of knowledge: Commercial, Administrative, Research, Economics, Mathematics (Exact), and
Finance, this paper presents the quantitative results: descriptive analysis of the dimensions
evaluated and inferential analysis to test the hypothesis of independence between the areas of
knowledge and student opinions about their faculty's performance. Data were collected using a
multiple-choice questionnaire administered after the third academic management evaluation in
2024. Overall, the descriptive results show a positive opinion regarding faculty lesson planning
and content mastery, although with some significant differences depending on the subject area.

Keywords: Teaching performance, areas of knowledge, academic satisfaction.
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INTRODUCCION:

FUNDAMENTACION TEORICA O REVISION DE LA LITERATURA
La evaluacion del desempefio docente por areas de conocimiento ha sido objeto de diversas
investigaciones que buscan analizar su impacto en la calidad educativa y en el rendimiento de

los estudiantes. A continuacion, se presentan algunos estudios destacados en este &mbito:

1. Estudio en la Universidad Autonoma de Baja California, México: Henriquez Rit-
chie y Aramburo Vizcarra (2021) analizaron la evaluacion del desempefio docente en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales de la UABC. Identificaron diferencias
significativas en las percepciones de los estudiantes sobre las estrategias de ensefianza
y evaluacion utilizadas por sus docentes, dependiendo del area de conocimiento (cien-
cias administrativas, sociales y juridicas). Los estudiantes de Ciencias Sociales mostra-
ron una opinién mas positiva hacia las estrategias constructivistas, mientras que los de
Ciencias Juridicas tendieron a valorar mas las estrategias conductistas.

2. Investigacion en la Institucion Educativa N°3069 " Generalisimo José de San Mar-
tin", Lima, Peru: Pena Vidal y Barriga Hernandez (2018) establecieron una correla-
cion positiva y significativa entre la evaluacion del desempefio docente y el rendimiento
escolar en el area de comunicacion de los estudiantes de quinto de secundaria. Utilizan-
do cuestionarios y andlisis estadisticos, concluyeron que factores como la inteligencia,
aptitudes y actitud escolar estan estrechamente relacionados con el desempefio docente

y, por ende, con el rendimiento académico de los estudiantes.

Estos estudios resaltan la importancia de contextualizar y personalizar las estrategias de evalua-
cion y ensefianza segun las caracteristicas de cada area de conocimiento, con el fin de mejorar

la calidad educativa y el rendimiento de los estudiantes.

METODOLOGIA

La presente investigacion hace uso la investigacion exploratoria porque se recurre a investi-
gaciones precedentes del tema tratar, permitiendo ampliar ain mas el conocimiento del tema
investigado, las diferentes areas de estudio de la carrera de Ingenieria comercial, los diferentes
topicos de evaluaciéon como puntualidad, planificacion de clases, cumplimento de contenidos
y programas, etc. Ademas, se identifica como la formacion profesional va cambiando con el
transcurso del tiempo, especificando las caracteristicas de cada area seleccionada.

Se aplico la investigacion descriptiva para obtener el criterio de evaluacion y los distintos cri-
terios de analisis percibidos como importante, las modalidades y areas en las que se elabor¢ el

cuestionario.
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RESULTADOS

La evaluacion del desempeiio docente por areas de conocimiento es un proceso mediante el
cual se analiza y mide la efectividad de los profesores en funcion de su desempefio dentro de
areas especificas del conocimiento que ensefian. Este tipo de evaluacion tiene como objetivo
identificar tanto las fortalezas como las areas de mejora en la ensefianza y aprendizaje. A con-

tinuacion, se detallan algunos puntos clave sobre como puede estructurarse esta evaluacion:

1. Areas de Conocimiento
La evaluacion debe ser segmentada en funcion de las areas de conocimiento que el docente

ensefia. Las areas pueden incluir:

e Comercial

e Administrativas

e Investigativas

e Economicas

e Matematicas (Exactas)

¢ Financieras

Es importante que la evaluacion se ajuste al tipo de materia y a las caracteristicas propias de
cada area.

2. Criterios de Evaluacion
La evaluacion del desempeno docente debe basarse en una serie de criterios especificos que per-

miten medir la efectividad del docente en su ensenanza. Algunos criterios comunes incluyen:

¢ Dominio del contenido: Conocimiento profundo de la materia y la capacidad para
transmitirlo de manera clara y comprensible.

e Metodologia de ensefianza: Utilizacion de métodos pedagdgicos adecuados, como
el aprendizaje activo, la resolucion de problemas, o el aprendizaje colaborativo.

e Interaccion con los estudiantes: Capacidad para generar un ambiente de aprendi-
zaje positivo, motivador e inclusivo.

e Evaluacion de los estudiantes: Calidad y equidad en la forma en que se evaltian
los conocimientos adquiridos por los estudiantes.

e Innovacién educativa: Uso de nuevas tecnologias y recursos educativos para faci-

litar el aprendizaje.
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3. Instrumentos de Evaluacion
Para evaluar el desempefio docente de manera objetiva, se pueden utilizar diversos instrumen-

tos. Algunos de los méas comunes son:

e Encuestas y cuestionarios: Recogida de opiniones y percepciones de los estudian-
tes sobre la ensefianza del docente.

e Autoevaluacion: Permite al docente reflexionar sobre su propia practica, identifi-
car sus fortalezas y areas de mejora.

e Evaluacion de resultados: Medicion del rendimiento de los estudiantes en funcion

de las competencias adquiridas.

4. Procesos de Retroalimentacion

La retroalimentacion es fundamental para mejorar el desempefio docente. Tras la evaluacion,
el docente debe recibir comentarios detallados sobre su trabajo, tanto en areas en las que se
destaca como en aquellas en las que podria mejorar. Es importante que la retroalimentacion sea

constructiva, objetiva y util para el desarrollo profesional del docente.

5. Mejora continua
La evaluacion no solo debe tener como objetivo identificar areas de mejora, sino también pro-
mover el desarrollo profesional continuo. Las conclusiones de la evaluacion deben generar

planes de accidn que incluyan:

e Capacitacion y formacion continua: Cursos, talleres o actividades que permitan al
docente seguir aprendiendo y mejorando en su practica.

e Asesoramiento y acompaiiamiento: Supervision o tutorias periddicas que ayuden al
docente a mejorar su desempefio en el aula.

e Fomento de la colaboracion entre docentes: Promover la participacion en redes o

comunidades educativas donde se pueda compartir buenas practicas.

6. Impacto de la Evaluacion

Finalmente, es crucial que la evaluacion del desempeiio docente tenga un impacto real en el
sistema educativo. No solo debe servir para la mejora continua del docente, sino también para
la calidad educativa en general, contribuyendo al crecimiento académico de los estudiantes y al
éxito de la institucion educativa.

En resumen, la evaluacion del desempeiio docente por areas de conocimiento debe ser un pro-
ceso integral, que combine herramientas objetivas y subjetivas para proporcionar una vision

completa del trabajo del docente, con el objetivo de mejorar la calidad educativa.
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Sintesis del posicionamiento de las areas

Posicionamiento por area en %

Area ler lugar | 2dolugar | 3erlugar | 4lugar | 5lugar | 6lugar | Total
Comercial 66,10% 8,40% 11,30%| 10,30% | 2,90% | 1,00%| 100%
Acumulado 66,10% 74,50% 85,80% | 96,10% | 99,00% | 100,%
Administrativas 4,80% 36,50% 2420% | 14,80%| 12,90%| 6,80% | 100%
Acumulado 4,80% 41,30% 65,50% | 80,30% | 93,20% | 100,%
Investigativa 2,60% 13,20% 18,10% | 14,50% | 16,50% | 35,20%| 100%
Acumulado 2,60% 15,80% 33,90% | 48,40% | 64,90% | 100,%
Economica 15,80% 18,40% 21,90% | 22,90% | 13,50%| 7,40%| 100%
Acumulado 15,80% 34,20% 56,10% | 79,00% | 92,50% | 100,%
Matematicas 7,70% 13,20% 12,60% | 17,70% | 18,70% | 30,00% | 100%
Acumulado 7,70% 20,90% 33,50% | 51,20% | 69,90% | 100,%
Financiera 2,90% 10,30% 11,90% | 19,70% | 35,50% | 19,70% | 100%
Acumulado 2,90% 13,20% 25,10% | 44,80% | 80,30% | 100,%

Posicion por area
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Porcentajes acumulados de posicion por area
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Interpretacion, la Tabla X y los Graficos Y y Z permiten evidenciar que el area Comercial
tiene una preferencia significativa, mientras que el segundo y tercer lugar lo ocupan las areas
Administrativas y Econdmicas, respectivamente, puesto que si bien el area Econdmica tiene
un porcentaje de 15,80% en el primer lugar frente al 4,80% del Area Administrativa, en el acu-
mulado hasta el tercer lugar, el area administrativa suma 65,50% frente a un 56,10% del area
Econdmica.

Las areas que ocupan los tltimos tres lugares son Matematicas, Investigativa y Financiera con
comportamientos muy similares.

Analisis de la Dimension 1: Organizacion del curso

) Escasa- Mediana- General-

Item 01 Nunca |mente mente mente Siempre
Ciencias economicas 1,6% 1,6% 20,3% 452% | 31,3%
Matematicas 1,6% 3,9% 26,5% 49,0% | 19,0%
S;:n‘“as administrati- 0,6% 3% 20,3% 58,7%| 17,1%
Ciencias comerciales 0,6% 1,3% 13,9% 53,2% | 31,0%
Ciencias financieras 1,0% 3,9% 24,2% 55,5%| 15,5%
Investigacion 1,9% 5,2% 22,6% 54,5% | 15,8%
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Item 01: Inician y terminan sus clases puntualmente

100,0%
B0,0%
60,0%
40,0%
I B h
0,0% IS . | -
Munca Escasamente Medanamente Generalmerte Sempre
m Ciencias economicas m Matemaicas m Cienc &s administrativas
Ciencascomerciales W Ciencias financieras W Irvestigacion
ftem 02 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias economicas 1,9% 4.2% 22,6% 452% | 26,1%
Matematicas 1,0% 6,8% 23,9% 51,0% | 17,4%
Ciencias administrati-
vas 0,6% 5,2% 17,7% 56,8% | 19,7%
Ciencias comerciales 0,6% 2,6% 14,5% 49.4% | 32,9%
Ciencias financieras 0,6% 5,5% 25.2% 53.2% | 15,5%
Investigacion 1,3% 5,8% 25,5% 50,0% | 17,4%

item 02: Comentan y discuten con el grupo, el programa
de la materia y/o carta descriptiva al inicio del curso
(propdsito, objetivo, contenido, organizacion, criterios
de evaluacion, bibliografia y/o materiales a revisar)

100,0%
B0,0%
B0,0%
A0,0%
B I
0,0% —— — milln N -
MNunca Escasamente Medianamente Generalmente Sempre
B Ciencieseconomicas M Matemaicas B Ciencias administratives
Cienc ies comerciales m Ciencasfinancieras m Investigacion
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ftem 03 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente

Ciencias economicas 0,6% 3,5% 16,8% 46,8%
Matematicas 0,6% 4,5% 26,1% 50,0%
\(/J;Senmas administrati- 1,0% 42% 232% 54.2%
Ciencias comerciales 0,6% 1,9% 17,1% 48,1%
Ciencias financieras 1,0% 5,5% 22,6% 53,5%
Investigacion 1,6% 5,5% 24,5% 51,6%

item 03: Desarrollan el curso de manera ordenaday
cubriendo los objetivos planteados
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ftem 04 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias economicas 0,6% 6,1% 21,6% 452% | 26,5%
Matematicas 1,3% 5,5% 27,4% 47, 7% | 18,1%
S;S“Clas administrati- | 5o, 4,5% 22,3% 513%]| 21,3%
Ciencias comerciales 0,6% 2,6% 18,4% 442% | 34,2%
Ciencias financieras 1,3% 3,9% 28,4% 46,5% | 20,0%
Investigacion 1,6% 6,5% 28,7% 46,8% | 16,5%

Iterm 04: Inicia la sesion vinculando la clase con temas

anteriores
100,0%
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Item 05
Ciencias economicas
Matematicas

Ciencias administrati-
vas

Ciencias comerciales
Ciencias financieras

Investigacion

Nunca
1,6%
0,6%

0,6%

0,6%
0,6%
1,6%

Escasamente
3,5%
6,1%

2,6%

1,9%
5,2%
7,1%

Medianamente
23.5%
24.2%

23,2%

14,2%
22,3%
24,2%

Generalmente
45,8%
49.4%

51,9%

51,6%
53,.2%
49,0%

item 05: Prevén el uso de recursos y materiales
necesarios para la clase
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Dimension 1 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias economicas 1,3% 3,8% 21,0% 45,6% | 28,3%
Matematicas 1,0% 5,4% 25,6% 49.4% | 18,6%
S;:n‘“as administrati- | 7, 3,9% 21,3% 54,6% | 19,4%
Ciencias comerciales 0,6% 2,1% 15,6% 493% | 32,4%
Ciencias financieras 0,9% 4,8% 24.5% 52,4% | 17,4%
Investigacion 1,6% 6,0% 25,1% 50,4% | 16,9%

Dimension 1: Organizacion del curso

100,0%

80,0%

&0,0%

40,0%

o ' l .

0,0%  —— e il .
Murica Escasamente Medanaments Generalmernte Siempre

m Ciencias economicas m Matemaicas Ciencias administrativas

Ciencas comerciales B Ciernc esfinancieras W Irvestigacion

En relacion a la Dimensién 1: Organizacion del curso, porcentajes proximos al 50% indican
que Generalmente se cumple con una organizacion adecuada que implica que: las clases inician
y concluyen puntualmente, se comentan y discuten con el grupo el programa de la materia, se
desarrolla el curso de manera ordenada y cubriendo los objetivos planteados, se inicia la sesion
vinculando la clase con temas anteriores y se prevé el uso de recursos y materiales necesarios.
En algunas areas, sin embargo, estos parametros parecieran cumplirse de mejor manera, es el
caso de ciencias comerciales y ciencias econdmicas cuyos porcentajes en la categoria Siempre
superan el 25%.

Vale destacar que los indicadores negativos de Nunca o Escasamente tienen porcentajes bajos
que acumulados no superan el 8% en ningun area.

Podria concluirse que el analisis de esta dimension es positivo, sin embargo, podrian reforzarse
estas conductas especialmente en las areas de: Matematicas, Ciencias Financieras e Investiga-

cion.
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ftem 06 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias economicas 0,6% 4,5% 16,8% 432% | 34,8%
Matematicas 0,6% 5,5% 26,5% 47.4% | 20,0%
Clencias administrati- | o 2,9% 22,3% 48,1%| 25.8%
Ciencias comerciales 0,6% 2,6% 18,1% 455% | 33,2%
Ciencias financieras 0,6% 5,5% 24.5% 50,3% | 19,0%
Investigacion 1,3% 6,1% 27,1% 43,5%| 21,9%
item 06: Explican los temas del programay atiende
dudas de maneraclara y precisa
100,0%
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60,0%
40,05
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MNunca Escasamente Medanamente Generalmernte Sempre
m Ciencias economicas m Matem&icas m Ciencias administrativae
Ciencias comerciales B Cienc as financieras W Investigacion
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ftem 07 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias economicas 1,3% 5,2% 17,7% 43,5% | 32,3%
Matematicas 1,0% 6,5% 26,1% 45.5% | 21,0%
Clencias administrati- | 30, 2,9% 23,5% 49.7% | 22,6%
Ciencias comerciales 0,6% 2,9% 14,2% 46,8% | 35,5%
Ciencias financieras 1,3% 4,8% 28,7% 44.5% | 20,6%
Investigacion 1,3% 6,1% 25,8% 43,5% | 23,2%

item 07: Fomentan el uso correcto de la expresién oraly

escrita.
1060, 0%
BO,0%
&0, 0%
40,0%
il Bl ke
0,0% .. =i .
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ftem 08 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias econdmicas 1,0% 4,8% 16,1% 47,4% 30,6%
Matematicas 1,3% 6,8% 25,2% 46,8% |  20,0%
S;:ndas administrati- 1,0% 42% 24.2% 49.0% |  21,6%
Ciencias comerciales 0,6% 3,5% 15,5% 44,5% 35,8%
Ciencias financieras 1,0% 5,5% 25,2% 45,8% 22,6%
Investigacion 1,9% 5,5% 22.3% 44.2% 26,1%

item 08: Discuten y relacionan ejemplos reales con los
temas tratados en clase
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Dimension 2
Ciencias economicas
Matematicas

Ciencias administrati-
vas

Ciencias comerciales

Ciencias financieras

Investigacion

MNunca

Nunca
1,0%
1,0%

1,1%

0,6%
1,0%
1,5%

Escasamente | Medianamente | Generalmente
4,8% 16,9% 44,7%
6,3% 25,9% 46,6%
3,3% 23,3% 48,9%
3,0% 15,9% 45,6%
5,3% 26,1% 46,9%
5,9% 25,1% 43,7%

Dimension2: Dinamica pedagogica

Escasamente Medanamente

m Cliencias economicas

Ciencias comerciales

B Matem&icas

B Cienc esfinancieras

Generalmernte

Siempre
32,6%
20,3%

23,3%

34,8%
20,7%
23,7%

- i.ll..
oot e e

Siempre

Ciencas administrativas

B Investigacion

Referente a la Dimension 2: Dindmica pedagogica, porcentajes proximos a 45% dan cuenta de
que Generalmente se cumple con: explicar los temas del programa y atender dudas de manera
clara y precisa, fomentar el uso correcto de la expresion oral y escrita y discutir y relacionar
ejemplos reales con los temas tratados.
De igual manera, las areas de Ciencias Econdmicas y Ciencias Comerciales muestran un mayor
desarrollo en relacion a las otras areas presentando porcentajes superiores a 30% en la categoria

Siempre.

Las categorias negativas de Nunca y Escasamente presentan porcentaje bajos que acumulados

no superan el 8% en ninguna de las areas.
La evaluacion de esta dimension es positiva, sin embargo, podrian plantearse mejoras, especial-
mente, en las areas de: Matematicas y Ciencias Financieras.
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ftem 09 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias economicas 0,6% 4,2% 22.3% 45.5% | 27,4%
Matematicas 0,6% 4,8% 24.8% 49,0% | 20,6%
Clencias administrati- | ¢ 6o 3,2% 22,3% 51,0%| 22,9%
Ciencias comerciales 0,6% 1,0% 16,1% 50,0% | 32,3%
Ciencias financieras 0,6% 5,2% 23,5% 51,6%| 19,0%
Investigacion 0,3% 6,8% 25,5% 47,1%| 20,3%

Item 09: Evalian de acuerdo con los contenidos y
criterios establecidos en el programay presentados
al inicio del curso

100, 0%

B0, 0%

&0, 0%

40,0
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mCiencias economicas  m Matemaicas m Ciencias administrativas
Ciencias comerciales B Ciernc esfinancieras B Investigacion
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ftem 10 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias economicas 0,6% 2,6% 21,6% 50,6% | 24,5%
Matematicas 0,6% 5,2% 26,5% 42,6% | 25,2%
Clencias administrati- | ¢ 3o, 3,2% 17,7% 58.4% | 203%
Ciencias comerciales 0,6% 2,6% 15,2% 48, 7% | 32,9%
Ciencias financieras 1,0% 4,8% 22,9% 51,9% | 19,4%
Investigacion 1,0% 8,1% 22,6% 458% | 22,6%

Item 10: Consideran y evaltan las tareas relacionadas
con el programa

10:0,0%
80,0%
&0,0%
40,05
I B 1
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Ciencascomerciales W Ciencias financieras W Investigacion
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ftem 11 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias economicas 1,3% 5,5% 23,9% 44,5% | 24,8%
Matematicas 0,6% 5,2% 26,5% 45.8% | 21,9%
Clencias administrati- | ¢ 6o 4% 21,9% 52,6%| 20,6%
Ciencias comerciales 0,6% 3,9% 16,1% 46,8% | 32,6%
Ciencias financieras 1,0% 4.8% 24,2% 50,3% | 19,7%
Investigacion 1,3% 7,1% 26,5% 45.8% | 19,4%

Item 11: Revisany retroalimentan oportunamente las
tareasy trabajos desarrollados en el curso (proyectos,
practicas, examenes, presentaciones o exposiciones,

etc.)
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B0, 0%

60,0%
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ftem 12 Nunca | Escasamente | Medianamente

Ciencias economicas 1,6% 5,5% 23,9%
Matematicas 1,0% 7,1% 24.8%
‘(;;:ncias administrati- 0.6% 3.5% 24.5%
Ciencias comerciales 0,6% 3,9% 14,2%
Ciencias financieras 1,0% 5,2% 26,8%
Investigacion 1,6% 7,7% 26,1%

Generalmente
48,1%
44.8%

50,3%

50,0%
45,8%
43,9%

ftem 12: Evaltian el trabajo colaborativo o

cooperativo
100,0%
80,0%
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Nunca |Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Dimension 3
Ciencias economicas 1,0% 4,5% 22,9% 472% | 24,4%
Matematicas 0,7% 5,6% 25,7% 45.6% | 22,5%
S;:nms administrati- 0,5% 3,5% 21,6% 53,1%| 21,2%
Ciencias comerciales 0,6% 2,9% 15,4% 489% | 32,3%
Ciencias financieras 0,9% 5,0% 24,4% 499% | 19,9%
Investigacion 1,1% 7,4% 25,2% 457% | 20,7%

Dimension 3: Evaluacion y criterios de calificacion

B0,0%

60,0%

40,0%

o l l .

0.0% I . m il .
Munca Escasamente Medanamente Generalmente Sempre
m Ciencias economicas m Matemaicas Ciencias administrativas
Cienciascomerciales B Ciernc esfinancieras B Irvestigacion

Finalmente, la Dimension 3: Evaluacion y criterios de calificacion, porcentajes proximos a 50%
dan cuenta de que Generalmente se cumple con actividades vinculadas a: evaluar de acuerdo
con los contenidos y criterios establecidos en el programa y presentados al inicio del curso,
considerar y evaluar las tareas relacionadas con el programa, revisar y retroalimentar oportuna-
mente las tareas y trabajos desarrollados y evaluar el trabajo colaborativo o cooperativo.

El area de Ciencias Comerciales muestra un mayor desarrollo en relacion a las otras areas pre-
sentando un porcentaje superiores a 30% en la categoria Siempre.

Las categorias negativas de Nunca y Escasamente presentan porcentaje bajos que acumulados
no superan el 7% en ninguna de las areas.

La evaluacion de esta dimension también es favorable, sin embargo, podrian plantearse mejoras
en las areas de: Matematicas, Ciencias Financieras e Investigacion.
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ftem 13 Deficiente |Regular | Bien Muy bien | Excelente

Ciencias econoémicas 1,6% 4,8% 21,6% 48.1% 23,9%
Matematicas 1,6% 9,0% 27,1% 46,8% 15,5%
t%zfsmas administra- 1,0% 6,1%| 287%| 47,7% 16,5%
Ciencias comerciales 0,6% 4.8% 18,7% 47,7% 28,1%
Ciencias financieras 1,9% 8,4% 28,7% 45,5% 15,5%
Investigacion 2,6% 10,3% 26,8% 43,5% 16,8%

item 13: En general, é como califica usteda sus
docentes del area?

uuuuu

80,0%
60,0%
40,0%
20,0% ' I I
0, 0% — —— ‘ - . -
Deficiente Regular Muy bien Excelente
mCiencmseconomicas  m Matemaicas Ciencias administratives

Ciencmscomerciales B Ciencasfinancieras B Irvestigacion

La ultima pregunta no se identifica con ninguna dimension en particular, sino que pretende
determinar en qué area los docentes se encuentran mejor calificados o valorados por los estu-
diantes, en ese sentido, se evidencia que los docentes de todas las areas presentan porcentajes
proximos a 45% en la categoria Muy bien.

Los docentes del area de Ciencias Comerciales, sin embargo, se encuentran un tanto mejor
valorados con un 28,1% en la categoria Excelente seguidos de los docentes de Ciencias Econ6-
micas con 23,9%.

Las categorias negativas de Deficiente o Regular presentan porcentajes acumulados que supe-
ran el 10% en las areas de Investigacion y Matematicas, siendo éstas areas en las que podrian
implementarse algunas medidas de mejora docente.
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CONCLUSIONES

La evaluacion del desempeno docente por areas de conocimiento en la Carrera de Ingenieria
Comercial de la U.S.F.X. muestra resultados que permiten identificar claramente fortalezas y
aspectos por mejorar. El area de *Ciencias Comerciales* se destaca de manera significativa,
posicionandose en *primer lugar con un 66,10%, muy por encima de las demas areas. Ademas,
en las tres dimensiones evaluadas (organizacion del curso, dindmica pedagogica y criterios de
evaluacion), esta area alcanza porcentajes superiores al 30% en la categoria Siempre, lo que
indica una percepcion muy favorable por parte del estudiantado.

En cuanto al *area Administrativa, aunque solo el **4,80%* la ubica en primer lugar, su acu-
mulado hasta el tercer lugar es del *65,50%, lo que la posiciona como la segunda méas valorada
en términos generales. Le sigue el **area Econdmica, con un **15,80%* en primer lugar y un
acumulado hasta el tercer puesto del *56,10%%*.

Por otro lado, las areas de *Matematicas, Ciencias Financieras e Investigacion* se ubican en
los ltimos lugares. Por ejemplo, en la Dimension 1, estas areas muestran menores porcenta-
jes en la categoria “Siempre” (entre *16,9% y 18,6%), lo que sugiere un menor cumplimiento
constante de los criterios evaluados. Ademas, en la percepcion general de desempeiio (item 13),
estas areas acumulan porcentajes de **valoraciones negativas (Deficiente y Regular) superiores
al 10%, especialmente Investigacion (12,9%) y Matematicas (10,6%%).

A pesar de estas diferencias, en todas las areas los porcentajes negativos (Nunca o Escasamen-
te) en las dimensiones clave no superan el *8%%*, lo cual sugiere que, en general, el cuerpo
docente cumple adecuadamente con los estandares establecidos. No obstante, los resultados
también evidencian la necesidad de implementar estrategias de mejora docente especialmente
en las areas con menor valoracion, reforzando aspectos como la organizacion del curso, la cla-
ridad pedagogica y los criterios de evaluacion.

Este andlisis constituye una herramienta valiosa para orientar planes de formacion continua
docente, con el fin de elevar la calidad educativa en todos los ambitos del conocimiento dentro
de la carrera.
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RESUMEN

El articulo aborda la percepcion académica sobre la aplicacion de métodos de optimizacion
en los emprendimientos en Bolivia basandose en seis afios de experiencia como docente de la
asignatura de INVESTIGACION OPERATIVA (I0), en universidades de la ciudad de La
Paz, El Alto y Sucre.

La IO, como disciplina aplicada a la toma de decisiones empresariales, es clave para mejorar la
eficiencia y optimizar recursos en los emprendimientos. Sin embargo, existe una notable brecha
entre la teoria y su aplicacion practica mediante analisis de casos reales.

El articulo explora las perspectivas respecto a la ensefianza y resalta la importancia de capacitar
a los emprendedores en el uso de métodos de 10 y herramientas adaptando los conceptos tedri-
cos a la realidad del emprendedor boliviano.

Para aprovechar el potencial de 1a IO en los emprendimientos, se debe promover la colaboracion
entre las universidades y las empresas para fomentar la innovacion y el crecimiento econémico.

Palabras Clavelnvestigacion operativa, Emprendimientos, Toma de decisiones, Optimizacion
de recursos, Solver, GeoGebra, Educacion superior.
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The article addresses the academic perception about the application of optimization methods
in ventures in Bolivia based on six years of experience as a teacher of the subject of OPERA-
TIONS RESEARCH (OIR), in universities in the cities of La Paz, El Alto and Sucre.

IoT, as a discipline applied to business decision-making, is key to improving efficiency and op-
timizing resources in ventures. However, there is a notable gap between theory and its practical
application through analysis of real cases.

The article explores the perspectives regarding teaching and highlights the importance of tra-
ining entrepreneurs in the use of OR methods and tools, adapting theoretical concepts to the
reality of the Bolivian entrepreneur.

To harness the potential of IoT in entrepreneurship, collaboration between universities and bu-
sinesses must be promoted to foster innovation and economic growth.

Keywords: Operational research, Entrepreneurship, Decision making, Resource optimization,
Solver, GeoGebra, Higher education.
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INTRODUCCION

La Investigacion Operativa (IO) es una disciplina de caracter multidisciplinario que se utiliza
para tomar decisiones informadas y optimizar procesos a través de métodos matematicos y
analiticos (TAHA, 2012). La implementacion de la 10 ha demostrado ser esencial en diversas
areas, como la logistica, la manufactura, la gestion de inventarios, la produccion y los servicios.
En los paises en vias de desarrollo, y especificamente en Bolivia, la implementacion de estas
herramientas sigue siendo limitada, especialmente en el sector de los emprendimientos. Segun
(Barja Daza, 2013), los emprendedores bolivianos enfrentan desafios econémicos significati-
vos, donde la escasez de recursos, la falta de capacitacion y la competencia creciente dificultan
la implementacion de metodologias avanzadas que podrian beneficiar su desarrollo. Sin em-
bargo, la Investigacion Operativa tiene un enorme potencial para transformar estos escenarios,
optimizando los recursos disponibles y mejorando la competitividad de las empresas a pequefia
y mediana escala.

Como sefiala (TAHA, 2012), la Investigacién Operativa tiene el poder de transformar datos
complejos en soluciones practicas y efectivas, permitiendo a las organizaciones tomar deci-
siones estratégicas fundamentadas. En el contexto de Bolivia, esta disciplina podria ofrecer
ventajas significativas para los emprendedores que, a pesar de sus limitaciones en cuanto a
recursos, buscan innovar y prosperar en un mercado cada vez mas competitivo. Sin embargo,
la aplicacion de estas herramientas analiticas en el sector empresarial boliviano es todavia inci-
piente, y muchos emprendedores desconocen las soluciones que la IO puede proporcionar. En
parte, esta falta de implementacion puede atribuirse a la escasa difusion de estas técnicas en las
universidades y otras instituciones educativas que forman a los futuros lideres empresariales,
quienes son clave en la adopcién de estas herramientas en la practica.

El proposito de este estudio es analizar las perspectivas docentes sobre la implementacion de la
Investigacion Operativa en los emprendimientos bolivianos. La vision docente sobre coémo se
puede integrar la IO en los programas educativos es esencial, ya que son quienes desempenan
un papel crucial en la formacion de los futuros emprendedores y lideres de la industria. La falta
de formacion especializada en IO, tanto en el &mbito académico como en el empresarial, es una
de las barreras mas importantes que los emprendedores enfrentan a la hora de aplicar estas me-
todologias en sus negocios. Ademas, las perspectivas docentes proporcionan una vision clara de
las dificultades y oportunidades en la ensefianza de estas técnicas, asi como de la forma en que
se pueden adaptar a las necesidades del contexto boliviano.

De acuerdo con (Hillier, F. S. & Lieberman, G. J., 2015), la Investigacion Operativa se basa
en la utilizacién de modelos matematicos y algoritmos para la toma de decisiones Optimas en
situaciones de incertidumbre. Estos métodos pueden ser fundamentales para mejorar la gestion
de recursos en los emprendimientos bolivianos, donde la escasez de insumos, la variabilidad
de los mercados y la falta de informacion precisa son desafios comunes. Sin embargo, a pesar
de las ventajas que ofrece la 10, muchos emprendedores no la consideran una herramienta ac-
cesible debido a la complejidad de su implementacién y la percepcion de que solo las grandes
corporaciones pueden beneficiarse de estos métodos.

La educacion juega un papel crucial en el proceso de integracion de la IO en los emprendimien-
tos. Segun (Jaik, 2013), las competencias requeridas en la sociedad moderna van mas alla de
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la simple acumulacioén de informacion. En un mundo altamente interconectado y digitalizado,
los individuos deben ser capaces de gestionar el conocimiento de manera critica y reflexiva,
resolver problemas de forma colaborativa y ser innovadores. La ensefianza de la Investigacion
Operativa en este contexto debe enfocarse en el desarrollo de competencias que permitan a
los emprendedores aplicar soluciones analiticas a los problemas reales que enfrentan en sus
empresas. Esto implica no solo ensefiar los métodos matematicos e informaticos, sino también
fomentar una mentalidad critica y orientada a la resolucion de problemas.

Por otro lado, la brecha entre la teoria y la practica sigue siendo un obstaculo importante en la
educacion de la Investigacion Operativa. Como indica (Bruner, 1972), " El principal objetivo de
la educacion debe ser capacitar a los estudiantes para que piensen por si mismos, desarrollando
su habilidad para formular preguntas y resolver problemas de manera ldgica y cientifica. " (p.
47). En el contexto boliviano, esto significa que los programas educativos deben ir mas alla de
la simple ensefianza de los métodos de 10 y deben centrarse en ensefiar a los estudiantes coémo
aplicar estos métodos en situaciones del mundo real. Los docentes deben integrar ejemplos
practicos, estudios de caso y proyectos colaborativos que permitan a los estudiantes compren-
der como los conceptos de 10 pueden aplicarse para resolver los problemas especificos que
enfrentan los emprendedores bolivianos.

Una de las principales barreras para la implementacion de la Investigacion Operativa en los
emprendimientos bolivianos es la falta de recursos, tanto en términos de tecnologia como de
formacion. Como sefialan (Hillier, F. S. & Lieberman, G. J., 2015), la implementacion de técni-
cas de IO requiere no solo de software especializado, sino también de un conocimiento profun-
do por parte de los emprendedores y sus equipos. Sin embargo, muchas pequefias y medianas
empresas en Bolivia carecen de los conocimientos necesarios para usar estas herramientas, lo
que limita su capacidad para aprovechar las ventajas que la IO puede ofrecer.

Los docentes no solo pueden ayudar a superar la falta de formacion en IO, sino que también
pueden colaborar con las empresas para garantizar que los conocimientos adquiridos en las au-
las sean relevantes y aplicables a los desafios que enfrentan los emprendedores. Esto requiere
un enfoque mas pragmatico y orientado a la practica, en el que los estudiantes trabajen directa-
mente con las empresas para crear un puente entre el conocimiento académico y las necesidades
reales del mercado. Como afirma (TAHA, 2012), "la educacion debe estar alineada con las ne-
cesidades del mercado y la realidad empresarial para ser efectiva". En este sentido, los docentes
tienen la responsabilidad de adaptar sus programas de estudio y proporcionar a los estudiantes
las herramientas necesarias para abordar los desafios actuales y futuros del entorno empresarial.
El andlisis de las perspectivas docentes también es crucial para comprender las barreras que
enfrentan en la ensefianza de la Investigacion Operativa. Muchos docentes se enfrentan a la fal-
ta de recursos pedagogicos y materiales actualizados, lo que dificulta la ensefianza efectiva de
estas disciplinas. Ademas, la falta de capacitacion continua en los avances de la IO y la escasa
colaboracion con el sector empresarial dificultan la actualizacion de los programas académicos
y la integracion de las mejores practicas en el aula. Para superar estas barreras, es fundamental
que los docentes reciban formacion continua en los avances mas recientes de la Investigacion
Operativa y que se fomente la colaboracion entre el sector académico y el sector empresarial
para mejorar la calidad de la educacion y la formacion de los futuros emprendedores.
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El proposito de este articulo es, por tanto, explorar las perspectivas docentes sobre la imple-
mentacion de la Investigacion Operativa en los emprendimientos bolivianos y ofrecer reco-
mendaciones practicas para superar las barreras que limitan su adopcion. A través de este ana-
lisis, se busca contribuir a la mejora de la educacion en Investigacion Operativa y fomentar la
aplicacion de estas técnicas en los emprendimientos bolivianos, ayudando a los empresarios a
tomar decisiones informadas, optimizar sus recursos y mejorar su competitividad en un entorno
econdmico cada vez mas desafiante.

Este estudio se organiza en varias secciones: en primer lugar, se presenta una revision teorica de
los principios fundamentales de la Investigacion Operativa y sus aplicaciones en el &mbito em-
presarial; en segundo lugar, se exploran las perspectivas de los docentes sobre la ensenanza de
la IO y los desafios que enfrentan en la integracion de estos métodos en sus programas de estu-
dio; en tercer lugar, se analiza el contexto de los emprendimientos bolivianos y las barreras que
enfrentan para adoptar la IO en sus procesos; y, finalmente, se proponen recomendaciones para
mejorar la formacion y la aplicacion practica de la IO en el contexto empresarial de Bolivia. La
investigacion pretende demostrar que la integracion de la IO en los emprendimientos bolivianos
es un paso fundamental para mejorar la eficiencia operativa, optimizar el uso de los recursos
limitados y aumentar la competitividad en un mercado global cada vez mas interconectado.

METODOLOGIA

Se adoptd un enfoque cualitativo, recopilando datos a través de observaciones y entrevistas no
estructuradas en el aula informales con estudiantes emprendedores y docentes que también im-
parten la materia. Se analizaron las dificultades en la comprension y aplicacion de conceptos de
10, y se evalu6 el conocimiento y uso de herramientas como Excel-Solver y GeoGebra.

RESULTADOS

A lo largo de este estudio, que abarco un analisis de las experiencias docentes y la aplicacion
practica de la IO en universidades privadas de la ciudad de La Paz y de la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca, se han identificado diversas perspectivas sobre la enseflanza
de esta disciplina, las dificultades en su aplicacion en el contexto local, y las estrategias pro-
puestas para superar estas barreras. Los resultados obtenidos a partir de los datos recolectados
reflejan un panorama mixto que resalta tanto los avances como las limitaciones en la integra-
cion de la IO en los programas educativos y en los emprendimientos bolivianos.

1. Percepcion Docente sobre la Relevancia de la IO en los Emprendimientos Bolivianos

Una de las principales conclusiones del estudio, se centra en reconocer la importancia de la
Investigacion Operativa para mejorar la competitividad de los emprendimientos bolivianos. La
mayoria de los estudiantes indic6 que la 10, al ser una disciplina de enfoque analitico, tiene el
potencial de optimizar el uso de los recursos en empresas de cualquier escala, desde pequefias
hasta medianas, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones y la eficiencia operativa. Sin
embargo, a pesar de este reconocimiento, muchos estudiantes sefialaron que la integracion de
la IO en los programas educativos de las universidades no esté lo suficientemente consolidada.
Esto se debe a la falta de recursos adecuados que puedan facilitar la ensefianza de conceptos tan
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técnicos y avanzados.

Por otro lado, desde la optica docente se destaca que la ensefianza de la 1O tiene un impacto
directo en la formacion de los futuros emprendedores, ya que les proporciona herramientas para
enfrentar la incertidumbre, optimizar la produccion y la logistica, y tomar decisiones basadas en
datos y modelos matematicos. De acuerdo con las observaciones, la mayoria de los estudiantes
considera que es fundamental reforzar el vinculo entre la teoria académica y la practica empre-
sarial mediante la implementacion de metodologias que puedan ser directamente aplicables en
los emprendimientos locales.

2. Brechas en la Aplicacion Practica de la 10 en los Emprendimientos

Una de las mayores barreras identificadas para la aplicacion efectiva de la Investigacion Opera-
tiva (I0) en los emprendimientos bolivianos es la dificultad para analizar el entorno empresarial
y traducirlo en un modelo matematico adecuado que pueda ser optimizado mediante las herra-
mientas de IO. Aunque muchos emprendedores tienen acceso a software especializado, como
Excel-Solver y GeoGebra, el desafio radica en que no saben como aplicar estos recursos para
resolver problemas practicos de sus negocios. La capacidad de modelar situaciones complejas y
convertirlas en problemas matematicos es esencial para aprovechar el potencial de la 10, y esta
es una habilidad que muchos emprendedores atin no dominan.

A pesar de que las universidades bolivianas ensefian los principios fundamentales de la 10, la
ensefianza sigue siendo en su mayoria tedrica, lo que dificulta que los estudiantes puedan apli-
car estos conocimientos en sus emprendimientos. Aunque algunos emprendedores tienen acce-
so a herramientas digitales, como Excel, la falta de capacitacion practica y la escasa vinculacion
con la realidad empresarial limitan su efectividad. Las entrevistas realizadas con estudiantes
emprendedores revelaron que, aunque reconocen la importancia de estas herramientas, muchos
no saben como utilizarlas de manera efectiva en el contexto de su negocio.

Ademas, los docentes han sefialado que la escasez de recursos tecnoldgicos y la falta de plata-
formas de formacion virtual especializadas en la ensefianza de la IO son factores que dificultan
la incorporacion de esta disciplina en los programas de estudio. Esta situacion resalta la necesi-
dad de una mayor integracion de la investigacion operativa con el mundo empresarial, mediante
casos practicos, simuladores y proyectos reales que permitan a los emprendedores y estudiantes
aplicar lo aprendido de manera directa.

3. La Brecha entre Teoria y Practica en la Ensefianza de la 10

Los resultados también indican que existe una considerable brecha entre la teoria impartida
en el aula y la aplicacion practica de los conceptos de la 10 en los emprendimientos. Aunque
se reconoce la importancia de ensefiar los fundamentos tedricos de la IO, muchos estudiantes
sefialaron que la falta de experiencia docente en el &mbito empresarial limita la capacidad de
los estudiantes para comprender como aplicar estos conceptos en situaciones reales. De acuerdo
con los comentarios de los estudiantes, la ensefianza de la IO debe ser mas practica, y es nece-
sario que los estudiantes tengan acceso a casos de estudio relevantes y ejercicios que imiten las
condiciones del mercado local.

Un aspecto clave que surgid en el andlisis es la necesidad de vincular més estrechamente los
conocimientos adquiridos en el aula con las necesidades del sector empresarial. La visién do-
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cente se debe destacar en la importancia de organizar practicas y talleres donde los estudiantes
pudieran trabajar directamente con empresas locales para aplicar los modelos y herramientas de
IO en un contexto real. Este enfoque practico permitiria a los estudiantes ver el impacto directo
de las decisiones basadas en la IO y como estas pueden mejorar el rendimiento de las empresas.

4. Recomendaciones para la Mejora de 1a Ensefianza y Aplicacion de la 10
Basado en los resultados obtenidos, se proponen varias estrategias y recomendaciones para
mejorar la ensefianza y aplicacion de la IO en los emprendimientos bolivianos:

* Fortalecimiento de la Ensefianza Practica

La ensenanza de la IO debe orientarse mas hacia la resolucion de problemas reales. Se re-
comienda la integracion de simulaciones, estudios de caso y proyectos colaborativos con
empresas locales. Estas experiencias practicas seran de gran ayuda para los estudiantes a
la hora de aplicar lo aprendido y a enfrentarse a situaciones de negocio reales.

* Colaboracion con el Sector Empresarial

Es esencial fomentar la colaboracion entre las universidades y las empresas locales para
asegurar que los programas educativos estén alineados con las necesidades del mercado.
A través de esta colaboracion, las universidades pueden desarrollar proyectos conjuntos
que permitan a los estudiantes aplicar herramientas de 10 en problemas especificos de las
empresas.

* Acceso a Herramientas y Recursos

Se debe mejorar el acceso a software y herramientas tecnoldgicas en las universidades y
en las empresas locales. Esto incluye desarrollar nuevas herramientas y recursos que per-
mitan facilitar la aplicacion técnicas de optimizacion con IO y capacitar a los estudiantes
y emprendedores en su uso efectivo.

* Promocion de la Investigacion Aplicada

Es necesario fomentar la investigacion aplicada en el campo de la IO, especialmente en
el contexto de los emprendimientos bolivianos. La investigacion aplicada puede propor-
cionar soluciones innovadoras a los problemas especificos que enfrentan las pequefias y
medianas empresas en Bolivia y ayudar a mejorar su competitividad.

5. Impacto de la IO en la Competitividad de los Emprendimientos

Finalmente, el estudio sugiere que la implementacion de la 10 en los emprendimientos bo-
livianos tiene un impacto significativo en su competitividad. A través de la optimizacion de
los recursos y la mejora en la toma de decisiones, los emprendedores pueden reducir costos,
aumentar la eficiencia y mejorar la calidad de sus productos o servicios. Sin embargo, para que
estos beneficios sean sostenibles, es necesario que las universidades y las empresas trabajen
juntas para superar las barreras que limitan la adopcion de la IO en el pais. La educacion, la
capacitacion continua y el acceso a las herramientas adecuadas son factores clave para lograr
una implementacion efectiva de la IO en los emprendimientos bolivianos.

DISCUSION

El anélisis de las perspectivas docente y estudiantil sobre la implementacion de la Investigacion
Operativa (I0) en los emprendimientos bolivianos ha evidenciado varios hallazgos clave, que
resaltan tanto las oportunidades como las barreras que enfrenta la integracion de esta disciplina
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en el entorno empresarial local. A lo largo del estudio, se identificaron desafios en la aplicacion
practica de la 10, especialmente en relacion con la brecha entre la teoria impartida en las uni-
versidades y la necesidad de su implementacion efectiva en el mundo real. Este fendmeno se
refleja en las dificultades de los emprendedores para aplicar herramientas como Excel-Solver
y GeoGebra, que, aunque accesibles, no son suficientemente aprovechadas debido a la falta de
familiaridad y capacitacion.

Los docentes y estudiantes coincidieron en la relevancia de la IO para optimizar recursos, me-
jorar la toma de decisiones y aumentar la competitividad de los emprendimientos bolivianos.
Sin embargo, también sefialaron que la integracion de la IO en los programas académicos sigue
siendo poco aplicada, lo que limita su impacto en el contexto local. Esta situacion pone de ma-
nifiesto la necesidad de incluir mas casos practicos y fomentar una mayor colaboracion entre la
academia y las empresas, de modo que los futuros emprendedores puedan adquirir habilidades
que les permitan enfrentar los desafios empresariales de manera efectiva.

Uno de los principales hallazgos del estudio es la falta de recursos tecnoldégicos y humanos
que impiden una implementacion adecuada de la IO en los emprendimientos. La escasez de
software especializado, junto con la falta de formacion continua, limita la capacidad de los
emprendedores para aplicar soluciones de optimizacion en sus empresas. Aunque herramien-
tas como Excel-Solver y GeoGebra son poderosas, muchos emprendedores no las utilizan de
manera efectiva debido a la falta de capacitacion practica. Esto sugiere que, ademas de ensefiar
los conceptos fundamentales de la 10, es crucial que los programas académicos integren mas
recursos tecnologicos y oportunidades de capacitacion continua en su curriculo.

En relacion con las perspectivas docente y estudiantil sobre como mejorar la ensefianza de la
IO, se destaca la necesidad de enfocar la formacion hacia la resolucion de problemas reales que
enfrentan los emprendedores. Esto incluye no solo el uso de software, sino también la interpre-
tacion de datos, la toma de decisiones informadas y la capacidad de aplicar los métodos de opti-
mizacién de manera adecuada en el contexto especifico de cada emprendimiento. Los docentes
tienen un papel clave en este proceso, ya que no solo imparten los conocimientos teoricos, sino
que también pueden actuar como puentes entre la academia y las empresas para fomentar la
aplicacion practica de la 10.

Finalmente, a pesar de las barreras identificadas, existe un conceso y una vision optimista sobre
el futuro de la IO en los emprendimientos bolivianos. Al integrar mas précticas y herramientas
tecnologicas en el curriculo educativo, y fomentar una mayor colaboracion entre las universi-
dades y las empresas, se puede mejorar significativamente la adopcion de la 1O en el contexto
empresarial. Es esencial que tanto las universidades como los emprendedores reconozcan el
valor de la Investigacion Operativa como una herramienta estratégica para optimizar recursos y
mejorar la competitividad en un mercado cada vez mas desafiante.
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CONCLUSIONES

Este estudio subraya la importancia de la Investigacion Operativa como una disciplina que
puede transformar la forma en que los emprendedores bolivianos toman decisiones y gestionan
sus recursos. Sin embargo, para que esta transformacion sea efectiva, es necesario superar las
barreras tecnoldgicas, educativas y practicas que limitan su implementacion. Con un enfoque
mas aplicado en la ensefianza, el fortalecimiento de los recursos tecnologicos y la creacion de
vinculos mas estrechos entre la academia y el sector empresarial, se puede avanzar significati-
vamente en la mejora de la eficiencia operativa y la competitividad de los emprendimientos en
Bolivia.
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