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RESUMEN

El articulo aborda la percepcion académica sobre la aplicacion de métodos de optimizacion
en los emprendimientos en Bolivia basandose en seis afios de experiencia como docente de la
asignatura de INVESTIGACION OPERATIVA (I0), en universidades de la ciudad de La
Paz, El Alto y Sucre.

La IO, como disciplina aplicada a la toma de decisiones empresariales, es clave para mejorar la
eficiencia y optimizar recursos en los emprendimientos. Sin embargo, existe una notable brecha
entre la teoria y su aplicacion practica mediante analisis de casos reales.

El articulo explora las perspectivas respecto a la ensefianza y resalta la importancia de capacitar
a los emprendedores en el uso de métodos de 10 y herramientas adaptando los conceptos tedri-
cos a la realidad del emprendedor boliviano.

Para aprovechar el potencial de 1a IO en los emprendimientos, se debe promover la colaboracion
entre las universidades y las empresas para fomentar la innovacion y el crecimiento econémico.

Palabras Clavelnvestigacion operativa, Emprendimientos, Toma de decisiones, Optimizacion
de recursos, Solver, GeoGebra, Educacion superior.
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The article addresses the academic perception about the application of optimization methods
in ventures in Bolivia based on six years of experience as a teacher of the subject of OPERA-
TIONS RESEARCH (OIR), in universities in the cities of La Paz, El Alto and Sucre.

IoT, as a discipline applied to business decision-making, is key to improving efficiency and op-
timizing resources in ventures. However, there is a notable gap between theory and its practical
application through analysis of real cases.

The article explores the perspectives regarding teaching and highlights the importance of tra-
ining entrepreneurs in the use of OR methods and tools, adapting theoretical concepts to the
reality of the Bolivian entrepreneur.

To harness the potential of IoT in entrepreneurship, collaboration between universities and bu-
sinesses must be promoted to foster innovation and economic growth.

Keywords: Operational research, Entrepreneurship, Decision making, Resource optimization,
Solver, GeoGebra, Higher education.
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INTRODUCCION

La Investigacion Operativa (IO) es una disciplina de caracter multidisciplinario que se utiliza
para tomar decisiones informadas y optimizar procesos a través de métodos matematicos y
analiticos (TAHA, 2012). La implementacion de la 10 ha demostrado ser esencial en diversas
areas, como la logistica, la manufactura, la gestion de inventarios, la produccion y los servicios.
En los paises en vias de desarrollo, y especificamente en Bolivia, la implementacion de estas
herramientas sigue siendo limitada, especialmente en el sector de los emprendimientos. Segun
(Barja Daza, 2013), los emprendedores bolivianos enfrentan desafios econémicos significati-
vos, donde la escasez de recursos, la falta de capacitacion y la competencia creciente dificultan
la implementacion de metodologias avanzadas que podrian beneficiar su desarrollo. Sin em-
bargo, la Investigacion Operativa tiene un enorme potencial para transformar estos escenarios,
optimizando los recursos disponibles y mejorando la competitividad de las empresas a pequefia
y mediana escala.

Como sefiala (TAHA, 2012), la Investigacién Operativa tiene el poder de transformar datos
complejos en soluciones practicas y efectivas, permitiendo a las organizaciones tomar deci-
siones estratégicas fundamentadas. En el contexto de Bolivia, esta disciplina podria ofrecer
ventajas significativas para los emprendedores que, a pesar de sus limitaciones en cuanto a
recursos, buscan innovar y prosperar en un mercado cada vez mas competitivo. Sin embargo,
la aplicacion de estas herramientas analiticas en el sector empresarial boliviano es todavia inci-
piente, y muchos emprendedores desconocen las soluciones que la IO puede proporcionar. En
parte, esta falta de implementacion puede atribuirse a la escasa difusion de estas técnicas en las
universidades y otras instituciones educativas que forman a los futuros lideres empresariales,
quienes son clave en la adopcién de estas herramientas en la practica.

El proposito de este estudio es analizar las perspectivas docentes sobre la implementacion de la
Investigacion Operativa en los emprendimientos bolivianos. La vision docente sobre coémo se
puede integrar la IO en los programas educativos es esencial, ya que son quienes desempenan
un papel crucial en la formacion de los futuros emprendedores y lideres de la industria. La falta
de formacion especializada en IO, tanto en el &mbito académico como en el empresarial, es una
de las barreras mas importantes que los emprendedores enfrentan a la hora de aplicar estas me-
todologias en sus negocios. Ademas, las perspectivas docentes proporcionan una vision clara de
las dificultades y oportunidades en la ensefianza de estas técnicas, asi como de la forma en que
se pueden adaptar a las necesidades del contexto boliviano.

De acuerdo con (Hillier, F. S. & Lieberman, G. J., 2015), la Investigacion Operativa se basa
en la utilizacién de modelos matematicos y algoritmos para la toma de decisiones Optimas en
situaciones de incertidumbre. Estos métodos pueden ser fundamentales para mejorar la gestion
de recursos en los emprendimientos bolivianos, donde la escasez de insumos, la variabilidad
de los mercados y la falta de informacion precisa son desafios comunes. Sin embargo, a pesar
de las ventajas que ofrece la 10, muchos emprendedores no la consideran una herramienta ac-
cesible debido a la complejidad de su implementacién y la percepcion de que solo las grandes
corporaciones pueden beneficiarse de estos métodos.

La educacion juega un papel crucial en el proceso de integracion de la IO en los emprendimien-
tos. Segun (Jaik, 2013), las competencias requeridas en la sociedad moderna van mas alla de

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
116 UNIVERSIDAD MAYOR, REAL Y PONTIFICIA DE SAN FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA



EXPERIENCIAS EDUCATIVAS UNIVERSITARIAS V. Ill ANO 2025
EN EL AMBITO DE LAS CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES )

la simple acumulacioén de informacion. En un mundo altamente interconectado y digitalizado,
los individuos deben ser capaces de gestionar el conocimiento de manera critica y reflexiva,
resolver problemas de forma colaborativa y ser innovadores. La ensefianza de la Investigacion
Operativa en este contexto debe enfocarse en el desarrollo de competencias que permitan a
los emprendedores aplicar soluciones analiticas a los problemas reales que enfrentan en sus
empresas. Esto implica no solo ensefiar los métodos matematicos e informaticos, sino también
fomentar una mentalidad critica y orientada a la resolucion de problemas.

Por otro lado, la brecha entre la teoria y la practica sigue siendo un obstaculo importante en la
educacion de la Investigacion Operativa. Como indica (Bruner, 1972), " El principal objetivo de
la educacion debe ser capacitar a los estudiantes para que piensen por si mismos, desarrollando
su habilidad para formular preguntas y resolver problemas de manera ldgica y cientifica. " (p.
47). En el contexto boliviano, esto significa que los programas educativos deben ir mas alla de
la simple ensefianza de los métodos de 10 y deben centrarse en ensefiar a los estudiantes coémo
aplicar estos métodos en situaciones del mundo real. Los docentes deben integrar ejemplos
practicos, estudios de caso y proyectos colaborativos que permitan a los estudiantes compren-
der como los conceptos de 10 pueden aplicarse para resolver los problemas especificos que
enfrentan los emprendedores bolivianos.

Una de las principales barreras para la implementacion de la Investigacion Operativa en los
emprendimientos bolivianos es la falta de recursos, tanto en términos de tecnologia como de
formacion. Como sefialan (Hillier, F. S. & Lieberman, G. J., 2015), la implementacion de técni-
cas de IO requiere no solo de software especializado, sino también de un conocimiento profun-
do por parte de los emprendedores y sus equipos. Sin embargo, muchas pequefias y medianas
empresas en Bolivia carecen de los conocimientos necesarios para usar estas herramientas, lo
que limita su capacidad para aprovechar las ventajas que la IO puede ofrecer.

Los docentes no solo pueden ayudar a superar la falta de formacion en IO, sino que también
pueden colaborar con las empresas para garantizar que los conocimientos adquiridos en las au-
las sean relevantes y aplicables a los desafios que enfrentan los emprendedores. Esto requiere
un enfoque mas pragmatico y orientado a la practica, en el que los estudiantes trabajen directa-
mente con las empresas para crear un puente entre el conocimiento académico y las necesidades
reales del mercado. Como afirma (TAHA, 2012), "la educacion debe estar alineada con las ne-
cesidades del mercado y la realidad empresarial para ser efectiva". En este sentido, los docentes
tienen la responsabilidad de adaptar sus programas de estudio y proporcionar a los estudiantes
las herramientas necesarias para abordar los desafios actuales y futuros del entorno empresarial.
El andlisis de las perspectivas docentes también es crucial para comprender las barreras que
enfrentan en la ensefianza de la Investigacion Operativa. Muchos docentes se enfrentan a la fal-
ta de recursos pedagogicos y materiales actualizados, lo que dificulta la ensefianza efectiva de
estas disciplinas. Ademas, la falta de capacitacion continua en los avances de la IO y la escasa
colaboracion con el sector empresarial dificultan la actualizacion de los programas académicos
y la integracion de las mejores practicas en el aula. Para superar estas barreras, es fundamental
que los docentes reciban formacion continua en los avances mas recientes de la Investigacion
Operativa y que se fomente la colaboracion entre el sector académico y el sector empresarial
para mejorar la calidad de la educacion y la formacion de los futuros emprendedores.
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El proposito de este articulo es, por tanto, explorar las perspectivas docentes sobre la imple-
mentacion de la Investigacion Operativa en los emprendimientos bolivianos y ofrecer reco-
mendaciones practicas para superar las barreras que limitan su adopcion. A través de este ana-
lisis, se busca contribuir a la mejora de la educacion en Investigacion Operativa y fomentar la
aplicacion de estas técnicas en los emprendimientos bolivianos, ayudando a los empresarios a
tomar decisiones informadas, optimizar sus recursos y mejorar su competitividad en un entorno
econdmico cada vez mas desafiante.

Este estudio se organiza en varias secciones: en primer lugar, se presenta una revision teorica de
los principios fundamentales de la Investigacion Operativa y sus aplicaciones en el &mbito em-
presarial; en segundo lugar, se exploran las perspectivas de los docentes sobre la ensenanza de
la IO y los desafios que enfrentan en la integracion de estos métodos en sus programas de estu-
dio; en tercer lugar, se analiza el contexto de los emprendimientos bolivianos y las barreras que
enfrentan para adoptar la IO en sus procesos; y, finalmente, se proponen recomendaciones para
mejorar la formacion y la aplicacion practica de la IO en el contexto empresarial de Bolivia. La
investigacion pretende demostrar que la integracion de la IO en los emprendimientos bolivianos
es un paso fundamental para mejorar la eficiencia operativa, optimizar el uso de los recursos
limitados y aumentar la competitividad en un mercado global cada vez mas interconectado.

METODOLOGIA

Se adoptd un enfoque cualitativo, recopilando datos a través de observaciones y entrevistas no
estructuradas en el aula informales con estudiantes emprendedores y docentes que también im-
parten la materia. Se analizaron las dificultades en la comprension y aplicacion de conceptos de
10, y se evalu6 el conocimiento y uso de herramientas como Excel-Solver y GeoGebra.

RESULTADOS

A lo largo de este estudio, que abarco un analisis de las experiencias docentes y la aplicacion
practica de la IO en universidades privadas de la ciudad de La Paz y de la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca, se han identificado diversas perspectivas sobre la enseflanza
de esta disciplina, las dificultades en su aplicacion en el contexto local, y las estrategias pro-
puestas para superar estas barreras. Los resultados obtenidos a partir de los datos recolectados
reflejan un panorama mixto que resalta tanto los avances como las limitaciones en la integra-
cion de la IO en los programas educativos y en los emprendimientos bolivianos.

1. Percepcion Docente sobre la Relevancia de la IO en los Emprendimientos Bolivianos

Una de las principales conclusiones del estudio, se centra en reconocer la importancia de la
Investigacion Operativa para mejorar la competitividad de los emprendimientos bolivianos. La
mayoria de los estudiantes indic6 que la 10, al ser una disciplina de enfoque analitico, tiene el
potencial de optimizar el uso de los recursos en empresas de cualquier escala, desde pequefias
hasta medianas, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones y la eficiencia operativa. Sin
embargo, a pesar de este reconocimiento, muchos estudiantes sefialaron que la integracion de
la IO en los programas educativos de las universidades no esté lo suficientemente consolidada.
Esto se debe a la falta de recursos adecuados que puedan facilitar la ensefianza de conceptos tan
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técnicos y avanzados.

Por otro lado, desde la optica docente se destaca que la ensefianza de la 1O tiene un impacto
directo en la formacion de los futuros emprendedores, ya que les proporciona herramientas para
enfrentar la incertidumbre, optimizar la produccion y la logistica, y tomar decisiones basadas en
datos y modelos matematicos. De acuerdo con las observaciones, la mayoria de los estudiantes
considera que es fundamental reforzar el vinculo entre la teoria académica y la practica empre-
sarial mediante la implementacion de metodologias que puedan ser directamente aplicables en
los emprendimientos locales.

2. Brechas en la Aplicacion Practica de la 10 en los Emprendimientos

Una de las mayores barreras identificadas para la aplicacion efectiva de la Investigacion Opera-
tiva (I0) en los emprendimientos bolivianos es la dificultad para analizar el entorno empresarial
y traducirlo en un modelo matematico adecuado que pueda ser optimizado mediante las herra-
mientas de IO. Aunque muchos emprendedores tienen acceso a software especializado, como
Excel-Solver y GeoGebra, el desafio radica en que no saben como aplicar estos recursos para
resolver problemas practicos de sus negocios. La capacidad de modelar situaciones complejas y
convertirlas en problemas matematicos es esencial para aprovechar el potencial de la 10, y esta
es una habilidad que muchos emprendedores atin no dominan.

A pesar de que las universidades bolivianas ensefian los principios fundamentales de la 10, la
ensefianza sigue siendo en su mayoria tedrica, lo que dificulta que los estudiantes puedan apli-
car estos conocimientos en sus emprendimientos. Aunque algunos emprendedores tienen acce-
so a herramientas digitales, como Excel, la falta de capacitacion practica y la escasa vinculacion
con la realidad empresarial limitan su efectividad. Las entrevistas realizadas con estudiantes
emprendedores revelaron que, aunque reconocen la importancia de estas herramientas, muchos
no saben como utilizarlas de manera efectiva en el contexto de su negocio.

Ademas, los docentes han sefialado que la escasez de recursos tecnoldgicos y la falta de plata-
formas de formacion virtual especializadas en la ensefianza de la IO son factores que dificultan
la incorporacion de esta disciplina en los programas de estudio. Esta situacion resalta la necesi-
dad de una mayor integracion de la investigacion operativa con el mundo empresarial, mediante
casos practicos, simuladores y proyectos reales que permitan a los emprendedores y estudiantes
aplicar lo aprendido de manera directa.

3. La Brecha entre Teoria y Practica en la Ensefianza de la 10

Los resultados también indican que existe una considerable brecha entre la teoria impartida
en el aula y la aplicacion practica de los conceptos de la 10 en los emprendimientos. Aunque
se reconoce la importancia de ensefiar los fundamentos tedricos de la IO, muchos estudiantes
sefialaron que la falta de experiencia docente en el &mbito empresarial limita la capacidad de
los estudiantes para comprender como aplicar estos conceptos en situaciones reales. De acuerdo
con los comentarios de los estudiantes, la ensefianza de la IO debe ser mas practica, y es nece-
sario que los estudiantes tengan acceso a casos de estudio relevantes y ejercicios que imiten las
condiciones del mercado local.

Un aspecto clave que surgid en el andlisis es la necesidad de vincular més estrechamente los
conocimientos adquiridos en el aula con las necesidades del sector empresarial. La visién do-
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cente se debe destacar en la importancia de organizar practicas y talleres donde los estudiantes
pudieran trabajar directamente con empresas locales para aplicar los modelos y herramientas de
IO en un contexto real. Este enfoque practico permitiria a los estudiantes ver el impacto directo
de las decisiones basadas en la IO y como estas pueden mejorar el rendimiento de las empresas.

4. Recomendaciones para la Mejora de 1a Ensefianza y Aplicacion de la 10
Basado en los resultados obtenidos, se proponen varias estrategias y recomendaciones para
mejorar la ensefianza y aplicacion de la IO en los emprendimientos bolivianos:

* Fortalecimiento de la Ensefianza Practica

La ensenanza de la IO debe orientarse mas hacia la resolucion de problemas reales. Se re-
comienda la integracion de simulaciones, estudios de caso y proyectos colaborativos con
empresas locales. Estas experiencias practicas seran de gran ayuda para los estudiantes a
la hora de aplicar lo aprendido y a enfrentarse a situaciones de negocio reales.

* Colaboracion con el Sector Empresarial

Es esencial fomentar la colaboracion entre las universidades y las empresas locales para
asegurar que los programas educativos estén alineados con las necesidades del mercado.
A través de esta colaboracion, las universidades pueden desarrollar proyectos conjuntos
que permitan a los estudiantes aplicar herramientas de 10 en problemas especificos de las
empresas.

* Acceso a Herramientas y Recursos

Se debe mejorar el acceso a software y herramientas tecnoldgicas en las universidades y
en las empresas locales. Esto incluye desarrollar nuevas herramientas y recursos que per-
mitan facilitar la aplicacion técnicas de optimizacion con IO y capacitar a los estudiantes
y emprendedores en su uso efectivo.

* Promocion de la Investigacion Aplicada

Es necesario fomentar la investigacion aplicada en el campo de la IO, especialmente en
el contexto de los emprendimientos bolivianos. La investigacion aplicada puede propor-
cionar soluciones innovadoras a los problemas especificos que enfrentan las pequefias y
medianas empresas en Bolivia y ayudar a mejorar su competitividad.

5. Impacto de la IO en la Competitividad de los Emprendimientos

Finalmente, el estudio sugiere que la implementacion de la 10 en los emprendimientos bo-
livianos tiene un impacto significativo en su competitividad. A través de la optimizacion de
los recursos y la mejora en la toma de decisiones, los emprendedores pueden reducir costos,
aumentar la eficiencia y mejorar la calidad de sus productos o servicios. Sin embargo, para que
estos beneficios sean sostenibles, es necesario que las universidades y las empresas trabajen
juntas para superar las barreras que limitan la adopcion de la IO en el pais. La educacion, la
capacitacion continua y el acceso a las herramientas adecuadas son factores clave para lograr
una implementacion efectiva de la IO en los emprendimientos bolivianos.

DISCUSION

El anélisis de las perspectivas docente y estudiantil sobre la implementacion de la Investigacion
Operativa (I0) en los emprendimientos bolivianos ha evidenciado varios hallazgos clave, que
resaltan tanto las oportunidades como las barreras que enfrenta la integracion de esta disciplina
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en el entorno empresarial local. A lo largo del estudio, se identificaron desafios en la aplicacion
practica de la 10, especialmente en relacion con la brecha entre la teoria impartida en las uni-
versidades y la necesidad de su implementacion efectiva en el mundo real. Este fendmeno se
refleja en las dificultades de los emprendedores para aplicar herramientas como Excel-Solver
y GeoGebra, que, aunque accesibles, no son suficientemente aprovechadas debido a la falta de
familiaridad y capacitacion.

Los docentes y estudiantes coincidieron en la relevancia de la IO para optimizar recursos, me-
jorar la toma de decisiones y aumentar la competitividad de los emprendimientos bolivianos.
Sin embargo, también sefialaron que la integracion de la IO en los programas académicos sigue
siendo poco aplicada, lo que limita su impacto en el contexto local. Esta situacion pone de ma-
nifiesto la necesidad de incluir mas casos practicos y fomentar una mayor colaboracion entre la
academia y las empresas, de modo que los futuros emprendedores puedan adquirir habilidades
que les permitan enfrentar los desafios empresariales de manera efectiva.

Uno de los principales hallazgos del estudio es la falta de recursos tecnoldégicos y humanos
que impiden una implementacion adecuada de la IO en los emprendimientos. La escasez de
software especializado, junto con la falta de formacion continua, limita la capacidad de los
emprendedores para aplicar soluciones de optimizacion en sus empresas. Aunque herramien-
tas como Excel-Solver y GeoGebra son poderosas, muchos emprendedores no las utilizan de
manera efectiva debido a la falta de capacitacion practica. Esto sugiere que, ademas de ensefiar
los conceptos fundamentales de la 10, es crucial que los programas académicos integren mas
recursos tecnologicos y oportunidades de capacitacion continua en su curriculo.

En relacion con las perspectivas docente y estudiantil sobre como mejorar la ensefianza de la
IO, se destaca la necesidad de enfocar la formacion hacia la resolucion de problemas reales que
enfrentan los emprendedores. Esto incluye no solo el uso de software, sino también la interpre-
tacion de datos, la toma de decisiones informadas y la capacidad de aplicar los métodos de opti-
mizacién de manera adecuada en el contexto especifico de cada emprendimiento. Los docentes
tienen un papel clave en este proceso, ya que no solo imparten los conocimientos teoricos, sino
que también pueden actuar como puentes entre la academia y las empresas para fomentar la
aplicacion practica de la 10.

Finalmente, a pesar de las barreras identificadas, existe un conceso y una vision optimista sobre
el futuro de la IO en los emprendimientos bolivianos. Al integrar mas précticas y herramientas
tecnologicas en el curriculo educativo, y fomentar una mayor colaboracion entre las universi-
dades y las empresas, se puede mejorar significativamente la adopcion de la 1O en el contexto
empresarial. Es esencial que tanto las universidades como los emprendedores reconozcan el
valor de la Investigacion Operativa como una herramienta estratégica para optimizar recursos y
mejorar la competitividad en un mercado cada vez mas desafiante.
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CONCLUSIONES

Este estudio subraya la importancia de la Investigacion Operativa como una disciplina que
puede transformar la forma en que los emprendedores bolivianos toman decisiones y gestionan
sus recursos. Sin embargo, para que esta transformacion sea efectiva, es necesario superar las
barreras tecnoldgicas, educativas y practicas que limitan su implementacion. Con un enfoque
mas aplicado en la ensefianza, el fortalecimiento de los recursos tecnologicos y la creacion de
vinculos mas estrechos entre la academia y el sector empresarial, se puede avanzar significati-
vamente en la mejora de la eficiencia operativa y la competitividad de los emprendimientos en
Bolivia.
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